URAN

Universidad
Antonio Narino

Calidad de vida de tres hombres victimas de desplazamiento forzado en el

corregimiento del bajo Calima del Distrito especial de Buenaventura

Stephany Rojas Sierra

20251624323

Universidad Antonio Narifio
Programa de psicologia
Facultad de psicologia

Buenaventura, Colombia

Afo 2022



Calidad de vida de tres hombres victimas de desplazamiento forzado en el

corregimiento del bajo Calima del Distrito especial de Buenaventura

Stephany Rojas Sierra

Proyecto de grado presentado como requisito parcial para optar al titulo de:

Psicologa

Director (a):
Psicéloga, Mg en educacion

Merlyn Vanessa Davila Valencia

Linea de Investigacion:
Resiliencia y contextos psicosociales
Grupo de Investigacion:
Esperanza y vida
Universidad Antonio Narifio
Programa de psicologia
Facultad psicologia

Buenaventura, Colombia

Afio 2022



NOTA DE ACEPTACION

El trabajo de grado titulado

Calidad de vida de tres hombres victimas de
desplazamiento forzado en el corregimiento del bajo
Calima del Distrito especial de Buenaventura.

Cumple con los requisitos para optar

Al titulo de Psicéloga.

Firma del Tutor

Firma Jurado

Firma Jurado



Contenido

Pag.
ST o 10
AADSTFACT. ...ttt b 11
LT o o [UToTo] o] o ISP 13
Planteamiento del problema ... 15
(@] o] =1 (LYo LSRR 19
ODJEtIVO GENEIAL ...t 19
JUSHITICACTON ...ttt bbb 20
Marco REFEFENCIAL.........ccviiiieie s 22
ANteCedenteS EMPITICOS ..ot 22
IMEBICO TEOKICO ...ttt 28
Calidad A& VIdaA.......ooeiieieiieee bbb 28
Teoria de AfrONTAMIENTO. ........ccoiiiieiiie e 32
CONFHCTO AFMATO. ...ttt 33
Desplazamiento FOrZadO ...........cooiiiiiiiieieeee e 33
Tipos de Desplazamiento FOFrZado..........ccoeiiiiiiiie i 34
RV 13 €= OSSP 39
Ciclo de Vital del Desarrollo HUMANO ..........ccooiiiiiiiiii e 40
Y= U oo I =T - | PSSR 42
Otra ley importante para mencionar es la Ley 387 De 1997 (Julio 18), .......cc.ccocevvnens 44
MAFCO CONTEXTUAN ...ttt 44

BaJO CAlIMA ...t 46



Desplazamiento forzado en el Bajo Calima..........cccccevveiiiiciicic e 47
V1] (oo [0 TSP PR PSR URRPTRPPTN 49
Fuentes de iNFOrMACION .........ooiiiiiiiie e 50
0] o] F=Tox To] o FO USRS ST 51
Técnicas de recoleccion de iNfFOrmMaciON...........cociviiecie e 52
ODbSErVACION NALUFATISTA .......ecveiieiiiiiieiieieee e sbenreas 53
La fotografia como objeto para recolectar informacion..............ccocevveveveievcsese e, 54
ENtrevista SEMIESTIUCTUIAGA ......cc.eoeeiieiieie sttt s anes 54
INSTFUMENTO ...ttt e r e s e e nne e snn e e reennne e 55
B == 10 01T 0 (o OSSR 58
NS 0 L=To1 (0 1< o o USSP 59
PrOCEAIMIENTO. ......iitiitiiieieeeie bbb bbbttt b bbb 59
[ C U | 7= [0 PR UR 62
Dol U] o] [T SRR 88
(@0 (o] 11 ES] o] 1= LRSS 96
RECOMENUACIONES ...ttt et et sbeeteanee s 104
RETEIEINCIAS. ... ettt sttt b b 105

Y o 1<] [0 [T OO SUPTS ORI 111



VI

Lista de tablas

Tabla 1. Datos

SOCIOAEMOQIAfICOS. ...\t 51

Tabla 2. Categoria de analisis, subcategorias, objetivos especificos, definicion teérica y

definicion para la

INVESEIACION. ...t e e e e 55
Tabla 3. Datos sociodemograficos y caracterizacion.....................ooveeiiiiinnann... 64
Tabla 4. Matriz de presentacion y analisis de resultados..................ccoooeiiiiiiiinn. 64
Tabla 5. Datos sociodemograficos y caracterizacion....................ccoeeviiininannn.n.. 71
Tabla 6. Matriz de presentacion y analisis de resultados...............cooooiiiiiiiinnanne. 72
Tabla 7. Matriz de presentacion y analisis de resultados................oooiviiiiiiiiiiin.e, 80

Tabla 8. Matriz de presentacion y analisis de resultados...............ccoevviiiiiininnnn.. 80



Vil

Lista de apéndices

Apéndice A. Guia de entrevista semiestructurada....................cooeiiiiiiiiiiinn., 111

Apéndice B. Formato de consentimiento informado........................cooeiiiiiin.n 113

Apéndice C. Consentimiento informado firmado ......................ocooiiiiiiin, 114



Dedicatoria

VI

Quiero dedicar esta tesis en esta etapa
profesional de mi vida, a mi familia en especial
a mis padres, mi hijo y mi esposo quienes en
todo momento creyeron en mi, ademas por
haber sido mi fuente de inspiracion y

motivacion.



Agradecimientos

En este apartado agradezco infinitamente a Dios por hacer este suefio posible, por
permitirme llegar hasta aca, por mostrarme como superar los obstaculos que se presentaron,
a entusiasmarme y enamdrame en todo momento de esta profesion, la psicologia,
convirtiéndome en una persona capaz de lograr todo lo que se propone, con muchas ganas
de seguir instruyéndome en esta carrera maravillosa, a mi familia, mis padres, mi esposo,
mis amigos, que fueron mi apoyo incondicional, dindome &nimos en cada momento,

demostrandome que siempre se puede llegar a la cima, con dedicacion y disciplina.

Agradecer a mi asesora Merlyn Vanessa Davila, mi admiracion total para ella, por
sus conocimientos, por caracterizarse como una persona empatica, valiente, con un carifio

excepcional hacia sus alumnos, ensefiando con profundo amor y profesionalismo.

Finalmente, a la universidad Antonio Narifio, a los profesores que de este
extraordinario proceso hicieron parte, Sharon Amado, Dujaylli Hernandez, Cecilia Hurtado,
Nora Deyanira, Florentina Hurtado, cada uno de ellos entregaron mucho de si mismo y

dejaron una huella significativa en mi.



10
Resumen

Este trabajo investigativo se realizo para optar al titulo de psicéloga. El objetivo principal
consistio en analizar la calidad de vida de tres hombres victimas de desplazamiento forzado
del Distrito especial de Buenaventura. Se tuvo en cuenta los postulados de la Organizacion
Mundial de la Salud, el estudio fue de enfoque cualitativo con disefio fenomenoldgico
hermenéutico, el alcance descriptivo y los datos se obtuvieron a través de la observacion,
registros fotograficos y la guia de entrevista semiestructurada que conté con 38 preguntas, y
se pudo concluir que la calidad de vida se afecta a partir del hecho victimizante del

desplazamiento forzado en sus dimensiones: fisica, psicolégica y social.

Palabras clave: Desplazamiento forzado, hecho victimizante, calidad de vida, hombre.
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Abstract
This investigative work was carried out to qualify for the title of psychologist. The main
objective was to analyze the quality of life of three men victims of forced displacement
from the special district of Buenaventura. The postulates of the World Health Organization
were taken into account, the study had a qualitative approach with a hermeneutical
phenomenological design, the descriptive scope and the data were obtained through
observation, photographic records and the semi-structured interview guide that included 38
questions, and it was possible to conclude that the quality of life is affected by the
victimizing fact of forced displacement in its dimensions: physical, psychological and

social.

Keywords: Forced displacement, victimizing act, quality of life, man.
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1. Introduccion
El presente estudio de la calidad de vida en tres hombres que sufrieron el

desplazamiento forzado en varias ocasiones, siendo la ultima vez el afio 2021 en el
corregimiento de Bajo Calima zona rural de Buenaventura, se considerd importante indagar
sobre esto a partir de una problematica previamente identificada ya que es de conocimiento
publico que este distrito ha resaltado entre los lugares de Colombia con mayor indice de
desplazamiento forzado. Para el afio 2021 segtn el Registro Unico de victimas (RUV), se
obtuvieron datos de que Buenaventura tuvo un total de 291.445 personas en condicién de

victimas del desplazamiento forzado.

Es importante destacar que el desplazamiento forzado es una problematica social
que pese a estar visibilizada desde la ley de victimas de 1498 de 2011, no ha tenido el
manejo adecuado debido a que muchas de las personas que viven esta situacion no cuentan
con los conocimientos de la ley para hacer valer sus derechos. El interés de indagar en la
calidad de vida de tres hombres que fueron victimas de este hecho, resulté del acercamiento
al lugar donde actualmente fueron reubicados en Buenaventura, tomando en cuenta la
precariedad de las condiciones en las que residen y que sus necesidades no estan siendo
suplidas, también es importante tener en cuenta que estas personas no tienen un
conocimiento amplio de sus derechos lo cual podria influir en que no se empoderen de los
mismos.

Asi mismo, es pertinente destacar que tomando en cuenta la literatura que existe
sobre la calidad de vida de personas que han sufrido el desplazamiento forzado, no fue el
interés de este trabajo saber si existia o no calidad de vida, sino profundizar sobre como es
esa calidad de vida, como se ha visto afectada, como viven actualmente estos hombres y

describir a profundidad este fenomeno.
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Teniendo en cuenta a autores como Lopez (2013), se encuentra que la calidad de
vida se ve afectada ante el desplazamiento forzado y una de las esferas con mayor nivel de
afectacion es la salud mental, lo que genera riesgos a mediano y largo plazo y conlleva a
que estos efectos trasciendan a cada persona o grupo familiar e incidan también a otras

generaciones.

Cabe resaltar que la calidad de vida es estudiada por numerosos autores y que varios
de ellos se encuentran en el marco tedrico de esta investigacion, sin embargo, el eje central
fueron los postulados de la Organizacién Mundial de la salud que indica que la calidad de
vida se entiende desde varias dimensiones de la vida del ser humano, la dimensién fisica, la
dimension psicoldgica, y la dimension social. Es asi que se estableci6 la categoria y sub
categorias con los postulados de esta organizacién y se decidi6 trabajar desde un enfoque
cualitativo y con disefio de estudio de caso, que permitié recolectar la informacién y hacer
analisis de datos para dar respuesta a la pregunta planteada, encontrando que a groso modo
la calidad de vida de los tres hombres que fueron los casos de esta investigacion se ha visto

afectada en sus tres dimensiones.
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2. Planteamiento del problema

Descripcion y Formulacion del Problema

Para hablar de desplazamiento forzado es necesario hablar sobre el conflicto
armado, cuya problematica ha sido una de las mas importantes en el territorio colombiano,
segun Yaffe (2011) “desde la década de los sesenta Colombia se encuentra sumergida en un
conflicto armado donde estan involucrados mdaltiples actores: Guerrilla, paramilitares,
narcotraficantes, el gobierno, las fuerzas armadas y la sociedad civil” (p. 1). Cabe
mencionar que, se consideran victimas, segin la normativa colombiana, a aquellas personas
0 grupos que han sufrido dafios como consecuencia de infracciones al derecho internacional
humanitario (DIH) a partir del 1 de enero de 1985 derivados del conflicto, asi como a las
personas que hayan sufrido dafio al intervenir para asistir a las victimas (Ley 1448/2011, de

10 de junio).

Hasta el 2021 segun la unidad de victimas en Colombia 11.765.419 personas fueron
reconocidas como tal e incluidas en el Registro Unico de Victimas identificadas mediante
su numero de identificacién, su nombre completo o por una combinacion de ellos. Dichas
personas se encuentran en los registros de la Unidad de Victimas, donde existen once
crimenes en las denuncias que han realizado los colombianos; estos son: Desplazamiento
forzado, homicidio, mutilaciones por minas, secuestro, tortura, reclutamiento de menores,
despojo de tierras, agresion sexual, amenazas y atentados, desaparicion forzada y robo de

bienes (Yaffe, 2011).

Céspedes, Millan Timcke y Varon (2013), indican que el estado colombiano ha
reconocido de forma oficial el fenémeno del desplazamiento forzado por medio de la Ley

387 de 1997. Ahora bien, la cifra reportada por el Gobierno Nacional, segun el Registro
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Unico de Victimas (RUV) en relacion al desplazamiento forzado, tiene un acumulado
histdrico de casi 9.250.610 personas desplazadas, desde 1985 hasta el 31 de diciembre de

2021; cifras que permiten ver la problematica que aqueja al pais.

Los registros para el Valle del Cauca no son mas alentadores, a corte del 31 de
diciembre del 2021, se tenian cifras de 643.719 victimas de conflicto armado de las cuales
453.942 personas eran victimas de desplazamiento forzado. Cabe resaltar que, de esas
643.719 personas, en el Valle del cauca, 304.790 pertenecian al distrito especial de

Buenaventura, y de esta cifra, un total de 291.445 fueron victimas del desplazamiento.

Céspedes, Millan Timcke y Varon (2013), frente al desplazamiento forzado
intraurbano ponen como caso ilustrativo a la ciudad de Buenaventura, ya que consideran
que es una ciudad donde mas se registran casos de desplazamiento intraurbano; en mayor

medida de poblacion femenina, jovenes y nifias y nifios afrodescendientes.

Cabe destacar que fue de interés en este trabajo investigativo abordar la calidad de
vida de tres hombres que han sido victimas del desplazamiento forzado en el corregimiento
de Bajo Calima del distrito especial de Buenaventura ya que en acercamiento al albergue
donde se encuentra actualmente se observé que las condiciones de vida de estas personas se
caracterizaban por ser precarias, asi mismo, una enfermera que colabora con acciones en
bienestar de los desplazados mencioné que: “En la caseta hay varias personas que fueron
desplazadas desde hace tiempo” (Comunicacion personal, 2022). Esto generd el interés en
indagar sobre la calidad de vida en los tres hombres victimas de desplazamiento forzado ya
que ellos voluntariamente accedieron al estudio y porque hacerlos parte de esta
investigacion podria permitir generar la informacion pertinente para que reconozcan sus

derechos y activen la ruta para ser atendidos como dicta la ley ya que, pese a estar inscritos
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en la Unidad de Victimas, no han contado con las ayudas humanitarias que por ley deben

garantizarles.

Teniendo en cuenta lo observado en el lugar donde se encuentran los hombres
informantes de esta investigacion, se puede apreciar que a nivel de instalaciones fisicas no
gozan de calidad de vida, sin embargo, no se reconocio en un primer momento qué tan
afectada estaba la calidad de vida en otras dimensiones; con relacién a esto, autores como
Vinaccia, Fernandez, Amador, Tamayo, Vasquez, Contreras y Sandin (2005), indican que
cuando se habla de calidad de vida no se trata de un constructo homogeéneo en los aspectos
a medir, sino que al hablar de esto se hace referencia a un constructo integrador de
elementos objetivos relacionados con las condiciones materiales de la persona y su
dimension subjetiva, como la percepcion de bienestar, la satisfaccion, las expectativas y el

grado de felicidad que se percibe.

Tomando en cuenta lo anterior, es necesario mencionar que este trabajo
investigativo se aborda, desde el concepto de calidad de vida que maneja la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), quienes plantean este constructo como la percepcion del
individuo sobre su posicion en la vida dentro del contexto cultural y el sistema de valores
en el que vive y con respecto a sus metas, expectativas, normas y preocupaciones. Es un
concepto amplio y complejo que involucra la salud fisica, el aspecto psicoldgico, las

relaciones sociales, entre otras cosas de la integralidad del ser humano.

De este mismo postulado, la OMS (1980), indica 3 dimensiones que se encuentran
relacionadas con la salud y que consolidan una adecuada calidad de vida: Dimension fisica,
dimension psicoldgica y dimensién social; desde las cuales se indagaron para analizar la

calidad de vida de tres hombres que han sido victimas del desplazamiento forzado.
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En concordancia con lo anterior, hay autores que refieren que el desplazamiento
forzado asi como otras situaciones vividas dentro del conflicto armado en Colombia han
generado deterioro en la calidad de vida de las personas victimas; Lopez (2013), expresa
que de las mayores secuelas que existen debido al conflicto armado vivido en Colombia son
las que se relacionan con la salud mental lo que genera riesgos a mediano y largo plazo y
que conlleva a que estos efectos trascienden a cada persona o grupo familiar e incida

también a otras generaciones inocentes de dicha problematica.

Asi mismo, Campo Hernandez y Catafio Vasquez (2017), han indicado que: “una de
las mayores repercusiones de la guerra y el conflicto es el desplazamiento forzado” (p. 21),
ademaés sefialan estos autores citando a Pineda (2008), que en relacion al desplazamiento
forzado “como su nombre lo indica las personas o grupos familiares deben dirigirse en
contra de su voluntad real a otro lugar donde encuentren estabilidad, se sientan protegidos y
puedan emprender nuevamente una mejor calidad de vida” (p. 21), situacion que puede
tornarse dificil ya que se requiere de un proceso de adaptacion y de que existan factores que
favorezcan dicho proceso, redes de apoyo, ayuda del Estado, capacidad de resiliencia, etc.
“Generando de este modo, la necesidad de una atencion integral a la victima que conlleve
significativamente una reincorporacion social, en el que se observe satisfecho,
autorrealizado en relacién a sus aspiraciones, percepcion de vida, restituyendo sus derechos
como ser humano” (Casas 1999, citado por Campo Herndndez y Catafio Vasquez, 2017, p.

21).

En este punto, es pertinente mencionar que la calidad de vida tiene un rol
fundamental en el area de la psicologia, debido a que una de las metas de esta ciencia es

trabajar en pro de que las personas que sufran situaciones traumaticas tengan una mejor
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calidad de vida. En este orden de ideas, la evaluacion de la calidad de vida “permite, por un
lado, subrayar la importancia de las opiniones y experiencias del propio individuo y, por
otro lado, planificar los programas y las actividades en funcion de los avances medibles

sobre los logros personales de los usuarios” (Gomez, Verdugo y Arias, 2010, p. 2).

Tomando en cuenta lo anterior, se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

¢Coémo es la calidad de vida de tres hombres victimas de desplazamiento forzado

del Bajo Calima del Distrito Especial de Buenaventura?

Objetivos

Objetivo General

Analizar la calidad de vida de tres hombres victimas de desplazamiento forzado del

Bajo Calima del Distrito Especial de Buenaventura.

Obijetivos Especificos

Describir la dimension fisica de la calidad de vida de tres hombres victimas de

desplazamiento forzado del Bajo Calima del Distrito Especial de Buenaventura.

Detallar la dimension psicoldgica de la calidad vida de tres hombres victimas de

desplazamiento forzado del Bajo Calima del Distrito Especial de Buenaventura.

Identificar la dimension social de la calidad vida de tres hombres victimas de

desplazamiento forzado del Bajo Calima del Distrito Especial de Buenaventura.
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Justificacion
Es menester de la psicologia trabajar en pro de la superacion de las dificultades que
existen en la sociedad, puesto que el ser humano es un ser social por naturaleza, ahora bien,
las dificultades que se presentan en la vida en sociedad terminan por afectar la integralidad
individual del ser humano, por ello, este trabajo investigativo busca analizar la calidad de
vida de tres hombres victimas de desplazamiento forzado del Bajo Calima del Distrito

Especial de Buenaventura.

Teniendo en cuenta que el desplazamiento forzado es un fenémeno que se da en el
contexto nacional y a esto no es ajeno el distrito especial de Buenaventura, lo que, ha
generado afectacion en la vida de las personas, pues segun menciona Céaceres y Quenza
(2017), el desplazamiento forzado conlleva una serie de consecuencias fisicas, sociales,
familiares y psicoldgicas, que impactan de forma negativa la salud mental de quienes han

sido victimas de este hecho.

Asi mismo Ochoa (2012) citado por Orjuela Tabares (2017), expresa que el

desplazamiento:

“es un fenomeno multicausal que logra impactar de forma negativa ... la calidad de
vida y salud de las personas que lo padecen, generando en este contexto
problematicas en salud que deben ser intervenidas y para las cuales el sistema de

salud no se encuentra preparado” (p. 8,9).

Este postulado permite analizar la importancia de indagar sobre este fendmeno y la
calidad de vida de las personas que han sido victimas del desplazamiento forzado; por lo
que, esta investigacion se desarrollo desde un enfoque cualitativo que permitié no solo

recolectar informacion sino profundizar en esta para generar insumos a nivel Institucional y
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esto a su vez ampliara el conocimiento sobre este fendmeno, aportando de esta manera a
nivel social, profesional e institucional. Ya que no se encontro ni en la Universidad Antonio

Narifio, ni en el Distrito Especial de Buenaventura, investigaciones sobre esta tematica.

Frente a la calidad de vida de personas que han sufrido desplazamiento forzado, se

encuentra segun Orjuela Tabares (2017) citando a Ripol (2013), que:

“Informes publicados frente a este fendmeno dan cuenta de que las afectaciones en
las victimas se manifiestan en la esfera psicosocial, mas alla de la fisica, llegando a
identificar la presencia de estrés postraumatico, desestructuracion del proyecto de
vida, duelos no resueltos, tristeza por lo perdido y desolacion por el olvido al cual

son sometidos por los entes gubernamentales” (p. 9).

Este trabajo investigativo es un aporte a los intereses de crear teoria y generar
informacion que permita conocer mas de cerca esta realidad, asi como profundizar en el
aspecto psicoldgico de personas victimas de desplazamiento que no ha sido abordado en el

contexto de Buenaventura.

Por Gltimo, esta investigacion se encuentra adscrita al grupo de investigacién de la
universidad Antonio Narifio llamado “Esperanza y vida” Resiliencia y contextos
psicosociales la cual se caracteriza porque en este grupo investigativo se espera avance en
el conocimiento especifico desde la psicologia y se provea una vision explicativa y
comprensiva del fendmeno generando asi formas de apoyo donde se fortalezcan los factores

resilientes para aumentar el bienestar de los individuos y las comunidades.
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3. Marco Referencial
En este apartado se ensefian los antecedentes empiricos que se han tomado como
referente para esta investigacion el marco tedrico que contiene los conceptos de la categoria
a estudiar, y los desarrollos tedricos que fundamentan los principales ejes tematico del

estudio, el marco contextual y legal.

Antecedentes Empiricos

Aqui se exponen los antecedentes investigativos, cabe resaltar que inicamente se
presentan antecedentes en relacion al contexto colombiano ya que el interés de la
investigacion radica en este contexto por las caracteristicas propias que tiene el
desplazamiento forzado dentro del conflicto armado de Colombia, también es necesario
manifestar que no se encontrd ningun estudio sobre la calidad de vida en personas que
hayan sido victimas del desplazamiento forzado y que sea de enfoque cualitativo, por
consiguiente, se exponen estudios en relacion a la calidad de vida y desplazamiento forzado
de forma individual, asi como otros estudios que se consideraron pertinentes mencionar ya

que tratan sobre hechos victimizantes.

En Medellin, Posada, Mendoza, Orozco, Restrepo y Cano (2013), realizaron una
investigacion cuyo nombre fue “Roles de género y salud en mujeres desplazadas por la
violencia en Medellin, 2013-2014”, el objetivo central consistio en analizar como los roles
que desemperian las mujeres en situacién de desplazamiento influyen en sus condiciones de
vulnerabilidad psicoldgica y social, el enfoque utilizado fue cualitativo y los autores
utilizaron la teoria fundada; el instrumento consistio en una entrevista semiestructurada, se

organizaron 6 grupos focales y se realizaron 6 entrevistas a profundidad.
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Para el analisis del anterior estudio, se utilizé la codificacién, categorizacion e
interpretacion que permitieron concluir que las mujeres desplazadas se ven sometidas a
cambios significativos en sus roles luego de la llegada a la ciudad, los cuales agudizan sus
condiciones de vulnerabilidad e influyen en su percepcion de salud, ademas, se encontrd
que la relacion entre los multiples roles y su efecto sobre las condiciones de vulnerabilidad
no puede estudiarse analizando cada rol independientemente y sin considerar diferentes
dimensiones de funcionamiento y adaptacion de la mujer lo cual indica que la experiencia
del desplazamiento afecta los roles que asumieron estas mujeres, y estos a su vez las

condiciones de vulnerabilidad y la percepcion que tienen de salud.

Frente al anterior estudio, es importante analizar que la calidad de vida también
incluye la percepcion de salud que tiene el sujeto por lo que son interesantes los resultados
que arroj6 ya que se considero que el desplazamiento forzado si influye en la percepcién de

salud que dichas mujeres presentaban.

En este mismo sentido, Orjuela (2013), en Bogota, estudio la “Situacion de salud de
las personas victimas del conflicto armado residentes en la localidad de Tunjuelito, Bogota,
2013-2014”, su enfoque mixto, es decir, hicieron uso del enfoque cualitativo y el
cuantitativo, utilizaron como instrumento una caracterizacién de la poblacion y para el
enfoque cualitativo utilizaron como técnica la entrevista semiestructurada que permitid
obtener los datos para darle respuesta al objetivo principal que consistio en reconocer las
condiciones de vida y salud, en poblacion victima del conflicto armado residente en la

localidad de Tunjuelito durante los afios 2013 y 2014.

Los resultados del estudio anterior indicaron como caracteristicas importantes la

relacion entre el conflicto armado y los cambios demogréficos de la poblacion, la no
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asistencia a los servicios de salud por parte de las personas victimas del conflicto armado
manifestando falta de recursos y la estrecha relacion del hecho victimizante y la aparicion
de enfermedades relacionadas con la situacion vivenciada, ademas, estos autores indicaron
la falta de politicas publicas para atender la salud de las personas que han sido victimas del

conflicto armado.

A raiz de estos resultados, se puede entender que un hecho victimizante no solo
influye en la percepcion de salud de la victima sino también en la aparicion de las
enfermedades que pueden ser evidenciadas desde el enfoque médico, dejando de ser
Unicamente “percepcion de enfermedad”, y siendo una enfermedad diagnosticada

medicamente.

Por otro lado, Doria Falquez, Reales-Silvera y Russo de Vivo (2021), en
Barranquilla, hicieron una investigacion denominada “Condiciones de vida después del
desplazamiento forzado: Experiencias y percepciones de nifios, nifias y sus cuidadores”, el
objetivo principal fue explorar las experiencias y percepciones de los nifios, nifias y sus
cuidadores con historia de desplazamiento forzado beneficiarios de un Programa de
Recuperacion Psicoafectiva en la ciudad de Barranquilla, Colombia. Esta investigacion
tuvo un enfoque cualitativo y un disefio de estudio de caso donde se realizaron 28

entrevistas semiestructuradas a los cuidadores o tutores legales de los menores de edad.

A partir de la recoleccidn de la informacién, los autores lograron concluir que las
condiciones de vida adversas y la inestabilidad econdmica son una de las consecuencias
intergeneracionales que mas sobresalen del desplazamiento forzado y que esto tiene un
impacto en los diferentes contextos en los que interactdan nifios, nifias y sus cuidadores.

Sumado a esto, se hallé que las dindmicas familiares estdn permeadas por el abandono y la
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violencia; por lo que los resultados de esta investigacion apuntan a que las consecuencias
del desplazamiento son intergeneracionales y exponen a las familias a interactuar en
contextos que pueden afectar en su capacidad para promover el sano desarrollo de los nifios

y nifias.

Se encuentra pertinente analizar que al hablar de consecuencias del desplazamiento
forzado no solo se visualiza la individualidad sino el sistema familiar y que estas
consecuencias se desplazan hacia las generaciones venideras de las familias que fueron

victimas de este hecho.

En Armenia, Sdnchez Gordillo (2021), realizé un estudio denominado “Trayectoria
de vida de un hombre que ha vivido el desplazamiento forzado en Colombia, narrando la
experiencia”, el objetivo principal fue describir la experiencia narrativa que se construye en
el relato de la trayectoria de vida de un hombre que ha vivenciado el desplazamiento
forzado en Colombia, la metodologia utilizada fue un enfoque hermenéutico, utilizando la
narracion de historias de vida como una técnica propia de la investigacion social cualitativa.
Como técnica se utilizo la entrevista a profundidad que se construyé con base a las

categorias: desplazamiento forzado, trayectoria de vida, significados y sentidos.

Las conclusiones de este estudio indicaron que el desplazamiento forzado desde la
perspectiva del sujeto entrevistado fue un acto de violencia que generé miedo y propicio el
abandono de su territorio de origen; alejandolo de las actividades propias de su entorno,

causando una ruptura familiar, cultural y social.

Asi mismo, a partir del relato de la trayectoria de vida sobre el desplazamiento
forzado vivenciado por el informante de la investigacion, esta es comprendida como un

proceso dialogico cargado de sentimientos, recuerdos e interpretaciones de las situaciones
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vividas por el protagonista; donde se evidencian varios factores que inciden en la toma de
decisiones para superar las dificultades y buscar soluciones que le permitan reconstruir y

transformar su proyecto de vida donde apreciandose caracteristicas resilientes.

Teniendo en cuenta los resultados del estudio anterior, se comprende que la actitud
gue toma la persona frente al hecho victimizante, en este caso el desplazamiento forzado, es
de importancia debido a que el afrontamiento, la resiliencia, etc., marcan la diferencia en la

forma en que se tiene de superar las adversidades.

De igual modo, en el contexto de Buenaventura se encontré un estudio relacionado

a la calidad de vida, el cual se refiere a continuacion.

Murillo Angulo (2021), estudi6 la “Calidad de vida de una mujer victima de abuso
sexual del barrio Cristobal Colon de la Ciudad de Buenaventura”, su objetivo principal fue
analizar la calidad de vida de una mujer victima de abuso sexual del barrio Cristobal Colén
de la ciudad de Buenaventura. La metodologia usada fue cualitativa y el disefio fue de
estudio de caso, con este estudio se pudo encontrar que la calidad de vida de esta mujer
cuenta con caracteristicas como: la percepcién de si misma es positiva, cuenta con red de
apoyo tanto social como familiar que le generan seguridad y confianza, ha recibido una
atencion integral en cuanto al aspecto emocional y fisico y ha presenta caracteristicas

resilientes ante la vida.

De igual modo, en la universidad Antonio Narifio de Buenaventura, se hallaron

otros estudios relacionados con el tema.

Guerrero (2019), estudi6 el “Sentido de vida en dos mujeres después de un hecho

victimizante. Un Estudio de Caso”, su objetivo centrar fue analizar el sentido de vida en
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dos mujeres despueés de un hecho victimizante en el Barrio San Francisco de Asis del
Distrito de Buenaventura afio 2019, la metodologia fue cualitativa con un disefio de estudio
de caso y un alcance fenomenologico existencial, la muestra fue no probabilistica con una
muestra de dos mujeres con un promedio de edad de 30 y 35 afios. Para la recoleccién de

datos se tomé como instrumento la guia de entrevista semiestructurada.

El estudio anterior pudo concluir que el sentido de vida es un constructo filosofico
que consta y obedece a la subjetividad de la persona ya que es un factor Gnico que se

encuentra ligado a la historia de vida de cada individuo.

Granja (2021), realiz6 un estudio denominado “Resiliencia en una Familia Victima
de la Masacre de 12 Jovenes del Barrio Punta del Este en el Distrito de Buenaventura en el
Afio 20057, este estudio tuvo un disefio de estudio de caso y fue de enfoque cualitativo,
para recolectar informacion se utilizé una entrevista semiestructurada, el objetivo principal
fue analizar los procesos resilientes en una familia victima de la masacre de 12 jovenes de

Punta del Este en el Distrito de Buenaventura en el afio 2005.

Los resultados de la investigacion anterior dieron los insumos para concluir que la
familia victima ha involucrado de manera eficaz los procesos resilientes teniendo en cuenta
que se han recuperado, mantenido el funcionamiento y el equilibrio soportando la crisis y el
estrés que esto les genera. Por ello, se destaca la manera que han afrontado la dificultad,

crecido, aprendido de ella y mejorado en todos estos aspectos con base a la familia.

Mosquera Mina (2015), realiz6 una investigacion denominada “Representaciones
sociales sobre el desplazamiento forzado en mujeres que vivian en el corregimiento del
Bajo Calima”, su objetivo consistio en identificar las representaciones sociales sobre el

desplazamiento forzado elaboradas por mujeres que fueron desplazadas del corregimiento



28
del Bajo Calima en el afio 2003. El enfoque usado fue cualitativo con un disefio

etnografico, para recolectar informacidn se utilizé una guia de entrevista semiestructurada.

Las conclusiones de la investigacion expuesta anteriormente permitieron evidenciar
que en el Corregimiento del Bajo Calima en el afio 2003, se pudo identificar que las
representaciones sociales que mujeres informantes construyeron estan asociadas con la
pobreza, la falta de oportunidades, afectacion econdmica, fisica y patrimonial, también
afectaciones emocionales como: incertidumbre, miedo, tristeza, el deseo de olvidar las

tragedias y el deseo vehemente de no ser testigos de una situacion igual.

A continuacion, se presenta el apartado de marco tedrico donde se exponen los
conceptos de las categorias de la investigacion, asi como postulados que se consideraron

importantes.

Marco Tedrico
En este apartado se comienza con la definicion de calidad de vida desde la

perspectiva de diferentes autores.

Calidad de Vida

Cornejo (2016), indica que la psicologia social fue la disciplina que abri¢ las puertas
para los estudios en los temas relacionados con la calidad de vida y, a partir de ello, en este
campo, como en otras disciplinas se incorporé en las investigaciones sobre el bienestar y

sobre su propio desarrollo, transformandose en un tema independiente.
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El constructo de calidad de vida se reconoce como un concepto que esta integrado
por todas las areas de la vida; es decir, es una definicion con caracter multidimensional que
se refiere tanto a condiciones objetivas como a aspectos subjetivos del ser humano
(Vergara, et al., 2009). En este sentido, Salazar Estrada, Torres Lépez, Pando Moreno,
Aranda Beltran y Zaniga Nufez (2011), refieren que, en las personas, la manera de sentir o
pensar sobre algo se encuentra predeterminado e influido directamente por los factores del
entorno, sobre todo por la cultura. Por lo que “Podria pensarse que la calidad de vida se
daria igual para las distintas culturas y definir este concepto abordando los distintos
factores de cada grupo social, pero no basta con eso; la historia personal, la ubicacion

sociocultural y geografica, etc.” (Salazar, et al. 2011. p.48).

Ardila (2003), sefiala que la calidad de vida ha sido vista desde las necesidades
bésicas, pero acota en la importancia de dejar de centrar la idea de calidad de vida en las
necesidades de déficit y empezar a verla desde la perspectiva del crecimiento personal, las
realizaciones de las potencialidades, el bienestar subjetivo y otros temas similares que
resultan ser mas subjetivo en el ser humano; es por eso que este autor manifiesta que la
calidad de vida deberia incluir algunos aspecto como: salud, bienestar material, bienestar

emocional, relaciones sociales, trabajo y actividades productivas, seguridad, etc.

Asi mismo, hay otros autores que ven la calidad de vida desde una perspectiva
integrada, por ejemplo, Quintero (1996), dice que la calidad de vida es el indicador que

contiene multiples dimensiones de bienestar material y espiritual del hombre en un marco

social y cultural determinado.

A partir de lo anterior se puede entender que la calidad de vida estd comprendida

tanto por condiciones objetivas como subjetivas en las que se involucra probablemente
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aspectos de la personalidad, es decir, caracteristicas propias de cada persona, entorno,
cultura, familia, en suma, todo el aspecto social, caracteristicas que influyen en la

percepcion que cada ser humano tiene de la calidad de vida.

La calidad de vida también ha sido entendida como las condiciones de vida sin
embargo, O’Boyle (1994), refiere que la condicion de vida plantea una evaluacion objetiva
donde se asume que la salud, ambiente fisico, ingresos, vivienda y otros indicadores
observables y cuantificables son mediciones vélidas de condicion de vida y son
estandares, sin embargo, Urzua y Caqueo (2012), manifiestan que la vinculacion entre estos
criterios objetivos y la condicion de vida percibida, es decir, subjetiva, seria compleja 'y

dificil de predecir.

Es importante acotar que para el desarrollo de esta investigacion se toma en cuenta
la calidad de vida desde el postulado que cre6 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
ya que esta toma en cuenta para definirla el concepto de salud la cual no es solo fisica sino
también psicologica, es decir, esta mirada a la calidad de vida es integradora y se encuentra

relacionada con la salud.
Para la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la calidad de vida es:

“la percepcion que un individuo tiene de su lugar en la existencia, en el contexto de
la cultura y del sistema de valores en los que vive y en relacion con sus objetivos,
sus expectativas, sus normas, sus inquietudes. Se trata de un concepto muy amplio
que esta influido de modo complejo por la salud fisica del sujeto, su estado
psicoldgico, su nivel de independencia, sus relaciones sociales, asi como su relacion

con los elementos esenciales de su entorno” (Whoqol,1993. p. 1403).
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De acuerdo a lo que expone la Organizacion Mundial de la Salud, la calidad de vida
tiene su maxima expresion en la salud y se encuentra compuesta por tres dimensiones:
fisica, psicoldgica y social, las cuales se explican a continuacion. Sin embargo, cabe
resaltar que Murillo Angulo (2021), en su estudio de calidad de vida en una mujer victima
de abuso sexual, tomd como referente tedrico de la calidad de vida el postulado de Soto y
Failde (2004), quienes definen la calidad de vida en relacion a la salud, como un concepto
que hace referencia a la forma en que el individuo percibe su salud; esta definicion incluye
tanto aspectos objetivos como subjetivos, estos autores mencionan unas subcategorias de
calidad de vida cuyos elementos son importantes para complementar las dimensiones

expuestas por la Organizacion Mundial de la salud.

Dimension fisica. Hace referencia a la percepcidn del estado fisico o la salud,
entendida como ausencia de enfermedad, los sintomas producidos por la enfermedad, y los
efectos adversos del tratamiento. Esta dimension contiene dolor y disconfort, energia y
fatiga, actividad sexual, suefio, descanso y funciones sensoriales (Whogol,1993). Soto y
Failde (2004), dice que esta dimensidn incluye la capacidad para realizar actividad fisica
cotidiana, la presencia e influencia de los sintomas de la enfermedad y el tratamiento y la

percepcion subjetiva del estado de salud y el estado fisico (vitalidad, energia, etc.)

Dimension psicologica. Hace referencia a la percepcion del individuo sobre su
estado cognitivo y afectivo como el miedo, la ansiedad, la incomunicacion, la pérdida de
autoestima, la incertidumbre del futuro, etc. También incluye tanto las creencias personales,

espirituales y religiosas como el significado de la vida y la actitud ante el sufrimiento



32
(Whoqol,1993). En relacion a esta sub categoria Soto y Failde (2004), dicen que incluye
aspectos relacionados con emociones y sentimientos positivos y negativos, estado de animo
general, percepcidn de si mismo, autoestima, grado de satisfaccion con su condicion y la

vida, habilidades cognitivas y de aprendizaje, conductas de riesgo y afrontamiento.

Dimension Social. Hace referencia a la percepcion que tiene cada persona sobre las
relaciones interpersonales y los roles sociales en la vida como la necesidad de apoyo
familiar y social y el desempefio laboral (Whoqol,1993). En cuanto a esta dimension, Soto
y Failde (2004), dicen que incluye el reconocimiento de como interactda la persona con la
familia, los amigos, los compafieros de estudio y trabajo; el grado de adaptacion social, las
redes de apoyo y la influencia del estado de salud del individuo en los contextos en los que

se desenvuelve y viceversa.

En otro sentido, la calidad de vida que ha sido estudiada desde distintas
perspectivas, ha estimado que algunos de los aspectos subjetivos de su evaluacion, las
percepciones de bienestar del individuo tienen que ver con la forma que tiene de afrontar

las situaciones que pasa de estrés.

Teoria de Afrontamiento. Para Lazarus y Folkman (1984), dicen que el sujeto
enfrenta las situaciones que causan estres mediante el enjuiciamiento funcional de la
actividad psiquica, y que depende de impulsos conscientes que se forman como producto de
una evaluacion intuitiva de las demandas, recursos y resultados previsibles de la
interaccién con el medio, asi mismo indican que el afrontamiento es un modelo articulador
que considera que el afrontamiento es independiente de las consecuencias, es decir, puede

ser adaptativo o no, y puede depender del contexto y de la valoracién que realiza el sujeto
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para cambiar la situacion. Es asi que a partir de todo este proceso puede surgir un
afrontamiento que cause percepcion de bienestar o, por el contrario, de malestar

psicoldgico.

Teniendo en claro la categoria de calidad de vida y sus respectivas subcategorias a
estudiar, se pasa a exponer lo que es el conflicto armado ya que de esta deriva al
desplazamiento forzado que se constituye en un tema central de interés para el desarrollo de

esta investigacion.

Conflicto Armado
Segun Yaffe (2011), desde la década de los sesenta el territorio colombiano se

encuentra sumergido en un conflicto armado que:

Involucra multiples actores: las guerrillas de izquierda, los paramilitares de
derecha, los narcotraficantes, el gobierno, las fuerzas armadas y la sociedad civil...
Los origenes de la actual insurgencia se remontan al periodo conocido como “La
Violencia”, una guerra civil que tuvo lugar entre 1946 y 1966; durante esta
sangrienta etapa el pais estuvo radicalmente dividido en su apoyo a los partidos
Liberal y Conservador. Desde ese periodo, Colombia ha sido testigo de la aparicion

sucesiva de guerrillas, narcotraficantes y grupos paramilitares (p.191).

Desplazamiento Forzado
El desplazamiento forzado segun el Ministerio de Defensa de Colombia

(Mindefensa) es:
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Uno de los problemas sociales mas graves del pais. Un desplazado es alguien que ha
sido forzado a emigrar dentro del territorio nacional, a abandonar su lugar de
residencia o actividades economicas regulares, porque su vida, seguridad fisica o
libertad personal se han visto seriamente afectadas o estan bajo amenaza directa
debido al conflicto armado interno, disturbios internos y tensién, violencia
generalizada, violacion masiva de los Derechos Humanos, violaciones del DIH u
otras circunstancias que resultan de las anteriores situaciones, que pueden alterar el

orden publico drasticamente (Ministerio de Defensa Nacional, s.f., p. 1).

Para la Corte Constitucional de Colombia (2013) las victimas de desplazamiento
forzado son todas las “personas afectadas por acciones constitutivas de infraccion a los
derechos humanos” (parr. 120) y/o el DIH, “como las que actualmente perpetran las
denominadas bandas criminales, los desmovilizados de grupos armados, que en lugar de
reintegrarse a la vida civil hubieren reincidido en su accionar delictivo” (Corte
Constitucional de Colombia, 2019, parr. 72) También lo pueden ser los afectados por
desastres de la naturaleza generados dentro del conflicto, como la voladura de una represa o

cualquier lugar.

Tipos de Desplazamiento Forzado

Segun Mosquera Mina (2015) refiere que teniendo en cuenta el nimero de personas
que se desplazan por evento, se puede hablar de dos tipos de desplazamiento forzado: a)

desplazamiento individual y b) desplazamiento colectivo.

El primer caso se presenta cuando un miembro de la comunidad o de una familia se
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desplaza por amenazas, extorsiones, muerte de seres queridos, ocupacion de lugares de

transito, trabajo o vivienda; situacion que obliga a la persona, sea hombre, mujer o nifio a

desplazarse del lugar habitual. Por su parte, el caso de desplazamiento colectivo implica el
desarraigo del nucleo familiar o grupo de vecinos, quienes deben desplazarse debido a

situaciones que ponen en peligro su estabilidad emocional, su integridad personal o vida.

En cuanto a la distancia y jurisdiccion territorial en los que se presenta el proceso de

desplazamiento, se puede sefialar que hay desplazamientos intraveredales, interurbanos,

internos y externos.

Los desplazamientos intraveredales se presentan cuando los individuos o grupos de

familia se desplazan de una vereda a otra dentro de un mismo municipio o entidad

territorial; los desplazamientos interurbanos se presentan cuando los individuos o grupos de

individuos se desplazan de un barrio a otro dentro de un mismo municipio. Los

desplazamientos externos ocurren cuando un individuo y grupo suelen abandonar un

municipio y se desplaza hacia otros.

Igualmente, el desplazamiento puede ser definitivo, cuando el individuo o grupo

humano abandona su sitio habitual sin pensar o sin tener la posibilidad de retorno, o

temporal cuando hay la posibilidad que las personas o grupos de personas retornen a ocupar

nuevamente sus viviendas, lugares productivos y senderos de transito.
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Ahora bien, en Colombia, se ha encontrado que existen diversas consecuencias del
desplazamiento forzado, las cuales en términos generales son afectacidn a la integralidad

del ser humano.

Consecuencias del Desplazamiento Forzado

El conflicto armado tiene efectos diferenciados sobre hombres, mujeres, nifios y
grupos étnicos. Desde el momento de la destruccion de vidas y bienes hasta las estrategias
de supervivencia y la paulatina reconstruccion de sus proyectos de vida, estos diferentes
grupos poblacionales tienen en comun la violacion de sus derechos generales, pero se
diferencian en cuanto a la especificidad de sus vulnerabilidades, necesidades de proteccion
y atencion, y potencialidades para la reconstruccion de sus proyectos de vida (Meertens

2004, citado por Cifuentes 2009).

De ahi la importancia de que exista una mayor mirada a la poblacion victima del
conflicto armado ya que vivir un hecho victimizante como es el desplazamiento forzado
puede generar consecuencias en la salud mental y en la integralidad del ser humano,
afectando de este modo la calidad de vida y el bienestar de la persona. Frente a esto
Cifuentes (2005), menciona varios efectos que tiene el conflicto armado en las familias y
personas que lo sufren: Las pérdidas de diferente naturaleza que impactan su composicion y
estructura relacional, la injerencia de actores y factores externos en la dinamica relacional
de las familias, los conflictos en las relaciones intrafamiliares generados por el impacto de
las nuevas condiciones del contexto inmediato de desarrollo de la familia, las
transformaciones y los conflictos en la relacion con el medio interactivo en el que se

desenvuelven las familias.



37
Gonzales (2016), dice que ademas en los casos de desplazamiento individual, a
causa del conflicto armado, se encuentran cambios en las tipologias familiares ya que
dichos sistemas se transforman desde las tradicionales formas extensas y nucleares a la
proliferacion de tipos recompuestos y mixtos de organizacion familiar; es asi que dichas
transformaciones demandan de las familias nuevos esfuerzos de renegociacion interna y de

adaptacion.

Por otro lado, Tovar Guerra y Pavajeau Delgado (2009), hacen énfasis en que en
Colombia ha sido poco estudiado el fendmeno de desplazamiento forzado en relacion al
género masculino, ellos indican que este fenomeno “ha sido poco explorado por la
academia”, aunque muchos autores han indicado la necesidad de su estudio debido a que la
experiencia de trabajo con hombres en situacién de desplazamiento lo ha hecho evidente.
Pese a ello, estos autores refieren que puede sostenerse que en el pais no hay una
problematizacion clara, ni una trayectoria de trabajo que permita visibilizar el fenémeno y
formular lineamientos que indiquen un accionar a seguir para las ciencias sociales y la

politica publica.

Teniendo en cuenta lo anterior y que existen numerosos estudios que hablan de las
consecuencias del desplazamiento forzado en el género femenino y poblacion de nifios y
adolescentes, cabe visibilizar en este trabajo las consecuencias de este fenémeno en el
género masculino debido a que los informantes que hacen parte de esta investigacion son de
género masculino. Frente a esto Tovar Guerra y Pavajeau Delgado (2009), manifiestan que
a los hombres mas alla de ser vistos como agentes de la violencia intrafamiliar, seria

importante empezar a tener una nueva perspectiva sobre la manera como la situacion de
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desplazamiento forzado incide en la reconfiguracion de las masculinidades y genera

tensiones, reacciones y/o transformaciones.

Una de las principales consecuencias halladas en torno al desplazamiento forzado en
relacion al género masculino se puede evidenciar en el Estudio de Perfil Epidemiol dgico de
poblacion desplazada (OPS 2002) y el Sistema de Informacién Rut (Conferencia Episcopal
de Colombia 2006), que dejan apreciar el impacto sobre la situacion laboral de los
hombres en relacién con las mujeres cuando han pasado por el desplazamiento forzado,
pues, en términos general, en temética de empleabilidad después del hecho victimizante, se

encontro que la desocupacion afecta mas a los hombres que a las mujeres.

Frente a lo anterior, también indica Solano (2004), que a los hombres después del
desplazamiento forzado se les presenta una crisis de la masculinidad, la cual es producida
por la pérdida de funcionalidad laboral. En este mismo orden de ideas, Sacipa (2003), hace
énfasis en que los hombres en situacion de desplazamiento forzado se les dificulta la
adaptacion a dinamicas urbanas cuando el desplazamiento fue en zona rural, esto debido a
la problematica que existe para la inclusién laboral ya que son individuos acostumbrados a
actividades propias del contexto rural, por lo que su adaptacion incluye una ruptura radical
con sus labores rurales, lo cual ademas se encuentra vinculado a elementos importantes que
forman parte de su identidad de género, tales como los roles de proveedor y protector que

suelen asumir para su familia.

Ahora bien, teniendo en cuenta lo que es el conflicto armado, el desplazamiento
forzado y algunas consecuencias de este, es necesario mencionar a continuacion la

definicidn de victima y las causales para reconocer a una persona como tal.
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Victima

En Colombia se define victima en varias normativas:

Algunas de estas son la Ley 600 de 2000, Ley 906 de 2004, Ley 975 de 2005 (sobre
el concepto de victima de hechos punibles), Ley 742 de 2002 (aprobd el estatuto de la Corte
Penal Internacional) y Ley 1448 de 2011 (Ley de victimas y restitucion de tierras). La Corte
por su parte se ha pronunciado sobre el tema al analizar la constitucionalidad de las
respectivas leyes (C-370 de 2006, Sentencia C-578 de 2002). (Naciones Unidas Derechos

Humanos, s.f., parr. 14).

En términos generales se consideran victimas las personas que “hayan sufrido un
dafo por hechos ocurridos como consecuencia de infracciones al derecho internacional
humano (DIH) o de violaciones graves de derechos humanos, ocurridas con ocasion del

conflicto armado interno” (Ley 1448, 2011, art. 3).

Por ende, se puede ser victima de diferentes causas, sin embargo, a continuacion, se
describe el desplazamiento forzado y también la caracterizacion de las victimas de este

hecho.

Ahora bien, es importante tener en cuenta que, al desarrollar este trabajo
investigativo desde la psicologia, se debe tener en cuenta aspectos personales de los
informantes como es la etapa del desarrollo o del ciclo vital que se encuentran ya que cada
momento de la vida presenta unas caracteristicas, unas maneras de afrontar la vida de
acuerdo a la madurez y otros aspectos personales. Por ello, a continuacion, se exponen las

etapas del desarrollo en las que se encuentran los informantes de esta investigacion.
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Ciclo de Vital del Desarrollo Humano

Es la rama de la psicologia que estudia los cambios que tienen lugar en el ser
humano en las diferentes etapas del ciclo vital, desde la concepcion hasta la muerte. Estos
principios sirven como un marco tedrico general, el mas aceptado, para el estudio del
desarrollo del ciclo vital (Papalia, Feldman y Martorell, 2012). Cabe resaltar que el ciclo
vital del desarrollo humano se plantea desde diversas teorias, por ejemplo, teorias
cognitivas, teorias del desarrollo psicodindmicas, teorias del desarrollo bioldgico, teorias

culturales contextuales, entre otros.

Para esta investigacion resulto pertinente mencionar a groso modo dos teorias

culturales contextuales y una teoria humanista, las cuales son:
Teoria Socio-histdrica de Vygotsky

Esta teoria hace hincapié en la actividad y la interaccién social como intermediarios
del desarrollo, y advierte al desarrollo cognitivo como un proceso donde se adquiere o se
aprende la cultura (Cole, 1985, citado en Hoffman, Paris y Hall, 1995). Segun el propio
Vygotsky, el desarrollo humano no puede ser comprendido sin considerar la forma en que
los cambios histéricos y sociales afectan al comportamiento (Vygotsky 1978, citado por

Pefiacoba Puente, Alvarez Loro y Lazaro Arnal, 2006).

Teoria Ecoldgica de Bronfenbrenner

Esta teoria se centra en el estudio de las personas en sus contextos naturales (barrio,
la casa donde viven, etc.), el autor que desarrolla esta teoria, divide el contexto que rodea al

individuo en diferentes sistemas (desde el méas préximo al mas lejano), e incluye en cada
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uno tanto el espacio fisico como las personas que estan en él, las cuales, segun él, van a

influir en las relaciones y las conductas que emita el individuo (Bronfenbrenner, 1979).

Teoria Humanista

Estas teorias, desarrolladas entre 1950-1960 por Maslow y Rogers entre otros
autores, indican que las personas o seres humanos se encuentran en total capacidad para
dirigir sus propias vidas, destacando el papel de factores internos de la personalidad como

son los sentimientos, los valores y las metas.

El desarrollo de esta teoria pretendi6 favorecer un desarrollo positivo y que cada

individuo conozca el significado de su existencia.

Teoria de la Autorrealizacion de Maslow

Desde esta teoria Maslow manifiesta que existen una serie de necesidades que
motivan el comportamiento humano, es decir, que dirigen la conducta de cada persona; una
vez satisfechas las necesidades basicas, la persona comenzara a trabajar por alcanzar las
superiores, hasta llegar a la autorrealizacion. Sin embargo, Maslow indica que nadie
alcanza la autorrealizacion plena ya que la persona sana se encuentra en constante

crecimiento (Maslow, 1976).

Ahora bien, teniendo claro que el ciclo vital y desarrollo del ser humano se estudia
desde diversas perspectivas, a continuacion, se definira las etapas del desarrollo en las que

se encuentran las personas participes en esta investigacion.

La adultez temprana segin Chacdn (2009), citado por Cordero y Roa (2016), es:
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“la etapa que abarca ¢l periodo de 20 a 40 afios, en la cual los adultos buscan su
realizacion personal en varios &mbitos, tales como el laboral, obteniendo una
profesion y desarrollando sus conocimientos en su lugar de trabajo. Asimismo, este
autor manifiesta que, en el area personal, durante esta época de la vida, es comun
que ya exista un equilibrio emocional, por tanto, el adulto joven generalmente busca
una pareja con quien compartir sus metas y obtener apoyo en la realizacion de sus

objetivos” (p.20).

La adultez media, en términos cronoldgicos, se define como la etapa entre los 40 y
65 afios de edad, pero esta definicidn es arbitraria puesto que no hay un consenso sobre
cuéndo empieza o termina ni sobre hechos bioldgicos o sociales que determinen sus limites.
Con los avances en los &mbitos de salud y duracién de la vida, se elevan los limites
superiores subjetivos de la edad media (Lachman, 2001, citado por Papalia, Feldmany

Martorell, 2012).

A continuacion, se ensefia el marco legal donde a groso modo se exponen las

principales leyes que se toman en cuenta para realizar la investigacion.

Marco Legal
En este apartado se encuentra un esbozo de las principales leyes que han sido

tomadas en cuenta para la realizacion de este estudio.

En primera medida se nombra la ley 1448 De 2001 En esta ley se dictan medidas de
atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto armado interno y se

dictan otras disposiciones. El objetivo principal de esta ley es establecer un conjunto de
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medidas judiciales, administrativas, sociales y econdmicas, individuales y colectivas, en
beneficio de las victimas de las violaciones contempladas en el articulo tres de la presente
ley, dentro de un marco de justicia transicional, que posibiliten hacer efectivo el goce de
sus derechos a la verdad, la justicia y la reparacién con garantia de no repeticion, de modo
gue se reconozca su condicion de victimas y se dignifique a través de la materializacién de

sus derechos constitucionales.

Ahora bien, en el articulo tres de esta ley se ensefia lo que para efectos de la ley se
considera victima, indica que son consideradas como victimas, aquellas personas que
individual o colectivamente hayan sufrido un dafio por hechos ocurridos a partir del 1 de
enero de 1985, como consecuencia de infracciones al Derecho Internacional Humanitario o
de violaciones graves y manifiestas a las normas internacionales de Derechos Humanos,

ocurridas con ocasion del conflicto armado interno.

También es importante mencionar el articulo 47 que indica que en la poblacion
considerada como victima segun el articulo 3 de la presente ley, son meritorias y recibiran
ayuda humanitaria de acuerdo a las necesidades inmediatas que guarden relacién directa
con el hecho victimizante, con el objetivo de socorrer, asistir, proteger y atender sus
necesidades de alimentacion, aseo personal, manejo de abastecimientos, utensilios de
cocina, atencion médica y psicologica de emergencia, transporte de emergencia y
alojamiento transitorio en condiciones dignas, y con enfoque diferencial, en el momento de
la violacion de los derechos o en el momento en el que las autoridades tengan conocimiento

de la misma.
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Es decir, segun este articulo, las personas que han pasado por un hecho victimizante
deberian contar con una serie de garantias que deben ser brindadas de forma inmediata con

el fin de socorrer a estas personas.

Otra ley importante para mencionar es la Ley 387 De 1997 (Julio 18), aqui se
adoptan medidas para la prevencion del desplazamiento forzado; la atencién, proteccion,
consolidacion y estabilizacion socioecondmica de los desplazados internos por la violencia

en la Republica de Colombia.

El articulo uno de esta ley hace mencion sobre las personas desplazadas indicando
que se considera desplazado toda persona que se ha visto forzada a migrar dentro del
territorio nacional abandonando su localidad de residencia o actividades economicas
habituales, porque su vida, su integridad fisica, su seguridad o libertad personales han sido
vulneradas o se encuentran directamente amenazadas, con ocasion de cualquiera de las
siguientes situaciones: Conflicto armado interno, disturbios y tensiones interiores, violencia
generalizada, violaciones masivas de los Derechos Humanos, infracciones al Derecho
Internacional Humanitario u otras circunstancias emanadas de las situaciones anteriores que

puedan alterar o alteren drasticamente el orden puablico.

Marco contextual
En el marco contextual se exponen las caracteristicas principales del contexto donde
se realiza esta investigacion, en este caso, el Distrito de Buenaventura y el corregimiento de

Bajo Calima.
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El Distrito de Buenaventura se encuentra ubicado geograficamente al occidente del
departamento del Valle del Cauca, entre las estribaciones de la cordillera Occidental y el
mar Pacifico, dentro de la regién del Chocd biogeografico. Se localiza a aproximadamente
7 m.s.n.m., a tres horas de distancia de la ciudad de Cali. Es el municipio mas extenso del
departamento, con un area de 6297 Km2 equivalentes al 29.7 % del area total de este.
Buenaventura es el principal puerto colombiano en el litoral pacifico y el segundo

comparado con el resto del pais, lo que le confiere una posicion geoestratégica importante.

La ciudad consta de una zona insular, isla Cascajal, donde se concentra la mayoria
de actividades econdmicas y de servicios, y otra continental, con una vocacion
principalmente residencial. Su configuracion se ha dado en forma longitudinal al lado y
lado de su via principal, la avenida Simoén Bolivar, con una extensién aproximada de 13
km, la cual comunica a la ciudad con el interior del pais. (Alcaldia de Buenaventura, 2014,

parr. 7).

Las condiciones socioeconomicas de los habitantes del Distrito son criticas, de
acuerdo con la Encuesta Continua de Hogares, realizada en el afio 2019, pues el 80.6 % de
la poblacion se encuentra en situacion de pobreza y el 43.5 % en condiciones de indigencia.
La misma encuesta determino que la tasa de desempleo en el municipio es del 28.8 %, el
subempleo representa un 34.7 %, y el 63 % de las personas ocupadas ganan menos de un
salario minimo legal vigente. Ademas, el 35 % de la poblacion se encuentra afiliada al
régimen subsidiado de salud, el 24 % al contributivo, el 4 % al régimen de excepcion, y un
35 % no cuenta con servicios de salud. EI 50 % de estos vive en condiciones de déficit

habitacional, 10 395 presentan déficit cuantitativo y 15 857 no cuentan con servicios
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publicos o tienen otras carencias de tipo cualitativo (Departamento Administrativo

Nacional de Estadistica [DANE], 2020).

Bajo Calima

En el territorio del Bajo Calima, los primeros pobladores establecieron cultivos de
maiz, platano, papachina, yuca, rascadera de huevo, fiame, camote, banano, primitivo,
pepepan, cebolla, cilantro, achote y azafran que daba el color amarillo; el chontaduro,
borojo, pifia, palma africana que servia para sacar el aceite; caimito, cacao, albahaca,
limoncillo para el agua panela. Las semillas eran traidas de sus lugares de origen. Los
animales que se encontraban en el territorio era la guagua, tatabro, zaino, perico, guatin,
armadillo, mico, oso caballo, marrano, venado, tigre, gurre, Cusumbi, caballar, pavon,
patos, gallinetas, perdices, gallinas, ardillas, zorras, iguanas, culebras, curies, conejos,

sabalos, mojaras, perros, gatos, ratones, sapos, ranas.

En cuanto a la localizacion del Bajo Calima, se encuentra ubicado al norte del
Municipio de Buenaventura, Departamento del Valle del Cauca. Colombiano, coincidente
con el denominado Chocé Biogeografico, que tiene una extension de 7.259.000 hectéreas
que corresponden al 5.3% del area total del territorio colombiano; de la anterior superficie
el municipio de Buenaventura cubre casi el 10% (650000 hectareas) y el Consejo

Comunitario el 1% (77000 hectareas).
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Desplazamiento forzado en el Bajo Calima

El corregimiento del Bajo Calima ya antes mencionado era un lugar donde se podia
vivir de forma pacifica, donde la mayoria de sus pobladores se dedicaban a la siembra,
pesca, tala de madera, la caceria, agricultura y la mineria, pues debido a su rica diversidad
en fauna y flora era un lugar propicio para lo ya antes mencionado. El corregimiento
contaba con: tres escuelas, un centro de salud una inspeccion de policia, y una junta de
accion comunal. A pesar de su poco desarrollo era un lugar turistico muy acogedor para
propios extrafos. Sus tradiciones y costumbres estan orientadas a celebraciones religiosas

Motenegro (2013).

En el afio 2003 gran parte de la comunidad del Bajo Calima tuvo que desplazarse
como efecto de la incursidn de grupos armados al margen de la ley quienes interesados en
el dominio del territorio hostigaron a la poblacion. Sin embargo, los lideres lucharon por el
retorno y con el apoyo de otras organizaciones y las promesas de la institucionalidad
volvieron a recuperar lo que por derecho e historia les pertenece. Es asi como cada 11 de
septiembre se celebra la Fiesta por la Vida, un acto de remembrar lo acontecido, fortalecer

la identidad colectiva y defender el territorio Motenegro (2013).

Es importante hacer énfasis en que el consejo comunitario del Bajo Calima es un
territorio priorizado en el Auto 005 de 2009 de la Corte Constitucional, sujeto de reparacion
colectiva por la Unidad para la Atencion y la Reparacion Integral a las Victimas en el
marco del Decreto Ley 4635, y cuenta con medidas cautelares otorgadas por el Auto

interlocutorio No. 393 del 3 de julio de 2018.

Cabe resaltar que los informantes de esta investigacion fueron desplazados del rio

Calima zona que hace parte del corregimiento del Bajo Calima en el municipio de
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Buenaventura, cuya poblacion se caracteriza por ser afrocolombiana, y su territorio
presentan titulo de propiedad colectiva que cabe resaltar segin Escobar (2014), “cl
territorio es definido como espacio colectivo, compuesto por todo el lugar necesario e
indispensable donde hombres y mujeres, jovenes y adultos, crean y recrean sus vidas. Es un

espacio de vida donde se garantiza la supervivencia étnica, historica y cultural” (p.88).
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Método
En este apartado el lector podra encontrar el enfoque metodologico utilizado, el
disefio y el alcance, ademas, encontrara las técnicas e instrumentos utilizados para

recolectar la informacion, el tipo de muestra y los informantes.

Tipo de investigacion

Este proyecto se enmarca en la metodologia cualitativa la cual, segin Bonilla y
Rodriguez (2000), tiene como objetivo central conceptualizar la realidad del individuo con
base en los conocimientos, las actitudes y los valores que guian el comportamiento de las
personas que comparten un contexto temporo espacial. A través de este método se busca
captar el conocimiento, significado e interpretaciones que comparten los sujetos sobre la

realidad social que se estudia.

Es preciso mencionar que, si bien a partir del enfoque cualitativo y por la
realizacion de todas sus fases se constituye en un disefio de investigacion, por las
caracteristicas de este estudio, en cuanto al tema, a la poblacién y contexto, se realiz6 bajo

un disefio de estudio de caso el cual Segun la definicion de Yin (1994), se refiere a:

“Una investigacién empirica que estudia un fendmeno contemporaneo dentro de su
contexto de la vida real, especialmente cuando los limites entre el fendbmeno y su
contexto no son claramente evidentes. (...) Una investigacion de estudio de caso
trata exitosamente con una situacion téecnicamente distintiva en la cual hay muchas
mas variables de interés que datos observacionales; y, como resultado, se basa en

multiples fuentes de evidencia, con datos que deben converger en un estilo de
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triangulacion; y, también como resultado, se beneficia del desarrollo previo de

proposiciones teoricas que guian la recoleccion y el analisis de datos.” (p.13)

El alcance de esta investigacion es descriptiva, pues, segin Ramos Galarza (2020),
la investigacion cualitativa es descriptiva cuando ya se conocen las caracteristicas del
fendmeno y lo que se busca, es reconocer estas caracteristicas del fendmeno en un

determinado grupo humano.

Con relacion al criterio epistemoldgico, para este estudio se trata del
fenomenologico hermenéutico el cual tiene como objetivo comprender una vivencia o
fendmeno, entendiendo que este en si mismo es un proceso interpretativo y que la
interpretacion sucede en el contexto donde el investigador es participe (Zichi Coheny
Omery 2003 citado por Monje Alvarez, 2011). Lo cual concuerda con el método usado en
este estudio ya que se fue al lugar donde se encuentran las personas estudiadas
(informantes), y en medio de esta observacion se tuvo una mayor comprension del
fendmeno de interés que para este caso es la calidad de vida de los tres hombres en

condicion de desplazamiento.

Fuentes de informacion

La fuente de informacion para esta investigacion consistio en tres personas,
(hombres) que cuentan con antecedentes de victimas de desplazamiento forzado del
corregimiento de Bajo Calima del distrito especial de Buenaventura, ademas, como fuente
de informacién secundaria se encuentran documentos, estudios, libros y literatura sobre el

tema indagado.



A continuacion, se presenta una tabla donde se muestra la caracterizacion de los
informantes de esta investigacion teniendo en cuenta su estado civil, edad, afio de

desplazamiento y sexo.

Tabla 1.

Datos sociodemogréficos

Informantes Edad Estado Civil Sexo
Informante 1 58 Viudo M
Informante 2 43 Unién libre M
Informante 3 29 Union libre M

En la tabla 1 se muestran los datos sociodemogréaficos de los informantes que

hicieron parte de esta investigacién en relacién a su edad, estado civil, sexo y afio de
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desplazamiento, uno de ellos se encuentra en la etapa de desarrollo de adultez temprana (29

afios), y dos estan en la etapa de adultez intermedia (43 y 58 afios). Dos de los informantes

presentan un estado civil de unién libre y uno de ellos es viudo.

Paoblacion

La poblacion es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen

algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento determinado. La

muestra es un subconjunto fielmente representativo de la poblacion. (Caceres 2006, citado

por Hernandez, Fernandez y Baptista 2010). En este caso la poblacidn se trata de personas

pertenecientes al Bajo Calima que actualmente residen en la caseta comunal del barrio R 9

del Distrito Especial de Buenaventura.
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Como refiere lzcara Palacios (2014), en la investigacion cualitativa, al investigador
le compete elegir los sujetos que haran parte de la muestra los cuales deben presentar dos
caracteristicas: deben tener una riqueza de informacidon sobre el objeto de estudio, y tienen
que presentar una clara disposicion a cooperar con el investigador. Caracteristicas que se
encontraron en la muestra elegida para este estudio. Asi mismo, este autor sefiala que en la

investigacion cualitativa Unicamente utiliza procedimientos de muestreo intencional.

Criterios de inclusion: Para efectos de la presente investigacion los criterios de
inclusion de la muestra unidad de andlisis que se tuvo en cuenta fue: la situacion de
desplazamiento la cual se dio en varios momentos y el ltimo fue en el afio 2021, que
fuesen provenientes del Bajo Calima, que estuvieran inscritos al registro unico de victimas

y que quisieran participar voluntariamente del estudio.

Criterios de exclusion: Para efectos de la presente investigacion los criterios de
exclusion fueron: que no fuesen provenientes del Bajo Calima, que no estuvieran inscritos

al registro Unico de victimas y que no quisieran participar voluntariamente del estudio.

Técnicas de recoleccion de informacion

Cabe destacar que inicialmente para reconocer la problematica a trabajar se realizo
el ejercicio de acercamiento a la poblacion donde se tuvo la oportunidad de observar el
ambiente donde se encontraban los tres hombres muestra de este estudio, de igual modo,
durante este ejercicio se pudo tomar evidencias (fotografias), que dan cuenta de la manera

como viven en dicho espacio.
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Para Hernandez (2010), “Las entrevistas, la observacion y la revision de
documentos son técnicas indispensables para localizar informacion valiosa, como también
los grupos de enfoque” (p. 513). Teniendo en cuenta esto, la recoleccion de la informacion
para esta investigacion se desarrollé a partir de las técnicas de entrevista semi estructurada
y observacion dada su pertinencia y aplicabilidad en el contexto de esta investigacion.
Las técnicas utilizadas fueron: Observacién, la fotografia y la entrevista

semiestructurada.

Observacion naturalista

Es de reconocer que dentro del enfoque cualitativo el papel que juega el
investigador en la recoleccion de datos es imprescindible, ya que este es el principal
instrumento para que logre dicho proceso, teniendo en cuenta que este tipo de observacion
parte de que los comportamientos solo pueden ser observados, interpretados y

comprendidos, cuando suceden sin que sea influenciados es decir de forma natural.

En este orden de ideas y de acuerdo a la forma en que se realizé dicha observacion
se puede decir que hubo una participacién pasiva la cual define Valenzuela (2012), como el
tipo de participacion que puede ocurrir cuando el investigador en primera instancia observa
eventos, interacciones y situaciones, en diferentes ambientes, luego, a medida que observa,
convierte su rol de pasivo a un activo, entrevistando y desarrollando relaciones un tanto

cercanas con los participantes o informantes de los contextos investigados. (p.131).

Retomando los planteamientos de Valenzuela (2012), donde menciona que la
observacion naturalista es global, descriptiva e interpretativa; aunque vale reconocer su

caracter no sistematica, tomando en cuenta se propuso tomar fotografias del entorno donde
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se encuentran ubicados los informantes de esta investigacion de observacion para el
registro de estas condiciones, donde el principal instrumento fue el investigador “como
instrumento central para la coleccién y analisis de datos, el cual implica ser receptivo y

adaptable” (p. 89).

La fotografia como objeto para recolectar informaciéon

Garcia Gil (2010), expresa que el uso de la imagen en la investigacidén permite
conseguir evidencias frente a las situaciones o problematicas que se investigan, asi como
observar y comprender conductas y hechos, incluyendo factores ambientales, animicos y
expresivos que pudieran afectar o intervenir en el desarrollo de la investigacion. La imagen
también permite documentar procedimientos, rituales y formas de desempefio de los

individuos o grupos de personas observadas.

Entrevista semiestructurada

Folgueiras (2016), manifiesta que en la entrevista semiestructurada se decide de
antemano qué tipo de informacion se requiere y en base a ello se establece un guion de
preguntas. No obstante, las cuestiones se elaboran de forma abierta lo que permite recoger
informacion mas rica y con mas matices que en la entrevista estructurada. Es importante
mencionar que para realizar este guion se crea inicialmente con base a las categorias a

indagar que para este caso es la calidad de vida.
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En cuanto a los instrumentos para recolectar la informacion necesaria se utilizé la

guia de entrevista semiestructurada la cual se construyo6 con base a las categorias de analisis

de calidad de vida y a sus subcategorias: Dimension fisica, social y psicologica.

Tabla 2.

Categoria de analisis, subcategorias, objetivos especificos, definicidn tedrica y definicion

para la investigacion.

Indicadores

Definicion tedrica

Definicion para
la investigacion.

Categoria de Sub

Analisis Categoria

Calidad de vida  Dimensién
fisica

Es la percepcion
que un
individuo tiene
de su lugar en la
existencia, en el
contexto de la
culturay del
sistema de
valores en los
que vivey en
relacién con sus
objetivos, sus
expectativas,
SuS normas, Ssus
inquietudes. Se
trata de un
concepto muy
amplio que esta
influido de
modo complejo
por la salud
fisica del sujeto,
su estado
psicoldgico, su
nivel de
independencia,
sus relaciones
sociales, asi
€omo su
relacion con los
elementos

- ¢Describasu
fuerza fisica
durante las
Gltimas semanas?

- ¢Cual es su rutina
de suefio?

- ¢Como son sus
habitos de
alimentacién?

- ¢Cualessu
estado de salud
actualmente?

- ¢sufre de alguna
enfermedad?

- ¢Se le dificulta
desarrollar alguna
actividad?

-  Realiza
actividades
deportivas, si 0
no. ¢Cuales?

- ¢Describa como
ha sido su
actividad sexual
los Gltimos
meses?

- Describa un dia
cotidiano en este
lugar

La OMS la define
como la percepcién
del estado fisico o
la salud, entendida
como ausencia de
enfermedad, los
sintomas
producidos por la
enfermedad, y los
efectos adversos
del tratamiento.
Esta dimension
contiene dolory
disconfort, energia
y fatiga, actividad
sexual, suefio,
descanso y
funciones
sensoriales.

Percepcién que
tiene los
informantes
sobre su salud,
sintomas que
reconocen a
nivel fisico,
vitalidad que
sienten,
descanso que
toman (suefio).
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esenciales de su
entorno
(Whoqol,1993).

Dimension
psicoldgica

Dimension
social

¢;cudl es su estado
de &nimo durante
las dltimas
semanas?
¢Cuando no se
siente bien, qué
haces para subir
el estado de
animo?
jconsideras que
has sentido
emociones de
rabia ira o
desesperacion?
:Se ha sentido
discriminado?

¢ Qué concepto
tiene de si
mismo?

¢Le gustasu
aspecto fisico?
crees en Dios si 0
no, por qué?
cémo se siente
espiritualmente?
¢ Tienes metas
planteadas en su

vida? (qué planes

tiene para su
futuro)

¢Como percibe su

salud mental?
¢Ha tenido
episodios donde
haya perdido el
control?

¢Tiene algin
diagnostico sobre
enfermedad
mental?

¢Ha recibido
tratamiento
psiquiatrico o
psicolégico en
algin momento?

como es su
relacion afectiva
con sus hijosy
esposa?

Hace referencia a la
percepcion del
individuo sobre su
estado cognitivo y
afectivo como el
miedo, la ansiedad,
la incomunicacién,
la pérdida de
autoestima, la
incertidumbre del
futuro, etc.
También incluye
tanto las creencias
personales,
espirituales y
religiosas como el
significado de la
vida y la actitud
ante el sufrimiento.

Hace referencia a la
percepcion que
tiene cada persona
sobre las relaciones
interpersonales y
los roles sociales en

Percepcién que
presentan los
informantes
sobre: estado
afectivo y
cognitivo,
sintomas a nivel
de salud mental
como ansiedad,
depresion,
percepcion
sobre si
mismos,
autoestima y
forma en que
asumen el
sufrimiento.

Percepcion de
los informantes
sobre las
relaciones
interpersonales
gue manejan,
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Desplazamiento
forzado

uno de los
problemas
sociales mas
graves del pais.
Un desplazado
es alguien que
ha sido forzado
a emigrar dentro
del territorio
nacional, a
abandonar su
lugar de
residencia o
actividades
econémicas
regulares,
porgue su vida,
seguridad fisica

(dindmica
familiar)

cémo es la
relacion con las
personas mas
cercanas a su
entorno?
(convivencia en el
albergue)

¢Cree que cuenta
con alguien en
este momento?
;Considera a su
familia como un
apoyo?

jsiente que
alguna situacién
del entorno social
le afecta?

Que lugares de
diversion
frecuenta
Actualmente
recibe ingresos
econémicos

¢Ha recibido
algln tipo de
apoyo
institucional?

Me puede contar,
porgue motivo se
desplazo

¢En qué afio
ocurrié la
situacion de
desplazamiento?
cuanto tiempo
lleva aca en el
albergue?

¢Con cuantas
personas se
desplaz6?
¢Como
consideran que
han sido las
personas de este
barrio?

la vida como la
necesidad de apoyo
familiar y social, la
relacion médico-
paciente y el
desempefio laboral.

necesidad de
apoyo y
pertenencia
ademas el apoyo
que reciben por
parte de familia
y circulo social.
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o libertad - (A quése
personal se han dedicaba antes de
visto seriamente ser desplazado?
afectadas o - ¢con quién vivia
estan bajo alld en el lugar de
amenaza directa origen?

debido al - ¢Lacasaen laque
conflicto vivia es propia?
armado interno,

disturbios

internos y

tensioén,

violencia

generalizada,

violacion

masiva de los

Derechos

Humanos,

violaciones del

DIH u otras

circunstancias

que resultan de

las anteriores

situaciones, que

pueden alterar el

orden publico

drasticamente

(Ministerio de

Defensa

Nacional, s.f., p.

1).

Tratamiento
La informacion obtenida de la aplicacion de la entrevista se analizara para poder

identificar la calidad de vida percibida por los informantes de esta investigacion.

Para ello se utilizo el software Atlas.ti 7.0 el cual es un programa de analisis
cualitativo asistido por computadora que permite asociar codigos o etiquetas con
fragmentos de texto, sonidos, imagenes, dibujos, videos y otros formatos digitales que no

pueden ser analizados significativamente con (a) enfoques formales y estadisticos; (b)



59
buscar codigos de patrones; y (c) clasificarlos. Este proceso permite el analisis por

categorias y subcategorias, ya establecidas y otras emergentes.

Aspecto ético

Los aspectos éticos de la presente investigacién cumplen con lo que reza en la ley
1090 de 2006 que dice el psicologo en el gjercicio de su profesion actla dentro de una
sociedad que posee normas éticas explicitas e implicitas, hacia las cuales muestra respeto,
aprecio, y reconoce que cualquier violacion de la moral y normas existentes en la
comunidad puede involucrar a sus consultantes y al publico en general. La misma ley
también dice que el psicélogo busca desarrollar un cuerpo de conocimientos que sea valido
y confiable, con base en la investigacion, qué el utilizara para interactuar con las personas
que seran entrevistadas la cual, para el desarrollo del proyecto, fueron victimas de

desplazamiento forzado.

Ademas de aumentar los conocimientos cientificos en el desarrollo del trabajo y
aplicarlos adecuadamente con el fin de mejorar las condiciones del individuo y de la
sociedad, con miras a lograr una mejor calidad de vida de la persona o grupos de personas
que trata, respetando las diferencias culturales, de género, orientacidn sexual, condicién

socioeconOmica, etnia, ideologia sin incurrir en practicas discriminatorias de ningun tipo.

Procedimiento
Paso I. Evaluacion del contexto: en esta se estudia el contexto y se identifica la

poblacion objeto de estudio, para este caso tres hombres que fueron victimas de



60
desplazamiento forzado del rio calima y que actualmente residen en el barrio R9 del distrito

de Buenaventura que voluntariamente accedieron ser informantes de esta investigacion.

Paso II: se plantea el problema de investigacion, es decir, se formula y describe, al
igual que los objetivos generales y especificos, la justificacion y el disefio metodoldgico del

estudio.

Paso I11. Marco de referencia: se desarrollan los antecedentes del tema investigado
y su evolucion hasta la actualidad. Posteriormente, se elabora el marco teérico, en el cual se
presentan los ejes tematicos de la pregunta de investigacion. Luego, se realiza el marco
conceptual, en el que se definen los términos principales que se van a utilizar en el

desarrollo de la investigacion.

Paso IV: Del mismo modo, se elabora el marco contextual, en el cual se presentan
las caracteristicas principales del contexto donde se realiza la investigacién; Distrito de

Buenaventura y Bajo calima, y finalmente se presenta el marco legal.

Paso V: Teniendo clara la categoria a indagar se construye el instrumento que
consta de una guia de entrevista semiestructurada y se pasa a la firma de los
consentimientos informados por parte de los participantes de la investigacion para proceder
a la aplicacion del instrumento. Cabe resaltar que tambien se recabaron imagenes

(fotografias), que registran lo evidenciado a través de la técnica de observacion naturalista.

Paso VI: Con los datos e informacion obtenida se pasa a la transcripcion de la
informacion, posteriormente se realiza la presentacion y analisis de resultados, en este

apartado se utiliza para el analisis y codificacion de la informacion el software ATLAS. ti.



Lo cual al finalizar se facilita la presentacion y analisis de resultados, posteriormente se

realizd con base a esto las conclusiones y recomendaciones.
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Resultados

En este apartado se muestran los resultados que permiten realizar el analisis y que
por consiguiente dan respuesta a los objetivos dispuestos en este estudio. ES necesario
resaltar que la informacion se recolecto a traves de una guia de entrevista semiestructurada
(Apéndice A) dénde se incluyeron 38 preguntas y que fue aplicada a tres informantes
hombres que fueron desplazados del corregimiento de Bajo Calima del Distrito especial de
Buenaventura.

En primer lugar, se muestra el registro fotografico a partir de la observacién, esto
permite evidenciar las condiciones fisicas en las que los informantes de esta investigacion
se encuentran viviendo.

Figura 1.

Albergue del R9.




Figura 2.

Parte externa del albergue.
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Figura 3.
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Lugar donde duermen en el albergue.
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A continuacion, se presenta la matriz de resultados asociados a cada uno de los

Casos.

(Caso 1)
Tabla 3.

Datos sociodemograficos y caracterizacion.

Informante

Datos

Estructura
familiar

Hecho

victimizante

Vida antes del
desplazamiento

Informante

1 Edad 58
Estado civil Viudo

Sexo M

Familia
unipersonal

forzado

Desplazamiento

Viviaen el
corregimiento
de Bajo Calima,
se dedicaba a
labores como la
agricultura con
productos
autoctonos de la
region pacifica,
también se
dedicaba a
actividades
como la pescay
la madereria.

La vivienda
donde residia
era propia.

Tabla 4.

Matriz de Presentacién y Analisis de Resultados.

Manifestaciones participantes

Descripcion resultada

Analisis

Categoria 1.
Dimension
fisica

Fuerza fisica

Pregunta: Describa su fuerza
fisica durante las ultimas
semanas.

R/ “Imaginese pues, uno le da
ganas de hacer cosas, pero aqui
no hay nada que hacer, el
problema es que no ha habido
nada, porque uno aqui en este
barrio, uno siente miedo que le
pase algo, y sefiorita vea como
uno ha escuchado tanta cosa, que
mataron a uno por alla, que hubo
una balacera, entonces mire que a
uno le da miedo todo eso”.

Manifiesta energia y
fuerza, pero el miedo a

vivir algtin hecho

violento nuevamente, le
causa dificultades a la
hora de realizar acciones
que quisiera ejercer.

Cabe resaltar que
esto puede deberse
a los procesos de
duelo que se viven
ante la pérdida; en
este caso, de su
hogar y todo lo que
habia construido



Suefio: Refiere que la misica
“Ha sido mal porque, porque interrumpe su descanso,
aqui colocan masica, aqui a lo cual es importante
colocan musica alla, y es todos mencionar que donde
los dias, entonces que va vivian anteriormente
descansar bien uno asi.” (Bajo Calima), es un

lugar menos poblado
donde en mayor medida
hay naturaleza, es decir,
la contaminacion
auditiva no esta

presente.
habitos de alimentacion Identifica la carencia de
Pregunta: ¢(Cémo son sus hébitos  recursos que le permita
de alimentacion? comer apropiadamente
“Pues la alimentacién bien, como lo es el gas.

comemos tres veces al dia, pues a
nosotros en lo que nos han
ayudado es en los mercaditos,
porque del resto nada, en este
momentico estamos sin gas y
aqui estamos mirando como
vamos a hacer para seguir
cocinando, la otra vez el lider
tuvo que ir hasta la comunidad
para sacar algunas pipas de gas
de alla.”
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Se resalta que
podria estar
presentando
dificultades de
adaptacion al
nuevo contexto
social donde se
desenvuelven, lo
gue evidencia la
afioranza frente a
su lugar de origen
y la vivencia de
esta experiencia
como evento
critico en tanto que
genera crisis en su
vida.

Se percibe que la
alimentacion
podria ser para este
informante un
factor importante
en la percepcién de
su salud fisica,
pero se comprende
que otros recursos
necesarios para
cocinar sus
alimentos podrian
generar en él
sensacion de
inestabilidad y
dificultades en su
proceso de
adaptacion a las
nuevas rutinas.



Categoria 2.
Dimension
psicoldgica

Estado de salud

Pregunta: ;Cuél es su estado de

salud actualmente?

“Pues hasta ahora, bien, yo fui

herniado, pero me operaron.”

(Informante 1, 2022).

Pregunta: ¢Sufre de alguna

enfermedad?

R/ “No”

Pregunta: ¢Se le dificulta

desarrollar alguna actividad?

R/ “Eh pues no puedo cargar

cosas muy pesadas, porque me

operaron de una hernia.”

(Informante 1, 2022).

Deporte

Pregunta: ¢Realiza actividades

deportivas? ¢si 0 no? ;Cudles?
R/ “No” (Informante 1,

2022).

Vida sexual

Pregunta: ¢Describa como ha
sido su actividad sexual los
altimos meses?

R/ “Pues ahorita nada, yo tengo
mis amiguitas por ahi, pero nada

estable desde que murié la mama

de mis hijos.”

Convivencia

Pregunta: Describa un dia
cotidiano en este lugar.

“Pues aca sefiorita, mantenemos
afuera sino es conversando con
algun vecino, o entre nosotros
mismaos, esperando a ver qué
respuesta nos dan, en dénde nos
piensan ubicar o qué.”

Estado de animo

Percibe su salud de
forma positiva, no
mencionan dolencias o
enfermedades actuales,
sin embargo, cuenta con
algunas limitaciones
para realizar actividades
de fuerza.

No realiza actividad
fisica en el &mbito
deportivo.

Se entiende que la
actividad sexual se
realiza de forma
esporadica desde el
fallecimiento de la
madre de sus hijos.

En el momento en la
cotidianidad, se
encuentra las relaciones
interpersonales con
vecinos del lugar donde
se encuentra.

Presenta un  estado

animico bajo.
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No se evidencia
afectacion directa
en términos de
presencia de
enfermedad fisica
pero la limitacién
para realizar
actividades que
impliquen hacer
fuerza podria
limitar su calidad
de vida en término
de trabajos a
realizar.

Resulta
desfavorecedor que
no realice
actividades
deportivas ya que
través estas se
podrian canalizar y
gestionar
emociones e
incluso el estrés.
Establece una
asociacion entre
actividad sexual y
relacion
sentimental estable
gue podria
relacionarse con
que la actividad
sexual sea
realizada
ocasionalmente.

En el discurso se
aprecia desasosiego
e incertidumbre por
no saber lo que va
a pasar con él en
términos de
ubicacién y de su
proyecto de vida.

Se percibe
incertidumbre y
afioranza de sus



Pregunta: ¢Cuél es su estado de
animo durante las ultimas
semanas?

“Pues un poco bajo, ya ha sido
mucho tiempo de espera y nos
dijeron fue que esto iba a hacer
por unos dias, uno va extrafiando
sus cosas de por allg, el trabajo,
la gente, mejor dicho, si me
entiende...”

Pregunta: ;Qué haces para subir
el estado de animo? “Pues lo que
trato de hacer es ir a una iglesia
gue gueda por acé cerquita, para
uno no dejarse llevar mucho por
esta situacion que estéa pasando,
charlar con los vecinos también”

Emociones

Pregunta: ¢Considera que ha
sentido emociones como rabia,
tristeza o desesperacion?

“Si claro uno siente mucha rabia
y tristeza por todo esto, por
perder de un momento a otro sus
cositas, que su casa, uno
acostumbrado a otras vainas por
alla, mas que todo el silencio”

Discriminacion

Pregunta: ¢Se ha sentido
discriminado?

“No pues discriminado como tal
que lo tenga en la memoria no.”

Autoconcepto

Pregunta: ;Qué concepto tiene de
si mismo?

R/ “;De mi mismo? Yo soy pues,
asi como me ve acd, un hombre
humilde, que si puedo ayudar a
las personas lo hago, me gusta
que sembrar mis cosas, estar
como tranquilo.”

Algunas de las
actividades  realizadas
por el informante para
regular su estado
animico es la asistencia a
la iglesia y buscar apoyo
social en los vecinos.

Existe en el informante
diversas emociones
como rabia y tristeza
como es normal en los
procesos de duelo por
pérdida de cualquier
indole.

No considera que haya
sido discriminado.

Hace énfasis en lo
importante que es para él
estar  “tranquilo” y
realizar labores por si
mismo, ademas, se
considera humilde.
Presenta una valoracion
positiva de su aspecto
fisico.
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raices, el lugar
donde fue
desplazado, todo lo
gue habia
construido ahi.

Cuenta con
estrategias de
afrontamiento
asertivas y
positivas para su
proceso de
adaptacion.

Existe la afioranza
de lo perdido,
normalmente se da
en los procesos de
duelo.

No hay
sentimientos en el
informante que
indiquen que
perciba
desigualdad con
relacion a otras
personas en su
contexto.

Tiene un
significado positivo
ser “humilde” al
igual que ayudar a
otras personas le
causa satisfaccion
personal. Se
considera atractivo
y su valoracion
positiva resulta



Pregunta: ¢Le gusta su aspecto
fisico?

“Si claro, si yo soy un negro
sabroso (risas)

Creencias divinas y religiosas
Pregunta: ¢Cree en Dios si 0 no?
(por qué?

“Si claro, yo creo en Dios toda
mi fe la tengo en €l.”

Pregunta: ¢Cémo se siente
espiritualmente?

“Pues creo que bien, estos
desafios que Dios le pone a uno,
hacen que uno se acuerde mas de
él y que uno crea que esto pronto
va a pasar.”

Proyecciones futuras

Pregunta: ¢ Tienes metas
planteadas en su vida? (;,qué
planes tiene para su futuro?)
“Metas planteadas pues que le
digo, uno si tiene metas el
problema es que por alguna que
otra gente, no se pueden cumplir
pues, uno piensa harto, pero de
aqui a que las cosas se vayan
como dando, que tener su casa,
porque imaginese la edad que
uno tiene, uno desea muchas
cosas.”

Salud mental

Pregunta: ;Cémo percibe su
salud mental?

“Mi salud mental es buena.”
Pregunta: ¢ Tiene algun
diagnostico sobre enfermedad
mental?

“Uy no como se le ocurra, Dios
no quiera”

Pregunta: ¢Ha recibido
tratamiento psiquiatrico o
psicoldgico en algin momento?
“Hasta ahora tratamiento de eso

2

no.

Presenta fe hacia Dios.

Asume que es Dios quien
hace que viva las
situaciones dificiles y a
la vez eso le brinda
resignacioén para afrontar
dichas situaciones.

Existen metas como
tener una  vivienda
propia.

Percepcién positiva de
salud mental. No cuenta
con diagnostico
relacionado a la salud
mental y tampoco ha
recibido tratamiento
psicolégico 0
psiquiatrico que dejen en
evidencia la presencia de
alguna enfermedad
mental.

No se evidencia en su
discurso  que  haya
presentado  situaciones
de pérdida de control de
sus impulsos.
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favorable para su
desarrollo personal.

Tener fe podria
resultar
favorecedor para su
calidad de vida ya
que genera
esperanza.

Se evidencia
relacién entre
espiritualidad con
la creencia en Dios.

Se observa
afioranza de
cumplir con unos
suefios, unas
expectativas de
vida, pero, también
desesperanza de
que estos suefios no
se cumplan porque
percibe sus
condiciones
actuales de
desempleo y de
pérdida.

Podria indicar que
no ha
experimentado
sintomas
emocionales que le
haga considerar la
existencia de una
dificultad en su
salud mental.



Categoria 3.
Dimensién
social

Pregunta: ¢Ha tenido episodios
donde haya perdido el control?
“Eh no, nunca, yo soy mas bien
tranquilo, un tipo que ni el trago
le gusta”

Relaciones sociales

Pregunta: (Cémo es su relacion
afectiva con sus hijos y esposa?
“Con mis hijos bien, mis dos
hijas han vivido cerca de mi, ellas
estan aca también, con mi otro
hijo también, ellos los he criado
derechos, que sean guerreros y
echados pa delante”

Pregunta: ¢Cémo es la relacion
con las personas més cercanas a
su entorno? (convivencia en el
albergue).

“bien yo acd me la he llevado
bien con todos, a veces hay dias
que unos se enojan por alla, pero
yo no me ando metiendo en nada
de eso.”

Pregunta: ¢Cree que cuenta con
alguien en este momento?

“Con mis hijos”

Pregunta: ¢Considera a su familia
COmMo un apoyo?

“Mi familia si, mas que todo, mis
hijos”

Pregunta: ¢Siente que alguna
situacion del entorno social le
afecta?

“Sii esa musica tan duro es la que
creo que me esta afectando,
también estar aca pensado en que
de pronto le vaya a pasar algo a
uno (silencio) no crea uno piensa
muchas cosas.”

Pregunta: ¢Qué lugares de
diversion frecuenta?

“No, ninguno”

Pregunta: ¢Actualmente recibe
ingresos econémicos?

“Nada, en este momento
ninguno, bueno hace como dos
meses mandaron una pléatica, pero
hasta ahora no ha sido mayor
cosa.”

Cabe resaltar que al
mencionar que sus hijas
estan “aca”, hace
referencia a la Ciudad de
Buenaventura y no al
albergue ya que él vive
solo. Manifiesta una
relacion  cercana Yy
apropiada con sus hijos.
En la relacion con las
personas del albergue el
informante mantiene una
actitud neutral ante los
conflictos, evitando de

esta forma estar
involucrando en
situaciones

problematicas.

De acuerdo a la respuesta
manifestada, se vuelve a
reiterar su temor a que
alguna situacion ponga
en riesgo su integridad,

también repite lo
incomodo que le resulta
la contaminacion

auditiva a la que esta
expuesto en el nuevo
contexto de convivencia.

Expres6 no  recibir
ingresos econémicos
constantemente,  pues,

dice que hace dos meses
recibié algo de dinero
por parte del estado,
aungue no considera que
sea lo suficiente para
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Resulta importante
enmarcarse dentro
de los valores ya
gue resalta que
hacia sus hijos ha
brindado una
crianza que
considera correcta.
Ademas, se percibe
en el informante un
fuerte vinculo
afectivo hacia sus
hijos. Asi mismo,
se reconoce que el
informante hace
uso de habilidades

sociales que
fomentan una
convivencia
asertiva.

Se observan
situaciones del
entorno social
como los altos
volimenes de la
musica lo cual

sumado a que el
informante no suele
realizar actividades
o0 ir a lugares donde
se divierta puede
afectar su proceso
de adaptacion al
nuevo entorno
social del que hace
parte.

No contar con las
ayudas

humanitarias  que
deberia brindar el
estado de forma
constante para la
poblacion que ha
vivido un hecho




Pregunta: ¢Ha recibido algun tipo
de apoyo institucional?

“Pues qué le digo, se puede decir
que si, porque ellos fueron los
que nos mandaron para acé,
primero fue la alcaldia, pero ya
nos dijeron que ahora era con la
unidad de victimas, nos han dado
como 600.000 desde que estamos
aqui, pero ya nos dijeron que
teniamos que buscar para donde
irnos, pero pa dénde nos vamos a
ir, ac& tenemos que quedarnos,
asi que quién sabe qué respuesta

suplir necesidades

bésicas.
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victimizante, es

algo que puede
generar en la
victima mayor
situacion de
abandono y
desconsuelo;

sumado a que
deben buscar

nuevamente donde
ubicarse 'y no
cuentan con los
recursos necesarios
para hacerlo.

nos vayan a dar.”

Categoria emergente (percepcion): Con relacion a la informacion brindada por el
informante 1, se halla que él percibe que se encuentra expuesto a los peligros propios del
entorno social donde vive y esto esta limitando el desarrollo de su vida ya que prefiere no
realizar algunas actividades que le impliquen salir del albergue y evitar vivir situaciones

riesgosas en la calle.

Cabe resaltar que en el caso del informante 1, surgieron otros discursos que son

importantes para efectos de esta investigacion.

“ya habiamos sido desplazados hace afios atras, en el afio 2003 y 2014...en el
primer desplazamiento nos fuimos de alli, pero nos fuimos para donde las familias, no
recuerdo muy bien pero creo que no fue mas del afio, lo bueno fue que la madre de mi
mujer nos dio la mano, por lo menos nosotros lo hicimos asi, otros pegaron para Palmira o
Buenaventura, para el segundo desplazamiento recuerdo que estuvimos en el coliseo el
cristal por tres meses, pero en ese tiempo fue mas organizado, pues digamos nos daban los
mercados Yy era una sola olla comunitaria, en cambio ahora ha sido pésimo, la verdad la

cosa esta muy dura porque ya no hay que comer, no sé lo que estara pasando que los
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mercados no llegan, y pues la comida ya ultimamente esta mirando como resolver cada

uno” (Informante 1, 2022).

En vista de este discurso se profundizé con la pregunta: En ese entonces, ¢quién le

dio garantias de que podian volver?

R/ “Si el gobierno nos garantiz6 el retorno, firmamos el retorno y nos fuimos para
alla, durante los primeros cuatro meses nos llegaban mercados, y también nos ayudaron con
proyectos productivos... ellos nos daban por decir, por ejemplo, semillas, y nosotros el
terreno y la mano para el trabajo, y de esa manera se fue saliendo adelante” (Informante 1,

2022).

Con los relatos anteriores se puede apreciar que el informante manifiesta que han
sufrido el desplazamiento forzado en diferentes ocasiones, su discurso permite inferir que
han pasado por diferentes procesos donde su calidad de vida se ha visto afectada y
posteriormente han vuelto a retomar su entorno y aquellas actividades que realizaban para

solventar sus necesidades bésicas.

Caso 2
Tabla 5.
Datos sociodemograficos y caracterizacion.
Informante Datos Estructura Hecho Vida Antes Del
Sociodemogréaficos Familiar Victimizante Desplazamiento
2 Edad 43 Familia Desplazamient Viviaen el
recompuesta o forzado corregimiento de

Estado Uniodn

g ; Bajo Calima, se
civil libre J

dedicaba a labores
Sexo M como la
agricultura, cria de
los animales, tenia
un negocito, cinco
hectareas de
pancoger, lo que
es el platano, el
banano, siembra
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de caimito,
chirimoya,
guayaba, lulo,
criaba gallinas,
pollos y también
marranos.

La vivienda donde
residia era propia.

Tabla 6.

Matriz de presentacion y analisis de resultados.

Manifestaciones participantes

Descripcion resultada

Analisis

Categoria 1.
Dimensién
fisica

fuerza fisica

Pregunta: Describa su fuerza
fisica durante las ultimas
semanas.

“Bueno en ese sentido, pues al
principio que uno llega siente
como un cambio total como las
energias bajas, como estresado,
digamos que la forma de comer
ya cambia total porque alla
digamos, estaba programado uno
comer a la hora gque es y meterse
los tres golpes, ya acé se
encuentra uno con algo diferente
tiene que uno comenzar es como
a ver o a cuadrar las cosas si,
entonces dice uno, vamos a
desayunar con esto que hay aqui
y vamos a tratar digamos de no
desperdiciar con la otra comida
pa ver si alcanza para lastres y a
veces no alcanza pa las tres si no
solo para dos.”

Suefio

Pregunta: ¢Cudl es su rutina de
suefio?

“Aca uno acostumbra a acostarse
mas temprano, si se acuesta mas
temprano, pues debido a que
como esta la seguridad hoy por
hoy entonces no hay que estarse
exponiendo por ahi, en parte que
no lo conocen a la personay estar

Reconoce que al inicio
del hecho victimizante,
cuando lleg6 al albergue
no sentia fuerzas o
energias fisicas pero que
esto ha ido mejorando
conforme pasa el tiempo.

Nuevamente hace
énfasis en el temor que
siente frente a la
posibilidad de  vivir
algan hecho de violencia
en el lugar donde se
encuentra el albergue.

Cabe resaltar que
esto puede deberse
a los procesos de
duelo que se viven
ante la pérdida; en
este caso, de su
hogar y todo lo que
habia construido.

Se resalta que
podria estar
presentando

dificultades de
adaptacién al nuevo
contexto social
donde se
desenvuelve, pues,
refieren que la
masica interrumpe



andando por la calle, aca hay que
estar concentrado en el lugar, si,
hay que acostarse temprano asi
mismo hay que levantarse
temprano si y hay dias que es
estresante debido a los ruidos de
la masica como que los vecinos
se colocan de acuerdo y eso le
prenden la musica en las cuatro
esquinas y entonces a lo Gltimo
toca que a veces como sentarse
un rato y relajarse y otra vez
volverse a acostar, asi sucede,
pero eso se da mas que todo los
fines de semana.”

habitos de alimentacion
Pregunta: ;Como son sus habitos
de alimentacion?

“Esa es otra cosa, que aca la
mayoria de comida son lentejas,
frijol espagueti, bueno el atln
cuando aparece, mientras que alla
si a mi me dio gana de comer
sancocho de gallina, voy y cojo
una gallina y mando a preparar,
sino quiero gallina me voy a
pescar y saco pescado, bueno vy si
no quiero pescado hay invento
otra cosa o lo que quiera, o lo que
queramos pero acé no es asi, hay
gue comer lo que hay, lo que
aparezca, si es frijol, si es lenteja,
si es sardina o si es atln y hay
gue comer dos veces no hay que
comer tres veces (risas)”

Estado de salud

Pregunta: ¢Cuél es su estado de
salud actualmente?

“Bueno de salud digamos que me
siento bien, si porque mal pues
no.”

Pregunta: ¢Sufre de alguna
enfermedad?

“No”

Pregunta: ¢Se le dificulta
desarrollar alguna actividad?
“No”

Indica que hay ocasiones
donde solo  pueden
comer dos veces al dia.

percibe su salud de
forma  positiva, no
mencionan dolencias o
enfermedades  actuales
diagnosticadas
medicamente.
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su descanso, a lo
cual es importante
mencionar que
donde vivian
anteriormente

(Bajo Calima), es
un lugar menos
poblado donde en
mayor medida hay
naturaleza, es decir,
la contaminacion

auditiva no estd
presente.

Se percibe que
anhela su vida
anterior cuando
tenia a su
disposicién mayor
variedad de

alimentos en su dia
a dia, aunque utiliza
el sentido  del
humor ante ello lo
que podria indicar
un mecanismo de
defensa ante las
emociones que
experimenta por la
pérdida de su
estado donde habia

abundancia en
alimentos.

No hay ningun
estado de

enfermedad fisica
que limite o influya
en la calidad de
vida del informante
y esto  resulta
favorecedor para el
proceso de cambio
gue vive en la
actualidad.



Deporte

Pregunta: ;Realiza actividades
deportivas? ¢si 0 no? ;Cudles?
R/ “No, aca muy poco pues
debido al cambio de lugar y todo
eso, entonces hay que mirar
digamos la forma de
concentracion y todo eso si se
puede o no se puede, en cambio
gue alla en la zona uno esta libre
y si le dio ganas de ir a jugar
futbol, fue jugé futbol, si le dio
ganas de nadar fue a nadar, si le
dio ganas de correr fue a correr,
bueno... en fin.”

Vida sexual

Pregunta: ¢Describa como ha
sido su actividad sexual los
altimos meses?

“No pues aca ya (risas) eso se
vuelve ya una cosa de verlo con
un respeto ya uno tiene que
retomar nuevos principios,
porque, o sea, en el lugar donde
uno esta y todo eso entonces eso
hace que uno tenga”

Convivencia

Pregunta: Describa un dia
cotidiano en este lugar.

“Bueno, eh pues digamos regular,
porque pues toca que estar aqui
compartiendo con diferentes
personas, el uno tiene una
costumbre el otro tiene otra, el
comportamiento, si las acciones
de esa persona, de la otra, si
entonces para uno digamos estar
méas o0 menos regular alli, toca
que como llevarle las ideas a los
otros y estar en esa misma tonica
para que no haya disgusto de
ningun lado, ni del uno ni del
otro si. A veces uno ve television,
ayudo a barrer a organizar algo, a
veces algin amigo me llama que
por aca hay dos dias de trabajo,
madrugo voy trabajo mas que
todo en el coteo, ayudar a cargar
carros, palos.”

Menciona que el
contexto donde vivia
contaba con el espacio
adecuado y se sentia
“libre”, para realizar
actividades  deportivas
como los juegos de
futbol.

Se percibe que la
actividad sexual ha sido
pospuesta por otro estilo
de vida donde esta pasa a
un segundo plano,

Reconoce que convive
en un lugar donde todas
las  personas tienen
diferentes costumbres e
ideas.
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Presenta
dificultades  para
adaptarse a los

lugares donde se
realizan actividades
como juegos de
futbol debido a las
diferencias entre la
zona rural y la zona
urbana.

La percepcion
sobre la actividad
sexual podria

inferir que el hecho
victimizante y el
respectivo proceso
de duelo ha
generado cambios
en la percepcion de
placer y displacer.

Se percibe
resignado ante las
situaciones de
convivencia, sin
embargo, esto
podria deberse a
gue no percibe
condiciones

mejores donde ir,
esto hace que se
acople a la
dindmica del lugar
relacional del lugar.



Categoria 2.
Dimension
psicoldgica

Estado de animo

Pregunta: ;Cuél es su estado de
animo durante las Gltimas
semanas?

“Bien, yo digo que uno puede
estar pobre de todo, pero el
espiritu y el animo debemos de
tenerlo firme porque ahi depende
que uno esté bien”

Pregunta: ¢Qué haces para subir
el estado de &nimo?

“Pues salgo un rato a mirar jugar
partido, eso me ayuda a
distraerme un poco, o también
leo un poco la biblia para estar
mas tranquilo.”

Emociones

Pregunta: ¢Considera que ha
sentido emociones como rabia,
tristeza o desesperacion?

“A veces rabia si siento bastante,
debido al comportamiento de las
demaés personas y todo eso que
quieren como digamos hacer
cosas que no son debidas, pero a
pesar de eso yo manejo la
situacion y no me dejo llevar por
la rabia o las emociones de esas
cosas, antes lo que hago es como
relajarme y dale como ideas a las
personas mire eso no se hace asi
por esto.”

Discriminacion

Pregunta: ¢Se ha sentido
discriminado?

“Si yo me he sentido
discriminado por la violencia
porque mire a nosotros nos
mataron un hijo, él se fue a
prestar servicio militar, cuando
sali6 la idea era seguir como
profesional, ya tenia dos meses
de haber salido, vinieron e
hicieron eso vinieron esos
bandidos y lo mataron, a veces
uno se siente discriminando en el

Manifiesta que  es
importante  tener una
actitud  positiva para
afrontar los desafios de
la vida. Aunque no
realiza actividades
deportivas  si sale
ocasionalmente a ver
jugar futbol, también
regula su estado animico
mediante la lectura de la
biblia.

Ha experimentado
emociones como laira la
cual expresa que sabe
manejar 'y que como
consecuencia de esto se
relaja y se orienta hacia
la ayuda a otras personas.

También refiere que se
ha sentido discriminado.
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Muestra
disposicion  para
afrontar la situacién
con una actitud que
le hace ver las cosas
de una manera
positiva, ademas,
menciona
“espiritu”, y como
forma de
afrontamiento
también lee la
biblia lo que podria
indicar  creencias
espirituales y
podria favorecer el
desarrollo de
resiliencia.

Se comprende gue
ha presentado
resentimiento, sin
embargo, canaliza
sus emociones con
servicio hacia otras

personas, se
evidencia

nuevamente un
estilo de

afrontamiento que
genera bienestar en
el informante.

Se encuentra que la
discriminacion a la
cual se refiere el
informante no es
aquella que se
caracteriza por un
trato diferente vy
nocivo que se da a
una persona por

motivos de raza,
Sexo, ideas
politicas, religion,

etc., sino que el



sentido de que uno mira gue son
situaciones que no deberian de
darse asi por alguna
circunstancia.”

Autoconcepto

Pregunta: ;Qué concepto tiene de
si mismo?

“Soy una persona sencilla
amable, muy trabajador”
Pregunta: ¢Le gusta su aspecto
fisico?

“Si, si claro.”

Creencias divinas y religiosas
Pregunta: ¢Cree en Dios si 0 no?
Jpor qué?

“Bueno a veces esa pregunta pues
no es muy facil responderla y al
mismo tiempo puede ser facil,
aungue muchos le hacen esa
pregunta a uno y dicen que pa
uno creer en Dios tiene que estar
digamos agarrados de la palabra
de Dios y eso quiere decir siendo
evangélico, entonces desde mi
punto de vista, yo no soy
evangélico pero si creo en Dios
gue hago yo, yo antes de salir
primero le pido a Dios que me
ayude y que me de fuerzas y me
colabore en todo lo que yo voy a
hacer, yo siempre hago eso, me
levanto de la cama y doy las
gracias a Dios por estar alentado
por la oportunidad de tener vida 'y
gue me ayude a conseguir lo que
YO quiero tener si entonces yo
siempre hago eso de costumbre
yo le pido Dios que me ayude”
Pregunta: ;Cémo se siente
espiritualmente?

“Bien, porque si uno cree en
Dios, Dios lo va ayudar y es la
salvacion.”

Proyecciones futuras
Pregunta: ¢ Tienes metas
planteadas en su vida? (;,qué
planes tiene para su futuro?)

Se describe como una
persona trabajadora y
amable.

Cuentan con fe hacia
Dios, aunque hace la
claridad de no pertenecer
a ninguna religion.

Manifiesta el deseo de
volver a su lugar de
origen, retomar su vida
anterior,  pero  con
garantias de que el hecho
victimizante no volvera a
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informante hace
referencia al
ensafiamiento  de
los hechos
violentos hacia él y
su familia, pues
relata que
asesinaron a un hijo
suyo
probablemente por
el hecho de haber
prestado  servicio
militar.

Los discursos del
informante dejan en
evidencia un
autoconcepto  que
resulta positivo

Las creencias en
Dios y espirituales
gue mantiene el
informante generan
en él bienestar
psicolégico y la
creencia de que
Dios le ayuda a
vivir las situaciones
dificiles, ademas,
tiene esperanzas en
que es Dios quien le
dar& una vida nueva
(salvacion),

Se destacan dos

aspectos
importantes, la
afioranza 'y la
desesperanza,
afioranza de



Categoria 3.
Dimension
social

“Si, yo siempre suefio despierto,
suefio en tener terminada mi casa,
y tener otra para que sea un
medio de subsistir, tener
ingresos, asi como también tener
negocios...Si nos dan garantias
para volver, ojala se diera el
retorno, pero que nos garanticen
las condiciones, pero pues aca
pensar en algo sin recibir ayuda
econdmica no es tan fécil pensar
es por ejemplo ir a ubicarse en
otro lado, sino que hay que
esperar a ver que nos dicen”

Salud mental

Pregunta: ;Cémo percibe su
salud mental?

“Mi salud mental es buena.”
Pregunta: ¢ Tiene algun
diagnostico sobre enfermedad
mental?

“No nada”

Pregunta: ¢Ha recibido
tratamiento psiquiatrico o
psicolégico en algin momento?
“Si, aqui han venido los
psicdlogos vienen y hacen
charlas y entonces hemos
compartido ellos han aclarado
situaciones incluso las charlas
han ayudado, En el caso mio yo
siempre he manejado esa claridad
y he estado como claro en eso,
pero si digamos es bueno la
charla que ellos dan porque a la
mayoria de gente le cambia la
manera de pensar.”

Pregunta: ¢Ha tenido episodios
donde haya perdido el control?
“No, a veces uno se desespera
porque no consigue uno trabajo,
pero uno trata de tener el
control.”

Relaciones sociales

Pregunta: ¢(Cémo es su relacion
afectiva con sus hijos y esposa?
“Bueno, en estos momentos
digamos bien, un hijo esta lejos,
pero nos comunicamaos por
teléfono, a veces por esta

ocurrir, tiene metas y
suefios, pero también
reconoce dificultades
para cumplirlos.

Percibe una salud mental
apropiada, no cuenta con
alglin  diagnoéstico  de
enfermedad mental. El
informante 2 refiere que
ha sentido
desesperacién, pero no
ha presentado conductas
impulsivas, es decir, no
ha perdido el control
pese a los sentimientos
experimentados.

Percibe una buena
relacion con su familia,
aungue reconoce que se
ha sentido estresado
junto a su hijo debido a
que estan lejos uno del
otro. Ademas, considera
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cumplir con unos
suefos, unas
expectativas de
vida, pero, también
desesperanza  de
que estos suefios no
se cumplan porque

percibe sus
condiciones
actuales de

desempleo y de
pérdida.

No se aprecian
rasgos de
enfermedad mental
y se percibe en el
informante una
actitud  resiliente
qgue le ayuda a
afrontar su
situacidn actual.

Es importante
encontrar redes de
apoyo en su
contexto social,
pero pese a esto
presenta
desconfianza hacia




situacion en parte por la
incomodidad la distancia nos
estresamos y se ha visto afectada
un poco”

Pregunta: ;Como es la relacion
con las personas més cercanas a
su entorno? (convivencia en el
albergue).

“Bueno digamos que bien,
porgue a pesar que hay diferentes
comunidades aqui, entonces cada
comunidad tiene digamos una
convivencia y cada persona
también y a pesar de todo eso, la
situacion se ha ido manejando y
ha sido bien, aunque faltan
cositas por corregir, a veces unos
gritan mas duro, se hace una sola
comida para todos.”

Pregunta: ¢;Cree que cuenta con
alguien en este momento?

“A veces si, a veces no, porque a
mi se me ha venido metiendo
algo en la cabeza, y es que a
veces uno tiene alguien de
confianza y esa persona de
confianza tiene otra persona de
confianza, ya hay un trio de
personay yo le voy a contar mis
cosas de confianza pero algo de
lo que yo le dije se lo va a pasar a
la otra persona, entonces desde
alli ya eso se convierte en una
comunicacion de uno de dos y de
tres y a veces se forma una
situacion de problema, y fue por
yo confiar y por decirle lo mio,
entonces cada dia que pasa uno
estudia las cosas y trata més vale
de tener esas cosas solo para uno,
ya cosas sencillas uno si las
comparte.”

Pregunta: ¢Considera a su familia
COmMo un apoyo?

“Si. Con ellos la mayoria de
veces cuento.”

Pregunta: ¢Siente que alguna
situacion del entorno social le
afecta?

“No hasta ahora pues a veces
como le decia se presenta un

que la convivencia es
positiva, aungue resalta
que se deben mejorar
algunos aspectos en la
convivencia ya que
reconoce que en
ocasiones existen
conflictos pero que esto
es una situacioén normal
que sedaen la
interaccion y la
convivencia entre
personas con diferentes
formas de vivir.
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las personas debido
probablemente a
una situacion que
tuvo que viviry
que le ocasiond
dificultades
relacionales con
amistades cercanas.
Asi mismo es un
factor importante
para el informante
contar con el apoyo
de sus hijos y esto
le ayuda a enfrentar
las adversidades.




poco de estrés por que como hay
tantas personas, el uno dice una
cosa y asi, pero uno va
aprendiendo a lidiar con eso.”
Pregunta: ¢Qué lugares de
diversion frecuenta?

“Ninguno”

Apoyo y recursos econémicos
Pregunta: ¢Actualmente recibe
ingresos econémicos?

“Bueno por ese lado ha sido
regular, fui a declarar a
desplazados, pero los
documentos no llegaron al lugar
que deberian llegar, estaban aca
mismo, acé en Buenaventura, y
me toco volver a ir a declarar, y
no he recibido ninguna ayuda
humanitaria, a veces que trabajo
mi rato por ahi me pagan el dia
asi a 35.000 pesitos, pero es de
vez en cuando que un amigo me
llama cuando resulta.”

Pregunta: ¢Ha recibido algln tipo
de apoyo institucional?

“Pues la alcaldia nos ha ayudado
ubicandonos acéa que, por un
tiempo, la unidad de victimas, a
Veces unos grupos nos visitan
comparten con los nifios y hacen
actividades con ellos.”

Debido a debilidades en
el proceso de reparacion
a victimas del conflicto
armado, su proceso no
ha sido &gil y hasta el
momento no le ha
Ilegado ninguna ayuda
econdmica.

Ademas, menciona que
el apoyo que se le ha
brindado ha sido por
medio de actividades
recreativas y el
acompafiamiento en la
ubicacion en la caseta
comunal la cual sirve
como albergue.
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se analiza que a
causa de la
dilatacion en los
procesos del estado
para repararlo
frente al hecho
victimizante del
desplazamiento
forzado se ha
presentado
dificultades para el
cumplimiento de
necesidades basicas
y esto a su vez esta
afectando su
calidad de vida.

Con el discurso del informante 2 se profundizé ya que en el proceso de la entrevista

surgieron nuevas preguntas.

“ya habiamos sido desplazados hace afios atras, en el 2003 y 2014... En ese
entonces el gobierno si nos dio el retorno, luego nos dieron tres veces en el primer afio

ayudas de cuatrocientos y pico y no supe que paso con eso porque no me volvio a llegar,



80
ahora después de esto nos han dado solo dos veces y eso no es que sea mucho no es que yo
sea desagradecido pero la familia que uno tiene que mantener es muy grande, y agréguele la

tragedia por la que uno paso, lo que uno ha perdido”

Pregunta: ;A quiénes acudio al llegar a la ciudad?

R/ “Por medio del lider, llegamos a la defensoria del pueblo, la cruz roja”

(Informante 2, 2022).

Como se puede apreciar, este informante reconoce que ha sufrido el desplazamiento
forzado en varias ocasiones y en un momento pasado fue reubicado en el Bajo Calima, sin
embargo, no han contado con las garantias necesarias ya que volvieron a sufrir este hecho

victimizante.

Caso 3.
Tabla 7.
Matriz de presentacion y analisis de resultados.

Informante Datos Estructura Hecho Vida antes del
sociodemograficos familiar victimizante desplazamiento
3 Edad 29 Familia Desplazamient Viviaen el
recompuesta o forzado corregimiento de

Estado  Union Bajo Calima, se

civil libre dedicaba a labores

Sexo M como: cortaba
madera, tenia
cultivos de
pancoger, el

platano, la yuca.

La vivienda donde
residia era propia.

Tabla 8.
Matriz de presentacion y analisis de resultados.



Categoria 1.
Dimensién
fisica
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Manifestaciones participantes

Descripcion resultada

Analisis

Fuerza fisica

Pregunta: Describa su fuerza
fisica durante las ultimas
semanas.

“Pues mal porque sinceramente
aqui pues uno pues necesita pues
salir y agui uno no tiene ni para
un pasaje, o cuando el nifio
necesita para un pafial y uno no
tiene, acé encerrado imaginese.”

Suefio

Pregunta: ¢Cuél es su rutina de
suefio?

“Uno trata de acostarse que
temprano, por ahi de 10 a 11 pm,
pero al final no logra uno dormir
casi, de estar pensando para
conseguir las cosas de mis hijos
gue los pariales, que la leche, ya
uno se levanta temprano,
esperando a ver que resulta pues
pa uno ganarse alguito, unos
cuantos chavos.”

Habitos de alimentacion
Pregunta: ;Codmo son sus habitos
de alimentacién?

“Por un lado, pues bien, porque
pa que aca nos mandan comida,
nos mandan mercados, y uno
come sus comiditas que tres
veces, por la comida no se
preocupa uno tanto, no era lo
mismo que comiamos alla, pero
por esa parte a mi me ha gustado
de todo, y mientras haya que
echarle a la barriga todo estéa
bien, desayunamos a eso de las
9:00 am a eso de la 1:00 pm
almorzamos y ya a las 7:00 de la
noche la comidita.”

Percibe su fuerza fisica
de forma negativa y la
relaciona con la carencia

econémica.

Se aprecia que resalta
nuevamente la

percepcion de carencia

econémicay
preocupacion por no

poder suministrar a su

familia los recursos

necesarios para subsistir.

Considera gue cuenta
con todas las comidas
del dia

Es importante
acotar que en este
discurso se aprecia
la percepcion de
carencia econdémica
gue no permite
suplir las
necesidades béasicas
del informante y de
su familia, sobre
todo en su hijo
pequefio que
depende
completamente de
ély que demanda
mas gastos.

Se infiere que el
tema econdmico
esta afectando
profundamente el
dia a dia del
informante tanto en
sus rutinas como en
su emocionalidad.

Que cuente con
alimentacidn tres
veces por dia es un
factor favorable
para su salud fisica.



Estado de salud

Pregunta: ;Cuél es su estado de
salud actualmente?

“En este momento tengo una falla
en la vista, me toca usar gafas”
Pregunta: ¢Sufre de alguna
enfermedad?

“Pues lo que tengo en los ojos,
que no me acuerdo como es que
se llama esa fallita que tengo.”
Pregunta: ¢Se le dificulta
desarrollar alguna actividad?
“No”

Deporte

Pregunta: ¢Realiza actividades
deportivas? ¢si 0 no? ¢Cuales?
“A mi me gusta mucho el futbol,
y a veces en las tardes jugamos
en la cancha, sino que a veces
uno se abstiene mucho de salir
muy seguido por aca, porque
como esta lo de que uno no puede
meterse a cualquier barrio, y se
escucha que mataron a fulano,
uno trata de mantenerse ac4, al
menos que sea pues, que de
verdad se necesite salir, si me
entiende.”

Vida sexual

Pregunta: ¢Describa como ha
sido su actividad sexual los
altimos meses?

“No, ahi si es mal, (risas) porque
uno todo ese tiempo
aguantandose, nada de nada cero
imaginese, eso lo puede enfermar
a uno también, y uno acé digame
como hace...”

Presenta un diagnostico
médico que puede
influir negativamente en
su calidad de vida.

Refiere deseo de realizar
actividades deportivas,
pero, aunque
ocasionalmente lo hace,
se siente cohibido ante
las situaciones violencia
que ocurren en el distrito
de Buenaventura, mas
concretamente en el
barrio donde se
encuentra ubicado el
albergue.

Se encuentra que
reconoce la actividad
sexual como algo
importante para la salud
fisica pero que por las
condiciones actuales no
ha podido tener de
forma activa.
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Se puede analizar
que pese a que el
informante
presenta un
diagnostico médico
y que su sentido de
la vista es limitado
cuando no usa
gafas no considera
que se les dificulte
el desarrollo de
ninguna labor lo
cual resulta
favorable para su
autoestima y
autoconcepto.

Se infiere que el
temor podria
deberse a la
presencia de
sintomas asociados
al hecho
victimizante el cual
fue un hecho
traumatico en la
vida del
informante.

La limitacion en el
desarrollo de una
vida sexual activa
podria causar en el
informante
sentimientos que
afecten su calidad
de vida.



Categoria 2.
Dimension
psicoldgica

Convivencia

Pregunta: Describa un dia
cotidiano en este lugar.

“Pues un dia aca, algunas veces
me la paso encerrado sin hacer
practicamente nada, o ayudo que,
a votar la basura, a recoger, como
le decia a veces me voy a jugar
un partido otras veces vienen los
grupos de la iglesia y a mi me
gusta escucharlos, o a veces
cuando me llama el amigo y me
avisa que hay trabajo salgo a
trabajar”

Estado de animo

Pregunta: ;Cudl es su estado de
animo durante las ultimas
semanas?

“Un poco mal, como sin animo
de hacer nada, aca hay unos que
estan como medio zafados y no

puede uno ni decir nada, entonces

se siente como el aburrimiento
durante del dia, pero para no
pelear con nadie mejor uno les
sigue la corriente a las personas
pues.”

Pregunta: ¢Qué haces para subir
el estado de &nimo?

“Pues salgo un rato a mirar jugar
a los muchachos el partido, eso
me ayuda a distraerme un poco.”

Emociones

Pregunta: ¢Considera que ha
sentido emociones como rabia,
tristeza o desesperacion?

“Uy si, mire la tristeza pues si la
he sentido pues bastante, uno
pensar que le quitaron todo, que
esta acd sin nada, se la pasa uno
pensado como va a salir pa
delante pero no, a veces yo le
pido a Dios que me ayude pa
volver a empezar y continuar
pues”

Discriminacion

Pregunta: ¢Se ha sentido
discriminado?

Falta de energia para
realizar las actividades
diarias, aunque realiza
algunas actividades para
colaborar con los oficios
propios del albergue. De
forma esporadica realiza
actividades como
escuchar
evangelizaciones por
parte de persona de una
iglesia y otras veces
juega futbol y cuando
encuentra algun trabajo
lo hace.

Presenta un estado de
animo bajo producido
por dificultades en la
convivencia dentro del
albergue. Sin embargo,
cuando se siente mal
busca apoyo en redes
sociales y en las
actividades de su agrado
como salir a ver jugar
futbol.

Se encuentra
preocupacion por el
futuro, pero un aspecto
que resalta le ha
ayudado en este proceso
son sus creencias hacia
Dios.

Considera que ha sido
discriminado a causa de

83

Se observa
aceptacion frente a
su nueva situacion,
pero reflejaen su
discurso y forma de
hablar melancolia 'y
emociones como la
tristeza que podrian
estar interfiriendo
en la realizacién de
actividades de
agrado para el
informante.

Se puede inferir
gue el informante
se encuentra
afectado a nivel
emocional debido a
todo el proceso que
ha venido
afrontando, pero
las situaciones
conflictivas en la
convivencia del
diario vivir en el
albergue son un
factor que afecta su
estado de animo.

Para el proceso de
adaptacion del
informante y su
calidad de vida, es
significativo sus
creencias
espirituales y
divinas.

La discriminacion
es algo que hiere



“Si me he sentido discriminado
algunas veces pues, cuando salgo
y me he ofrecido para ayudar o
para trabajar y yo pienso que es
por el color de mi piel que no me
dan trabajo, uno se da cuenta a
veces como las personas lo miran
auno.”

Autoconcepto

Pregunta: ¢Qué concepto tiene de
si mismo?

“;De mi? Yo pues... qué le
digo... yo considero que pues no
soy la mejor persona que
digamos, pero me considero una
persona de bien, no le hago mal a
nadie, ni tampoco me gusta que
me lo hagan a mi, es bien vivir
mi vida por la vida legal por la
vida del bien.”

Pregunta: ¢Le gusta su aspecto
fisico?

“Gracias a Dios, si.”

Creencias divinas y religiosas
Pregunta: ¢Cree en Dios si 0 no?
Jpor qué?

R/ “Si claro, Dios es lo maximo
gue yo tengo, lo tengo dentro de
mi, cada dia oro para que me
vaya bien en lo que hago pues.”
Pregunta: ;Como se siente
espiritualmente?
“Espiritualmente me siento bien,
aqui vienen a dar la palabra
compartimos un rato que 15
minutos, 0 20 minutos y se siente
como una alegria, cantamos, y
eso me hace sentir bien no se
siente tanta bulla, los nifos les
gusta.”

Proyecciones futuras

su etnia ya que
considera que no es
visto de forma positiva
por su color de piel y
que incluso no le han
dado trabajo por ello.

Aungue no presenta un
autoconcepto totalmente
positivo de si mismo,
reconoce caracteristicas
y cualidades que le
agradan.

Cuentan con fe hacia
Dios, aunque no hace
referencia a pertenecer a
alguna religion o grupo
religioso.

Presenta proyecciones
futuras relacionadas a su
crecimiento personal y a
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profundamente a
quien la sufre y en
este caso, sumado
al hecho
victimizante que
vivio el informante
podria ser de
afectacion
emocional
profunda y ser un
acto que fracture su
autoestima.

Se apreciaen su
discurso que podria
estar fracturado su
autoconcepto ya
gue menciona
“...no soy la mejor
persona que
digamos...”, no
obstante,
posteriormente
expresa
caracteristicas que
también considera
positivas de si
mismo.

Creer en
divinidades,
realizar practicas
dentro de la
espiritualidad
podrian representar
fuerza para afrontar
los momentos
dificiles, sobre todo
el hecho
victimizante.

Se infiere segun el
discurso que para

el informante mas
que ser importante



Pregunta: ¢ Tienes metas
planteadas en su vida? (;,qué
planes tiene para su futuro?)

R/ “Si, ser un buen padre,
educarlos bien y tener pues mi
propio hogar, no aspiro como a
tener tanto pero al menos vivir
bien, relajadito, yo he aprendido
muchas cosas pero bueno uno
para vivir bien gque es del campo
no hay necesidad de hacerle mal
a nadie, entonces muchas veces,
por o menos yo aqui en

Buenaventura yo por lo menos yo

pensaba en eso, yo digo la
situacion de mi hijo, a mi por lo
menos un dia me llamaron como
invitindome para hacer cosas

malas, yo pensaba muchas vainas

y me dijeron que si necesitaba
trabajo, pero yo eso no lo tengo
presente porque para vivir bien
no hay necesidad de hacerle mal
a nadie, entonces hay que seguir
trabajando bien para ir
consiguiendo sus cosas.”

Salud mental

Pregunta: ¢(Cémao percibe su
salud mental?

“En cuanto a eso, bien”
Pregunta: ¢ Tiene algln
diagnostico sobre enfermedad
mental?

“No sefiora”

Pregunta: ¢Ha recibido
tratamiento psiquiatrico o
psicoldgico en algin momento?
“Pues gracias a Dios no, si hago
memoria acd vinieron varias
veces a dar una que otra charla,
pero asi no mas.”

Pregunta: ¢Ha tenido episodios
donde haya perdido el control?
“La verdad a veces a uno si le
sacan la rabia, a mi me gusta mi
trago y hubo una vez que una
persona me saco la rabia, y nos
hemos cogido a pufio, pero eso
fue hace tiempo, hasta quebré un
vidrio sin querer, (silencio) pero

una estabilidad con
relacion a su familia.

No cuenta con un
diagnostico de
enfermedad de salud
mental ni ha recibido
tratamiento psicolégico
0 psiquiatrico, sin
embargo, el informante
3 manifiesta que en una
ocasion tuvo un
comportamiento
agresivo mientras que
estaba bajo los efectos
del alcohol, no obstante,
manifiesta que a partir
de esta situacion ha
tomado aprendizaje y no
ha reincidido en dicha
conducta.
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el aspecto
econdmico le
importa es su
crecimiento
personal y moral.

Pese a que no
cuenta con un
diagnostico en
salud mental ni ha
recibido algun tipo
de tratamiento en
salud mental, ha
presentado
conductas
impulsivas de
agresion bajo los
efectos del alcohol,
lo cual podria
deberse a que el
informante suele
mostrarse calmado
y reprimir
emociones, esto
podria
desencadenar que
al estar bajo los
efectos de dicha
sustancia se
sintiera desinhibido
y dejara salir
emociones como la



Categoria 3.
Dimensién
social

yo he sido una persona muy
tranquila, ese dia aprendi muchas
cosas, que no hay que ser asi.”
Relaciones sociales

Pregunta: ;Cémo es su relacién
afectiva con sus hijos y esposa?
“Bueno, aunque ha cambiado un
poco las cosas, alla teniamos
nuestra casita, ya estdbamos
construyéndola en material, pero
ya cuando llegamos aca un
problema hasta para la comida,
sentados en un andén, no habia
mesas ni sillas cuando recién
Ilegamos entonces todas esas
cosas hace gue uno pelee muy
seguido.”

Pregunta: ¢Cémo es la relacion
con las personas més cercanas a
su entorno? (convivencia en el
albergue).

“ha sido de mucho estrés, porque
todos aca juntos, en este lugar tan
pequefio, como uno esta
encerrado también, pero uno trata
de no alborotarse con nadie pues
de mantener su tranquilidad.”
Pregunta: ¢;Cree que cuenta con
alguien en este momento?

“Pues qué le digo... (silencio)
...de contar de que le ayuden a
uno y todo, pues yo creo que si,
algunos amigos de acd son los
gue me han ayudado a conseguir
el camellito, a veces como ellos
me llaman es que yo trabajo.”
Pregunta: ¢Considera a su familia
COmMo un apoyo?

“Claro que si, nosotros somo 12
hermanos de padre y madre,
somos 4 hombres y 8 mujeres,
pero conmigo siempre cuentan en
las buenas y las malas pa queé,
pero somos muy unidos, todos
estamos pendientes, y lo que yo
pueda conmigo siempre.”
Pregunta: ¢Siente que alguna
situacion del entorno social le
afecta?

“Si toda la gente que hay aca, no
tiene uno la tranquilidad que se

Percibe que la relacion
con su familia ha estado
afectada después del
desplazamiento forzado
ya que hay peleas
frecuentes, sin embargo,
reconoce que personas
de su entorno son apoyo
en momentos dificiles y
que incluso le han
ayudado a conseguir
trabajos esporadicos, asi
mismo su familia
representa para él una
fuente importante de
apoyo. También, el
informante realiza
actividades que le
generan diversion como
ir a la cancha de futbol.
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ira, la frustracion,
entre otras.

El proceso de duelo
y adaptacion a la
nueva realidad
podria estar
afectando los
vinculos afectivos
y por ende la
relacion de los
miembros de esta
familia, ademas,
existe
reconocimiento por
parte del
informante de que
este proceso ha
presentado diversas
circunstancias
estresoras entre las
gue vuelve a
destacar el alto
volumen de la
masica que ponen
sus vecinos. Por
otro lado, que el
informante salga a
la cancha de futbol
y que esto
represente para él
un factor recreativo
podria influir
positivamente en
su emocionalidad y
proceso de
adaptacion.




vivia all, que la mayoria de
veces era muy tranquilo, si
ponian su musiquita, pero es que
aca los vecinos como que no
tienen otra cosa para hacer si no
prender los bafles.”

Pregunta: ¢Qué lugares de
diversion frecuenta?

“Lugares asi pues yo diria que la
cancha, me juego uno que otro
partido asi en las tardes, pero uno
con qué dinero se va a ir para
otro lado, a veces que uno para el
dia en blanco, pelado que no
tiene ni una moneda.”

ApOoyo Yy recursos econémicos
Pregunta: ¢Actualmente recibe
ingresos econdémicos?

“Con un amigo trabajamos eso de
la construccion, entonces me
gano mis 40 pero asi que dos 0
tres veces en la semana.”
Pregunta: ¢Ha recibido algln tipo
de apoyo institucional?

“Hace tiempo mas 0 menos nos
dieron una ayudita de 600 mil
pesos a cada familia, y con
mercados que el arroz, aceite,
granos.”

Ha recibido apoyo
economico al inicio del
suceso victimizante y
ayudas como mercados,
ademas, trabaja
informalmente y
devenga algo de dinero.
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Pese a que el
informante ha
recibido apoyo
econémico
posterior al hecho
victimizante, se
infiere que este
recurso no es
suficiente para
suplir todas las
necesidades bésicas
de €l y su sistema
familiar, ademas,
lo que devenga en
trabajos informales
que realiza
semanalmente
tampoco le alcanza
para suplir todo lo
gue necesita.
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Discusion

Los discursos recolectados y expuestos en la presentacion de resultados, dejan en
evidencia como es la calidad de vida de tres personas victimas de desplazamiento forzado
del corregimiento de Bajo Calima del distrito especial de Buenaventura.

Es importante iniciar exponiendo que Cornejo (2016), indica que la psicologia
social fue la disciplina que abri6 las puertas para los estudios en los temas relacionados con
la calidad de vida y, a partir de ello, en este campo, como en otras disciplinas se incorpord
en las investigaciones sobre el bienestar y sobre su propio desarrollo, esto resulta
importante ya que se permite evidenciar en este tema investigativo que el contexto de
desplazamiento forzado es un tema social que afecta la calidad de vida de las personas y
que por ende, debe ser estudiado desde una perspectiva no solo individual sino también
social y comunitaria.

Ahora bien, la calidad de vida para esta investigacion fue tomada como aquella que
se encuentra influida por la salud fisica del sujeto, su estado psicoldgico, su nivel de
independencia, sus relaciones sociales y su relacién con los elementos esenciales de su
entorno (Whoqol,1993). Para ello, la Organizacion Mundial de la Salud establecio tres
dimensiones basicas para estudiarla, estas dimensiones son: Dimensidn fisica, psicoldgica y
social. Dimensiones que resultaron completas y permitieron recolectar informacion
importante para dar respuesta al objetivo general de este estudio. Es necesario resaltar que
el interés de esta investigacion no fue saber si habia o no calidad de vida en estos
informantes, sino profundizar en como era esa calidad de vida, debido a que ya existen
postulados que indican que esta se ve afectada ante cualquier hecho victimizante, ademas,
el interés radico en la calidad de vida en los tres hombres, teniendo en cuenta también que

en la mayoria de los estudios encontrados se hablaba de como afectaba el desplazamiento
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forzado a las mujeres y habia poca informacion y pocos estudios sobre este fenémeno en el
género masculino, en cuanto a esto es importante mencionar a Tovar Guerra y Pavajeau
Delgado (2009), que manifiestan que es importante empezar a tener una nueva perspectiva
sobre la manera como la situacién de desplazamiento forzado incide en la reconfiguracion
de las masculinidades y genera tensiones, reacciones y/o transformaciones.

Ahora bien, en el aspecto de dimension fisica de la calidad de vida el cual hace
referencia segun la Organizacion Mundial de la salud a la percepcion del estado fisico o la
salud, entendida como ausencia de enfermedad, los sintomas producidos por la enfermedad,
y los efectos adversos del tratamiento. Esta dimensidn contiene dolor y disconfort, energia
y fatiga, actividad sexual, suefio, descanso y funciones sensoriales, se hall6 que el
informante 1 percibe un buen estado de salud en general, no reporta la existencia de
ninguna enfermedad fisica ni tratamiento médico, sin embargo, reconoce que presenta
algunas limitaciones para realizar actividades de fuerza debido a que hace un tiempo fue
operado de una hernia, ademas, ocasionalmente percibe fatiga debido a que considera que
no logra descansar bien en las noches a causa de los altos volumenes que presenta la masica
que personas de su entorno (el barrio) ponen en el horario de la noche.

Tomando en cuenta lo anterior, se hace énfasis en lo manifestado por Sacipa (2003),
quien refiere que los hombres en situacién de desplazamiento forzado se les dificulta la
adaptacion a dinamicas urbanas cuando el desplazamiento fue en zona rural, cabe analizar
que la poblacion estudiada en esta investigacion fue desplazada del Bajo Calima, zona rural
que se caracterizaba por la no existencia de contaminacion auditiva, como menciona el
informante 1 ““...mal porque, porque aqui colocan masica, aqui colocan musica allg, y es

todos los dias, entonces que va descansar bien uno asi.”, es pertinente analizar que si una



90
persona no cuenta con un descanso optimo puede presentar fatiga e incluso afectacion a
nivel emocional.

De igual modo, el informante 2, percibe que ha presentado estrés y a su vez pocas
energias posterior al desplazamiento forzado del que fue victima, este resultado cabe
compararlo con el presentado por Posada, Mendoza, Orozco, Restrepo y Cano (2013), en su
investigacion “Roles de género y salud en mujeres desplazadas por la violencia en
Medellin, 2013-2014”, a pesar de que estos autores estudiaron el fenémeno del
desplazamiento en mujeres, se encuentra que se asemeja a los resultados obtenidos con el
informante 2, pues, segun los autores referidos, hallaron que las mujeres desplazadas
presentaron cambios en su percepcion de salud, hallazgo significativo que permite inferir
que quiza no existen diferencias tan marcadas en relacion a las consecuencias que trae el
desplazamiento forzado en hombres y en mujeres, mas alla de verlos como géneros, se
deberia ver como seres humanos sintientes.

Sin embargo, es necesario destacar que la falta de vitalidad y la percepcién de una
salud deteriorada, solo se hall6 en el informante 2 quien indicé que esto fue cuando recién
fue desplazado por la violencia, posteriormente esta situacién ha ido cambiando y ahora
cuenta con una percepcion positiva de su salud fisica, con relacién al informante 1 se
identifica que cuenta con algunas limitaciones para realizar actividades de fuerza. En
cuanto al informante 2 y 3, no consideran que se les dificulte el desarrollo de ninguna labor,
pese a que el informante 3 también cuenta con un diagnostico que limita el sentido de la
vista, este es un hecho aislado a la situacion de desplazamiento forzado vivido. Hallazgo
que se asemeja al de Murillo Angulo (2021), en su estudi6 la “Calidad de vida de una mujer

victima de abuso sexual del barrio Cristobal Colon de la Ciudad de Buenaventura”, quien
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en las conclusiones expreso que la mujer victima del hecho en su salud fisica ha presentado
dificultades, pero lo ha afrontado y esto no genera limitaciones en su vida.

Con relacion a la dimension salud de la calidad de vida, Orjuela (2013), indicé que
existe una estrecha relacion del hecho victimizante y la aparicion de enfermedades
relacionadas con la situacion vivenciada, si se entiende la enfermedad desde el punto de
vista psicoldgico, se encuentra que en esta investigacion los resultados indicaron que en el
caso del informante 1y 2 presentan constantemente malestares por el miedo contante a
tener gque vivir hechos de violencia en el barrio donde queda la caseta comunal (Albergue),
situacién que podria influir negativamente en su calidad de vida en la actualidad.

Se encontrd que en esta investigacion todos los informantes se sienten inactivos
laboralmente, no cuentan con trabajos estables ni con garantias para suplir sus necesidades
béasicas, hallazgo que concuerda con lo encontrado en la investigacion de Sanchez Gordillo
(2021), en su estudio “Trayectoria de vida de un hombre que ha vivido el desplazamiento
forzado en Colombia, narrando la experiencia”, ya que este autor en sus conclusiones
expreso que el desplazamiento forzado desde la perspectiva del sujeto entrevistado fue un
acto de violencia que generé miedo y propicié el abandono de su territorio de origen;
alejandolo de las actividades propias de su entorno, causando una ruptura familiar, cultural
y social. Tomando en cuenta esto, se aprecia en los informantes de esta investigacion la
percepcidn de carencia econdmica que no permite suplir las necesidades basicas que tienen,
entre dichas necesidades se encuentra la de alimentacion, pues, uno de los informantes (El
informante 2), considera que no hay seguridad alimentaria, lo cual de ser asi podria
repercutir en su salud fisica.

En el aspecto sexual es importante resaltar que se encontr6 que los informantes de

este estudio no cuentan con una vida sexual activa, en el caso del informante 1, este expresa
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que la actividad sexual es esporadica, el informante 2 no profundiza sobre el tema, el
informante 3 expresa que “No, ahi si es mal, (risas) porque uno todo ese tiempo
aguantandose, nada de nada cero imaginese, eso lo puede enfermar a uno también, y uno
aca digame cémo hace...” estos discursos permiten analizar si el desplazamiento forzado
tiene como consecuencia alguna crisis en la masculinidad de acuerdo a lo que menciona
Solano (2014).

Frente a la dimension psicoldgica, la Organizacion Mundial de la Salud establece
que esta hace referencia a la percepcion del individuo sobre su estado cognitivo y afectivo
como el miedo, la ansiedad, la incomunicacién, la pérdida de autoestima, la incertidumbre
del futuro, etc. También incluye tanto las creencias personales, espirituales y religiosas
como el significado de la vida y la actitud ante el sufrimiento.

Encontrandose en este aspecto que todos los informantes han afrontado un proceso
de duelo donde han presentado emociones como la rabia, la tristeza, la ira. Resultados que
concuerdan o se asemejan a los de Mosquera Mina (2015), en su investigacion
“Representaciones sociales sobre el desplazamiento forzado en mujeres que vivian en el
corregimiento del Bajo Calima”, esta autora menciono en sus hallazgos que la poblacion
objeto de estudio presentd afectaciones emocionales como: incertidumbre, miedo, tristeza,
el deseo de olvidar las tragedias y el deseo vehemente de no ser testigos de una situacién
igual. Cabe analizar que estos resultados también se asemejan en la poblacion estudiada ya
que Mosquera Mina (2015), realizé su estudio con mujeres del Bajo Calima, mismo lugar al
que pertenecian los hombres que fueron tomados como objeto de estudio en esta
investigacion.

De igual modo se destaca que se halla en los informantes la desesperacién porque se

han visto sin trabajo y sin un apoyo con el que se sientan completamente satisfechos o
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cubiertos en sus necesidades basicas, de acuerdo con Orjuela (2013), se encuentra que
existe falta de politicas publicas para atender la salud de las personas que han sido victimas
del conflicto armado, y en esta investigacion se puede apreciar que no solo faltan politicas
publicas para atender la salud de los informantes ya que no han recibido atencion
psicoldgica sino que las ayudas econdmicas que ha dado el gobierno no alcanzan para
reparar el dafio de las pérdidas que estan afrontando ya que existen carencias gque estan
afectando su calidad de vida.

Sin embargo, es importante resaltar que los informantes de esta investigacion se
caracterizan por presentar creencias espirituales como forma de afrontar el proceso del
desplazamiento forzado, considera fielmente el informante 1 que: “...estos desafios que
Dios le pone a uno, hacen que uno se acuerde mas de él y que uno crea que esto pronto va a
pasar.”, de igual modo, el informante 2 y 3 consideran que Dios les ayuda a afrontar la
situacion, estas creencias les ayuda a tomar decisiones asertivas y a mantener la calma,
resultados importantes para contrastar con los de Sanchez Gordillo (2021), en su estudio:
“Trayectoria de vida de un hombre que ha vivido el desplazamiento forzado en Colombia,
narrando la experiencia”, pues, este autor encontrd que las interpretaciones que la victima
del desplazamiento hace de la situacion inciden en la toma de decisiones para superar las
dificultades y buscar soluciones que le permitan reconstruir y transformar su proyecto de
vida.

Tomando en cuenta lo anterior, se analiza que es un pilar fundamental para los
informantes su creencia en Dios la cual ha regulado sus conductas y les ha dado fuerzas
para afrontar el presente, aunque, cabe destacar que se aprecia desesperanza cuando piensan

en el futuro.
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En la dimensidn social de la calidad de vida, referida por la Organizacién Mundial
de la salud como la percepcion que tiene cada persona sobre las relaciones interpersonales y
los roles sociales en la vida como la necesidad de apoyo familiar y social, y el desempefio
laboral, se encontrd que los tres informantes reconocieron contar con sus familias en
momentos dificiles, sin embargo, es significativo mencionar que el informante 2 percibe
que su hija se encuentra emocionalmente afectada a causa de la situacion que él vive
actualmente aunque ella reside en otro lugar. De acuerdo con Doria Falquez, Reales-Silvera
y Russo de Vivo (2021), se encuentra que, frente a esto, al hablar de consecuencias del
desplazamiento forzado no solo se visualiza la individualidad sino el sistema familiar y que
estas consecuencias se desplazan hacia las generaciones otras generaciones; situacion
visualizada en los resultados y en la informacidn obtenida por parte de este informante.

Los hallazgos del presente estudio dejan al descubierto que las redes de apoyo
familiares y sociales son significativas para que cada informante lleve el proceso posterior
al desplazamiento con una mejor disposicion y de una forma adaptativa, para los
informantes es importante su familia y en cierto modo son un aspecto que le da sentido a
sus vidas.

Cabe resaltar que en esta dimension social Soto y Failde (2004), refieren que
también se debe estudiar como interactua la persona con la familia, los amigos, los
compafieros de estudio y trabajo; el grado de adaptacion social, las redes de apoyo y la
influencia del estado de salud del individuo en los contextos en los que se desenvuelve y
viceversa, en este sentido, se aprecia que los informantes suelen compartir espacios de
interaccion social con compafieros del albergue, juegan futbol y realizan actividades como
la lectura de la biblia, ademas, interacttian con vecinos que les han apoyado con algunas

ayudas como remesas. Lo cual es importante porque este apoyo genera en ellos bienestar
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psicoldgico, la consideracion de que no estan solos en este proceso, sin embargo, con
relacion al acompafiamiento del estado en este proceso si se percibe por parte de ellos la
sensacion de abandono; tomando en cuenta lo referido por Meertens (2004, citado por
Cifuentes 2009), los grupos poblacionales que han vivido el desplazamiento forzado,
presentan necesidades de proteccion y atencion, y potencialidades para la reconstruccion de

sus proyectos de vida.
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Conclusiones

En cuanto al aspecto metodoldgico, se puede decir que se encontraron obstaculos en
los tiempos de recolectar la informacion ya que en varias ocasiones los informantes estaban
por fuera del albergue intentando buscar trabajos remunerados y esto hizo que se
prolongara la recoleccion de los datos.

Cabe resaltar que esta investigacion no se busco generalizar, sino que, por la
naturaleza misma de la investigacion cualitativa, se buscé examinar a profundidad el
fendmeno estudiado para comprender en detalle la situacion de los informantes donde se
obtuvieron hallazgos importantes, por ejemplo, se encontr6 gque esta poblacidn no cuenta
con conocimientos amplios sobre los derechos que tienen no solo por ser desplazados sino
por el lugar de desplazamiento ya que el consejo comunitario del Bajo Calima es un
territorio priorizado en el Auto 005 de 2009 de la Corte Constitucional, sujeto de reparacion
colectiva por la Unidad para la Atencion y la Reparacion Integral a las Victimas en el
marco del Decreto Ley 4635, y cuenta con medidas cautelares otorgadas por el Auto
interlocutorio No. 393 del 3 de julio de 2018.

A partir de la investigacion se puede decir que para el programa de psicologia de la
Universidad Antonio Narifio este trabajo aporta ampliamente con informacién sobre una
poblacion victima que no solo han pasado por el desplazamiento una vez sino dos veces,
que han vivido cambios en sus vidas que les han demandado una adaptacién y un proceso
de crisis; esto genera insumos para posteriores estudios que se hagan mediante una
metodologia de accion participativa que permitan aportar desde el area psicoldgica para
aportar a la salud mental de esta poblacion.

Con relacion a los logros personales que se pueden resaltar en la formulacion como

investigador, es importante el proceso que se vivio de ir al lugar y poder estar en ese



97
espacio percibiendo la forma de vida que estas personas actualmente llevan, comprender
como ha cambiado sus vidas en diversas ocasiones y generar la empatia necesaria para
entender estos procesos.

Con toda la informacion recolectada se puede dar conclusion a cada uno de los
objetivos especificos. De acuerdo al primer objetivo especifico, se describe la dimensidn
fisica de la calidad de vida de tres personas victimas de desplazamiento forzado en el afio
2021 en el distrito especial de Buenaventura, con la informacion recolectada se hall6 que
esta dimension de la calidad de vida los informantes indicaron sentirse bien, sin embargo,
se pudo evidenciar en los discursos que existe afectacion, debido a que han dejado de
realizar actividades que les generaban placer, sienten constantemente temor de salir del
albergue, asi mismo, la actividad sexual se ha visto considerablemente disminuida a partir
del desplazamiento forzado.

De igual modo se encuentra que existen particularidades en cada uno de los
informantes, en el caso del informante 1 existen limitaciones para realizar actividades que
involucren la fuerza debido a que es operado de una hernia, en el caso del informante 3,
cuenta con un diagndstico que limita su sentido de la vista y por ello se ve en la obligacién
de usar gafas recetadas por el médico. Sin embargo, se resalta que estos hechos son aislados
a la situacién de desplazamiento forzado, es decir, ocurrieron antes de dicha vivencia.

Pese a que la percepcion de salud fisica es positiva, se encuentra que hay aspectos
que pueden afectarla, uno de estos es la alimentacion, aunque el informante 1y 3
consideran que cuentan con una alimentacion apropiada, el informante 2 encuentra que hay
dias donde Unicamente cuenta con dos comidas al dia lo cual no le parece suficiente para
cubrir su necesidad basica de alimentacion. Otro aspecto que resulta importante a nivel

fisico es la actividad sexual, donde se destaca que ninguno de los informantes tiene una
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vida sexual activa. En cuanto a la dimension fisica se puede decir que los informantes
mantienen una percepcion que denota energia vital.

En la dimensidn psicologica de la calidad de vida se puede considerar que los
informantes de esta investigacion perciben una salud mental apropiada, no cuentan con
ningun diagnostico de salud mental ni han recibido algun tipo de tratamiento psicologico ni
psiquiatrico, sin embargo, se destaca que todos los informantes han afrontado un proceso de
duelo y no han tenido ningdn tipo de acompariamiento psicologico.

También se encuentra que el informante 1y 2 experimentan temores constantes de
volver a vivir situaciones de violencia ya que reconocen que el lugar donde fueron ubicados
después del desplazamiento se caracteriza por la presencia de actores armados al margen de
la ley y por ser un lugar de alta peligrosidad.

De igual modo, se encontr6 que los tres informantes han afrontado el
desplazamiento forzado con una mejor disposicion debido a las creencias espirituales que
poseen donde su fe los hace mantenerse fuertes ante la adversidad. No obstante, existen
momentos de desesperacion y desesperanza que se dan cuando no se tienen totalmente
cubiertas las necesidades bésicas tales como alimentacion.

En la dimensidn social, los informantes han presentado algunas dificultades para
adaptarse al nuevo contexto social, especialmente porgue vienen de una zona rural donde
no existia la contaminacion auditiva, zona que fue descrita como un lugar tranquilo,
diferente al lugar donde se encuentran actualmente el cual se caracteriza por altos
volumenes en la musica.

Los informantes han mostrado actitudes que les ayudan en la convivencia social con
las otras personas del albergue, no obstante, hay ocasiones donde se presentan conflictos y

esto genera malestar en ellos, sin embargo, reconocen que este tipo de situaciones son
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normales y propias de los entornos donde conviven personas que vienen de diferentes
familias y por consiguiente diferentes dindmicas.

Por otro lado, es importante concluir que la informacion recolectada permitio dar
respuesta al problema de investigacién, sin embargo, se considera que existieron algunas
insuficiencias en los datos obtenidos que permitiera ampliar el panorama no solo de la
calidad de vida de estos hombres sino de la atencion que han recibido mediante los
estatutos del estado donde a partir de los datos, se considera que hay falencias en la
reparacion a las victimas.

Caso 1

Dimension fisica: El informante 1 siente deseos de realizar actividades pero se
siente limitado por el contexto donde se encuentra, asi mismo presenta dificultades para
dormir debido a la contaminacion auditiva que considera que existe en el contexto social
donde se encuentra el albergue, sin embargo, se encuentra conforme y ve de forma positiva
la alimentacién que lleva actualmente, de igual modo, percibe en general un buen estado de
salud aungue reconoce que presenta algunas limitaciones para realizar actividades de fuerza
debido a que hace un tiempo fue operado de una hernia. En el &mbito sexual, reconoce que

ha tenido algunas parejas sexuales pero que no ha tenido relaciones estables con ellas.

Dimensidn psicoldgica: En relacién a la subcategoria de dimensidn psicolégica, el
informante ha afrontado un proceso de duelo donde han presentado emociones como la
rabia, la tristeza, miedo, ira, considera las situaciones dificiles como pruebas que Dios pone
y que es él mismo quien le da las fuerzas para sobreponerse a la adversidad, asi mismo se
encuentra que no cuenta con diagnostico de enfermedad mental y tampoco han recibido

tratamiento psicoldgico o psiquiatrico.



100

Dimension social: En la subcategoria de la dimensidn social, a nivel de relaciones
con las familias, se resalta que el informante 1 presenta una percepcion positiva de la
relacion con su familia, concisamente con sus hijos en quienes ve un apoyo, a nivel del
contexto social donde conviven actualmente, se analiza que el informante muestra
dificultades para adaptarse a caracteristicas propias del entorno como lo es la
contaminacion auditiva que se presenta.

Por otro lado, el hecho de que el informante no asista o0 cuenten con espacios para
divertirse puede ser un aspecto negativo para su adaptacion y desarrollo de resiliencia,
pues, las actividades que generen bienestar psicolégico son importante para la calidad de
vida. También resulta importante acotar que el informante no ha tenido acceso a las ayudas
humanitarias de forma constante y que se encuentra en una situacion de desesperacion e
incertidumbre.

Caso 2

Dimension fisica: El informante 2 reconoce que ha presentado estrés y a su vez
pocas energias lo cual ha ido mejorando conforme trascurre el tiempo, sin embargo, percibe
gue no cuenta con una alimentacién adecuada ya que reconoce que hay dias que solamente
tiene acceso a dos comidas al dia y esto es una situacion que le genera malestar pues
cuando residia en el Bajo Calima contaba con abundante alimento y de mayor variedad,
también presenta dificultades en el aspecto de descanso y suefio debido a que reconoce que
en el contexto social hay contaminacién auditiva, sin embargo, percibe un buen estado de
salud en general y no siente limitacion para realizar ninguna actividad que requiera de
fuerza fisica, ademas, en algunas ocasiones realiza actividades deportivas, frente a la
actividad sexual el informante ve que esta se encuentra limitada por el contexto donde se

encuentra sin embargo, no se perciben indicios de que vea esto de forma negativa, ademas,
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es importante resaltar que en este informante se aprecia capacidad de adaptacion al nuevo
contexto y a la convivencia con las personas en el albergue.

Dimensidn psicologica: El informante ha afrontado un proceso de duelo donde han
presentado emociones como la rabia, la tristeza, miedo, ira, e incluso han existido
pensamientos de venganza o la idea de tomar decisiones como pertenecer a alguno de los
grupos delictivos ya que han llegado a la desesperacidn porque se han visto sin trabajo y sin
un apoyo con el que se sientan completamente satisfechos o cubiertos en sus necesidades
bésicas.

El informante 2 reconoce en Dios un aspecto fundamental de su vida para afrontar
la situacién de desplazamiento forzado vivida y los cambios que vinieron en su vida a partir
de ahi. También se encuentra que, en la dimensién mental, no cuenta con diagndéstico de
enfermedad mental y tampoco han recibido tratamiento psicoldgico o psiquiatrico.

Dimensidn social: En la subcategoria de la dimensién social, a nivel de relacion con
la familia, se resalta que el informante presenta una percepcidn positiva de esta, aunque
reconoce que la relacion con su hijo que vive en otro lugar ha estado permeada por el

estrés.

A nivel del contexto social donde convive actualmente, el informante 2 muestra
descontento por las dificultades relacionales que se presentan algunas veces. Por otro lado,
el informante no asiste a lugares de recreacion y no cuenta con espacios para divertirse y
esto puede ser un aspecto negativo para su adaptacion y desarrollo de resiliencia, pues, las
actividades que generen bienestar psicol6gico son importante para la calidad de vida.

Caso 3
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Dimension fisica: El informante 3 hace énfasis en que su calidad de suefio es “mala”
e inmediatamente indica el aspecto econémico y la preocupacion que presenta por no
contar con los recursos econémicos para suplir necesidades como los pafales y leche para
su hijo, sin embargo, ve de forma positiva el aspecto alimenticio ya que reconoce que
cuenta con alimentacion tres veces al dia. Este informante cuenta con un diagnostico que
limita su sentido de la vista y por ende usa gafas, sin embargo, no considera que esto limite
la ejecucion de alguna actividad diaria y reconoce que realiza deporte de forma esporadica
como jugar futbol, no obstante, en el aspecto sexual el informante se siente limitado debido
a su situacidn actual e incluso expresa que la inactividad sexual podria ser causante de
alguna enfermedad fisica.

Dimensidn psicologica: En relacion a la subcategoria de dimension psicologica, el
informante ha afrontado un proceso de duelo a partir del hecho victimizante donde han
presentado emociones como la rabia, la tristeza, miedo y la ira, sin embargo, su conducta
generalmente ha sido accionada bajo el razonamiento y ha encontrado mecanismos que le
ayudan a pasar por este momento de crisis, , encuentra tranquilidad ante la ejecucion de
actividades propias de la adoracion a Dios como es leer la biblia y cantar, ademas, de estar
en comunidad leyendo la palabra de Dios. También se encuentra que, en la dimension
mental, no cuenta con diagndstico de enfermedad mental y tampoco han recibido
tratamiento psicolégico o psiquiéatrico.

Dimension social: En la subcategoria de la dimension social, a nivel de relaciones
con las familias, se resalta que el informante presenta una percepcion positiva de esta,
aungue es destacable que encuentra que su situacion de desplazamiento forzado a afectado
emocionalmente a su hija que no se encuentra con él en este momento. A nivel del contexto

social donde conviven actualmente el informante 3 muestran dificultades para adaptarse a
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caracteristicas propias del entorno como lo es la contaminacion auditiva que se presenta,
ademas, ha presentado diversas dificultades relacionales con su sistema familiar debido a
las circunstancias de convivencia con las otras personas en el albergue.

Por otro lado, es importante mencionar que el informante asiste a espacios
recreativos lo cual puede ser un aspecto positivo para su adaptacién y desarrollo de
resiliencia, pues, las actividades que generen bienestar psicolégico son importante para la

calidad de vida.
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Recomendaciones

A continuacion, se encuentran las recomendaciones que se consideran importantes
tener en cuenta a partir de los hallazgos de este estudio.

Se considera pertinente que las personas que han sido victimas de desplazamiento
forzado cuenten con acompafiamiento interdisciplinario desde la institucionalidad, que
fomente en ellos la adaptacion a la nueva realidad y trabaje junto a ellos temas como lo son
la masculinidad, el reconocimiento de su vulnerabilidad, y acciones que fomenten un
bienestar fisico y psicoldgico.

Es importante mencionar que, a traves de los datos obtenidos, se recomendo la
activacion de la ruta a seguir con las personas desplazadas ya que desde la ley de victimas
se dice que cuentan con unos derechos, con una reparacion que ellos deben conocer.

Desde la academia seria importante que se realizaran nuevas investigaciones para
indagar sobre el acompafiamiento del Estado a nivel psicosocial con la poblacion victima
de desplazamiento para de esta forma generar insumos gque permitan intervenciones
oportunas.

También se considera importante recomendar la realizacion de nuevos estudios con
una metodologia de accion participativa que se encargué de brindar apoyo y

acompafiamiento de inversion a la poblacién victima de desplazamiento forzado.
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Apéndices

Apéndice A. Guia de entrevista semiestructurada.

Guia de entrevista semiestructurada
Entrevista semiestructurada
Ficha de identificacion

Nombre:
Edad:

Estado civil:

Lugar de nacimiento:

Hijos:

Nombre del entrevistador: Stephany Rojas Sierra

Preguntas desplazamiento forzado

NGO~ WNE

Me puede contar, porque motivo se desplazo

¢En qué afo ocurrid la situacion de desplazamiento?
cuanto tiempo lleva aca en el albergue?

¢Con cuantas personas se desplaz6?

¢Como consideran que han sido las personas de este barrio?
¢A queé se dedicaba antes de ser desplazado?

¢con quién vivia alla en el lugar de origen?

¢La casa en la que vivia es propia?

Dimension fisica

9

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

¢ Describa su fuerza fisica durante las ultimas semanas?
¢ Cual es su rutina de suefio?

¢ Como son sus habitos de alimentacion?

¢Cual es su estado de salud actualmente?

¢sufre de alguna enfermedad?

¢Se le dificulta desarrollar alguna actividad?

Realiza actividades deportivas, si 0 no. ¢Cuales?

¢Describa como ha sido su actividad sexual los Gltimos meses?

Describa un dia cotidiano en este lugar

Dimensidn psicoldgica

18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.

¢ccual es su estado de animo durante las Gltimas semanas?

¢Cuando no se siente bien, ¢qué haces para subir el estado de animo?
¢consideras que has sentido emociones de rabia ira o desesperacion?

¢ Se ha sentido discriminado?

¢ Qué concepto tiene de si mismo?
¢Le gusta su aspecto fisico?

crees en Dios si 0 no, por qué?
como se siente espiritualmente?

¢ Tienes metas planteadas en su vida? (qué planes tiene para su futuro)

¢ Como percibe su salud mental?
¢Ha tenido episodios donde haya perdido el control?
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29.
30.
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¢ Tiene algun diagndstico sobre enfermedad mental?
¢Ha recibido tratamiento psiquiatrico o psicolégico en algin momento?

Dimensioén social

31.
32.

¢cémo es su relacion afectiva con sus hijos y esposa? (dindmica familiar)
cdémo es la relacion con las personas mas cercanas a su entorno?

(convivencia en el albergue)

33.
34.
35.
36.
37.
38.

¢ Cree que cuenta con alguien en este momento?
¢Considera a su familia como un apoyo?

¢siente que alguna situacion del entorno social le afecta?
Que lugares de diversion frecuenta

Actualmente recibe ingresos econémicos

¢Ha recibido algun tipo de apoyo institucional?
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Apéndice B. Consentimiento informado.

Consentimiento Informado

Yo, con documento de identidad N° doy mi
consentimiento para la participacion en la entrevista; en el proceso investigativo que esta
llevando a cabo la estudiante de psicologia Stephany Rojas Sierra de la universidad Antonio
Narifio. Por voluntad propia autorizo la aplicacion y grabacién de la entrevista el dia

del mes del afio para la realizacion del trabajo de grado denominado “Calidad
de vida de tres personas victimas de desplazamiento forzado dentro del Distrito especial de
Buenaventura” manifiesto que recibi una explicacion clara y completa del proposito de la
entrevista y grabacion.

También recibi informacion sobre la forma en que se utilizara el audio y la informacion
recolectada. Hago constar que he leido y entendido en su totalidad este documento, por lo
gue en constancia firmo y acepto su contenido.

(firma del entrevistado)
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Apéndice C. Consentimiento informado firmado.

Consentimiento Informado

Yo, Lvausin Mandoma con documento de identidad N* _ 1L TY00 25
doy mi consentimiento para la participacién en la entrevista; en el proceso investigativo que
estd llevando a cabo la estudiante de psicologia Stephany Rojas Sierra de la universidad
Antonio Narifio. Por voluntad propia autorizo la aplicacion y grabacion de la entrevista el
dia \{ delmes_Q5 delafio 2022 para la realizacion del trabajo de grado
denominado “Calidad de vida de tres personas victimas de desplazamiento forzado dentro
del Distnito especial de Buenaventura™ manifiesto que recibi una explicacion clara y

completa del propésito de la entrevista y grabacion.

También recibi informacién sobre la forma en que se utilizara el audio y la
informacion recolectada. Hago constar que he leido y entendido en su totalidad este

documento, por lo que en constancia firmo y acepto su contenido.

E Var 9‘6_

(firma del entrevistado)




