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Resumen vi
Los inventarios en las empresas representan una oportunidad de mejora afectando las
operaciones, satisfaccion del cliente y la rentabilidad, una de las formas para atender la
problemaética es la gestion integral de los inventarios, la empresa Ferreaceros cuenta con tres
bodegas y su sistema de inventarios presenta dificultades; el objetivo de este proyecto es
identificar cual es la mejor politica de inventarios para la organizacion.
Se desarrollan tres fases mediante una metodologia mixta, descriptiva de tipo inductivo
diagnostico, los datos a tratar son principalmente numéricos y sus analisis y fundamentos de
proyeccion son matematicos por tal motivo el presente documento conserva la metodologia
cuantitativa, sin embargo se considera mixta al establecer también parametros y caracteristicas
de su funcionamiento, el fundamento descriptivo de este proyecto se establece en la
documentacion y analisis de la organizacion su funcionamiento de Ferreacaeros SAS, sus rasgos
en las operaciones al ejecutar procesos en coordinacion de tres bodegas, es considerado inductivo
al establecer los conceptos generales de inventarios y establecer los pardmetros aplicables a la
organizacion.
Resultado de este proyecto se identificaron los procesos con sus niveles de operacion, la gestion
desarrollada por la empresa y se proponen mejoras acorde con los procesos y operaciones de la
organizacion. Se concluye que Ferreaceros tiene oportunidades de mejora en la gestion integral
de inventarios, en este mismo sentido, las operaciones afectan el rendimiento econémico y la
satisfaccion de sus clientes. Se recomienda a la empresa implementar las propuestas

desarrolladas para este proyecto a fin de mejorar la gestion integral de sus inventarios..

Palabras Clave: Inventarios, mejora, gestion, ferreteria.



Abstract vii
The inventories in enterprise constitute an opportunity for improvement affecting operations,
customer satisfaction and profitability, one of the ways to address the problem is the
comprehensive management of inventories, the company Ferreaceros has three warehouses and
its inventory system presents difficulties; The objective of this project is to identify the best
inventory policy for the organization.
Three phases are developed through a mixed, descriptive, inductive diagnostic methodology, the
data to be treated are mainly numerical and its analysis and projection foundations are
mathematical, for this reason this document preserves the quantitative methodology, however it
is considered mixed when establishing also parameters and characteristics of its operation, the
descriptive foundation of this project is established in the documentation and analysis of the
organization, its operation of Ferreacaeros SAS, its features in the operations when executing
processes in coordination of three wineries, it is considered inductive when establishing the
concepts general inventory and establish the parameters applicable to the organization.
As a result of this project, the processes were identified with their levels of operation, the
management developed by the company, and improvements were proposed in accordance with
the processes and operations of the organization. It is concluded that Ferreaceros has
opportunities for improvement in comprehensive inventory management, in this same sense,
operations affect economic performance and customer satisfaction. The company is
recommended to implement the proposals developed for this project in order to improve the

comprehensive management of its inventories.

Keywords: Inventories, improvement, management, ironmongery.
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Introduccion

La gestion de inventarios es la forma mediante la cual Ferreaceros conserva
existencias de productos en niveles acordes con las proyecciones de operaciones que se
identifican en la organizacion por varios periodos, este tipo de estrategia fue Gtil para la
empresa en el periodo de pandemia ya que permitié amortiguar la escases de algunos
productos, sin embargo la reduccién de operaciones tuvieron una repercusion en la
rentabilidad por dos motivos principales, el primero se tenia un nivel de inventario muy
alto y el segundo se redujeron las operaciones y este volumen de existencias es un capital

que no genera rentabilidad por el contrario genera costos de mantenimiento.

En su enfoque original el inventario facilita las operaciones de Ferreaceros
porque permite responder adecuadamente a las necesidades de los clientes. En el Gltimo
tiempo se reitera la dificultad de recesion ya que los costos de bodega y operacion son
altos y las operaciones se estancaron por dificultades propias de la situaciones de
aislamiento esto genero retraso en pago por parte de clientes, estancamiento del stock,
descoordinacion de proveedores y el proceso generado con anterioridad se altero, en la
medida que se modificaron las condiciones de reactivacion economica se han retomado

proceso que anteriormente estaban desarrollandose a ritmos adecuados para la empresa.



Producto de la inestabilidad de las operaciones y la recuperacion de algunas
organizaciones, demandas y capacidad operativa de las empresas del sector, se han
modificado algunos procesos claves, en ellos los proveedores vienen trabajando con un
lead time mayor al que tradicionalmente han ejecutado sus entregas, adicionalmente los
costos de pedido, mantenimiento y transporte aumentaron, en estas condiciones se
requieren modificar la planificacion de aprovisionamiento y se determina la necesidad de
implementar gestion de inventarios en funcion de la demanda actual y las condiciones de

operacion



Planteamiento del Problema

Los controles de inventarios son de suma importancia para cualquier tipo de
empresa sin importar su tamafio, ya que si no se manejan de manera adecuada pueden
surgir muchos problemas, tanto para al propietario como al cliente ya que esté no podra
llevar a cabo sus actividades cotidianas. (Lépez, 2011).

La conclusién méas importante fue que la implementacion de un Sistema de
Control Interno Operativo en el area de almacenes mejord significativamente la gestion de
los Inventarios debido a una mejora en los procesos, en el control de inventarios, en la
distribucion fisica de los almacenes. (Hemeryth y Carpentier, 2013).

En el articulo de Trujillo y Caicedo se analizaron, valoraron y documentaron
diversos marcos de referencia, a través de modelos de diagnostico de andlisis interno de
las organizaciones (Acero, 2016), permitiendo, ademas de identificar las fortalezas y
debilidades institucionales, mostrar una vision global de los recursos, medios principales
y habilidades para hacer frente al entorno. (Trujillo y Caicedo, 2016), estableciendo de
forma clara y coherente la pregunta de investigacion

Ferreaceros SAS es una distribuidora de materiales y suministros que se ubica en
la ciudad de Duitama, por las caracteristicas de su negocio, ha consolidado un mercado
orientado principalmente al sector de construccion, sin embargo cuenta también con
suministros y comercializacion de referencias en otros segmentos como son herramientas,
perfilaria, tubos, que acompafian los principales productos de venta, una de las
principales situaciones de la empresa es que mantiene altos volimenes de inventario, lo
cual representa una inversion importante, la organizacion mantiene el nivel de existencias
debido a la necesidad de garantizar suministros oportunamente a fin de facilitar el
proceso de adquisicién para sus clientes, otro aspecto importante es que al disponer de
existencias facilita sus operaciones principalmente porque evita el proceso de

abastecimiento que representa un reto en las condiciones actuales ya que los precios de



aprovisionamiento han aumentado significativamente, bajo este panorama uno de los
aspectos que afecta la gestion de la empresa es coordinar adecuadamente sus operaciones
especialmente en distribucion de sus productos ya que la entrega oportuna facilita los
procesos de los clientes y permite consolidar una relacion de confianza en el mercado.
Descripcion del Problema
La implementacién de un modelo de inventarios para las empresas se desarrolla
normalmente en tres fases, el disefio, la implementacion y el mantenimiento,
posteriormente se determinan las caracteristicas de mejoramiento en funcién del
desempefio organizacional, sin embargo, las empresas ocasionalmente identifican las

oportunidades de negocio y con base en el conocimiento del sector, experiencia y



capacidad de gestion establecen negocios que son operados sin formalizar un modelo de
inventarios (Gallon, Ospina, 2019) 4esta situacion tiene como deficiencia la falta de
coordinacion y perdidas por gestion de existencias, adicionalmente se sobrecargan los
procesos en algunas de las secciones de la empresa, la figura 1 muestra las estructura de
esta situacion a la cual se ha expuesto Ferreaceros SAS en sus gestion de inventarios, en
este enfoque se describe la concepcion inicial de la organizacion, inicialmente un
conocimiento y capacidad importante para afrontar las necesidades de la empresa y luego
la definicion de diferentes funciones empresariales, al no contar con un proceso
tradicional de desarrollo de actividades que involucra el andlisis técnico, legal, ambiental
y econdmico, se desarrollaron enfoques de gestion propios del conocimiento establecidos
por la gerencia, esto trajo como ventaja la flexibilidad y rapidez en la implementacion,
pero, la gestion de inventarios no fue establecida bajo un enfoque estructurado en

funcién de las necesidades de la empresa.



Figura 1.

Elementos relevantes en la evolucion de Ferreaceros

“ <

Nota: Elaboracion propia.

El reto para organizaciones que se enfocan en el mercado y que surgen sin una
planeacion estricta es consolidar operaciones coordinadas que respondan a las
necesidades de la demanda y que permitan un aprovisionamiento oportuno sin
incrementos en sus costos, situacion que debe ser afrontada con base en modelos de
gestion de inventarios que permita definir los niveles de pedido, los periodos y el
funcionamiento acorde con la empresa. Algunos autores como Valencia, (2019), indican
que los controles para los inventarios deben ser formulados segun las condiciones de cada

empresa.



Por estos motivos, la implementacion de un sistema de control de almacenes
puede mejorar notablemente cuando se efectdan procesos de gestion de inventarios que
involucren mejoras en procesos, control de inventarios, distribucion fisica de los
almacenes. (Hemeryth y Carpentier, 2013). La informacidn entregada por la organizacion
y la recoleccion de los datos requeridos para establecer las condiciones de los procesos,
indican que la demanda varia en los Ultimos afios, también que existe acumulacion de
inventario en algunas de las lineas, problemas en almacenamiento de productos,
incrementos en costos, entre otros, lo que pone en peligro la sostenibilidad econémica de
la organizacion. Para estas problematicas existen alternativas, Trujillo y Caicedo (2016),
exploran diferentes marcos de referencia que permiten identificar fortalezas y debilidades
para hacer frente al entorno.

Formulacion del Problema

Las condiciones cambiantes del entorno y las deficiencias organizacionales
requieren que las empresas mejoren sus procesos y operaciones, esto conlleva a la
pregunta de investigacion ;Como el correcto disefio de una propuesta de mejora en el

manejo de inventarios mejorara el rendimiento y la atencion al cliente en Ferreaceros?



Justificacion

Para autores como Chase, Aquilano y Jacobs (2000), los inventarios son
existencias necesarias o disponibles para efectuar su actividad econémica; también son
existencias y recursos de la empresa, los cuales requieren de politicas y controles para
garantizar los niveles 6ptimos y mantener la viabilidad operativa del proceso, por tal
motivo los procesos de reabastecimiento deben estar coordinados para garantizar la
adecuada gestion integral en la empresa, adicionalmente, las empresas que desconocen el
costo de sus inventarios, efecttan gestion parcial o tienen deficiencias en la definicion de
un sistema de inventarios presentan problemas orientados principalmente a rentabilidad y
operacion de la empresa, por tal motivo autores como Guzméan & Sampedro (2021),
plantean sistemas de control con en foque en el cumplimiento de las NIIF en Pymes del
sector ferretero, en el estudio desarrollado por estos autores en Ferremaster se concluye
que la adecuada gestion esta asociada a dos componentes el conocimiento de sus proceso
y el control.

En Ferreaceros, se identifican varios componentes de la problematica, siendo la
causa principal la falta de un modelo de inventarios que permita gestionar y controlar los
procesos y obtener los mejores resultados de su proceso comercial, para establecer el
propésito de los inventarios, Chase, Aquilano y Jacobs (2000) y Agrawal y Smith (2019),
indican que permite cubrir la variacion de la demanda, también que resguardan la
empresa contra la variacion en los tiempos de entrega y mantener independencia de
procesos, en este sentido es identificable la necesidad de proponer mejoras en la gestion

de inventarios para Ferreaceros, tomando en cuenta que cualquier variacion en los niveles



de existencia involucra costos en diferentes contextos, aprovisionamiento,
mantenimiento, almacenamiento, suministro y una de las condiciones propias de la
empresa es que existen productos de alto valor como varillas, cemento, gravas y arenas
que, por su volumen, condiciones de manejo y precio se consideran estratégicos y vitales
para la empresa. En este sentido Toro & Hernandez (2021), proponen un modelo de
inventarios para gestionar el control y distribucion de productos situacion similar a la
detectada en Ferreaceros, también encontraron que existia deficiencias en manejo y
control de sus existencias afectando los costos de la empresa.

Para el caso de Ferreaceros se identifica que entre los periodos 2016 a 2018
existia un crecimiento sostenido en sus operaciones, sin embargo los datos de los afios
2019 y 2020 muestran una alteracién y afectan el tipo de demanda, sin embargo, los
negocios de este sector generalmente se ajustan a demandas aleatoria debido
principalmente a la multiple variedad de clientes, esta dificultad conceptual para las
empresas es abordada por autores como Espinoza & Medina (2020), quienes han
determinado el impacto en los costos de inventario a partir de la demanda de una
empresa, la problematica descrita se soluciona evaluado la demanda, los proveedores y
coordinando las operaciones para reducir los niveles de inventario permitir alcanzar un
resultado positivo, situacién que demuestra la pertinencia de las fases de implementacion
basada en la gestion de la demanda. La demanda se considera crucial para establecer los
requerimientos del modelo de inventarios, pero no aplica un modelo, por tal motivo una
de las bases fundamentales para la propuesta de mejora se sustenta en el analisis de sus

operaciones a fin de identificar el tipo de demanda de la organizacion.
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Los inventarios representan uno de los valores mas altos, el mantener altos indices
de existencias repercute en costos organizacionales, requiriendo en consecuencia
coordinacion e inversiones para garantizar las operaciones acorde con las necesidades de
los clientes, en esta organizacion debe ser claro el hecho que existe un mercado dinamico
y con una demanda alterada en los afios 2019 a 2020, en los periodos previos se identifica
que es creciente pero con caracteristicas aleatorias en los diferentes productos, otro de los
aspectos relevantes para establecer los modelos de inventarios se sustenta en la
descoordinacion de operaciones en bodega cuando las operaciones crecen de forma
importante, esta situacidn se evidencia en los periodos finales de afio, otra condicién que
afecta a la organizacion es el costo, si bien existen tres bodegas que permiten reducir las
afectaciones se encuentra que las inversiones y personal requerido para la atencion de las
necesidades esta relacionado con la disponibilidad operacional y que los ajustes en la
planificacion requieren apoyo de vehiculos en los periodos finales de afio evidenciando
un desbalance de sus recursos; por tal motivo las condiciones de Ferreaceros son buenas
pero se sustenta en un alto volumen de operaciones, estas condiciones no son dptimas con
escenarios de baja operacion y cuya deficiencia pone en riesgo operativo y financiero las
empresas, la buena relacion y soporte a los clientes se ve afectada por la adecuada gestion
de la organizacion y los costos influyen en la rentabilidad final, por lo cual una adecuada
gestién de inventarios en Ferreaceros puede mejorar la rentabilidad y estabilizar los
procesos de la empresa, en este sentido la empresa requiere adaptar su gestion de
inventarios a partir de la propuesta mejora que se enfoguen en el conocimiento de sus

operaciones y la adaptacion de sistemas que se ajusten a sus necesidades.
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Objetivos
General
Disefiar una propuesta de mejora para el manejo de inventarios en Ferreaceros

Duitama
Especificos

e Diagnosticar el proceso de manejo de inventarios actual de la empresa.

e Identificar las oportunidades de mejora del proceso de manejo de

inventarios.

e Disefiar propuesta de implementacion de mejora para el manejo y control

de inventarios en Ferreaceros SAS.
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Marco Referencial
Antecedentes
Independientemente del sistema de inventario que se use, la precision de los
registros es un factor crucial para su éxito. Un método que permite alcanzar esa precision
consiste en asignar a empleados especificos la responsabilidad de enviar y recibir
materiales, y de registrar con precision cada una de esas transacciones (Loja, 2015).

Los controles de inventarios son de suma importancia para cualquier tipo de
empresa sin importar su tamafio, ya que si no se manejan de manera adecuada pueden
surgir muchos problemas, tanto para al propietario como al cliente ya que esté no podra
llevar a cabo sus actividades cotidianas. (Lopez, 2011).

La conclusién mas importante fue que la implementacion de un Sistema de
Control Interno Operativo en el area de almacenes mejoro significativamente la gestion de
los Inventarios debido a una mejora en los procesos, en el control de inventarios, en la
distribucion fisica de los almacenes. (Hemeryth y Carpentier, 2013).

organizaciones que inciden también de forma negativa sobre la gestién de
sistemas de inventarios y que corresponden a un entorno econémico de paises en vias de
desarrollo como el venezolano, tal es el caso de altos niveles de inflacion, control de
cambio, regulacion de precios y las consecuentes restricciones de abastecimiento. Todas
estas variables inciden de forma negativa en la adquisicion de insumos planificacion de
compray de manufactura (Pefia, Silva, 2016).

Los sistemas de control de inventarios responden a las preguntas ¢,qué cantidad
se debe pedir? y ¢cudndo se debe hacer el pedido? Para seleccionar el sistema es
importante aclarar si los productos en cuestion responden a una demanda dependiente o
independiente; los articulos con demanda independiente son los que su demanda se ve
afectada por las condiciones del mercado, los de demanda dependiente son los que

requieren componentes o insumos para su elaboracion (Castillo, 2013)
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La empresa ha implementado el software BSM, el cual sirve para realizar
controles en la gestion, administracion de facturas, existencias y obtener control de sus
operaciones, a pesar de implementar el software, la empresa no efectué una modelacién
de sus inventarios, existen dificultades como costos de orden compra y control de
procesos, por lo tanto, el uso del software no soluciona la necesidad de desarrollar un
sistema de gestion de inventarios acorde con la empresa. La empresa viene ejecutando los
procesos bajo la coordinacion del gerente y con la asignacion de responsabilidades en el
jefe de bodega, pero no se evidencia manuales de estas funciones y se cumplen con
algunos errores como retraso en entrega, insatisfaccion por referencias solicitadas cuya
solucion es cambio generando reproceso en el sistema de trabajo y en consecuencia

costos operativos, la figura 2 indica la activacion de procesos en la empresa.
Figura 2.

Distribucién de procesos Ferreaceros

‘ Control
Entrega
Gestion
» Bodega
Atencion
Planificacia cliente
anificacion (pedido)

Nota: Elaboracion propia a partir de informacion de Ferreaceros (2021)
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El proceso inicia con el servicio, se solicita a medida que se genera la orden de
compra del cliente, asi se programa y se despacha cada uno de los pedidos que se vende
diariamente, con la necesidad de no perder la clientela y mantener el mercado. Para
garantizar confiabilidad de los suministros, la empresa realiza compras del material que
ha demostrado buena rotacion y estas referencias permanecen siempre en stock, cuando la
cantidad de articulos es muy grande, se hace casi imposible Ilevar el control e
identificarlos por sus respectivos nombres, marcas y otros detalles de cada producto.

Los métodos para su gestion se comportan de forma estocastica en los cuales
existen autores como (Gudum y Kok, 2002) que establecen la demanda bajo conceptos de
promedio variable, pero requiere ajuste a lo largo de periodos. Otros autores como
Mongomery et al. (1990), analizan series de tiempo con prondsticos de Holt y Winter,
mas recientemente Pongdatu & Putra (2018) compara resultado a corto y largo plazo con
el uso de la Arima encontrando que Holt y Winter presentan mejor ajuste a largo plazo.

Otros problemas como tiempo de entrega, encadenamiento de procesos o
disponibilidad de elementos son tratados por Chase, Aquilano & Jacobs (2000) y Taha
(2012), quienes muestran el control de inventarios minimos como un objetivo
empresarial. Los sistemas de inventarios indican ¢qué cantidad pedir? y ¢cuando hacer el
pedido? acorde al tipo de demanda.

Los modelos de inventario estocasticos consideran costos entre los cuales se
encuentra costo de escasez para establecer los niveles 6ptimos de operacion, los costos
son parametros que repercuten en los resultados, por tanto, las empresas pueden mejorar

su gestion.
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Marco Teorico

Clasificacion de inventarios

Los inventarios obedecen al tipo de demanda, por tanto, se clasifica segin
demanda deterministica o probabilistica, en las empresas es comun ordenarlas segun su
precio o rotacion, autores como Fernandez (2018) y Meana (2017), muestran que la
gestion depende de la clasificacion y la buena utilizacion de los modelos.
Clasificacion ABC

El método ABC es conocido por su funcionalidad, favorece el control y determina
las existencias de mayor inversién, en este modelo la clasificacion A es la de mayor
importancia, B es una importancia moderada y C es la de menor relevancia, por lo

tanto, el manejo de estas referencias es diferenciado (Chase, Aquilano y Jacobs, 2000).

Tipos A

Este tipo de inventario involucra los productos de mayor costo y rotacién con
respecto al total del inventario, abarcan el 80% del costo y el 20% de las referencias

(Chase, Aquilano y Jacobs, 2000) y (Carrasco, 2015).

Tipo B
Comprenden los inventarios de rotacion intermedia, representan el 15% del costo

y el 30% de las existencias (Chase, Aquilano y Jacobs, 2000) y (Carrasco, 2015).

Tipo C
Abarcan los productos de menor rotacion 5% del costo y 50% de las referencias

considerados de baja importancia (Chase, Aquilano y Jacobs, 2000) y (Carrasco, 2015).
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Sistemas de inventarios

En los procesos de gestion es comun que la cantidad econdmica de pedido EOQ
se utilice para evaluar cuanto y cuando pedir, autores como Pérez, Cifuentes, Vazquez &
Ocampo (2013) indican que la revisién periodica Q y P se comportan diferente, Q evalta
la cantidad de pedido, mientras que P evalUa el periodo, en cada caso es diferente el
resultado por este motivo Vidal (2010), Fernandez (2018) y Meana (2017), indica la
necesidad controlar las existencias y definir un sistema de inventarios. Para mejorar la
gestién autores como Agliero, Urquiola & Martinez (2016), proponen procedimientos
segun las deficiencias siendo necesario definir el plan de para las empresas.

En Latinoamérica se han desarrollado propuestas para analizar la gestion
inventarios, entre ellos se toman en cuenta México, Perd, Colombia; Espafia también
tiene un lineamiento, en la tabla 1 se efectta analisis comparativo, las convenciones A, B,
C y D permiten identificar el procedimiento asignado en cada pais, asi:

A: Manual de procedimientos para el control de inventarios, desarrollado en el
pais de México por el instituto de salud del estado de México (ISEM).

B: Normas y procedimientos para verificacion fisica y toma inventarios,
desarrolla por el servicio nacional de normalizacién en el marco de una investigacion
para la industria de construccion en Pert (SENCICO)

C: Procedimiento de andlisis econdmico con aplicacion en inventarios,
desarrollado por la Universidad de las palmas de Gran Canaria en Espafia (IUE)

D: Procedimiento de gestion de inventarios definido por el departamento de la

funcién publica a través de MIPG.



Tabla 1.

Modelos genéricos para gestion en inventarios en Latinoamérica
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Proveedores Productos Modelo de Indicadores Observaciones
gestion
A Presenta Recomienda el No plantea Los indicadores Este modelo
indicadores  uso de codigos e  un modelo estan asociados  desarrollado plantea
gue permiten  indicadores por para al costo. importantes avances
identificar producto desarrollar en la gestion de
demoras. inventarios y se
enfoca en el control.
B  No plantean Establece una No plantea No plantean Este modelo esta
andlisis de codificacion un modelo de Indicadores orientado a
proveedores  exclusiva para gestion identificar las
cada producto problematicas de
gestién sin embargo
no se evidencid una
aplicacion adecuada
C No hace Establecer las No hace No establece los  EI modelo se orienta
referencia a etiquetas y referencia indicadores a al control sin
proveedores codificacién modelo acordes con la  establecer las causas
para cada especifico Necesidad y las mejoras en
producto inventarios
D No se Determinar la  Hace parte de Plantea Este modelo esta
enfocan la codificacion y un modelo diferentes tipos orientado mas a la
fase de control y mas de indicadores gestién documental
proveedores proceso de complejo de Enfocados que a la productiva.
almacenamiento  gestion para Principalmente
valorar en niveles de
diferentes Cumplimiento
dimensiones

Nota: Elaboracion propia a partir de revision bibliogréfica (2022)

En esta revision encuentra que los casos analizados presentan una solucién

parcial, para gestion de proveedores denotando una deficiencia que en la practica, por tal

motivo establecer una buena politica desde gestion de proveedores permite que las

organizaciones prosperen y mejoren sus actividades; en Ferreaceros SAS esta ha sido una

de las actividades de éxito ya que han podido identificar proveedores estratégicos y

tiempos de entrega.
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Marco Conceptual

En este proyecto se abordan términos de importancia para la gestion de
inventarios en la empresa Ferreaceros SAS, por tal motivo se describen los terminos mas
relevantes a continuacion:

Lead Time: Corresponde al tiempo que transcurre entre la solicitud el pedido y el
momento en el cual se encuentra disponible para su uso (Vermorel, 2020).

Alistamiento: Este proceso se relaciona con la preparacion de los pedidos, el area
administrativa genera los requerimientos, el jefe de bodega establece las instrucciones de
aprovisionamiento y consolida los pedidos en un area determinada de la empresa, la
entrega generalmente esta relacionada con la programacion de vehiculos y las rutas de
entrega programadas en funcién de las distancias y la importancia del pedido (N Systems,
2015).

Demanda: La cantidad de mercancias necesarias para atender las solicitudes de
los clientes, en Ferreaceros la demanda tiene un comportamiento variable, se identifican
periodos a comienzo de afio con niveles de demanda que ocupan el 67% de la capacidad
de demanda de la organizacion, hacia los meses de abril a septiembre se ocupa una
capacidad del 79% de la capacidad operativa de la empresa y a final de afio se encuentran
requerimientos de clientes que cubren a nivel tedrico el 87% de la capacidad operativa de
la empresa, entre las medidas que se aplican estan contratacion temporal de operarios,
pago de fletes a vehiculos externos cuando la capacidad de operacion sobrepasa la
disponibilidad diaria, esta medida es ocasional y se presenta en meses de final de afio los
flujos vehiculares se reducen en las vias y hay zonas de Duitama que tienen tiempos

superiores para efectuar la entrega oportuna, esta situacion ha generado en la empresa la



necesidad de implementar esta medida con el fin de dar cumplimiento a las necesidades
de distribucion. Con base en la informacion la demanda de la organizacion es en cierta
forma determinista y con estacionalidad, sin embargo, la realidad de toda organizacién
implica demandas que con afectacion de ciertos factores se transforma en probabilistica.
Distribucion: Es el proceso de entrega de mercancias de la empresa a los clientes,
generalmente este proceso no representa un reto para pequefias empresas ya que sus
clientes se ubican en éreas cercanas y no afectan la gestion de la empresa (Carro,
Gonzélez, 2013), para Ferreaceros SAS este proceso se ha convertido en un factor clave
de éxito, en un comienzo las bodegas se ubicaron con base en la disponibilidad de
inmuebles y las facilidades de operacion con el paso del tiempo y el conocimiento de sus
clientes ha diferenciado volumen y tipo de requisiciones, la bodega ciudadela representa
inventarios de volumen importante y se ha establecido con el fin de garantizar
aprovisionamientos rapidos, consolidacion de pedidos y entrega a clientes recurrentes,
otro de los factores de esta bodega son los costos y la facilidad de operacion, los cuales
favorecen la programacion de entregas, las rutas de distribucion se relacionan con la
ubicacién normalmente se establecen tres areas basicas de entrega y los pedidos que no
se ajustan a esta estructura son atendidos por el vehiculo que tienen menor volumen de
entrega y se verifica que cumpla con las caracteristicas de oportunidad, cumplimiento y

costo.
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Marco Geograéfico
Este proyecto se realizd en la empresa Ferreaceros SAS ubicada en la Calle 22

N°40-08 Duitama — Boyaca.
lustracion 1.

Bodega principal

Nota: Archivos de Ferreaceros SAS (2022)

La empresa cuenta con tres bodegas, en la bodega principal se desarrollan la
atencion de la mayoria de las operaciones, apoyada en la gestion de una bodega que se
encuentra cercana a la principal y una bodega con orientacion a la fabricacion y moldeo
de figurados que se encuentra en la ciudadela, para efectos de reconocer la importancia de
la ubicacién de las bodegas se evidencia en la figura 5 la localizacién de las bodegas
principales y ciudadela, se hace mencidn a las bodegas principales ya que se encuentran
en la misma area pero son construcciones independientes, la bodega principal es la de

mayor importancia y la bodega auxiliar es de un tamafio similar pero sujeta a la operacion
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de la organizacion, por su parte la bodega ciudadela recibe este nombre debido a su
ubicacion en la ciudadela industrial de Duitama, la pertinencia de esta bodega es la
disponibilidad de condiciones para efectuar los trabajos principalmente de acero figurado

y el acceso a las materias primas, situacion que se dificulta en otras ubicaciones.
Figura 3.

Ubicacion de bodegas Ferreaceros en la ciudad

Bodegas.éf_
.

.Du'ta_-'f"a- Principal

=

Bodesga
Ciudadela

=" -

Nota: Elaboracion propia

Las bodegas estan ubicadas en zonas de fécil acceso, esta es una ventaja ya que la
movilidad y tiempo de operacion repercuten en las empresas y su estrategia de
distribucidn, dos bodegas se encuentran en la zona central y la otra se ubica en la
ciudadela, esta ultima esté orientada al manejo de figurado flejes y adaptaciones
metalmecénicas, las bodegas centrales garantizan el suministro de agregados, cementos,

varillas, pinturas, herramientas, accesorios, acabados entre otros productos.
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Disefio Metodoldgico

Tipo y Enfoques de Investigacion
Este proyecto denominado propuesta de mejora para el manejo de inventarios en
Ferreaceros Duitama fue desarrollado con metodologia de tipo mixto, Arias, (2018) en su
libro de proyecto de investigacion define que “La investigacion descriptiva consiste en la
caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su
estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un
nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos
Variables de Medicion

La informacién para el sistema de inventarios involucra la recoleccion de datos y
medicidn de variables, para efectuar el analisis se utilizan seis variables que son
analizadas con la informacion del area administrativa y operativa, las variables son:

Diferencia entre demanda proyectada y real: se califican el desempefio de la
proyeccion de demanda para determinar si el resultado es similar a las proyecciones.

Datos de inventarios proyectados: se analizan si los datos relacionados con los
inventarios de la empresa poseen informacion y analisis sobre la proyeccion de la
demanda

Actividades abastecimiento-almacenaje-distribucion: el analisis de estas
actividades busca establecer el grado de coordinacién que existe en el proceso.

Gestion de inventarios: se califica el grado de ajuste que tiene la gestion de

inventarios con respecto a las necesidades de la empresa.
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Inventarios reduccion costos: se establece si el proceso de inventarios se
encuentra bien documentado y permite reducir los costos.

Tiempo de gestion: permite establecer el nivel de respuesta de los inventarios a
los requerimientos de la empresa.

Recoleccion y Analisis de Datos

Para describir la situacion de los inventarios de la empresa se realizan los trabajos
de campo recopilando la informacion en cuestionario aplicado a trabajadores
administrativos y operativos quienes califican las variables tomadas como parametro del
diagndstico, el proceso de recoleccion contd con la participacion del gerente quien
entregd informacion relevante y suministrd fotografias, registros de operaciones y
documentos de la organizacion sobre los cuales se solicitd reserva para cuidar los secretos
empresariales. Una vez recolectada la informacion y efectuados los recorridos por las
instalaciones de la empresa se realiza el diagnostico con la informacion recopilada; se
establecen dos tipos de informacion una relacionada gestién de la empresa una
proveniente de la organizacion y otra correspondiente al contexto. La informacién se
valora para determinar su influencia en las tres bodegas.

A partir de esta informacidn se analizan los niveles de operacion para establecer
los requerimientos del sistema de la empresa y su impacto en los procesos, luego se
formula el modelo tomando en cuenta el tipo de demanda y las condiciones de operacion,
finalmente se identifican las mejoras de proceso y su impacto en los costos de
inventarios, se formula un plan de implementacién para que la organizacién pueda

desarrollar su ejecucion posterior a este proyecto.



Meétodo de Investigacion

El método de investigacion es mixto, inicia con una unidad de estudio
denominada empresa y se identifican las caracteristicas y requerimientos del sistema
gestor de inventarios.
Disefio Metodoldgico

Cada objetivo especifico es desarrollado como una fase, el proyecto contempla
tres fases ejecutadas una a continuacion de la otra; se efectla a partir de trabajo de

campo, la tabla 2 muestra las caracteristicas de desarrollo.
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Tabla 2.

Fases del proyecto
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Fase Descripcion

Actividad

Diagnosticar el proceso de manejo de inventarios actual de la empresa.
Para establecer las caracteristicas del sistema de gestion de inventarios, se desarrolla

un instrumento de recoleccion de informacion y se aplica mediante trabajo de campo
al nivel directivo y operativo, se verifica las operaciones y se recolecta informacion
para establecer condiciones de la organizacion; adicionalmente la empresa

suministra informacién para la ejecucién del proyecto

Disefiar instrumentos de recoleccion de informacion.
Aplicar instrumentos de recoleccion de informacion.

Anélisis de informacion de informacién recolectada.

Identificar las oportunidades de mejora del proceso de manejo de inventarios
En segunda instancia se efectla diagndéstico a partir de la informacidn de proceso,
2 clasificacion de inventarios, valoracion del método actual y clasificacion de
existencias. Basados en la recopilacion de esta informacidn, se determinan las

condiciones de la organizacion y se establecen los costos de inventario.

Andlisis de la informacion recolectada en la fase anterior.
Caracterizacion y estandarizacion de procesos de recepcion,
almacenamiento y despacho de pedidos.
Seleccidn de politica, metodologia y mejoras aplicables en

procesos de recepcion, almacenamiento y despacho de pedidos

Disefiar propuesta de implementacion de mejoras para el manejo y control de
inventarios en Ferreaceros SAS.
Finalmente se toma en cuenta los diferentes afios de informacion y se catalogan sus
rendimientos para clasificar individualmente cada, de esta actividad se establecen los
valores esperados de referencias y su nivel de inventario, luego se valoran con la

aplicacion del modelo actual y se determinan los costos individuales.

Determinar flujo del proceso de propuesta de implementacidon de
mejoras.
Disefio metodoldgico de implementacion de mejoras.

Anadlisis de adopcidn de cambios.
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Diagnostico proceso de manejo de inventarios

La informacién utilizada para desarrollar el diagnostico corresponde a tres
fuentes, la primera es la informacion documentada que tiene la empresa, la segunda la
informacidn recolectada por medio de cuestionario al personal de la empresa anexo 1y la
tercera corresponde a la observacién efectuada por los autores del proyecto. Una vez
recopilada la informacion se procesa acorde con las caracteristicas del disefio
metodoldgico y se consolidan en el anexo 3 mediante el cual se determinan las

caracteristicas de la empresa, sus procesos y la gestion de inventarios.

Descripcion de la organizacion

La empresa tiene origen familiar en los afios 80, debido principalmente a que
existian deficiencias el acceso a materiales para construccion, industrial y actividades
generales dentro del mercado de Duitama, también se toma como punto de partida que
existian muchas obras civiles que se veian afectadas por la falta de suministro de
materiales, después de su creacion, el crecimiento fue rapido, una de las mayores ventajas
con las que cuenta esta distribuidora de materiales en ferreteria, en la rapidez en el
suministro de sus materiales, de igual forma los precios competitivos permiten una buena
relacién con sus clientes, la figura 4 permite diferenciar las condiciones almacenamiento
de las tres bodegas, los materiales y elementos almacenados en esta bodega principal son

de menor dimension que los ubicados en la bodega auxiliar y la bodega ciudadela
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Figura 4.

Bodegas de almacenamiento

Bodega Auxiliar Bodega Ciudadela
Nota: Elaboracion propia a partir de informacion suministrada por Ferreaceros

La estructura organizacional ha venido evolucionado a medida que crecen sus

operaciones, en la figura 5 muestra el organigrama de la empresa.
Figura 5.

Organigrama Ferreaceros SAS

Asamblea de
fundadores
]
Gerente

b o Asistente de
Auxiliar

administrativo '

—

[ T T T T T T 1
Brigadas Talento = - Operaciones Jl Administraci

Sidsmianss 4 log]vsuca

L Auxliar L et
COPASST Administrativo

Aprendiz SENA

Nota: Elaboracién propia a partir de informacion suministrada por Ferreaceros
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La estructura organizacional muestra los cargos de la empresa, en primer lugar
encontramos la asamblea de fundadores, quienes delegan al gerente. Las funciones de los
cargos administrativos son descritas en la tabla 3. La empresa tiene un esquema de
trabajo que incluye abastecimiento, almacenamiento y distribucion, en esta estructura se
identifican algunas areas de importancia para controlar las operaciones, la figura 6
muestra el manejo de existencias, las bodegas son identificadas como uno de los factores

claves en el proceso general.
Figura 6.

Esquema general para manejo de existencias en Ferreacero SAS

‘I. Ferreaceros SAS
P - ~ . / = o N
/ \ /
/ \ ,/
' Proveedores A \ Bodegas
\ / : \
\ / \\
\ ~ - 7/ ~ >

— S
Nota: Elaboracion propia a partir de informacion de Ferreaceros SAS

Las funciones son descritas a partir de la entrevista con los responsables del cargo
y la verificacion de la documentacion de la empresa, las funciones se relacionan con la
gestion de la organizacion y debilidades que mencionadas por parte de algunos de los

trabajadores.



Tabla 3.

Funciones administrativas
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CARGO

FUNCIONES

Asistente de gerencia

Auxiliar administrativo

Responsable de compras

Revisor fiscal

Se encarga de coordinar la informacion y planificar de la
agenda, gestionar los informes y programar reuniones con
otras &reas, también efectla actividades de atencién a
publico y organizacién de actividades propias del area. Se
encarga de ejecutar y apoyar funciones concernientes
con archivo, asi como planificacién y organizacion
de actividades propias de la oficina directiva, es uno de
los cargos relacionados directamente con la asistencia de
gerencia.

Su enfoque principal esta relacionado con la gestion de
proveedores y procesos de abastecimiento, una de las
funciones claves es la verificacion de precios y tiempos de
aprovisionamiento

Es una de las funciones reglamentarias de acuerdo con las
NIIF, se desarrollan principalmente funciones de

fiscalizacion.

Nota: Elaboracion propia a partir de informacion suministrada por Ferreaceros

Una de las relaciones directas del proceso de inventarios se encuentra en esta area,

los procesos de abastecimiento, gestion de proveedores, control de precios y

almacenamiento se definen a partir de la planificacion establecida en el area directiva, el

proceso de compras es fundamental para garantizar la adecuada coordinacion,

tradicionalmente se han efectuado ajustes en funcion de las proyecciones de ventas y los

proveedores, a fin de aprovechar los precios. Otros cargos de apoyo como el lider de
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Seguridad y salud en el trabajo han tomado importancia debido a las modificaciones

reglamentarias efectuadas por el ministerio de trabajo de los ultimos afios, la tabla 4

muestra los cargos de apoyo para la empresa.

Tabla 4.

Departamentos de apoyo

CARGO

FUNCIONES

Jefe de Talento

humano

Contador

Salud y seguridad en

el trabajo

Se encarga de gestionar el personal que desarrolla sus actividades en la

empresa, se encuentra estrechamente relacionada con el &rea directiva y
se encarga de desarrollar actividades que favorecen la gestion
organizacional

Se encarga de registrar las operaciones de la empresa, alli recaen los
procesos principales de gestion de activos y control econémico de la
organizacion, se encuentra relacionada con el area administrativa y en
constante ejecucion con el area de revision fiscal

Se encarga de la prevencion de accidentes y gestion de seguridad en la
empresa, una de las relaciones mas estrechas esta en el area operativa ya
que implementa y ejecuta constantemente actividades con funciones
reglamentarias y de apoyo a las areas para mejorar los riesgos

organizacionales

Nota: Elaboracién propia a partir de informacion suministrada por Ferreaceros

Las relaciones identificadas en el area de apoyo tienen importancia para la

consecucion de los objetivos organizacionales, individualmente los departamentos tienen

un enfoque en proceso y en conjunto se identifica el cumplimiento organizacional, la

relacion mas importante con la gestion de inventarios esta en Talento humano y

contabilidad, talento humano debe apoyar ocasionalmente con personal adicional para

poder cumplir con las operaciones, esta situacion se aprecia especialmente a final de afio

ya que la demanda de productos y servicios se aumenta en la empresa.
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Area operativa
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CARGO

FUNCIONES

Jefe de Bodegas

Representantes

Comerciales

Jefe de Logistica

Es la principal funcidn operativa de la empresa, alli se cumplen funciones de
recepcion, almacenamiento y consolidacion de los pedidos, de igual forma se
efectla la coordinacién de las entregas, el jefe de bodega cumple un papel
fundamental en la oportuna gestién de los procesos considerados criticos para
la organizacidn.

La funcién fundamental de la empresa comienza en esta area, alli se consolida
la gestion de clientes, la promocidn y adaptacion de estrategias acordes con las
necesidades del mercado, sus funciones son independientes, pero se considera
necesario que exista una relacion con el area de bodega y logistica a fin de dar
cumplimiento a la cadena de valor de la empresa.

Se encarga de la atencidn de clientes ya que se encarga de varias funciones
dentro de las fases de aprovisionamiento y entrega a cliente, sin embargo, se
viene observando mayor relevancia en la satisfaccidn del cliente en la fase de

entrega en los pedidos de forma oportuna

Nota: Elaboracion propia a partir de informacion suministrada por Ferreaceros

Las calificaciones de las areas son valoradas por parte de los involucrados en el

proceso, las valoraciones son separadas en administrativa y operativa. Las condiciones

identificadas en las encuestas aplicadas a los departamentos muestran que existen algunas

diferencias entre las valoraciones de la gestion de inventarios entre el area administrativa

y el area operativa, la figura 7 muestra las valoraciones obtenidas en estas areas
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Figura 7.

Valoracion gestion inventarios rea administrativa
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Nota: Elaboracion propia a partir de encuesta de areas

El area administrativa valora cada uno de los items, en esta valoracion consideran
que la reduccidn de costos tiene posibilidades de mejorar, por otra parte se considera que
existe una adecuada proyeccion de la demanda en comparacion con la demanda real, en
este sentido existen diferencias en la valoracion efectuada por el &rea operativa quienes
valoran este aspecto con menor desempefio, es importante mencionar que la valoracion
formulada para las areas contempla calificacion entre 0 y 10, siendo 10 la mejor
calificacion, en este caso la valoracion efectuada entre las dos areas tiene una diferencia
cercana al 10% guardando el mismo perfil de en sus calificaciones, en la figura 9 se

identifican las valoraciones efectuadas en el area operativa, la cual coincide en establecer
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los costos de inventarios como un factor critico, adicionalmente la valoracion es mas

dréstica en el area operativa que en el area administrativa.

Figura 8.

Valoracion gestion inventarios area operativa
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Nota: Elaboracion propia a partir de encuesta de areas
Descripcion de los procesos

La empresa surgio en la bodega principal, con el tiempo fue ampliando sus
operaciones y fue necesario abrir una nueva bodega para satisfacer las necesidades de las
operaciones, presentd crecimiento materiales como acero, cemento, arena y agregados
que permitieron consolidar un mercado en el sector de la construccion, producto de esta
relacién tomo fuerza el manejo de flejes y figurados, de esta situacion se plante6 como

oportunidad de crecimiento el implementar una bodega en la ciudadela industrial de
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Duitama. En la actualidad desarrolla la empresa agrupa sus procesos en funcion de las
caracteristicas de sus clientes, algunos clientes son de importancia por el volumen y costo
de los pedidos y otros por la ubicacion, la organizacion trata de responder adecuadamente
a los dos tipos de estrategia, adicional a esto los proveedores tienen diferencias en sus
operaciones, disponibilidad, costos, respaldo, por tal motivo la empresa los caracteriza en
dos tipos el primero corresponde a proveedores que tienen una operacion nacional y
manejan diferentes niveles de abastecimiento, el segundo corresponde a proveedores de
operacion regional y cuyas caracteristicas difieren en la variedad de sus suministros, en la

figura 9 se identifican los diferentes niveles que maneja Ferreaceros.
Figura 9.

Procesos generales de Ferreaceros
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Nota: Elaboracion propia a partir de informacion suministrada por Ferreaceros
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Actualmente las operaciones de la empresa se concentran en el &rea administrativa
y coordinan las operaciones para las tres bodegas, las dos bodegas centrales desempefian
funciones similares sin embargo la mas pequefia esta orientada un poco mas a
herramientas, la bodega en la ciudadela esta orientada al manejo de los figurados y sirve
como bodega estratégica para atencion de demanda en el sector. La bodega auxiliar tiene
un papel fundamental en las operaciones se encuentra cercana a la bodega principal y
permite complementar el almacenamiento de productos de alta rotacion, los mercancias
almacenadas son de gran volumen, los costos de almacenamiento son relevantes ya que
las instalaciones y su funcionamiento requieren inversion periodica para poder garantizar
su disponibilidad, en la figura 10 se evidencia el acopio de materiales de gran dimension,
el jefe de bodega coordina los trabajadores, definen los tiempos y volimenes y es el
encargado programar entregas generadas en la gestién comercial.

Figura 10.

Bodega auxiliar

La importancia de los inventarios se centran en la capacidad de respuesta al

cliente especialmente los que se encuentran en el segmento de construccién que
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representan un volumen importante de operaciones y clientes para la empresa, si bien la
demanda en el afio 2021 ha presentado fluctuaciones en los primeros meses desde el mes
de Junio ha comenzado a incrementar el volumen y hay tendencia cercana a la que
tradicionalmente se presentaba, como novedad se ha identificado que las pinturas y
algunos productos terminados se han estancado situacion que para el segundo semestre
de un afio normal presenta aumentos significativos en consecuencia para los meses de
Agosto y Septiembre se ha efectuado monitoreo constante de la demanda de estos
productos encontrando que comienza a aumentar gradualmente, con las proyecciones
identificadas se puede acercar a la demanda tradicional pero no lo va a igualar; el stock
de productos debe sufrir una modificacion de los requerimientos, para reducir el riesgo de
pérdida por exceso de inventario se van a efectuar pedidos con volumen inferior al
tradicional. Dentro de las caracteristicas de los pedidos que se despachan en la empresa
sobresale el hecho que se consolidan ordenes que debe ser entregadas sin proceso
adicional y otro con proceso, es el caso del suministro de varillas y figurados, en la figura
11 se identifican materiales disponibles para el suministro, sin embargo en el caso de los
figurados se hace uso de maquinaria, personal e instalaciones para conformar los
elementos necesarios para el cliente, los volimenes de pedido son altos, por este motivo
la empresa viene desarrollando un proceso de figurado constante en las referencias de

mayor rotacion.
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Figura 11.

Materiales para suministro de 6rdenes finales

Nota: Recopilacion por autores en Ferreaceros SAS (2022)

Los figurados son una ventaja competitiva de la organizacion ya que permiten
atencion y suministro para este segmento en menor tiempo que otras empresas, una de las
caracteristicas que tiene este manejo es la reduccion de costos de figurado ya que al
operar sobre pedido se deben programar procesos alternos, al efectuarse dentro de una
programacion general se ha identificado por parte de la empresa que se responden en
menor tiempo y se reducen costos por asignacion programada; de acuerdo con la gerencia
de Ferreaceros, esta es una estrategia que les ha funcionado muy bien especialmente
cuando se aumenta la demanda, adicional a esto no se incurren en gastos adicionales de

personal, horas extra o incumplimientos por falta de disponibilidad, esto demuestra que
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existen algunas referencias que se comportan de forma diferente y cuyo control puede

mejorar el desemperfio de la empresa.
Figura 12.

Proceso de figurado

Nota: Archivo Ferreaceros SAS (2022)

El proceso de operacion en bodegas es importante porque representa parte de las
limitantes operativas de la empresa, se presenta porque las empresas no reconoce la
diferencia entre las fases de abastecimiento y distribucion, se entiende tradicionalmente
como un conjunto de proceso secuenciales con una estructura lineal, sin embargo al
estudiar las condiciones de operacion se identifica que existen dos fase una de

abastecimiento y una de distribucion, esta estructura se puede identificar en la figura 13,
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esta estructura es importante porque ambos tipos de proceso repercuten en la capacidad
de respuesta de la bodega, por este motivo en periodos de alta demanda se puede
presentar blogqueos en el sistema y generar la necesidad de recursos adicionales para

operar adecuadamente.
Figura 13.

Fases de proceso operativo en Ferreaceros SAS
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Nota: Elaboracion propia

Al incrementar el nimero de requisiciones para la operacion se exigen los proceso
al maximo y se presentan condiciones de restriccion que implican bloqueos en el proceso,
si bien esta situacion no es muy frecuente muestra el nivel de operaciones y la capacidad
de la empresa para responder a la necesidad, en la fase de diagnostico se identifican los
modelos de gestidn mas cercanos a la operacion de la empresa, para identificar el nivel
operativo se establece el diagrama de flujo de proceso, a partir de este son establecidas
las operaciones Y el tiempo disponible, una vez desarrollada la valoracion se establecen

los niveles de saturacion en operaciones, los procesos se enlazan en la gestion general, la
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figura 14 muestra el diagrama del proceso actual de la empresa, en el sobresale el hecho

que se considera una gestion integral.

Figura 14.

Diagrama del proceso integral en Ferreaceros

<80

Analizar
existencias

Analizar
proveedores

Cumplir
requerimientos

Lanzar pedido

Transportara
bodega

Notificar areas

Registrar
entrega

ENTREGA

Descargade
material

Manejo de
equipos

Verificacién de
existencias

Ubicacion en
area

Etiquetary
catalogar

Consolidar
inventario

Amacenar

Generar orden
de suministro

Notificar a
bodega

Asignar
responsable

Verificar
existencias

Transportara
vehiculo

Registrar
entrega

Reportar a
consolidado

Nota: Elaboracion propia a partir de informacion de Ferreaceros (2022)

Ferreaceros SAS no presenta un sistema especifico de inventarios, al identificar la

gestién se podria asociar su comportamiento a modelos de tipo lineal y adaptar sus

condiciones a esta estructura, pero se requieren efectuar varias suposiciones sobre el

proceso general y esto afecta la realidad. Los modelos en general se encuentran

estructurados con base en el tipo de datos que se presentan en cada organizacion, en

general los acoples de inventarios requieren determinar el tipo de demanda, por lo cual se

estudia si la demanda es deterministica o probabilistica.
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El control de inventarios en los enfoques de programacion lineal se estructura en
tres segmentos periodo Unico, maltiples periodos y aumento o reduccién de personal en
funcién de los niveles de demanda; para adaptar un modelo de inventarios a la
organizacion se identifican los modelos de inventarios mas comunes EOQ), revisién
continua, revision periddica en ellos los costos de compra, preparacion y escasez afectan
el desempefio de la rentabilidad para la empresa. La tabla 6 muestra las caracteristicas de

estos modelos de inventarios.
Tabla 6.

Modelos de inventarios

Modelo Tipo de modelo
EOQ Modelos estaticos
Revisidn continua Modelos Dinamicos
Revisién periddica Modelos Dinamicos

Nota: Elaboracion propia a partir de (Chase, Aquilano y Jacobs, 2000)

Ferreaceros SAS presenta demanda variable en sus operaciones, para poder
aplicar el modelo EOQ se requiere que las cantidades de adquisicién para cada periodo
sean estables, las variaciones que pueden ser adaptadas al modelo son limitadas y
ocasionalmente poco funcionales para empresas que presentan estas caracteristicas en su
demanda, la ventaja que presentan esta modelo para la organizacién es que presenta una
programacion constante y coordinada, dos de los problemas identificados en Ferreaceros
SAS, sin embargo la adaptacion al modelo no es viable por la variacion y el desequilibro
en los periodos de reabastecimiento. Por otra parte, los modelos de revision contindian
mas comunmente conocidos como los modelos Q, se enfocan en el punto de

reabastecimiento bajo un periodo fijo de pedido, se controla cada vez que efectlan retiros
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para identificar si se encuentra en los margenes de reabastecimiento. Estos modelos no
son viables porque la demanda general de Ferreaceros SAS muestra un desempefio
similar en los meses de enero Yy febrero un volumen bajo de operaciones los meses de
abril a septiembre son superiores con variaciones y los meses de octubre a Diciembre con
un aumento significativo de las operaciones, la figura 15 muestra el comportamiento de
las operaciones durante el los ultimos afios, en ella se identifican flujos similares en los
afios 2016 a 2019 conservando un aumento leve en sus niveles de operacion y los afios
2020 y 2021 se presentan con alteracion por las condiciones de restriccion por pandemia

que afecto todos los sectores econdémicos del pais.
Figura 15.

Nivel operativo por afios
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Nota: Las operaciones reportadas por la empresa muestran que el afio 2020 tuvo una baja sustancial en
el nimero de sus operaciones, de acuerdo con autores como Taha, (2012) la investigacion de las
operaciones permite establecer alternativas, sumado a esto se puede indicar que nos permite identificar
el nivel complejo de la problematica que sufre Ferreaceros SAS. Fuente: Elaboracion propia a partir
de informacion de Ferreraceros SAS
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Los modelos de abastecimiento realizados por la empresa se basan en la
proyeccion de periodos anteriores, en este caso se identifica las ventas de cada mes y se
compara con otros afios, sin embargo, este sistema de abastecimiento ha generado algunas
dificultades como son:

. Pedidos extraordinarios los cuales se han efectuado con mayores costos
afectando la rentabilidad.

. Inconformidad de algunos clientes por retrasos ocasionados por
incumplimiento de pedidos

. Descoordinacion con proveedores, los pedidos no programados y las
solicitudes atipicas afectan el desempefio ya que la mayoria de proveedores mantienen un
régimen de abastecimiento en la mayoria de casos periodico

Al verificar las caracteristicas de los procesos de abastecimiento establecidos
tradicionalmente por la empresa se identifica que existe aproximacién en algunos aspectos a
modelos tedricos como el EOQ ya que mantienen:

. Tamarios éptimos de pedido basados en el conocimiento de sus operaciones,
ocasionalmente este nivel de pedidos no garantiza la operacion mensual y se debe efectuar
pedidos no programados, pero, esta situacion se ha presentado muy pocas veces en el periodo
de observacion

. Los costos son caracteristicos de las operaciones asociadas a inventarios,
costo de pedido, costo de manteamiento, costo de manipulacién y transporte.

. Existen descuentos por volumen de pedido en algunos de sus renglones

importantes
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. Generalmente el gerente establece el tamafio de pedido y se agregan
algunos niveles adicionales para garantizar no quedar sin inventario, este margen se basa
el conocimiento de sus operaciones, en los costos que se generan por transporte,
esporadicamente no se puede agregar el margen debido a que el transporte o la entrega
imposibilitan esta estrategia, ocasionalmente el nivel de inventario no esta disponible en
el proveedor; cuando esta estrategia resulta adecuada el nivel de rendimiento es mejorado
porque los costos de pedido se gestionan adecuadamente Freeman, (1992).

. La demanda es muy cercana entre periodos, muy pocas veces se presentan
variaciones importantes, casos como el afio 2019 son indicativos de cambio de
condiciones ya sea de la demanda o de la gestion de la empresa, el afio 2020 representa
un flujo totalmente atipico sobre el cual no es viable hacer analisis por productos ejemplo
el Pareto para este afio genera una vision erronea de la empresa.

En este proceso de toma de decisiones existe prefijacion efectuada por el
propietario de la empresa quien coordina las operaciones y maneja los proveedores, entre
las variables representativas se encuentran:

Q= Cantidad de unidades por orden de pedido.

Q*= Cantidad éptima de unidades por orden de pedido.

TC= Costo total.

D= Demanda de unidades.

C= Costo por unidad.

S= Costo de ordenar.

D = Demanda (anual, mensual)
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S = Costos de ordenar (por orden)

H = Costo de mantener (anual, mensual o por unidad)

Los datos basicos tomados por la empresa para establecer sus ajustes de
inventario, involucran también una planificacion de lotes independientes, al no existir una
politica de inventarios, el sistema de aprovisionamiento contempla la gestién por lotes y
proveedores, situacion que no permite una coordinacion entre funciones y sistema, sin
embargo la organizacion ha logrado manejar esta falencia con un manejo exhaustivo de
las operaciones, ocasionalmente se sobrecargan algunas areas de la empresa y algunos
procesos, el volumen de operaciones es de 358 acorde con el andlisis efectuado a la

informacién de la empresa.
Figura 16.
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Nota: Elaboracién propia



La informacidn es critica para el manejo del sistema ya que requiere reconocer los

patrones y el desempefio del modelo. Este tipo de informacion puede alimentar un
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sistema y aplicarlo a ferreterias que presentan las condiciones especificas de operacion en

funcién de demanda, pedidos y tiempo y disponibilidad; dentro de las fuentes de

informacion se contemplan Whats app, correos, facturas, llamadas, (propio de cada

bodega y de la ferreteria), informacion del sector, informacion cdmara, alcaldia y

gremios. Los datos se registran para las bodegas por separado.

Tabla 7.

Bodega principal

Clasificacion

Por

Pou Co

Poco

Relevancia PonderaciénConfiabilidadPonderacion Usabilidad PonderaciémnfidencialidiPonderaciénlivel de accesPonderacion Priorizacion

Pona

Informacion del sector 3]0 7| 5 X
Informacién camara de comercio 03[0 17 0,14] 6 0,16 6,89
Informacion |Secretaria de desarrollo 0,3[lF 6| 0,14 5] 0,16 5,79]
general Comerciantes 0,30 4 0,14] 6 0,16 5,87
Noticias 03[l 3 0,14 5 0,16 5,27
Web 0,3 2 0,14 4 0,16
Whast app [E & 6 0,14 3 0,16) 7,87|
Correos 0,3[1 9 0,14 8 0,16 8,84
Facturas 0,3k 7 0,14 9 016 9%
Propios de la |Llamadas 03[k _i8 0,14] 9 0,16 8,56
ferreteria  |Procedimientos y registros 03[ 8 0,14 7| 0,16 8,49|

Tabla 8.

Bodega ciudadela

Clasificacion

Menor desempeiio
Nota: Elaboracion propia a partir de informacion recolectada en Ferreaceros.

Por

Mayor desempeiio

Pou Co

Poco

Relevancia PonderaciénConfiabilidadPonderacién Usabilidad Ponderaciéminfidencialid:Ponderaciénlivel de accesPonderacién Priorizacién

Pona

Informacion del sector ,3[10 5 4
Informacion camara de comercio 0,3 [ 4 0,14 5 0,16 4,81
Informacion |Secretaria de desarrollo 0,3| 3 0,14 2| 0,16 3,74
general  [Comerciantes 03|l 3 0,14 4 0,16 4,56
Noticias 0,3 0 0,14] 4 0,16 3,39]

Web 0.3 0| 0,14 1 0,16

Whast app 0,3/ 3 0,14] 7 0,16 6,09]

Correos 03[l 7 0,14 6 0,16] RX
Facturas 03[l 4 0,14] 7 0,16 6,58]
Propios de la |Llamadas 0,3 I | 6] 0,14 7 0,16 6,56
ferreteria _ |Procedimientos y registros 0,3/l 3 6 0,14 4 0,16 6,53

Nota: Elaboracion propia a partir de informacion recolectada en Ferreaceros.

Menor desempefio I

Mayor desempefio
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Funcion objetivo
Min z = Ct; + Cdi + Cf;
Se busca minimizar los costos de operacion = costo total de (gestion de

inventarios) + costo de distribucidn + costo fijo de inventarios

Restricciones
Las restricciones contempladas son ubicacién de las bodegas, garantia de
abastecimiento, posibilidad de completar la entrega.
El funcionamiento diario esta supeditado a horarios y capacidad de entrega
Para identificar las entregas recurrentes, asi como la variacion en el tiempo medio se toma

en cuenta el nimero de entregas; lo cual afecta entregas y tiempos.
Tabla 9.

Nomenclatura

Relevancia R
Ponderacion Por
Confiabilidad C
Ponderacion Poc
Usabilidad U
Ponderacion Pou
Confidencialidad Co
Ponderacion Poco
Nivel de acceso Na
Ponderacion Pona
Priorizacién Pr

Nota: Elaboracion propia
Para Por, Poc, Pou, Poco, Pona se establecen valores de importancia en la

informacién de la empresa, la férmula de priorizacion es:
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Pr =R* Por + C*Poc + U*Pou + Co*Poco + Na*Pona
Con estos elementos se definen los factores que inciden sobre la informacion, se

clasifican las fuentes, y el grado de apropiacion de la informacion para la empresa

Tabla 10.

Clasificacion informacion

Clasificacion \ Principal Ciudadela
Informacién del sector 6,48 5,34
Informacién camara de comercio 6,89 4,81
Informacioén Secretaria de desarrollo 5,79 3,74
general Comerciantes 5,87 4,56
Noticias 5,27 3,39
Web 3,42 0,56
Whastapp 7,87 6,09
Correos 8,84 7,04
Facturas 9,12 6,58
Propios de la Llamadas 8,56 6,56
ferreteria Procedimientos y registros 8,49 6,53

Menor desempefio Mayor desempefio

Nota: Elaboracion propia a partir de informacion de Ferreaceros

Los resultados muestran que las fuentes internas tienen mejor desempefio para la
proyeccion de operaciones, los factores que permite definir esta estrategia se relacionan
con el desempefio de las bodegas, en la figura 17 se evidencia la comparacion para las

dos bodegas:
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Figura 17.

Perfil de desempefio
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Nota: Elaboracion propia

La informacién permite identificar las priorizaciones por bodega y en
consecuencia se observar una estructura jerarquica en la composicion de las bodegas,
para el caso de la ciudadela se evidencia dependencia de la principal dado el
funcionamiento, en analisis similar la bodega central tiene un enfoque diferenciado, su
clientela y volumen difieren de las dos bodegas adicionales y en consecuencia se observa
una tendencia no dependiente de la gestion de ellas, esto se debe a que las entregas y el
volumen representan variables fundamentales en el modelo de anélisis.

La estructura de la organizacién y las operaciones estan altamente influenciadas
por las caracteristicas de la informacidn, para este caso la informacion propia tiene mayor
relevancia, se identifica que correo, facturas y llamadas permiten definir las condiciones

de operacion y son fuente de informacion que permite caracterizar los clientes, las
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demandas y las priorizacion; de este modo surge en la organizacion la necesidad de
incorporar la informacion en seguimientos periddicos para que la gerencia disponga de
insumos para identificar las caracteristicas de los clientes y planee adecuadamente los
pedidos en funcion del desempefio periodico; si bien existen variaciones entre periodos,
es de notar que la organizacion logra consolidar un esquema de informacion propio que
permite estructurar estrategias, definir segmentos y visualizar el comportamiento. A
diferencia de ferreterias tradicionales en las cuales se consignan los pedidos de mostrador
en registros manuales o sistematizados que no son abordados para el seguimiento y que
muchas veces se utilizan para identificar factores como quien efectia pedidos grandes y
su periodo, quienes tuvieron pagos oportunos o con demora, su utilidad comienza a
disminuir a medida que el encargado de tomar decisiones busca perfiles y patrones de
comportamiento, por este motivo muchas veces los propietarios de negocio perfilan las
necesidades de la unidad de negocio en funcion del conocimiento de los clientes
principales y agregan variaciones en funcion de tendencias y conocimiento del
desempefio que se obtiene con la experiencia en el sector. Adicional a esta informacion es
necesario establecer las condiciones externas de operacion, rutas de abastecimiento,
tiempos y horarios que son influenciados por flujo vehicular, distancias de proveedores,
bodegas y clientes y de esta misma forma el comportamiento de venta y entrega de los
proveedores ya que se genera un lead time diferenciado por proveedor.

Para facilitar la labor de planificacion y entendimiento de las variables de control
se definen periodos de registro y periodos de analisis por parte de la direccién a fin de

establecer practicar reiterativas de proyeccion en la empresa, mejorando de esta forma la



49
toma de decisiones a corto plazo y estableciendo las bases para generar escenarios
prospectivos.

Las ferreterias en general toman estas decisiones basados en las condiciones del
negocio y asumiendo riesgos diferenciados, incluso se conocen casos no documentados
de propietarios de ferreteria que suministraron pedidos de volumen importante a clientes
categorizados como confiables y se comprometi6 su estabilidad, algunos llegan al caso de
cerrar porque estos proveedores no les cancelaron el pedido y perdieron la capacidad de
operacion.

Identificar la informacion de las operaciones de Ferreaceros es importante para
establecer las dindmicas de operacion y en consecuencia la toma de decisién con base en
el conocimiento de sus segmentos. Los cambios en las operaciones de la empresa
requieren identificar las estrategias para atender multiples clientes, localizaciones, rutas y
priorizaciones.

Bajo este contexto se requiere un escenario de simulacion para perfilar las
operaciones e identificar los niveles de inventario y el modelo aplicable a la organizacion,
se inicia con un modelo simple para lo cual se acude a la optimizacién entera mixta, se
simulan los escenarios y el comportamiento de la demanda y se establecen los
lineamientos de los inventarios, los cambios dinamicos de la demanda van a continuar
variando, por lo cual se retroalimenta el sistema periédicamente y se muestra a la

organizacion en los periodos de revision.
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Estado actual de la gestion de inventarios de Ferreaceros

La empresa mantiene existencias de productos en niveles estimados con un
margen de seguridad, esta estrategia de aprovisionamiento y almacenamiento ha
funcionado durante varios afios, al comienzo en la empresa se presentaban dificultades en
la gestion se perdian clientes por falta de existencias, los costos se aumentaban cuando se
solicitaba en periodos que no estipulaba el proveedor y se desarrollaban proceso con
cierta inexperiencia, a medida que paso el tiempo y se conocieron los clientes basicos y
los niveles de demanda, se mejoraron las decisiones y los procesos de aprovisionamiento.

El analisis de inventarios de la empresa comienza por determinar los productos
de mayor importancia a partir de la participacion que tienen en las ventas, la figura 18

identifica la clasificacion por participacion.
Figura 18.
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Una de las dificultades de esta priorizacion es que los productos de forma
individual no permiten consolidar una jerarquizacién en pocos productos ya que hay una
distribucion de costos y precio que trasforma la familia de datos en una combinacion con
cierta uniformidad en las familias de varilla, flejes, cemento, arena y algunos productos
como pintura, baldosas que representan cerca del 75% del inventario de la empresa. Esta
segregacion obedece a los productos que tienen alta rotacion y por condiciones de su

precio generan mayor inversion para la empresa.
Figura 19.
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Nota: Elaboracion propia
Respecto a la importancia de las bodegas en las ventas totales se identifica que las
bodegas principales representan el 61.3% del total y el restante corresponde a la bodega
ciudadela. Esta informacion es relevante ya que permite identificar que los procesos y

consolidacion de dérdenes de pedido recaen en su mayoria en las bodegas principales,
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como factor adicional, se ha venido manejando un lead time de un dia cuando estan
disponibles los suministros especialmente de figurados, por lo tanto, los procesos de
consolidacion de pedido en las bodegas principales se ven afectados por reproceso y
retrasos que afectan tanto la operacion como los desarrollos de proceso afectando
principalmente a los trabajadores y requiriendo aumentar sus actividades para recuperar

el lead time generado por la configuracién actual.
Figura 20.

Conformacion de inventario

® Bodega principales  ® Bodega ciudadela

Nota: Elaboracion propia a partir de anexo 5.

Con respecto a las familias de materiales de mayor importancia para la empresa,
la figura 21 muestra las participaciones de los productos principales, se ha logrado
establecer que las varillas, cementos y arenas representan el 62,9% (Varillas 14,3% +

Cementos 27,2% +Arenas 21,4%), la variacion significativa se presenta en los renglones
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de mayor importancia y en consecuencia deben ser atendidos para identificar los

controles necesarios para evitar afectaciones en los costos de proceso.
Figura 21.

Distribucién de productos principales

= Varillas = Cementos = Pinturas = Arenas

Nota: Elaboracion propia a partir de anexo 5.

Con los datos de demanda se identifican las funciones de probabilidad que inciden
en las familias de productos, el proceso para hallar la distribucién se efecttia por medio de
software statfit, este modulo es una de las herramientas de promodel, la tabla 10 muestra las

distribuciones para cada familia.
Tabla 11.

Distribuciones de producto

Familia Formula Distribucion

Varilla EG) = — "+ In(1 - i) Exponencial

£
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Cemento EU(i)= a+(b-a)*ri Uniforme

Arena E(D) = - " *In(1 - i) Exponencial

Nota: Elaboracion propia a partir de inforrrfacién de Ferreacaeros

Como resultado se obtienen los indices de costo para las familias representativas,
entre ellos se destacan, costo total promedio, costo faltante promedio, costo de ordenar
promedio y costo de mantener promedio; los calculos para cada uno se representan a
continuacion.
Costo Total Promedio

Se calculé utilizando el valor del inventario periddico y sacando el promedio de
todos los registros, la figura representa la tendencia del costo para los productos de

Ferreaceros
Figura 22.
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Nota: Elaboracion propia a partir de anexo 5
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Costo faltante Promedio
Estos costos representan el costo para la organizacion cuando no se cuenta con
los productos requeridos, pero se debe aclarar que la empresa no opera bajo el esquema
de faltantes, ocasionalmente se han presentado casos solucionados con diligencia, se
describen los costos de faltante para un periodo de un mes, estos costos deben ser
aplicados en los registros cuando se causen ya que en el momento la organizacion no

viene contabilizando estos costos dentro de su sistema de control.
Figura 23.
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Nota: Elaboracion propia a partir de anexo 5.
Costo de mantenimiento promedio

Estos costos representan los mecanismos de mantenimiento y relevancia para la
organizacion, es uno de los mayores costos asumidos ya que en la actualidad se

evidencian en bodega cerca del 74% se su capacidad de almacenamiento. Este costo
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muestra que hay tres periodos de mayor indice motivado por los ciclos de

reaprovisionamiento definidos por la organizacion.

Figura 24.

Costo de mantenimiento
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Nota: Elaboracion propia a partir de anexo 5
Costo de ordenar

El costo de orden asumido por la organizacién es alto y presentan cinco ciclos
durante el mes, esto demuestra que la organizacion efectlia reaprovisionamiento constante
de varios productos, sin embargo al consultar el mecanismo de suministros se identifica
que no se efectla sobre prondstico de ventas deterministico, adicionalmente se utilizan
proyecciones no estructuradas para definir la cantidad y periodo de reaprovisionamiento,
sumado a esto se encuentran casos que se efectia pedido basados en observacion sin
efectuar conteo y conciliacion de inventario lo que ha llevado a que ocasionalmente se
pida mas de los requerimientos y el inventario ha estado almacenado por largos periodos,

otro caso identificado es que hay referencias que ya no rotan con la misma frecuencia y
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se contintian pidiendo lotes similares a otros periodos afectando el costo de pedido,

mantenimiento y promedio.
Figura 25.

Costo de ordenar
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Nota: Elaboracion propia a partir de anexo 5

Los errores de inventarios se han presentado en todos los tipos de existencia, sin
embargo los tipo ¢ son los que ha tenido mayor porcentaje de errores, en ellos se
identifican errores en el prondsticos y pedido, mercancias que se encuentran obsoletas o
deterioradas, fallos en los medios de control, errores de ubicacion y fallasen el cuidado o
manejo de productos, estos errores no solo afectan al producto, afectante también los
costos de proceso y descontrolan los registros de la empresa, por lo tanto se requiere
efectuar una medida de prevencion para estos casos, generalmente el conocimiento del

prondstico y el control favorecen la correccion oportuna de estas fallas
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Figura 26.

Distribucién por tipo de producto

" TipoA =TipoB = TipoC

Nota: Elaboracién propia a partir de Ferreaceros (2022)

Adicionalmente los errores de inventario afectan las operaciones, las funciones de
los trabajadores y desajustan el lead time de la empresa, especialmente porque se deben
efectuar trabajos adicionales para ajustar los procesos de distribucion, una de las areas de
mayor afectacion es la bodega, el personal debe volver a consolidar y reajustar los

procesos en funcién de los compromisos de la empresa.
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Identificar las oportunidades de mejora del proceso de manejo de inventarios

Funciones de proceso

El proceso de gestion de inventarios, es analizado por medio de la desagregacion
de sus actividades, para lo cual se describe desde la recepcion del material o producto
hasta su entrega al cliente, en cada uno de las actividades requeridas para hacer la gestion
al interior de Ferreaceros es necesario identificar si han sido documentadas, encontrando
que existen algunas de estas actividades que no son explicitadas dentro de la
documentacidn, entre ellas tenemos algunos aspectos como el descargue de vehiculos que
Ilegan con el material los cuales no han sido catalogados dentro de los manuales o dentro
los procesos de la organizacidn, estas situaciones generan afectacion en la coordinacion
de procesos debido a que no permiten controlar el proceso de manera organizada,
encontrandose en ocasiones que es necesario trabajar mas del tiempo estipulado y
desarrollar actividades con el fin de favorecer el proceso principal que consiste en recibir
material, almacenarlo, codificarlo y entregarlo; esta situacion se consolida en la figura 27
que describe el diagrama de flujo del proceso por medio del cual se identifican las

actividades necesarias para las operaciones de la empresa.



Figura 27.

Diagrama de flujo de proceso

60

FERREACEROS S.A.S.
Diagrama de flujo de Proceso Operativo -
Remisi &id D | - Recepcion de
emision pedido ocumento contro Magquinaria e WS
_
o Impresionde factura T m Revision Registros i H Verificacién capacidad S5
— Consignacionen y Ragistro d= matenalas X Traslado 2zona s
3 min SRRy AL 2min. 1 min. descerque min
1 min Consignaciénde 4min :;‘;"ff’““‘de” P oy N 16 min.
documento
3 min. @l Notificaciona Bodzga 15 min.
1 min ) Trasladode 23 min. l!’
documentacion
|
17 min. @
4 min.
6 min
Resumen 3
6 min.
Evento Numero | Tiempo
2 min.
Operaciones 13 72 Min.
s B 4 min
Inspecciones 6 23 Min.
Transporte 3 26 Min. 1min.
Almacenamiento 1 6 Min.

Verificacion
documentos

Verificacion d=
espacificacionss
Racepeion dz producto
© material sin maquina

Alistamisntods
material
Almacenajecon
maquinaria

Informede
disponibilidad

Ravision general

Enbodezas

Alistamisnto

Azonadeentrega

Rﬂ\ i5i0n padido

Entrega

Nota: Elaboracion propia

Con la determinacion de las actividades, la identificacion del proceso, la

estimacion de los tiempos que se requieren para la gestion de inventarios en la empresa se

determina los tiempos requeridos para la desagregacion de operacion inspeccion

transporte y almacenamiento, la tabla 12 permite observar el consolidado de actividades y

los tiempos en minutos requerido para cada una.




61

Tabla 12.

Tiempos de elementos

TIEMPO DESTINADO EN ACTIVIDADES

N° OPERACION INSPECCION TRANSPORTE ALMACENAMIENTO
n
Z En 72 23 26 6
Numero Ei 13 6 3 1

Nota: Elaboracion propia a partir de anexo 6.

Los costos de manipulacion de los elementos que se almacenan en la organizacién
estan compuestos por los cuatro elementos operacion, transporte, almacenamiento e
inspeccion y se efecta un analisis de cudl es el porcentaje que componen el costo a partir
de la ndmina para cada nivel dentro de la organizacion, de una vez establecido cual es el
porcentaje de participacion dentro del proceso de gestion se terminaron los costos de

manejo, la tabla 13 muestra la estimacion de los costos.
Tabla 13.

Costos de mantenimiento

O O
O O operd O O O pe O O O d PO e O O
e e O
Administrativos 2.498 6.870 54.963 - 64.331
Bodega y operativos 1.222 3.422 2.053 8.556 15.254
Otros cargos 4.846 - - - 4.846
Costo mantener unidades 84.431

Nota: Elaboracion propia a partir de anexo 6.
Las funciones de proceso vistas como una composicion de actividades y costos

permiten establecer la importancia que tiene cada una de estas fases dentro el manejo de
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inventarios y determinar los aspectos que se deben controlar o mejorar, es decir que la
priorizacion de funciones dentro del proceso de gestion puede modificarse acorde con las
necesidades propias de Ferreaceros, en la figura 28 se puede observar que existen una
opcidn de mejora en aspectos relacionados con transporte y almacenamiento, de estas dos
fases del proceso se encuentran afectadas porque el porcentaje de participacion dentro del
proceso de gestion presenta muchas diferencias con respecto a los costos que genera
siendo el transporte de materiales o productos una de las mayores afectaciones que se
encuentra en cuanto a costos, la priorizacién del muestra que el transporte debe ser
intervenido para mejorar las condiciones de costo y proceso. Esta situacion coincide con
algunas de las quejas manifestadas por parte de los trabajadores quienes mencionan
sobrecarga de operaciones, bajo nivel de coordinacion, y tiempos requeridos para realizar
sus operaciones superiores a los establecidos inicialmente, a nivel general la gestion de
inventarios en la empresa se comportan muy cercanos a la planificacion desarrollada por
los jefes pero existen algunas condiciones que no pueden ser controlada su planificada y
adicionalmente las deficiencias de la configuracion de la gestién repercuten en los costos

en la operacion y en la respuesta oportuna por medio del manejo de los inventarios.



Figura 28.
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ALMACENAMIENTO

El reconocimiento de los elementos que componen la gestion de inventarios,

permite también obtener los costos parciales de cada uno de los factores, siendo el

impuesto predial y la energia elementos que complementan el analisis de costo de

mantenimiento de inventario, la tabla 14 permite identificar como se ha obtenido el costo

total de mantenimiento.

Tabla 14.

Costos de mantenimiento

Costos

mantener Mensual Participacion Cos_tos
) : Parciales
Inventario
Energia Merous 401.278 68% 272.869
Imp. Predial il 105.406 93% 98.028
Personal enstl oaleulado 84,517 100% 84.431
Costo total 455.328

Nota: Elaboracion propia a partir de Ferreaceros (2022)
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Los pedidos o solicitudes desarrolladas en el area comercial son trasladados a la
bodega, alli se debe establecer el proceso para la atencién y consolidacion de estos
pedidos, las 6rdenes varian entre si en cantidad, nimero de elementos y volumen, por lo
tanto los procesos desarrollados en la bodega se caracterizan por unas actividades basicas
ya definidas, el tiempo que se demora el proceso de alistamiento y entrega del pedido en
consecuencia varia los proceso, una forma adecuada de analizar estas variaciones es

desarrollada en el anexo 6 por medio del analisis de probabilidad de los pedidos.

n!

P(m trabajadores atiendan la solicitud) = P x "™
m! x (n - m)!

En donde:

P: probabilidad de que el pedido sea atendido oportunamente, de acuerdo con la que

informacion recogida durante las entrevistas se ha estimado que el 85% de las veces el

pedidos se atiende oportunamente

n: numero de trabajadores que estan disponibles

m: nimero de trabajadores atienden la solicitud de los n trabajadores que estan disponibles
Los valores promedio obtenidos de los pedidos muestran la cantidad de personal

gue se requiere para consolidarlos, el alistamiento del pedido estara a cargo de uno o dos

trabajadores, sin embargo, en las bodegas hay disponibles 4 trabajadores los cuales van

atendiendo los pedidos, la figura 29 muestra las probabilidades de ocupacion de los

trabajadores en bodega, desde el punto de vista estadistico la probabilidad que no estén

ocupados es menor al 1%.



65

Figura 29.

Probabilidades de atencién

0,6

05 @._0,52200625

04

\0,368475
03 \
0,2

0,1 \‘ U,UY9/5375
. 0011475 00050625

L d

0 1 2 3 4 5 6

Nota: Elaboracion propia a partir de anexo 7

La gestion de tiempos es una de las mayores deficiencias encontradas la bodega
reporta que tan solo el 36% de las veces ha logrado consolidar oportunamente el
inventario y que esto se debe a descoordinacion entre areas y deficiencias en el picking,
esto se debe a que gran parte de los datos que reporta el inventario digitalizado no es
cruzado con el inventario fisico debido a falta de tiempo para efectuar el cierre de
inventario y consolidar el valor actual, se encuentran diferencias que oscilan entre un
8.2% y 18.6% lo que lleva a pensar que existe subestimacién de las existencias y que los
registros no demuestran el valor real del inventario, adicionalmente factores como
priorizacion de pedidos afectan las operaciones ya que no se cumplen en su totalidad las

entregas del dia cuando hay flujos importantes de pedido.



Figura 30.
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Nota: Elaboracion propia a partir de andlisis de cuestionario aplicado a trabajadores

Andlisis de procesos

Para identificar los elementos principales que afectan los procesos de la empresa

se identifica en la figura 31 los componentes del diagrama de Ishikawa, los problemas de

gestion de inventarios son la problematica establecida y sus factores principales son falta

de definicion de parametros que permitan consolidar la informacion, adicionalmente

existen vacios en el conocimiento de los alcances de los procesos y requieren

capacitacion y una estructura robusta para atender las necesidades de la empresa entre

otros, si bien las funciones son conocidas existen factores como priorizacion que

desajustan las actividades y se desarrolla operaciones con tiempos adicionales.
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Figura 31.

Problemética

No esta definidoun No conoce la relacién
sistema de inventarios entre procesos

Planeacién equivocada Funciones documentadas sin conexion

Estructura robusta
Informacion sin consolidar

Registros parciales Capacitacién

Desconocimiento de datos

Descoordinacion

Funciones documentadas parcialmente

Falta de integracién de informacién

Pedidos sin priorizarreferencia

Registros parciales

Falta de herramienta tecnolégica Datos parciales de revision / cormacion sin consolidar

Demanda variante

Modificacion de alternativas Datos inconsistentes

Datos inconsistentes Demanda variante

Afectacién econémica de proceso

Costos desajustados por Alto nivel de inventario sin Engranaje ineficiente de
gestion movimiento abastecimiento

Nota: Elaboracion propia a partir de anexo 8.

Sistema de inventarios, la planeacion equivocada afecta a todo tipo de empresas,
Ferreaceros SAS también presenta esta dificultad, principalmente porque desarrolla sus
operaciones en funcién de las condiciones que se presentan en cada una de las fases
comerciales, la estructura organizacional y los procesos han sido definidos previamente y
se confia en que existe una relaciéon adecuada con estas operaciones, pero las operaciones
especialmente de bodega no se ajustan adecuadamente a la planificacion definida y se
presentan muchos errores.

Registros parciales son un factor de la problematica que se presentan debido a la
multiplicidad de fases dentro del desarrollo de los procesos especialmente la bodega,
existen actividades como las inspecciones que debe ser desarrolladas por administracion
entre los cuales sobresale la inspeccion, desafortunadamente las actividades del area

comercial el area administrativa y la bodega no coincide especificamente en los
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momentos que se requiere desarrollar inspecciones, por lo tanto, en bodega se retrasan
algunos procesos y ocasionalmente para desarrollar las actividades se espera ver el
registro y se presentan equivocaciones especialmente cuando se desarrollar posterior a la
ejecucion de los tramites y procesos necesarios para hacer la entrega al cliente.

Informacion sin consolidar esté relacionada directamente con los registros
parciales los cuales generan dos inconsistencias en la informacion y la conciliacion de
estos datos debe ser entendida como un reproceso que afectan la consolidacién de los
registros y ésta es una de las causas por las cuales al efectuar conteo fisico se encuentran
diferencias.

El desconocimiento de datos obedece principalmente a que el area comercial y
administrativa desarrolla una documentacion propia de las ventas o las remisiones de
pedido que debe ser trasladada al rea de bodega, sin embargo, este es un proceso ideal
gue normalmente deberia controlar el nimero de pedidos en los tiempos de entrega, pero
al presentarse demanda aleatoria existen periodos en los cuales se presentan muchas
solicitudes en corto tiempo y la capacidad de respuesta es limitada.

Relacion entre procesos, las funciones documentadas sin conexion hacen
referencia a las actividades que estan consignadas en los cargos involucrados en los
procesos de inventarios. Se encuentran principalmente actividades de registro, remisién e
inspeccion que no se desarrollan en conexion con las funciones definidas en el area de
bodega, generando una desconexion de proceso, por lo tanto, una de las soluciones
propuestas para esta problematica es la modificacion de estas actividades, a fin de

combinar la revision de los registros con descargas de material y autorizacion del jefe de
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bodega, esta modificacion mejora notablemente la desconexion que existe entre el
proceso administrativo y la fase operativa en bodega.

La estructura robusta definida por la empresa tiene como ventaja la definicion
estricta de protocolos para trabajar, sin embargo la falta de flexibilidad o adaptacion a las
diferentes condiciones que se presentan en el mercadeo desajustan las funciones, se
aprecia en la confeccidn de estos procesos que una de las condiciones para poder
garantizar la operacion era el control de la informacion y el registro estricto de los
materiales, esta es una necesidad de las organizaciones cuando sus operaciones son
pequefias y aun no estan definidas herramientas de apoyo como los procesos
informaticos, en el caso de Ferreaceros SAS, los procesos tienen cierta automatizacion y
que ha comenzado a mostrar elementos que pueden ser suprimidos dentro de los procesos
iniciales, adicionalmente la incorporacion de la tecnologia a las operaciones como es el
caso del software para el manejo comercial del empresa, implica la actualizacion de
procesos y funciones que garanticen un adecuado uso de la tecnologia y el
aprovechamiento adecuado que los procesos.

Descoordinacion, se presenta principalmente porque las actividades que se
desarrollan en el rea comercial y de bodega tienen diferentes objetivos en el caso
comercial existe un interés por consolidar las ventas y generar confianza del cliente, por
su parte de la bodega esta orientada a dar cumplimiento a las requisiciones en cantidad y
rapidez en la entrega del pedido, adicionalmente existen actividades que deberian
desarrollarse de forma conjunta como es el caso de la inspeccion de registros y

disponibilidad de mercancias, al desarrollarse en conjunto se presenta la debilidad que la
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bodega debe esperar ocasionalmente a que el area administrativa autorice o inspeccion en
los procesos durante su ejecuciéon, con la reconfiguracion de este proceso se mejora
notablemente la respuesta en consecuencia la autonomia de la bodega para desarrollar las
actividades oportunamente.

Capacitacién hace parte de las necesidades propias de cada organizacion y en este
caso los cambios que vienen presentando en el Gltimo tiempo implican la necesidad de
estar preparando constantemente al personal para que responda a estas necesidades.

Costos desajustados por gestion, el manejo de materiales involucra al personal
disponible y el tiempo de espera influyen en los costos de manejo de los materiales o
productos, por lo tanto, es necesario establecer las modificaciones y determinar el
porcentaje de ahorro que se alcanza con respecto al valor obtenido inicialmente.

La falta de integracion de informacion es una de las problematicas de mayor
recurrencia en empresa especialmente en la etapa en el cual no tenian implementado un
sistema informatico que apoyar las actividades, durante ese periodo era necesario buscar
en los archivos los datos para consolidar la informacion que permitiera valorar el
desarrollo los procesos, actualmente existe informacion que puede ser gestionada pero
que tiene la debilidad que ocasionalmente se desarrollan procesos sin el cumplimiento de
todo el protocolo para poder agilizar o dar cumplimiento a las necesidades de los pedidos,
al no ejecutarse en registros en linea o en los momentos establecidos, la informacion no
responde al estado y puede generar errores en la consolidacion de cifras.

Demanda variable, es uno de los factores mas importantes en las operaciones, al

no existir un perfil especifico de los pedidos y el tiempo de efectuarse, el comportamiento
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de la demanda se considera aleatoria, adicionalmente en el diagnostico desarrollado para
esta empresa se encontrd que las operaciones tienen variacion entre los afios no se ha
comportado especificamente con una tendencia y adicionalmente durante la temporada de
la pandemia a las ventas y operaciones se redujeron bastante, este dato no permite
consolidar una demanda deterministica.

Falta de herramientas tecnoldgicas ha sido una debilidad en muchos procesos que
también afecta la gestion y consolidacion de los inventarios, actualmente existen en el
mercado opciones de conseguir tanto los programas como las herramientas de apoyo a la
gestion en bodegas para consolidar en linea las operaciones y mantener los inventarios
acorde con las existencias reales, estos dispositivos también permiten a que se pueda
conciliar el inventario fisico con la informacidn registrada en cualquier periodo, que a
diferencia de los escenarios cuando no existian estas tecnologias requerian efectuar un
inventario periédico que involucraba a tiempo y recursos de la organizacion y detenia
parte de las operaciones.

Datos inconsistentes se presentan en dos de las categorias definidas para el
analisis de los procesos la propiedad corresponde a los costos y la segunda hace parte del
engranaje propio del abastecimiento de la empresa.

Alto nivel de inventario sin movimiento que es una problematica que se aprecia
especialmente la bodega auxiliar en la cual existen algunas referencias que han
presentado un largo periodo sin movimiento, entre ellas encuentran pequefias cantidades
de material que tiene vencimiento ya no puede ser utilizado, en otros casos se han

encontrado productos con dafio de empaque o incompletos los cuales ya no se pueden
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vender, estos productos han sido conservado su lugar por largo periodo algunos mas de
un afo y deberian ser dados de baja, es decir que deberian existir procesos para exclusion
de material.

Pedidos sin priorizar referencia, es una de las principales problematicas que existe
la bodega debido a que existen clientes que no procesan sus actividades con una
referencia especifica, sin embargo, la empresa no tiene como prioridad el andlisis de
estos clientes y las referencias de mayor consumo, la gestion se basa entonces en la
identificacion de los promedios de consumo por cada referencia en un periodo y el ajuste
de las cantidades segun el periodo en el cual se encuentra el pedido.

Modificacion de alternativas la planificacién ha sido elaborar para ser
desarrollada de una sola forma, generando que los procesos se operen recurrentemente
con el mismo protocolo sin importar el tamafio o la cantidad el costo o la prioridad de
cada pedido, al presentarse la estructura de esta forma la organizacién no tiene
flexibilidad o adaptacion a las diferentes condiciones que se pueden presentar en la fase
comercial o de bodega.

Afectacion econdémica de proceso, los costos relacionados con el mantenimiento y
manejo de materiales toman en cuenta las diferentes actividades que se desarrollan a lo
largo del proceso, en cada una de estas actividades se involucra personal del area
administrativa, operativa o de otras actividades cuya incidencia en el costo esta
diferenciada por el promedio de salario que se reciben cada uno de estos niveles, las
modificaciones del proceso afectan en consecuencia los costos asociados al manejo de

materiales y en general para la organizacion.
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Engranaje ineficiente de abastecimiento al existir las diferencias entre el registro
del sistema y el conteo fisico es evidente que existen fallas en la interaccion con el
sistema informatico, esta situacion genera datos que subestiman las necesidades reales de
la organizacion y ocasionalmente se efectdan pedido superior al que realmente necesitan,
en algunos casos también existen errores en el registro de los datos afectan en
consecuencia las necesidades reales de cada item.

Funciones documentadas parcialmente al existir necesidades producto de las
diferentes condiciones del proceso y las diferentes configuraciones presentadas en cada
uno de los pedidos que se desarrollan, es necesario responder a multiples opciones, sin
embargo, la documentacion de funciones se ajusta solamente a un protocolo y generando
inconsistencias desde el punto de vista documental para los trabajadores, afectando
también el nivel de gestion al interior de la empresa.

Registros parciales hacen parte de un factor que ha identificado en el alto nivel de
inventarios inmovilizar y que se encuentra ocasionalmente obsoleto, en consecuencia,
estos registros parciales complementan la problematica identificado en la gestién
inventarios al desarrollar las operaciones y no documentar ocasionalmente las existencias
en el registro.

Informacion sin consolidar es uno de los errores tipicos cuando se desarrolla la
actividad y no existe coordinacion entre areas, para poder dar cumplimiento a las 6rdenes
se requiere la inspeccion y validacion de los pedidos consolidados en bodega, al
encontrarse procesos gque no son coordinados, el area administrativa desarrolla el

protocolo a destiempo ante las necesidades operativas se adoptan por autorizar



verbalmente el procedimiento y posteriormente registra los datos, esto genera que

algunos de los datos consignados al final del proceso puedan ser erréneos y a veces no

corresponden con el registro realizado efectivamente, la valoracion efectuada para los

factores se consigna en la tabla 14 en la cual se identifica la importancia por cada

componente a partir de la calificacion desarrollada para cada variable.

Tabla 15.

Analisis de factores problemética

Gestion de inventarios en Ferreaceros SAS

s Desempeno
Coordinacion

Sistema de inventarios

45%

proceso
35%

Impacto en

cliente
20%

Importancia

Planeacion equivocada 3,6 3,8 34 3,6
Registros parciales 3,1 2,7 2,9 2,9
Informacion son consolidar 2,8 3,6 2,8 3,1

Desconocimiento de datos

Funciones documentadas sin conexion

Estructura robusta

2,9

2,6

2,4

2,7

Descoordinacion

3,4

2,8

X7

3,1

Capacitacion

Falta de integracion de informacion

Demanda variable

2,6

3,4

2,7

2,9

Falta de herramientas tecnologicas

3,4

3,6

4,2

3,6

Datos inconsistentes

Pedidos sin priorizar referencia

Engranaje ineficiente de abastecimiento

Datos parciales de revision 2,3 2,6 2,4 2,4
Modificacion de alternativas 3,3 2,9 3,3 3,2
Afectacion economica de proceso 2,7 3,4 3,6 3,1

Funciones documentadas parcialmente] 3,3 34 3,2 3,3
Registros parciales 3,4 2,7 2,6 3,0

Datos inconsistentes 3,6 4,2 2,8 3,7
Informacion sin consolidar 3,1 2,7 3,3 3,0
Demanda variable 2,4 2,7 2,5 2,5

3,1

Relacion entre procesos

Z:9

Costos desajustados por gestion

3,0

Alto nivel de inventario sin movimiento

3,1

3,1

Nota: Elaboracion propia a partir de anexo 8.




75
La evaluacién por factores identifica registros parciales por cruce de actividades y tareas
especialmente en las areas de bodegas y verificacion comercial que involucran manejo
documental e inspecciones, existen varias actividades protocolarias que reducen la
autonomia en el proceso de alistamiento de materiales en bodega, esto adicionalmente

aumenta los costos y el tiempo para atender las solicitudes.
Figura 32.

Mapa de procesos

I RR HH I I Comercial l I Finanzas

S

icniorimienio I Vericues

Nota: Elaboracion propia

Procesos de gestion

Involucran el proceso de recursos humanos, comercial y finanzas, se describe el
proceso comercial como parte de los elementos claves de la organizacion

Comercial: se cuenta con una persona capacitada para desarrollar el proceso de

recepcion de pedidos andlisis de las condiciones para el cumplimiento y verificacion de
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los precios para el despacho de la factura, frecuentemente se solicitan cotizaciones por
parte de los clientes, las cuales son ejecutadas y procesadas para entregar los datos
correspondientes en funcién de la configuracion del sistema, por otra parte las 6rdenes de
compra son registradas en el sistema obteniendo una orden de entrega y la factura que son
trasladados al &rea de bodega para su respectiva gestion, la informacion bésica de estos
documentos identifica si existen la referencias, los precios de venta, las condiciones
pactadas de entrega del tiempo estimado para su distribucion.

Procesos operativos

Hace referencia a los procesos necesarios para dar cumplimiento a la misién de la
organizacion, estos se desarrollan principalmente en el area de bodega, sin embargo
existe una diferencia dentro de la documentacién y la ejecucién del proceso, en este caso
se definen como una variacién operacional desde el punto de vista documentado se

encuentran cuarto procesos fundamentales del area de bodega

. Recepcion y almacenamiento
. Verificacion
. Alistamiento
. Distribucion

Estos cuatro componentes buscan desarrollar las actividades necesarias para dar
cumplimiento al proceso operativo, la recepcion y almacenamiento hacen parte del
aprovisionamiento de la organizacion, las 6rdenes desarrolladas por la empresa se reciben
en el area de bodega se verifican y almacenan acorde con la distribucion inventarios de la

empresa, las siguiente etapa dentro del proceso es la verificacién que corresponde a la
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respuesta que de darse la bodega a las diferentes drdenes de pedido o de entrega de
mercancias, la verificacion busca establecer que las existencias solicitadas en cada una de
las 6rdenes esten disponibles, en muchos casos se ha identificado diferencias, después se
procede a efectuar el alistamiento, se almacenan los productos en el area entrega y cual
esta disponible el vehiculo se carga directamente, ocasionalmente existen varias
requisiciones de entrega que no pueden ser atendidas en un solo vehiculo esto retrasa las
operaciones Yy sobrecarga al personal de bodega debido a que deben dar cumplimiento a
las solicitudes efectuadas por la organizacion.

Para describir adecuadamente este proceso se toman en cuenta los componentes
bodega y distribucion.

Bodega: en esta area se recepcion la factura y la orden entrega, se verifican los
productos y se delega el personal para efectuar la consolidacion del pedido, una vez
comprobado el stock se procede afectar el alistamiento posicionandolo en la zona de
despacho, dentro de las condiciones tipicas de estaria se han evidenciado que
ocasionalmente las existencias reportadas en el sistema no coinciden con el inventario
fisico, por lo tanto, se presentan estas deficiencias se reporta el inventarios real para que
se ha corregido en el sistema, en estos casos se elabora un acta de conciliacion explicando
los motivos de la diferencia, una de las causas mas comunes de esta eficiencia es la
duplicidad en registros o la subestimacion de la cuenta constantemente en este proceso
también se identifican acumulaciones de pedidos en ciertos horarios del dia, dentro de los
compromisos de venta se establecen unos periodos para la adecuada entrega del pedido,

muchas de las ocasiones el tiempo disponible no permite dar cumplimiento a estos
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horarios esto se debe también a que los puntos de entrega no obedecen a una ruta ya
establecidas por el contrario el nivel aleatorio de las ubicaciones de los clientes generar
retrasos por cuenta de factores como el nimero de pedidos, la disponibilidad de los
productos, los tiempos de alistamiento, el proceso de carga, las congestiones vehiculares
e incluso la verificacion final por parte del cliente.

Distribucion: una vez se ha consolidado el pedido se procede a efectuar el cargue
dentro de los vehiculos, en muchos de los pedidos importantes es necesario hacer uso del
puente grda para lograr posicionar elementos muy pesados como lo son la varilla, cuando
ya se ha consolidado organizado y verificado el pedido para su distribucion, se procede a
ser la entrega, cuando los predios pequefios se pueden desarrollar varias entregas en una
sola ruta el existen pedidos que requieren una ruta o desplazamiento exclusivo debido al
volumen y peso que maneja el vehiculo, de igual forma existen rutas que en presentan un
mayor tiempo desplazamiento, al existir vehiculos con carga y condiciones de transporte
especiales se maneja un lead time superior al de otros vehiculos, éste también repercute
en las operaciones diarias de la bodega ya que el personal se encarga desde el proceso de
alistamiento hasta la entrega final al cliente y radicacién de las facturas y las 6rdenes a

ser entregada debidamente firmadas para hacer reportadas en el area comercial.

El analisis del proceso las operaciones permiten identificar los aspectos a corregir en la
empresa, en la figura 33 sobresale la combinacion de operaciones e inspecciones,

reduccién de pasos para elaborar la misma actividad y concentracion en un area a fin de
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evitar dependencia de trabajos conjuntos y la necesidad de coordinar actividades con

diferente objetivo.
Figura 33.

Diagrama de flujo de proceso propuesto

FERREACEROS S.A.S.
Diagrama de flujo de Proceso Operativo (propuesto) .
Remisid &d D ) =7 o Recepcion de
emision pedido ocumento contro Magquinaria et
E—— | o = zodl ] OT— |
" 5\ Impresionde factura, [Z 2N Verificacion v o 12\ Verificacionyrecepeion . . [F 7Y Verificacion y racepcion
4min. (0-7 ramision y traslado 17 min. @ ::e;::;m} s @ documentos i, @ documentos
documentos
- Autorizaciondz jefade T
3 min. bodeza 2 min, ﬁ:ﬂmmé
| Almacenajscon
T .!) maquinaria
Ravision general
4 min. m =
6min. v Enbodazas
Resumen ~ min. @ Alistamiznto
Evento Numero Tiempo 1 min. Azonadeentrega
Operaciones e mnspeccion 3 41 Mmn. — H Ravissan pidido
Operacion 6 36 Min.
5 : 1 min @ Entregza
Inspecciones 1 4 Min.
Transporte 2 19 Min.
Almacenamiento 1 6 Min.

Nota: Elaboracion propia a partir de anexo 5
En su cuanto al costo de manejo se identifica una reduccion especialmente en labores
administrativas y un mejor uso del proceso en aspectos operativos, la tabla muestra la

composicién de este costo a partir de las areas que intervienen en el.
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Tabla 16.

Costos por nivel organizacional

Administrativos 2.390 - - - 2.390
Bodega y operativos 1.069 12.834 2.702 8.556 25.161
Otros cargos 38.767 - - - 38.767

Costo mantener unidades 66.318

Nota: Elaboracion propia a partir de anexo 5
El costo total presenta una reduccion del 4% con respecto al costo calculado
inicialmente, es decir que la reduccion de actividades diarias que intervienen mejora la

composicién del costo y reduce el nimero de pasos para poder obtener el proceso.
Tabla 17.

Costos de mantenimiento reducidos

Costos mantener P e linaciin Costos

mventario Paciales
Energia 401278 Mensual 401.278 68% 272.869
Imp. Predial 1264874 Anual 105.406 93% 98.028
Personal 84517 mensual c4 66.318 100% 66.318
Costo total 437.214

Nota: Elaboracion propia a partir de anexo 5

Las funciones de proceso presentan una mejor configuracion al involucrarse
mayor cantidad de operaciones, reduccién considerable de inspecciones de mejoramiento
en los costos de traslado de los productos, sin embargo, prevalece el costo de
almacenamiento en la composicion de procesos sugeria para la organizacion, debido

principalmente a que no se puede modificar el tiempo de permanencia y los involucrados
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en la actividad, la figura permite observar el mejoramiento de los costos involucrados en

el proceso.

Figura 34.

Analisis de procesos propuestos
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Nota: Elaboracion propia a partir de anexo 5
Requisitos del modelo

La planeacién adecuada de la demanda permite establecer los niveles dptimos de
inventario garantizando que las operaciones sin afectacion por costo de oportunidad
perdida, segun Ballou, (2008), esto permite la inversion adecuada en el inventario
mejorar los costos y permite una mejor respuesta ante las necesidades del cliente.

Para identificar un adecuado manejo de los pronésticos se acude al modelo de
Holt el cual permite hacer uso de las series histdricas para establecer el pronéstico de la

demanda, la estimacion inicial esta dada por:
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Dt=oct+b

Pronostico para periodos futuros
Fio1= LTy

Ft+n= Lt+nTt
Estimaciones

Liy1 = X Diyq+(1-<)(Le+TH)
Tt+1 = ﬁ(LHl - Lt)+(1'B)Tt
Tabla 18.

Pronostico de Holt

Tiempo Demanda Valor tenc.iencia pronostico error
real atenuado periodo t
t Dy L, T, F, £

1 378 407 -23,1 378
2 337 383 -23 360 22,502
3 403 355 -24 331 71,66644
4 279 346 -22 323| 44,432137
5 315 -23 291| 291,42236

DAM 107.5057

Nota: Elaboracion propia a partir de anexo 9

El modelo propuesto presenta error estimado de 107.50 correspondiendo a un
error alto para la muestra de datos, esto obedece a la alta variacion en los periodos
analizados, la tabla permite comparar el impacto en los prondsticos cuando el error es
muy alto, encontrando que ambos modelos determinan una reduccion de la demanda y

también una alta variacion.
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Figura 35.

Modelo de pronésticos
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Nota: Elaboracion propia a partir de anexo 9

Para que el modelo de inventarios se ajuste a esta alta variacion se requieren varios

elementos que contemplen el control en el sistema de inventarios:

Cv:

Ct:

¢D:

e Demanda es establecida con los datos histdricos
e El costo se determina con los datos conocidos.
e Pueden considerarse costos de manejo y orden bajos
La conformacién del modelo establece la necesidad de controlar los costos, la
demanda, el nivel de inventario y las variables descritas a continuacion.
costo variable por unidad.
costo total sin costo fijo.
nivel de inventario inicial del periodo anterior
nivel de inventario optimo antes de iniciar la temporada de demanda.
demanda.

distribucion de probabilidad de la demanda.
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Cm:  costo de mantenimiento.
Cp:  costo de penalizacion

Resultado de la comparacion de modelos entre los métodos tradicionales de
inventarios en los modelos estocasticos se encuentra una mayor flexibilidad en los
modelos estocasticos ya que ofrecen la oportunidad de introducir las variaciones entre los
periodos, por lo tanto este modelo contempla variaciones y es considerado un algoritmo
un para costos fijos y demanda variable Y representa el nivel médximo demanda tolerable
por el modelo planteada, en este caso el nivel maximo corresponden al promedio
obtenido mé&s o menos la variacion estimada con el error, el costo total se obtiene la

siguiente forma

y D
Ct=Cv(Y-X)+CmL.Y-D)+Cp L. (D-Y)
D=0 D=y+1

La frecuencia revision de ser mensual con el fin de identificar si existen
variaciones en el Ultimo periodo y evitar desviaciones que sumados al error calculado
puede generar afectacion en los pronosticos y deterioro en las érdenes de compra.

Los costos obtenidos con la demanda variable, permiten estimar la proyeccion de
costos a partir del promedio, la figura 36 muestra el comportamiento de los costos
durante un periodo estimado de un mes, se identifica un costo alto al comienzo del
periodo y una estabilizacion al final del periodo evaluado, este comportamiento puede ser

revisado periddicamente para evaluar los niveles de pedido y la gestién a desarrollar.



Figura 36.

Variacion de costos
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Nota: Elaboracion propia a partir de anexo 8

Es importante que la organizacion actualice los registros y evalle la gestion
periédicamente, es decir que no se debe establecer una politica para largos periodos
debido a que la demanda no se comporta igual en todos los meses del afio, las
estimaciones deben ser actualizadas para tomar decisiones sobre los niveles de

abastecimiento.




86
Disefiar una propuesta de mejora para el manejo de inventarios en Ferreaceros

Duitama

La propuesta para el manejo de inventarios de inventarios, permite a la
organizacion, rastrear los aspectos operativos que han presentado dificultades en periodos
anteriores, entre ellos encontramos las érdenes que se ejecutan incluso fuera del horario
laboral debido a la acumulacién de érdenes y pedidos.

La propuesta arrojara resultados econémicos una de se logre implementar, en este
proyecto no se tiene como alcanza la implementacion por tal motivo se identifican las
ventajas dentro del proceso y se verifica en la solucion de la problematica
Clasificacion productos

Los productos pueden continuar clasificandose acorde con la utilizacion y ventas
que se desarrollan actualmente, en ellos encontramos que los productos tipo A
corresponden al 68,8%, los productos tipo B registran el 30,0% y los tipo C contemplan

el 11,2%

Modelo propuesto

La variacion esperada de costos de pedido es alta al comienzo del periodo,
esto se debe a que los modelos estocasticos requieren un tiempo para estabilizarse, en
cuanto a la generacion de sus costos depende principalmente del flujo el proceso la

coordinacion de trabajo de la interaccion entre areas; la estructura propuesta para
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modificar los procesos actuales demuestra mayor coordinacioén y menor costo del cual fue

revisado en 4.1% en el anexo 5, a continuacion se presenta el flujo de costo promedio.

Figura 37.

Flujo de costos promedio
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Nota: Elaboracion propia a partir de anexo 8

El costo de mantenimiento que presenta una caracteristica especial Al comienzo
del periodo su costo salto por dos motivos el primero la alta variacion y el segundo
porque los articulos o material se considera que estan con un nivel alto, por otro lado al
final del periodo se reducen los inventarios y la consolidacién de los pedidos requiere
mas tiempo esto afecta notablemente los costos especialmente en el area operativa, la
figura muestra la evaluacién de los costos de mantenimiento, la ventaja de la propuesta se
centra en que el primer tercio de los periodos son los que tienen mayor flujo de

operaciones y en consecuencia los costos marginales son reducidos.
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Figura 38.

Costos de mantenimiento
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Nota: Elaboracion propia a partir de anexo 8

Plan de implementacion

La implementacién de estas propuestas no requiere inversiones altas debido a que
su principal enfoque esta relacionado con la modificacién de procesos, sin embargo, se
requiere un proceso de capacitacion y entrenamiento que permite implementar
adecuadamente la propuesta; la ventaja de las modificaciones realizadas reduce el nimero
de pasos operaciones y dependencia de otras areas.

La autonomia que se obtiene especialmente en el area de bodega permite

consolidar procesos flexibles acorde con las necesidades de la variacion de la demanda

Infraestructura
Se requiere adaptar estaciones de compacto y dotar de tabletas al personal con el
fin de reportar en linea la informacion y evitar las fallas de valoracion y registro que se

han venido presentando hasta el momento, el uso de tabletas reduce también los tiempos
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de traslado informacion manejo de autorizaciones y remisiones, Los costos personales de
manera estimados que en $434.214. Pueden reducir ain mas del 4% estimado debido
principalmente al ahorro de tiempo el control de mercancias y la oportunidad de evitar la
compra de productos innecesarios
Recursos humanos

Con la propuesta de modificacion de los procesos se evita las actividades
conjuntas que involucraban al personal administrativo reduciendo la dependencia y los
tiempos de espera para poder consolidar el proceso Las caracteristicas que entregan en la
combinacion de operaciones en la reduccion de tiempos y pasos para gestionar
correctamente el pedido

En bodega se requiere procesar remisiones y la afectacion en reprogramacion y
coordinacion de actividades es alta ya que se deben hacer varios pasos protocolarios y se
desajustan los procesos, la solucion a esta problematica fue reducir el niUmero de pasos e
inspecciones de areas conjuntas para evitar el cruce de actividades, de esta forma se
presenta mayor autonomia y la posibilidad de reportar directamente las cifras al sistema
para consolidar las ordenes, esta situacion es confirmada en la figura la cual muestra una
cercania en los factores pero se identifica la relacion entre procesos como la de mayor

dificultad dentro del perfil elaborado.
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Figura 39.

Priorizacién de procesos

3,2
3,1
3,1
3,0
3,0
2,9
2,9
2,8
Sistema de Relacion entre Costos Alto nivel de Engranaje
inventarios procesos desajustados por inventario sin ineficiente de
gestion movimiento  abastecimiento

Nota: Elaboracion propia a partir de anexo 6

Con base en esta situacion la relacion entre procesos se aborda por medio del
analisis compuesto por tres grupos de procesos gestion, operativo y apoyo que estan
direccionados por la gerencia de la empresa, los procesos claves se determinan por medio

de flujo de operacién denotandolos como comercial, bodega, distribucion.
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Cronograma de ejecucion que la propuesta

Tabla 19.

Cronograma de implementacion

ACTIVIDAD Semanal Semana2 Semana3 Semana4 Semana5 Semana6 Semana7 Semana8 Observaciones

Configuracion

Modificacion de
proceso

Documentacion

Entrenamiento
Ejecusion
Seguimiento
Compra
Dotacion y enlace
Seguimiento

Nota: Elaboracion propia

Implementacion
tecnologica
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Conclusiones

Este proyecto ha permitido identificar falencias a nivel administrativo,
organizacional y estratégico sobresalen en las conclusiones tres segmentos:

En primera instancia la organizacion carece de un sistema documentado y
estructurado para el manejo de inventarios, si bien en la actualidad opera con conceptos
cercanos al modelo EOQ), existen diferentes actividades que no se relacionan
adecuadamente con esta estructura y que deben ser modificados la gestion que se
desarrolla desde los inventarios presenta algunos fortalezas sin embargo existen
posibilidades de mejora especialmente relacionadas con la configuracion planificacion y
adaptacion de los procesos .

La alta variacion que existe entre el la demanda de los diferentes afios también se
vio afectada por la época de pandemia con una dificultad para establecer un pronéstico
acertado la demanda de la organizacion es gestionada de forma segmentada y con algunos
elementos de descoordinacion producidos principalmente por el desconocimiento de las
capacidades de operacién de las bodegas para solucionar esta problematica la
organizacion puede implementar el modelo de Holt, el cual contribuye a eliminar la
problematica detecta un la alta variacién que genera es un factor determinante para
establecer los niveles 6ptimos de inventario.

La empresa requiere modificaciones sobre los procesos relacionados con la
gestién de inventarios, los analisis del documento permiten determinar la nivelacion
requerida para un mejor desarrollo las modificaciones mas importantes estan relacionadas

con coordinacion delegacion e inspeccion estos factores no solo afectan la operacion y los



costos del inventario, sino que reduce la capacidad y flexibilidad en la organizacion

afectando la gestion la imagen y en consecuencia las utilidades de la empresa.
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Recomendaciones

Para un adecuado funcionamiento de esta propuesta, se sugiere que la
organizacion desarrolle dos fases, la primera orientada a la adaptacion de procesos y la
compra de los equipos necesarios para implementar en el area de bodegas y la segunda
orientada a la capacitacion del personal correspondiente a las areas que intervienen en el
proceso.

La implementacion no involucra unos costos altos, sin embargo, se debe valorar la
importancia del uso de las Tablet en el proceso de gestion ya que se optimizan los costos y
se reduce los tiempos de operacion y costos de mantenimiento.

Una adecuada capacitacion debe involucrar la divulgacion de los nuevos procesos,
El entrenamiento o en la nueva configuracion de operaciones de la empresa y el control y

seguimiento periédico para optimizar los procesos.
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Anexo 1.

Cuestionario
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CUESTIONARIO RECOLECCION INFORMACION FERREACEROS SAS

Area Este cuestionario es utilizado para efectuar analisis de las condicioneq

Nombre de gestion de inventarios

Fecha Solicitamos sus respuestas se ajusten a la situacidon de la empresa

. Califique la diferencias entre ventas proyectadas y efectuadas:
Mucha diferencia Diferencia baja Similar No hay diferencia
1-3. 3-6. 6-9. $-10.

Califique los metodos de analisis de datos relacionados con inventarios en la empresaa diferencias entre ventas
. proyectadas y efectuadas es:

Poca Informacion Informacion sin analisis Informacion y algo de analisis Informacion y analisis

[ 1 [ ] L1 [ 1]

1-3. 3-6. 6-9. 9-10.

. Califigue la coordinacion de actividades abastecimiento-almacenaje-distribucion

Poco coordinados Coordinacion con errores Bien coordinados Coordinados perfecta

1-3. 3-6. 6-9. 9-10.

. Califique la gestion de inventarios en la empresa
Desajustados Acordes con necesidad Bien ajustados a necesidad  Excelecte ajuste a necesidad

1-3. 3-6. 6-9. 9-10.

. Califique la influencia del inventario en la reduccidn de costos
No documentados Documentados sin eficiencia  Documentacion funciona! Doucmentados y eficiencentes
L1
1-3. 3-6. 6-S. $-10.
. Califique el tiempo utilizado para gestionar los inventarios

Mucho tiempo Tiempo similar a otros Respuestas oportunas Buen nivel de cumplimiento

1-3. 3-6. 6-9. 9-10.
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AnNexo 2.

Video distribucién planta de la empresa

Nota: Se realiza levantamiento de planta a partir de plano en 3D que permite identificar la ubicacion
espacial, las vistas sirven para ejemplificar las areas de trabajo.



Anexo 3.

Diagrama proceso actual
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Anexo 5.

Célculos de inventarios probabilistico comparacion modelos

INVENIARIO INIUAL

[ oe]  wols T oo |
[ ol oele T e |
IR TY BT R 2
IEEE] T

[ 1456 5501 1456 9501 gt
T = T
oss G
e S - 1iassinewnaas uwa s s mmnwa
= o = B T 3 :
wiE T TR R T T
s 5 E - i - COSTO TOTAL PROMEDIO
0 eI Tase 3
v ST (X3
0 = s = Gosss Y
Y- T FEETY F R G \
iz = Tass 5 e
T wora 3y \
o Gz s
0 5 £ [Ty = =
v = T = T Sase
T T [T R iy
o : it - T ,
i (A Tean = T i e s aa e e T Tesws
Fils; et 2 TacsE 3
ri%; eseTs s 5 T4 naso e 5 r - - . -
a2 - 1,951 - S1957 COSTO FALTANTE PROMEDIO
G T PO R o
3 E = Eis3
X : S e I
S T ; 1 A i} T 1
Tt 5 EE]
s = 3 soumn | = 4 =
AR A
» Operaciones | Hojal | Calculos ABC | Calculos ABC (2) | ResumenRef ABC | RefA | RefB | f .. ]
o : o Costo : 80,0% 72,6%
Costo operacion Costo inspeccion Costo transporte g Costos
almacenamiento 70,0%
Administrativos 1.963 - - - 1.963 60,0%
Bodega y operativos| 1.069 12.834 2.702 8.536 25.161 50.0%
38767 0767
Otros cargos 38.767 - - - 38.767 0,0%
Costo unidades 65.891 ok
o 17,9%
~— 7%
Costos mantener M al Partici o Costos 19,0% 38% g
inventario i G Paciales 00% - = |
: OPERACION INSPECCION TRANSPORTE  ALMACENAMIENTO
Energia 401278 Mensual 401278 68%|  272.869 - ' SPORTE ALVCIAMER
Imp. Predial 1264874 Anual 105.406 93%) 98.028
Personal 84317 mensual ca 63.891 100%) 63.801
Costo total 436.788




102

Anexo 7.

Atencion de solicitudes
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Analisis causa efecto
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Gestion de Inventarios en Ferrea

Sistema de inventarios 3 2
Planeacién equivocada 36 38 34 36
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Descorse mestsce daies

Plasescineauincacs
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st

Capacincon

Gestion de

inventariospara

Registros parciales 31 2.7 29 23 &
Informacion son consolidar 28 36 28 31
Desconocimiento de datos 2,7 2.3 33 2.3

Relacion entre procesos

Funci conexién 33 28 33 32
Estructura robusta 29 26 24 2,7 %%

34 23 27 31

Capacitacion 3.1 2.6 2.2 2.7

Costos desajustados por g

Falta de integracion de 6 34 31 32 33
Demanda variable 26 34 27 29 23

Falta de 34 36 42 36
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Alto nivel de inventario sin movimi
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Anexo 9.

Prondstico

A; = valor atenuado

i—

Lesy = Deoy#(1-0) (Le#Ty)
Tesr = B(Ltsz — Le)H(1-B)Te
Fron=LetnT,

Demanda Valor tendencia pronostic

Tiempo real atenuado periodot o error
t Dy L T, F. €

1 378 407 -23,1 378
2 337 383 -23 360 22,502
3 403 355 -24 331 71,66644
4 279 346 -22 323 4443214
2 315 -23 291 291,4224
6

7

M 107,5057

T.=Tendencia del periodo t
a 0,2 o= constante de atenuacion del promedio a pronosticar a futuro
B 0,1 B = Constante de estimacion de tendencia
o 1 p= Numero de periodos
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Anexo 10.

Diagrama proceso propuesto

FERREACEROS S.A.S.
Diagrama de flujo de Proceso Operativo (propuesto)
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