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1. Resumen Ejecutivo ANTOMIG NARIRS
Durante el mes de abril del afio 2021 se dio inicio la practica profesional como ~
estudiante de Comercio Internacional en la empresa SUPERLOGISTICS UIBS S.A.S de la
compafiia DABOON, préctica que tuvo lugar en el area operativa en el cargo coordinador
de operaciones. En este trabajo se desarrollara una investigacion de innovacion en los
sistemas de inventarios que actualmente utiliza la empresa con el fin de optimizar los
procesos, tener organizado los insumos y herramientas e incrementar nuevas tecnologias
que mejoran los procesos de eficiencia, control del inventario, disminuye las perdidas y
extravios, maximiza al espacio y finalmente contribuye a un trabajo organizado. La
compaiiia tiene como fin la entrega y recepcion de mercancias de diferentes referencias,
ciudades y paises, gracias a todo esto se debe mantener un registro de cada una de las
actividades a realizar, pero por falta de infraestructura tecnolégica en algunas ocasiones e€so

no es posible, lo que genera que los procesos no sean eficaces.

Como sabemos toda empresa busca ser competitiva, rentable, moderna, con
capacidad de gestion, respuesta y preferida por el consumidor, por lo tanto, al tener
procesos automatizados, eficientes se posiciona la organizacion como un atractivo para las
demas empresas que constituyen su mercado natural dentro de la Zona Franca Industrial
Las Américas, para ello es importante identificar las falencias, los procesos con accién de

mejora, las debilidades de la compafiia.

De acuerdo a lo anterior se requiere que durante ejecucion de la practica profesional
se realice un diagnostico que generara una propuesta de plan de mejoramiento para

contribuir a la superacién de las debilidades de la compafiia.

Palabras Claves: Inventario, logistica, almacén, tecnologia.
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Abstract

During the month of April 2021, the professional internship began as an
International Trade student at the company SUPERLOGISTICS UIBS S.A.S of the
DABOON company, an internship that took place in the operational area in the operations
coordinator position. In this work, an investigation of innovation in the inventory systems
that the company currently uses will be developed in order to optimize processes, have
supplies and tools organized and increase new technologies that improve efficiency
processes, inventory control, reduce lost and misplaced, maximizes space and ultimately
contributes to organized work. The purpose of the company is the delivery and reception of
merchandise from different references, cities and countries, which is why each action must
be taken control of, but due to lack of technological infrastructure on some occasions that is

not possible, which generates that processes are not efficient.

As we know, every company seeks to be competitive, profitable, modern, with

VIGILADA MINEDUCACION

management capacity, response and preferred by the consumer, therefore, by having
automated, efficient processes, the organization is positioned as an attraction for other
companies that constitute its natural market. within the Las Americas industrial free zone,
for this it is important to identify the shortcomings, the processes with improvement action,

the weaknesses of the company.

According to the above, it is required that during the execution of the professional
practice a diagnosis is made that will generate a proposal for an improvement plan to

contribute to overcoming the weaknesses of the company.

Keywords: Inventory, logistics, warehouse, technology.
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2. Introduccion AnTeNid HARiAS

SUPERLOGISTICS UIBS S.A.S es una filial del grupo DABOON ubicada en la ~
Zona Franca Las Américas de la ciudad de Santa Marta, la compafiia tiene como finalidad
las operaciones logisticas por lo que contribuye a la gestién de inventarios en el marco de
las empresas y cadenas de suministro. Opera dentro de la Zona Franca Las Américas
ofreciendo los servicios de almacenamiento, movimiento de mercancia, nacionalizacion de
productos, para lo anterior utiliza diferentes avances tecnoldgicos, y talento humano
altamente calificado que cumple con las funciones especificas para desarrollar cada una de
sus tareas asignadas.

Durante la ejecucion de las préacticas profesionales realizadas en la empresa cuya
organizacion tiene como dependiente otras empresas que hacen parte de esta gran familia
DABBON, se desarrollara el presente informe de précticas como trabajo de grado por
medio del cual se realizara una propuesta de un plan de mejoramiento a traves de la puesta
en marcha de multiples acciones que permitiran conocer cual es la situacion actual de la
compaiiia aplicando un diagndstico que se realizara con la aplicacion de una matriz DOFA.

Durante el desarrollo del plan de mejoramiento de estas practicas se contribuy6 a un
proceso mas eficiente en la empresa SUPERLOGISTICS UIBS S.A.S lo cual representa
mayor efectividad para ayudar a la especializacion del trabajo, ahorro de tiempo y espacio,
trabajo coordinado entre las areas, mejor asignacion de las tareas, menor tiempo de
respuesta, custodiar las mercancias, eliminar las perdidas, mejorar el proceso logistico y
estimular el trabajo en equipo, lo que se traduce en ventajas competitivas para la empresa y
el grupo empresarial.

Para el estudiante esta préactica profesional a nivel personal permitié desarrollar

habilidades y actitudes frente al trabajo permitiendo demostrar su conocimiento y adquirir
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nuevos deberes sobre su profesion, por otra parte, durante este proceso el estudiante ‘ ANTOMIG NARIRS

adquiere roles que le permiten afianzar el conocimiento sobre la toma de decisiones, ~
aprender a ser responsable de las actividades asignadas, crear rutinas que le permitan
desenvolverse mejor en su lugar de trabajo, mejorando la atencion para desarrollarse mejor
en su vida laboral.

Lo anterior permitié que esta practica profesional contribuyera a conocer mas a
fondo el contexto del comercio internacional, entender como es la dinamica de la vida
laboral, el funcionamiento de una compafiia, permitiendo que se afianzaran conocimientos
significativos acerca de este sector y su puesta en escena en una empresa, asi Como

fortalecer habilidades en el proceso formativo como profesional en comercio internacional.

VIGILADA MINEDUCACION
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3. Justificacion ANTANIG NARINS
“La administracion de almacenes e inventarios hace referencia al uso ~
racional de los bienes tangibles que se tiene para la venta en el curso ordinario del

negocio o para los consumidores en la produccion de bienes o servicios para su

posterior comercializacion cabe destacar que la administracién de almacenes e

inventarios es vital para la productividad de una organizacién. Cuando se lleva a

cabo una gestion de almacenes de manera tradicional, se incurre en muchos vicios y

errores que impactan negativamente al cliente final” (Massiel-Castro, 2017).

Lo anterior permite inferir que es necesario tener un proceso organizado,
automatizado y sistematizado en una empresa, mucho mas si esta tiene como funcion los
servicios logisticos, puesto que los almacenes generalmente son espacios donde se
almacenan bienes dentro de la cadena de suministro, por esto es importante permitir la
innovacion en la compafia debido a que en la actualidad toda empresa debe manejar
procesos sistematizados, tener un sistema de Inventario que ayuda a controlar los minimos,
maximos, rotacién de los productos y una muy buena implementacion de categorizacion a
través del sistema de almacenamiento ABC, optimizando el tiempo y recursos, hoy en dia
se maneja un sinfin de programas que ayudan a las empresas a tener un sistema de datos
ordenado, claro y de facil manejo, por lo tanto, es necesario la implementar uno de estos
programas para esta empresa debido a que su funcion es la recepcion y entrega de
mercancia a otros lugares del mundo.

La pasantia en la empresa SUPERLOGISTICS UIBS S.A.S la cual es una filial del
grupo DABOON permitira que se desarrollen habilidades en el area del comercio
internacional puesto que por medio de la implementacién del plan de mejora a la empresa

involucra al estudiante en la resolucién de ciertas debilidades de la compafiia, dando asi
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respuesta al lineamiento instruccional, asi como colabora en el desarrollo profesional del ~ =wie ®asite

estudiante, gracias al proceso de précticas este adquiere actitudes y destrezas que fortalecen -
el conocimiento académico y forman en él un profesional integral al servicio de la
sociedad.
Estas pasantias también ayudan al proceso por medio del cual los estudiantes
puedan generar conocimiento nuevo y que es de manejo publico para el programa,
afianzando el proceso de investigacién y fortalece los programas de extension de la
institucién educativa puesto que durante el desarrollo de la misma se articula la academia
con el sector empresarial.
Por lo anterior se puede afirmar que las pasantias permiten generar impacto positivo
al sector externo al brindar el apoyo de sus estudiantes en el apoyo de sus organizaciones,

permitiendo generar en el estudiante un rol en la sociedad.

VIGILADA MINEDUCACION
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4. Antecedentes de la organizacion

“La empresa SUPERLOGISTICS UIBS S.A.S la cual es una filial del grupt~
DABOON cuenta con 15 empleados, se encuentra ubicada en el lote N° 14 de la
Zona Franca Las Américas, que opera en la ciudad de Santa Marta D. T. C. H,
corregimiento de Mamatoco, limita al sur con la nueva Ruta del Sol, por el norte
con la Troncal del Caribe Santa Marta — Riohacha, por el este con la via que
conduce de Santa Marta a la Sierra Nevada y por el oeste con el Colegio Bilingue.
El &rea total en el que se desarrolla la actividad de generacién de vapor es de 5.976

m2” (CORPAMAG, 2021).

lustracion 1. Logo Empresarial

SUPERLOGISTICS
UIBS SAS

VIGILADA MINEDUCACION

Fuente: Empresa SUPERLOGISTICS UIBS SAS

Mision

La empresa SUPERLOGISTICS UIBS S.A.S. es un usuario industrial de
bienes y servicios ubicado en la Zona Franca Las Américas de Santa Marta,
dedicada a la generacion de vapor a través de biomasa y gas natural, contribuyendo
de manera responsable con el desarrollo de las demas industrias dentro de un

complejo industrial sostenible.
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Ademaés, desarrolla soluciones logisticas integrales y personalizadas qu

permitan satisfacer las necesidades requeridas por parte de nuestros clientes, con Ia~
optimizacion del servicio y del rendimiento operativo y administrativo del personal,

que establece como firme propdsito, mantener la eficiencia de nuestros procesos,
involucrando bienestar socio-ambiental en cada una de las actividades desarrolladas

(SUPERLOGISTICS UIBS SAS, 2021).

Vision

“En el 2025, SUPERLOGISTICS UIBS S.A.S., sera una empresa lider en el
mercado de la generacion de vapor y de energia eléctrica, abasteciendo directa e
indirectamente a las diferentes industrias instaladas dentro de una Zona Franca y
fuera de ella, para la operacion y produccion de sus actividades; se consolidara

como operador logistico integral, mejorando su imagen y reconocimiento;

VIGILADA MINEDUCACION

generando mayor rentabilidad a traves del incremento de sus operaciones, a través
de personal confiable y capacitado que permita cumplir responsablemente con cada

aspecto involucrado en nuestras labores” (SUPERLOGISTICS UIBS SAS, 2021).
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llustracion 2. Organigrama de la Empresa

ORGANIGRAMA
K GERENTE GENERAL
Yurandir Zabalza FQUIPO SST DESARROLLO
SUPERLOGISTICS Q HUMANO
UIBS SAS
Jefe de Operaciones GESTIONDE ~ SISTEMAS DE
COMPRAS INFORMACION

Supervisor de Operaciones

Operador de Planta Industrial gss —

Fuente: Empresa SUPERLOGISTICS UIBS SAS

Operador Logistico

VIGILADA MINEDUCACION
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lustracion 3. Fotos de la Empresa ANaNis RARiRS
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Fuente: Empresa SUPERLOGISTICS UIBS SAS
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La empresa SUPERLOGISTICS UIBS SAS tiene como funcion principal las SNl NaRikG
operaciones logisticas y estas son la gestion de inventarios en los procesos de la cadenas de b
suministro, al interior de la empresa, el tema ha sido motivo de discusion debido a la
posicion de cada participante sobre el sistema de gestion de inventarios y sus
inconsistencias, es por esto que es importante enfatizar en los aspectos organizacionales, es
importante expresar que la puesta en marcha de un software en una compafiia no garantiza
un proceso de avance, debido a que es necesario realizar de manera correcta la ejecucion
del mismo, para ello es de vital importancia la capacitacion del talento humano para
alcanzar los indicadores de calidad y profesionalismo en el desarrollo de este proceso.

Los clientes actuales de la compafiia son:

v’ Caribbean Eco Sop
v’ Districargos

v Lipsa

v’ Traiding Service

v Fast Terminal

La empresa en mencidn ya cuenta con un sistema de inventario que en el pasado ha
funcionado muy bien, aunque este actualmente no sea el adecuado ya que estos procesos
son obsoletos en estos momentos, en sus inicios los inventarios de la empresa eran
manuales, luego se empez0 a utilizar Microsoft Excel para gestionar este aspecto, sin
embargo, ninguna de estas opciones se recomienda actualmente porque aumentan la
posibilidad de cometer errores y aumentan el costo en tiempo y dinero.

Afortunadamente, con el avance de la tecnologia y el mayor uso de computadoras,
se han creado soluciones mas eficientes, como el software de inventario. Estos sistemas

informaticos cuentan automaticamente la cantidad de productos y permiten actualizaciones
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en tiempo real de sus entradas y salidas. De esta forma, la informacion puede registrarse ~ =wie ®asite

con precision, reduciendo las tareas operativas y brindando un acceso rapido a los datos -

para decidir qué comprar y qué no comprar (Siigo, 2018).

“Sobre esta base, se deben considerar todos los elementos de organizacion y
gestion que inciden en el comportamiento de la disponibilidad del inventario,
asumiendo que el resultado buscado es una alta disponibilidad y rotacion del mismo.
Existen en el mundo herramientas para auditar los procesos logisticos frente a las
buenas practicas, la mayoria de las cuales son desarrolladas por empresas para su
uso exclusivo o supervisadas por entes de control enfocados en la proteccion del
consumidor. Existen algunas herramientas en el mundo para auditar las operaciones
logisticas contra las buenas préacticas, pero la mayoria de las herramientas son

desarrolladas por empresas para uso exclusivo, constituyen sistemas propietarios o

VIGILADA MINEDUCACION

supervisados por entidades controladas, el énfasis es la proteccion del consumidor”

(Martinez & Gomez-Acosta, 2013).
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5. Objetivos

5.1. Objetivo General
v' Plantear plan de mejoramiento para el sistema de almacén de la empresa
SUPERLOGISTICS UIBS SAS con miras a la sistematizacion de esta

unidad operativa.

5.2.0Dbjetivo Especifico
v Aportar al desarrollo y modernizacion de los procesos de la empresa
v' Disponer de recursos tecnoldgicos para los procesos operativos de
almacenamiento de materiales y herramientas en la empresa.
v’ Capacitar al equipo de trabajo en el uso correcto del almacén y sus sistemas

de inventarios.

VIGILADA MINEDUCACION
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6. Descripcion de Actividades Desempefiadas

Tabla 1. Descripcion del Cargo

Identificacién del cargo

Empresa SUPERLOGISTICS UIBS S.A. S
Area Operaciones

Departamento Administrativos

Titulo del cago Asistente administrativo y operativo
Titulo del cargo al que reporta Jefe de operaciones

Fuente: Basado en la experiencia profesional
Responsabilidades
v’ Elaborar documentos de ingreso y salida de mercancias al puerto, acorde al

cumplimiento de lo dispuesto por las autoridades que intervienen (Dian — Ica —

VIGILADA MINEDUCACION

Antinarcaticos — etc.).

v Coordinar y programar las operaciones portuarias.

v Reportar los tiempos y novedades generados por el personal operativo.

v’ Realizar la recepcion de la carga de importacion del depésito Terlica

v Verificar que las empresas Terlica y Superportuaria cumplan con la
normatividad, en coordinacion con el jefe de Operaciones.

v Custodiar las herramientas y velar por las condiciones de orden y aseo en el
puesto de trabajo.

v' Apoyar las labores que le sean asignadas en el cumplimiento de los objetivos y
segun la naturaleza del cargo.

v" Funciones y responsabilidades asociadas al sistema de gestion.
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llustracion 4. Fotos del Lugar de Trabajo

VIGILADA MINEDUCACION

Fuente: Empresa SUPERLOGISTICS UIBS SAS

Acciones
v Presentando las solicitudes de servicios a las distintas entidades aduaneras y
portuarias, reportando anomalias presentes durante los procesos de inspeccidn.
v" Solicitando a los diferentes centros, la mercancia disponible para ingresar al puerto.
v Planificando las actividades a desarrollar en la semana, con base en la informacién
suministrada por los diferentes centros.
v" Solicitando ante las autoridades la inspeccion de la mercancia a exportar o importar.

v" Recopilando informacién de las planillas de horas extra.
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v Ingresando los tiempos en el sistema SAP.

v" Reportando novedades (ausentismos, permisos, vacaciones).

v Ingresando informacion de las mercancias importadas y recibida con exactitud, en los
depdsitos de Terlica en los tiempos establecidos por la Autoridad Aduanera.

¥v" Tramitando ante quien corresponda las solicitudes de renovacién de licencias de
funcionamiento y presentando la documentacion requerida

v" Tramitando y presentando las pélizas necesarias para operar conforme a la ley.

v" Asegurando la limpieza y mantenimiento del area e implementos / herramientas de
trabajo.

v Retirando de la zona de trabajo los desechos.

v Utilizando debidamente, los implementos de trabajo y seguridad.

v" Asumiendo disposicién y atencién a los requerimientos de la compafiia para cumplir

con las metas especificas en general.

VIGILADA MINEDUCACION

v" Cumpliendo con lo sefialado en el Sistema de Gestion.
v" Cumpliendo con lo establecido en la Matriz de funciones, rendicion de cuenta en

seguridad y salud en el trabajo y ambiente.
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Reporte Mensual de las Visitas del Tutor

llustracién 5. Fotos de las Visitas del Tutor de Practicas

VIGILADA MINEDUCACION
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Fuente: Basado en la experiencia profesional

Durante las tres visitas del tutor de practicas se realizo el desarrollo la aplicacién de
la matriz DOFA por medio de la cual fue posible hacer el diagnostico preliminar de la
compaiiia, posterior a ello se recibi6 asesoria para realizar el plan de mejoramiento sobre la
sistematizacion del inventario del almacén, revisiones periddicas sobre la puesta en marcha

del plan de mejoramiento, finalmente asesoria en la redaccién del documento final.
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7. Logros de pasantias

Dentro de las estrategias que se plantaron en el plan de accién inicialmente se ~
estipulo una reunion inicial con el jefe de operaciones de la empresa quien es el jefe
inmediato, esto con el fin de conocer cudl es el estado actual del manejo del inventario del
almacén.

Posterior a ello se prosigui6 a desarrollar una matriz DOFA con apoyo del tutor de
practicas sobre el manejo del inventario del almacén, y el proceso de sistematizacion del
mismo para diagnosticar y conocer su estado actual, luego de ello es necesario reunirse con
el tutor de préacticas para darle desarrollo a un plan para el mejoramiento que ayude a
solucionar las falencias encontradas en la empresa en este ambito, una vez este plan de
mejoramiento sea disefiado debe ser revisado por el jefe inmediato para conocer su opinion
frente al mismo, luego es necesario hacer reunidn con el tutor de practica para ajustar el

plan de mejoramiento con los aportes que el jefe inmediato dispuso, para finalmente pasar a

VIGILADA MINEDUCACION

ejecutar el mencionado plan, es importante recalcar las visitas por parte del tutor de
practicas en este proceso, una vez todo lo anterior sea ejecutado se debe analizar los
resultados de la aplicacién del plan de mejoramiento con el tutor de préacticas y el jefe de
operaciones, para proceder a redactar el informe y presentarlo al jefe inmediato de la

compainiia.

Actividades para el cumplimiento del primer objetivo especifico:
“Los almacenes son aquellos lugares donde se guardan los diferentes tipos
de mercaderia, la formulacion de una politica de inventario para un departamento de

almacén depende de la informacidn respecto a tiempos de adelantes,
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disponibilidades de materiales, tendencias en los precios y materiales de comprt, @Gonic uarida

la fuente mejor de esta informacion” (Villalba, 2003). ~

Al presente la empresa utiliza un sistema en Excel para tener control sobre el
inventario de la mercancia que se guarda en el almacén, pero actualmente las exigencias del
mercado requieren de una sistematizacion del inventario para poder responder de manera
oportuna y eficiente a la demanda de los clientes, por lo anterior es importante decir que el
inventario en un almacén también ayuda tener control sobre los articulos que se encuentran
almacenados en el mismo, ademas de brindar proteccion a los articulos, este tipo de
registros es lo que facilita la localizacion de la mercancia y tener control sobre la misma.

Finalmente es significativo mencionar que una vez se desarrolle el plan de
mejoramiento y se ponga en marcha el nuevo sistema de inventario que el almacén va a
utilizar (SAP), se podra responder de manera mas rapida a las demandas de los
consumidores, tener control sobre la mercancia en tiempo real, y ser mas efectivo es los

tiempos de respuesta.
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llustracién 6. Fotos del Almacén

Fuente: Basado en la experiencia profesional
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Actividades para el cumplimiento del segundo objetivo especifico:

La empresa SUPERLOGISTICS UIBS S.A. S en la actualidad para llevar el proceso
de inventario del almacén tiene en marcha el uso de Microsoft Excel, aunque es natural
decir que en este tiempo digital es necesario para poder satisfacer las necesidades de los
clientes de manera oportuna y eficaz, tener un inventario sistematizado que permita conocer
los cambios del mismo en tiempo real, ayudando a tener una organizacién en el almacén
que permita el buen funcionamiento del mismo, por lo anterior se propuso desarrollar un
plan de mejoramiento donde se implementara un sistema digital que permitiera sistematizar

el mismo, para ello se realiz6 una matriz DOFA, de esta manera una vez se tuvo el
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diagnostico se puedo evaluar cual sistema de inventario era el que la compafiia necesitabay-swic =amiss

respondia a las necesidades de la misma, el programa de inventario de eleccion fue SAP. ~

“El sistema de inventario SAP Business One proporciona soporte integral
para seguimiento y valoracion de inventario. La aplicacion permite crear un nimero
ilimitado de listas de precios, integrar multiples monedas, pre asignar precios a
clientes especificos y definir reglas de descuento que se aplican automaticamente a
las transacciones con proveedores y clientes. Las herramientas de fijacion de precios
le permiten administrar descuentos en funcion del volumen, efectivo o cuentas de

clientes” (Bits, 2020).

Actividades para el cumplimiento del tercer objetivo especifico:

Durante el proceso del desarrollo y ejecucion del plan de mejoramiento en la
empresa para implementar la sistematizacion del almacén, se realizaron alrededor de 2
capacitaciones con el personal operativo de la empresa con el fin de entrenarles sobre el
manejo del sistema, su organizacion y manejo, durante las capacitaciones se trataron temas
como por ejemplo: Que es un inventario, que es un almacén, importancia del inventario,
manejo del programa de inventario SAP, organizacion de un inventario y finalmente se
realizé la implementacién del mismo con lo cual se facilitard el manejo de la mercancia, su
proteccién y ayudara a ser mas eficientes y competitivos en el mercado, actualmente me
encuentro trabajando en la empresa puesto que gracias a estos aportes pude ascender dentro
de la compafiia y en la en este momento soy supervisor de operaciones de la parte logistica

respondiendo por el inventario del almacén.
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Fuente: Basado en la experiencia profesional
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La organizacion busca implementar nuevas tecnologias, como la maquinaria y‘ ANTOMIG NARIRS

vehiculos que ayuden al empleado y faciliten el traslado del producto sin que estos se vear~
afectados en el trascurso de la una zona a otra, por lo tanto, mantiene investigaciones
activas en otros paises de la nueva maquinaria en trasporte. Gracias a la ejecucion de este
plan de mejoramiento es posible afirmar que la empresa tuvo los siguientes resultados
positivos frente a la sistematizacion del inventario del almacén.
e Garantizar la entrega oportuna de la documentacion.
e Evitar retrasos en las operaciones portuarias
e Cumplir con los pedidos solicitados por los clientes.
e Disponibilidad de la mercancia requerida por el grupo.
e Cumplir con los términos aduaneros, evitando sanciones.
e Informacion a tiempo para evitar sanciones que imponga la autoridad Aduanera de
no cumplir con estos requerimientos.
e Pagos del personal, liquidados correctamente.
e Garantizar que las empresas Terlica y Superportuaria operen acorde a la ley
evitando de igual manera sanciones, multas o suspensiones.
e Aseguramiento de las buenas condiciones laborales
e Asistir al logro de los objetivos de la compaiiia, de acuerdo con los procedimientos
establecidos.

e Aseguramiento de lo establecido en el sistema de gestion.
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8. Plan Operativo

Tabla 2. Matriz DOFA

OPORTUNIDADES

e Acceso a nuevas tecnologias
mas eficientes

o Crecimiento de las operaciones

o Nuevos mercados por la
adquisicion de la zona franca

o Crecimiento del volumen de las
operaciones

e Capital humano comprometido
con las operaciones y
actividades de la empresa

AMENAZAS

o Nuevos competidores
dentro de la zona franca.

e Alto nivel de
competencia en la
ciudad.

® Rapido cambio
tecnoldgico en las
empresas.

FORTALEZAS

o Demanda estable por parte de los

usuarios aduaneros de la zona
franca.

o Capital de trabajo para ser

invertido en el mejoramiento de
las operaciones.

o Ubicacion estratégica y

competitiva dentro de la zona
franca Las Américas.
(FO 1) Capital humano
para acceder a nuevas tecnologias
(FO 2) Inversidn de capital
de trabajo en la obtencién de
nuevas tecnologias.

e (FAL) Aprovechar la ubicacion

dentro de la zona franca para

crecer y competir de una manera

mas eficiente.

e (FA2) Aprovechar el capital

para invertir en el desarrollo del
avance tecnoldgico de la
empresa.

Fuente: Basado en la experiencia profesional

DEBILIDADES

« Subutilizacidn de los sistemas
informaticos instalados.

e Falta de disponibilidad de
productos en el mercado,
desmejorando el servicio de los
usuarios.

¢ Altos niveles de inventario sin
registro en el sistema

¢ (DO 1) Altos niveles de
inventario que se deben
mejorar para el mejoramiento
de la empresa.

¢ (DO 2) Mejorar el sistema de
inventario para mejorar el
crecimiento de la empresa.

e (AD 1) Mejorar los sistemas
de informacidn para hacer
mas competitiva a la
compafiia.

e (AD 2) Analizar la demanda
para tener un inventario mas
competitivo y ser méas
eficientes.
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Tabla 3. Plan de Accién

Cronograma de Actividades de la Pasantia

JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE
ACTIVIDADES/SEMANA 1/2|3[4]1 ]2 |3 |4

1 | Reunidn con jefe de operaciones de la
empresa para conocer el proceso de
manejo del inventario del almacén.

2 | Se desarrolla una matriz DOFA con
apoyo del tutor de préacticas sobre la
compafiia y el proceso de
sistematizacion del inventario para
diagnosticar como esta el proceso
actual del manejo del mismo.

3 | Reunidn con el tutor de practicas para
desarrollar un plan para el
mejoramiento de las falencias
encontradas

4 | Reunion con el jefe de operaciones de
la empresa con el objetivo de plantear
el plan de mejoramiento para la
empresa.

5 | Desarrollo de la propuesta del plan de
mejoramiento planteado para la
empresa.

6 | Revision del plan de mejoramiento
por parte del jefe inmediato

7 | Reunion con el tutor de précticas para
mostrar avances Yy establecer mejorias
al plan de mejoramiento.

8 | Ejecucion del plan de mejoramiento
en la compafiia.

Ejecucidn de tres visitas por parte del
tutor a la empresa.

9 | Anaélisis de los resultados de la
implementacion del plan de
mejoramiento con el tutor de
practicas y el jefe inmediato de la

VIGILADA MINEDUCACION

empresa.

10 | Redaccion del informe trabajo de
grado

11 | Presentacion del informe trabajo de
grado

Fuente: Basado en la experiencia profesional
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9. Conclusionesy logros ANTENIG NARING

La empresa SUPERLOGISTICS UIBS S.A.S, es una compafiia que pertenece al ~
grupo DABOON la cual tiene presencia no solo a nivel nacional sino internacional en
alianza comerciales con diferentes paises internacionales como Alemania, Escocia, Miami,
entre otras por lo tanto deberd mantenerse a la vanguardia de la tecnologia que esta
desarrollandose en el mundo.

Por lo anterior es importante afirmar que haber realizado las précticas profesionales
en la compafiia antes mencionada permiti6 desarrollar nuevas habilidades en el campo
laboral, poniendo en marcha el conocimiento adquirido en la carrera profesional,
permitiendo alcanzar los objetivos planteados en esta propuesta, lo anterior genero una
nueva forma de trabajar, aportando madurez, eficacia, eficiencia, crecimiento profesional y
personal, ademas fue posible realizar actividades por medio de las cuales se pudo obtener
mejores oportunidades y reconocimiento.

Esta préactica profesional no solo permitié la adquisicion del conocimiento sobre el
area del comercio internacional aplicado a conceptos claves en Logistica, sino que ayudo a
comprender el funcionamiento del ambito laboral, la manera de ejecutar procesos certeros y
eficaces, asi como el trabajo en equipo, llegando alcanzar metas establecidas, no obstante, a
eso fue posible crecer como profesional por medio de un ascenso a supervisor de
operaciones, para ello la compafiia capacita a su personal de trabajo, generando
conocimiento actual y brindando apoyo a su talento humano para ser mas competitiva en el
mercado.

Es importante mencionar que fue posible llevar a cabo todas las funciones asignadas

al cargo, asi como la ejecucion del plan de accién que permiti6 el desarrollo del plan de
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mejoramiento para la empresa, gracias a este proceso hoy la compafiia es méas eficientg; avrenic fanis
actualizada, para realizar sus funciones como operador logistico de forma més eficiente. ~

El desarrollo del objetivo general el cual fue plantear un plan de mejoramiento para
el sistema de almacén de la empresa SUPERLOGISTICS UIBS SAS con miras a la
sistematizacion de esta unidad operativa, este se logro alcanzar al 100% gracias a la
ejecucion de un cronograma de actividades para la mejora de la compafiia por medio de un
diagnostico que se realiz6 aplicando una matriz DOFA, en la ejecucién de esta propuesta
se conto con el apoyo de la empresa, asi de este modo se alcanzaron los objetivos
planteados.

Hoy la empresa SUPERLOGISTICS UIBS SAS es mas competitiva y eficiente
puesto que cuenta con un sistema de inventario de insumos y productos para reducir las
pérdidas de material y aportar al mejoramiento de los procesos internos de la compaiiia.

La implementacion de SAP Business One es un sistema que permite la automatizacion de la
empresa aportando grandes beneficios en la puesta en marcha de la misma, puesto que
genera una gran eficacia al llevar a cabo las actividades de manera sistematica, ademas es
importante hacer énfasis en la disminucion del tiempo de entrega de los productos debido a
la organizacion de la mercancia, a su vez permite un ahorro de dinero al momento de
gestionar el inventario, lo anterior genera la modernizacion de la compafiia, con la ayuda
de recursos tecnoldgicos que faciliten dicho proceso, adicional a esto es importante el
proceso de capacitacion del talento humano.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el plan de mejoramiento se puede concluir
que uno de los aportes y beneficios que la empresa en el corto plazo obtendra por la
correcta administracion del sistema de inventarios sera la reduccion de costos por perdidas,

dafios en el inventario, extravios y productos defectuosos, ya que se contara con un lugar
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que esté totalmente organizado en un lugar fisico, de manera secuencial y ademas se ANTOMIG NARIRS
sistematizard las existencias para que con el control en el sistema se puede llevar una mejo~
administracion de las salidas y entradas al almacén.

Lo anterior conlleva a la generacion de valor para los grupos de interés de la
empresa por lo que se puede ser mas competitivo y organizado, lo que repercute
positivamente en la disminucidn de tiempos en las operaciones siendo mas eficientes,
eficaces y productivos, lo que representa mayores ganancias y mayor rendimiento del area
de trabajo, mejorando los indicadores de gestion de la empresa y su aporte al éxito general
del grupo empresarial al que pertenece.

Para los empleados es mucho mas eficiente si su lugar de trabajo esta
completamente en orden para poder encontrar de forma mas rapida los elementos de trabajo
y asi responder a las necesidades y operaciones de los clientes de la empresa, reduciendo
tiempos, aumentando la capacidad de respuesta y el valor como organizacion.

El sistema empleado para el manejo de inventarios de la compafiia aportara a la
modernizacion de los procesos de la empresa, lo que la lleva a un nivel mas alto de
competitividad frente a otros operadores dentro de la Zona Franca, siendo esto una
oportunidad que se convierte en una fortaleza para ser los nimeros uno en operaciones,
tiempos de respuestas y resultados.

Finalmente es posible mencionar que la ejecucion del plan de mejoramiento para la
compaiiia enfrento limitaciones tales como el tiempo para ejecutar el mencionado plan de
mejoramiento, por lo cual fue necesario desarrollar un plan de accién con su cronograma
para poder realizar las estrategias dentro del plazo establecido y cumplir con los objetivos
planteados, es importante mencionar que gracias a la realizacion de este plan de

mejoramiento el estudiante tuvo un crecimiento no solo en lo profesional sino en el &ambito
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personal, debido a cada una de las actividades ejecutadas de las cuales se obtuvo ‘ ~~~~~ S NaRidS

experiencia y aprendizaje significativo. ~
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Respetado TUTOR ORGANIZACIONAL:

Anexos

UNIVERBIOAD
ANYONIG NARINO

Para la UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO, y su TUTOR ACADEMICO LUIS ALBERTO
SANCHEZ GARCIA su participacion frente al proceso de evaluacion de nuestros estudiante_s en !a
Pasantia como opcion de grado es de suma importancia. Por favor lea detenidamente y diligencie
el siguiente formato. Los resultados arrojados aportardn al mejoramiento de los procesos
formativo de estudiantes y proximos egresados. Evite dejar preguntas por responder, le pedimos
amablemente que se tome el tiempo necesario para hacerlo. Cabe resaltar que su contenido es
confidencial y de uso interno para la Universidad.

MODALIDAD

PRACTICA EMPRESARIAL | X

l PASANTIA l J

DATOS GENERALES

ENTIDAD DONDE REALIZA LA PRACTICA
EMPRESARIAL O PASANTIA

SUPERLOGISTIC UIBS S.A.S

LUIS ALBERTO SANCHEZ CARG | DOCENTE MEDIO TIEMPO
NOMBRE TUTOR GARCIA | o l COMERCIO INTERNACIONAL
NOMBRE DEL ESTUDIANTE, / sl A ,(/pw M&}O @a;,,w
cc. boleazaiz! [ coveo | 7p i 1424 1B

PROGRAMA ACADEMICO

COMERCIO INTERNACIONAL

DURACION DE PRACTICA EMPRESARIAL
O PASANTIA

15
MESE FECHA DE FECHA DE 30 ABRIL
s 450 | Nicio E(')‘ZEZRO FINALIZACION 2022

CARGO DESEMPENADO

Asistente administrativo y operativo

PERIODO EVALUADO

DEL DIA MES ANO 15 enero 2022 AL DIA MES ANO 30 ABRIL 2022

FUNCIONES DESARROLLADAS POR EL
ESTUDIANTE

Elaborar documentos de ingreso y salida de mercancias al puerto, acorde al
cumplimiento de lo dispuesto por las autoridades que intervienen (Dian — Ica —
Antinarcoticos — etc.).

Coordinar y programar las operaciones portuarias.

Reportar los tiempos y novedades generados por el personal operativo.

Realizar la recepcion de la carga de importacion del depdsito Terlica

Verificar que las empresas Terlica y Superportuaria cumplan con la
normatividad, en coordinacién con el jefe de Operaciones.

Custodiar las herramientas y velar por las condiciones de orden y aseo en el
puesto de trabajo.

Apoyar las labores que le sean asignadas en el cumplimiento de los
objetivos y segln la naturaleza del cargo.

Funciones y responsabilidades asociadas al sistema de gestion.
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EVALUACION DE COMPETENCIAS LABORALES

Evalie en la siguiente escala, el nivel de de

acuerdo con las competencias que ha demo
mejor lo defina.

sempefio del estudiante de la UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO de
strado como colaborador. Marque X teniendo en cuenta la casilla que

ESCALA DE CALIFICACION Exicients regar Rlberi Excelente | oBservACIONES

1. Tiene conocimientos propios de su
profesién y son acordes con las funciones X
que desempeiia.

2. Propone respuestas creativas y recursivas
en la solucion de problemas presentados o X
para el mejoramiento de su area de
desempenio.

3. Demuestra iniciativa y proactividad en la X
ejecucion de las actividades a su cargo

4. Atiende y sigue instrucciones con facilidad X

5. Ejecuta las tareas asignadas con exactitud, X
esmero y puntualidad.

6. Toma decisiones practicas en el ambilo X
laboral.

7. Trabaja en equipo con facilidad X

8. Mantiene buenas relaciones
interpersonales con sus comparieros de X
trabajo y personal externo

9. Brinda una grata impresién de LA
UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO al X
interior de la empresa.

10. Demuestra capacidad de trabajo bajo X
presion.

11. Demuestra sentido ético para con la X
organizacion.

12. Demuestra una comunicacion escrita y
verbal fluida, adecuada, objetiva, pertinente X
y clara.

13. Cumple con el horario establecido y/o citas
programadas para el desarrollo de sus X

actividades
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COMPORTAMIENTO LABORAL DEL ESTUDIANTE

ACTITUDINALES

Mencione  dos  (2)

fortalezas observadas | 1. Excelente trabajo en equipo al CONOCIMIENTOS

en el desempefio servicio de la empresa i
laboral del estudiante en :Deasarrg"oI (?et 3 propt;elstamp::a en
. N N » el
términos actitudinales y AMAScR Reisicd parmia;omp
de destrezas
- " | 2. Actitud para el trabajo y el s i
habllldade§ Y | cumplimiento de los objetivos 2 Aipllcarmoni fjedconoc;mlezggz de
CompetenCIas nacionalizacion de mercanci
b) Mencione dos  (2) ACTITUDINALES

- CONOCIMIENTOS
debilidades observadas

en el desemperio

laboral del estudiante, 1. Manejo del iempo, aunque | 1-S€ Propuso y mejoro el desdoblamiento
) i de mercancia
en términos se debe al volumen del )
astiiales Y - & :\;Iixt:\ag;:) del estrés por las
destrezas, habilidades y maltiples exigencias del 2. Se propuso y mejoro el proceso de
competencias trabajo. manejadel aimacen
=
e
L
g el 1.
3 Indique los campos de
= conocimiento que deben | 2
g mejorar en el|g
3 > A
5] estudiante.
>
Muy
i Regula | Buen Excelent
d) En términos generales, | ¢ 5 buen | - OBSERVACIONES
califique el desempefio ©
del estudiante. %
Nombre Tutor / Carlos Ledn
Cargo / ____—defede operaciones
Nombre de la Organizfei~")  — SUPERL(GISTICS UIBS S.A. S
== [)

A998 recha A/04d]22
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