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Resumen

En la actualidad la competencia exige a los duefios de las empresas buscar nuevas formas
de desarrollar su idea de negocio y tener una mejor estabilidad econémica, pensando en lo
anterior deben tomar decisiones enfocados en reducir costos, con una mejor calidad y mejorar los
tiempos de los procesos. Por tanto, se debe tener en cuenta los métodos que puedan optimizar los
recursos y crear estrategias que permitan realizar ejecucion y seguimiento. Merca Express es una
empresa que comercializa productos como abarrotes y productos no alimenticios, por lo cual
requiere de la gestién de almacenamiento para la conservacion y disponibilidad de los productos
que son distribuidos al por mayor y al detal, y en donde se identifican diferentes problematicas
de almacenamiento y control de inventarios. Dando como resultado a la investigacion se entrega
a la empresa Merca Express la propuesta basada en la mejora del sistema de gestién de
inventarios y almacenamiento.

Palabras Clave: Inventarios, AlImacenamiento, Optimizacion, Productos
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Abstract

At present, competition requires business owners to seek new ways to develop their
business idea and have better economic stability, thinking of the above, they must make
decisions focused on reducing costs, with better quality and improving delivery times. Processes.
Therefore, it is necessary to take into account the methods that can be used by the resources and
create optimized strategies that allow execution and monitoring. Merca Express is a company
that markets products such as groceries and non-food products, for which it requires storage
management for the conservation and availability of products that are distributed wholesale and
retail, and where different storage problems are identified and inventory control. As a result of
the investigation, the proposal based on the improvement of the inventory and storage
management system is delivered to the company Merca Express.

Keywords: Inventories, Storage, Optimization, Product
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Introduccion

El objetivo del presente proyecto realizado en la empresa Merca Express, consiste en la
Propuesta de mejora al sistema de almacenamiento e inventarios del depdsito ya que el principal
problema de esta empresa radica en el control de los inventarios y la falta de gestion de
almacenamiento. El desarrollo del proyecto se realizd en tres etapas, siendo la primera la
realizacion del diagnostico con el cual se identificé falencias y fortalezas del sistema de control
de inventarios de la organizacion, en la segunda etapa se elabord una matriz comparativa de los
modelos de inventarios lo cual permiti6 definir el modelo de mayor aplicabilidad en la empresa;
finalmente se definio las estrategias a implementar para la mejora de la gestion de inventarios y

almacén.



Planteamiento del Problema

Actualmente las pymes que ofertan productos del sector alimentario, han venido
presentando constante demanda por parte de los consumidores, la mayoria de éstas
organizaciones no tienen planificado sus recursos, por lo cual sus procesos se han visto
afectados, especialmente en cuanto a la gestion de almacenes y control de inventarios; la falencia
se presenta especialmente por no hacer uso correcto de herramientas administrativas y contables,
siendo una de ellas la mas utilizada es el control interno de inventario, el cual esta dirigido a
controlar el movimiento de la mercancia. (Quizhpi Campoverde, 2018)

Segln Albujar & Zapata (2014), la inversion en inventario es importante,

y los controles de capital relacionados con las materias primas, el trabajo en proceso y los
productos terminados son un potencial para mejorar el sistema (Albujar & Zapata, 2014).

Sin embargo, esta complejidad organizacional se agudiza por los efectos de fendmenos
como la globalizacion, la apertura de mercados, la mayor diversificacion de productos y
referencias, la fabricacion y distribucion de productos con altos estandares de calidad y el acceso
masivo a la informacion. Por ello, es muy comun escuchar de ejecutivos, gerentes y analistas
de logistica que uno de los principales problemas que enfrentan es la gestion de inventarios.

Sin embargo, Gutiérrez & Vidal (2008) manifiesta un problema tipico es que hay
excedente y escasez: “Siempre tenemos demasiado de lo que no se vende o se consume y
muchos agotados de lo que si se vende o se consume”. Este problema se conoce
como desequilibrio de existencias. Las decisiones tipicas que se toman con
respecto al inventario han sido respaldadas por técnicas de investigacion de procesos
cuantitativos y el desarrollo de un sistema informatico integrado conocido como Planificacion de

Recursos Empresariales (ERP) ha adoptado algunos conceptos basicos de gestion, pero ha



habido una falla en la implementacion, especialmente en culturas de ambientes diferentes a
aquellos en los que fue creado. En &reas como la investigacion de operaciones, gran parte del
esfuerzo en logistica desde la década de 1950 se ha centrado en resolver problemas complejos de
gestion de inventario (Gutiérrez & Vidal, 2008).

El depdsito MERCA EXPRESS viene funcionando desde hace veinte afios y esta
dedicado a la compra y venta de viveres de la canasta familiar, entre los que se encuentra el
arroz, aceite, panela, entre otros; cuenta actualmente con cuatro bodegas, siendo la sucursal
principal el objeto de la investigacion donde funciona la parte administrativa y se encuentra el
area de venta de productos , donde laboran seis trabajadores, entre ellos dos encargados de las
bodegas, dos en la atencidn del cliente, auxiliar administrativo y el gerente de la empresa.
Adicionalmente, el problema principal del depdsito Merca Express es el inadecuado control
interno, el cual conduce a un mal proceso de inventarios, involucrando una serie de pasos que se
deben seguir para que el producto llegue al cliente. Ademas, esto se debe al incorrecto
almacenamiento de la mercancia en la empresa por disminucion del espacio fisico, asi como a el
personal encargado el cual no esta capacitado para recibir los pedidos suficientes de productos,
no cuentan con politicas y procedimientos para el control de su inventario para el registro del
ingreso y salida de la mercancia, lo que produce una baja rentabilidad a la empresa.

El depdsito ha tenido un gran crecimiento en sus ultimos dos afos, con este crecimiento,
ha aumentado la necesidad de tener mayor nivel de recurso humano, mayor cantidad de material
y recursos financieros. Los controles que actualmente se manejan, dejan muchos vacios,
ocasionando pérdidas significativas de dinero, tiempo y de calidad de los productos y/o servicios

prestados.



Descripcion del Problema

Los sistemas de gestion de inventarios y almacén ayudan a que no se manifiesten las
pérdidas de producto como esta ocurriendo en el depésito MERCA EXPRESS; segun describe
en su libro almacenes, andlisis, disefio y organizacion Anaya (2008) enaltece la relevancia de
manejar una correcta gestion de almacenes, ya que se presentan procesos de recepcion técnica,
ubicacién, almacenaje y condiciones eficientes, indicando que la falta de control y atencién en
los procesos llevara a las empresas asumir costos adicionales los cuales no son esperados
(Anaya, 2008).

Se evidencio que los clientes acuden al depésito para la compra, pero el producto
muchas veces no esta disponible en bodega incurriendo en tiempos de entregas mucho mas
largos. Segin Moussaoui (2016) hace referencia en su investigacion al desabastecimiento como a
la falta de producto debido a que no se encuentra en las mejores condiciones, no esta ubicado en
el almacén de venta o no esta disponible. De acuerdo a los estudios realizado por Ehrenthal
(2013) concluyo que la perdida en ventas se calcula en un 4 % por concepto desabastecimiento.

El exceso de inventario es uno de los factores los cuales los productos se deterioran, se
almacenan en el piso debido a que estibas y estantes no son suficientes para almacenar todos los
productos, por consiguiente, generan perdidas de mercancia. El autor explica en su investigacion
la importancia de controlar el inventario ya que como resultado del sobre stock produce costos
elevados de almacenamiento, disminucién de volimenes de productos y baja calidad de los
mismos ofrecidos. (Laveriano W., 2010)

Los productos se almacenan uno encima de otro excediendo la capacidad permitida
afectando la integridad de los productos, adicional la merma del producto y/o desperdicio, segun

las estrategias de supply chain establecidas por Frazelle (2022) que la gestion de almacenes son



un grupo de operaciones que van desde la recepcion hasta el despacho de pedidos, los cuales no
pueden permitir desfases entre la demanda y la produccion, de esta manera el centro de
distribucidn logre un adecuado manejo de la materia prima y las entregas al cliente.

Las existencias no son controladas ya que no hay documentos o software que soporten
entradas o salidas. Por consiguiente, no pueden establecer los niveles de existencias y tampoco
solicitar las adquisiciones dptimas para atender los clientes. De acuerdo a la investigacion
realizada por Fernandez (2016) en la mejora del sistema de gestién de almacén para una
organizacion sugiere utilizar variedad de Tics como por ejemplo (WMS) (LMS), codigo de
barras y sistemas de radiofrecuencia entre otras que ayudan a planear, ejecutar y controlar. Esto
repercute en la baja rotacion del inventario ya que se deteriora el producto y genera pérdidas para
el deposito.

Formulacion del Problema
¢Como mejorar el sistema de gestion de almacenamiento e inventarios del depdsito

Merca Express?



Justificacion

Teniendo en cuenta su proceso misional, para el depésito Merca Express es fundamental
realizar una adecuada gestion de inventarios y mercancias en almacén, que le permita ofrecer sus
productos a los clientes de forma que se garantice el suministro y que los productos tengan la
calidad que requiere el consumidor final, por lo cual, este proyecto, cuyo fundamento y objetivo
principal es analizar el sistema de almacenamiento e inventarios del depdsito MERCA
EXPRESS, con el fin de dar un diagnostico que permita mejorar el sistema de control interno, de
tal forma que después de realizado este proceso, se generen estrategias para el mejoramiento de
la gestion de inventarios y almacenes y los posibles correctivos, siendo la empresa quien decida
si los aplica o no.

Es debidamente necesario sustituir el manejo de emplear un sistema de gestion empirico
por un método cuantitativo, gestionar mejor sus procesos e impactar en el desempefio de estos y
de los niveles de servicio al cliente. (Vergara, 2013)

En la propuesta de mejora realizada por Calderdn (2014) en la gestion de inventarios para
un almacen de insumos sugiere que la empresa debe tener un sistema de almacenamiento e
inventario efectivo para lograr que todos sus procesos sean mas eficientes, con mayor
rentabilidad y menos pérdida de tiempo (Calderon, 2014). Adicionalmente, el resultado final se
concentra en la satisfaccion del cliente por los servicios prestados.

Debido a multiples dificultades en el manejo del almacén e inventarios del depdsito
Merca Express, es necesario realizar una investigacion que abarque los diferentes modelos y/o

sistemas de gestion de inventario y almacén para un optimo desarrollo de los productos.



El resultado de un sistema de gestion de almacén e inventario debidamente constituido
con lleva a evitar gastos innecesarios de almacenamientos, perdida de productos, identificacion
del inventario y oportuna respuesta a la demanda. (Quintana, 2013)

El modelo de inventarios debe ser disefiado especificamente para cada una de las
empresas, debido a que el inventario representa el capital en forma fisica, especialmente para las
organizaciones cuya razon social es la compra y venta de productos en los que la mayoria son
propiedad exhibida en su mercancia; De ahi la importancia de centrar sus esfuerzos en la gestion
de inventarios, al brindar una herramienta para la empresa que permita conocer y definir el
producto, de manera que pueda cumplirle a sus clientes y satisfacer la demanda existente, por lo
que debe existir un sistema que proporcione el seguimiento y la actualizacién continua de

stocks, pedidos y ventas en el deposito Merca Express.



Objetivos

General

Proponer estrategias para el mejoramiento de la gestion de almacenes e inventarios en el
depdsito Merca Express
Especificos

Realizar un diagnoéstico de los procesos relacionados con la gestion de almacenamiento e
inventarios en el depdsito Merca Express

Seleccionar los lineamientos y especificaciones claves para la gestion de almacenes e
inventarios

Establecer las estrategias para la mejora del sistema de almacenamiento e inventario del

depdsito Merca Express



Marco Referencial
Para llevar a cabo esta investigacion, se tuvo en consideracion articulos, libros y trabajos
en referencia a la gestion de almacenes y control de inventarios, adicional se tuvieron en cuenta
tesis y/o proyectos de grados referentes a contenidos semejantes y relacionados con el objetivo
de la investigacion.
Antecedentes

De acuerdo a Salazar (2015) el fin del proyecto es conocer la rotacion de cada uno de los
productos, en base a la informacion de los articulos mas pedidos se solicitaran nuevas
provisiones y asi tener estrategias en relacion a la rotacion ya sea baja o alta, de este modo la
empresa tiene tacticas de inversion. (Salazar, 2015).

El propdsito de esta investigacion es identificar con precisién los puntos clave de
posibles fallas en el control de inventarios, asi como optimizar el proceso de abastecimiento y las
oportunidades de mejora de la asignacion de insumos internos, para llegar al punto de
abastecimiento en el momento adecuado. En el sistema de inventarios, uno de los principales o
principales problemas es la gestion insuficiente. Para superar este inconveniente, es necesario
determinar los puntos clave en el control y la gestion de inventarios. Se denominan puntos
criticos de control en la gestion de inventarios, por lo que el objetivo es determinar estos puntos
criticos de control para tomar medidas y optimice la gestion de inventarios desde las perspectivas
financieras y fisicas relacionadas con la distribucion y el control, la prevision y las operaciones.
(Silva Vargas & Castafieda Ramirez, 2013)

Este proyecto brinda una solucion integral que permite capturar informacion para el
proceso de recepcion, inventario y programacion de materiales en el almacén. El sistema de

gestion de inventario propuesto se basa en un componente de hardware que consta de un terminal
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movil de caracteristicas industriales y todos los accesorios permitidos, operaciones agiles de
entrada de datos y almacén. También tiene componentes de software que reciben y centralizan
informacion adquirida por dispositivos moviles y asi mantener actualizados los sistemas de
informacion. La solucién propuesta mejora la precision de la operacién del inventario general,
reducir el tiempo de ejecucién del inventario general, reducir la cantidad de personal requerido
para el inventario general y reducir el tiempo para el inventario periddico. El estudio reduzco
tiempos, errores en la entrada y programacion, asi como costos de papeleria. (Wiley, 1992)

El control de inventarios se requiere en toda organizacion. Una compafiia manufacturera
tipica mantiene aproximadamente el 20% de su produccién como inventario, y tiene un costo
anual de mantener en inventario alrededor del 25% de su valor. (Velazquez, 1990)

El inventario es el grupo de elementos que simbolizan el costo para las empresas, se ven
representados en el aprovisionamiento, en los productos, también en las materias primas. La
reduccion de este costo ha sido siempre una preocupacion para los administradores, pero el
problema de reduccion del inventario implica no solamente la reduccion fisica de las existencias
en almacén, sino nuevas estrategias para administrar y controlar esas existencias. (Herrera, 2011)

Perdomo & Largacha (2013) realizaron un estudio cuyo objetivo fue proponer la
construccion de un sistema de control de inventarios probabilistico, que provea a las empresas
comercializadoras una herramienta que permita determinar el nivel de inventario con base en la
informacion histdrica de la empresa, el método utilizado en el proyecto fue el modelo de revision
continua con tiempos de entrega fija. Durante la investigacion se encontré que la empresa no
contaba con una politica de inventario lo que resulté en un aumento de los costos de
almacenamiento y envio. Algunas de las recomendaciones realizadas fueron implementar un

software RUT orientado a objetos para automatizar los procedimientos de gestion de inventario.
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El aspecto positivo es la automatizacion del proceso de inventario, lo que puede mejorar la
determinacidon y tiempo de respuesta de los niveles de inventario de productos y el aspecto
desfavorable es el obstaculo para emigrar informacion relevante sobre los niveles de pedidos e
inventario de una empresa. En conclusion, los resultados mostraron que es muy importante para
la compafiia implementar un sistema de manejo de inventario porque permite mejorar el
abastecimiento y el nivel de servicio al cliente (Perdomo & Largacha, 2013).

En el estudio realizado por Sdnchez (2011) al almacen del Instituto Tecnologico de
Saltillo (ITS), propusieron la implementacion de un sistema informatico para el control de
inventario, sus objetivos consistieron en disefar, desarrollar e implementar un software capaz de
Ilevar los registros de entradas y salidas de los articulos, en los resultados del proyecto sefialan
que la herramienta propuesta, contribuira con el programa de certificacién de la ISO 9000, en
relacion con los procesos administrativ o (Sanchez, 2011).

(Mongua & Sandoval, 2009) Cuyo objetivo fue proponer un modelo de inventario para
la mejora del ciclo logistico de una distribuidora de confites ubicada en la ciudad de Barcelona,
Estado Anzoategui. La metodologia de estudio aplicada fue de caracter documental y de
observacion. Las técnicas de recoleccion que fueron utilizadas son entrevistas a los operarios,
cuestionarios al gerente, inspeccion de registros y observacion en las instalaciones. El proyecto
comenzo con la revision del momento real de los periodos logisticos de la organizacion, por
tanto, se validan como se estan realizando las actividades en el proceso logistico. por
consiguiente, se procedio a clasificar los materiales de la empresa, lo anterior con el fin de
establecer de mejor manera los modelos de inventario al ser aplicados en cada material de

acuerdo a las caracteristicas y la importancia en empresa. Posteriormente, los planes de accion
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para dar una mejora continua en los problemas de existencias dentro del ciclo logistico de la
distribuidora encontrado en la fase de diagnostico.

(Polito, 2012) La razdn por la cual se realizd esta investigacion, fue dar a conocer la
relevancia del buen manejo en el diagndstico de los inventarios en tiempos de inflacion y los
pros que puedan alcanzar en la organizacion. El pilar de todo negocio de caracter comercial es la
venta y compra de productos y/o bienes y servicios; Por tanto, es importante el manejo del
inventario.

(Romero, 2019) De acuerdo al autor son muy pocas las empresas, en especifico las que
tienen como objetivo la distribucion de articulos precederos o no perecederos debe ser
indispensable tener una buena gestion de inventarios guiada y clara, de manera que sea mas
sencillo para agilizar y como resultado saber la calidad de la mercancia.

(Piraban & Leguizamon, 2020) Segun la carencia de sentido de pertenencia de los
colaboradores administrativos y la cabeza visible de la organizacion de acuerdo al proceso de
organizacion y planificacion de la estructura del sistema de inventarios y de su apoyo al conjunto
de funciones realizadas en el area administrativa donde se tomas las decisiones y definen el curso
de la empresa.

(Salas, 2017) Referente al libro se manifiesta que se debe tener el inventario, stock para
la distribucion, las microempresas que se dedican a la venta al detal, al por mayor, los minoristas,
los proveedores, Frecuentemente tienen almacenes para los insumos y/o articulos. La pregunta
que se abarca en el libro es que politicas se deben aplicar para sus inventarios y decidir cuando y

cuanto pedir.



13

(Lopez A. L., 2011) segun el autor es muy importante controlar los inventarios ya que no
importa el tamarfio de las empresas al cabo del tiempo surgirdn mdltiples problemas, tanto como
para el duefio como para el consumidor debido a que las rutinas diarias se veran afectadas.

(Hemeryth, 2013) Describe en el escrito que es de suma importante desarrollar un control
interno sumado a un sistema en el departamento de almacén esto daria como resultado una
mejora relevante en la gestion de los Inventarios.

(Cruz Rueda, 2015) El autor manifiesta que diagnosticar factores criticos ayudan para
saber dénde atacar los problemas de gestién de inventarios y almacenes y asi poder realizar
informes potenciales para la mejora en el sistema.

(Leon Ricaurte, 2015) ha concluido que frente a la competitividad y mejora continua a la
que deben participar las organizaciones para su progreso, es necesario involucrar otras variables
en este desarrollo y toma de decisiones basadas en situaciones reales que permita visionar en
interpretar facilmente la implementacion de nuevos recursos Por esta razon es necesario trabajar
en la aplicacion progresiva y efectiva de técnicas, metodologias, herramientas y desarrollos
tecnologicos con el fin de convertir la logistica de su centro de distribucion en una ventaja
competitiva, asegurando un desempefio eficiente y efectivo en el desarrollo de sus procesos de

almacenamiento y toma de inventario de sus bodegas.
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Marco Teorico
Gestion de Inventarios

La gestion de inventario es muy importante para una empresa porque sus inventarios son
los ingresos y estos deben controlarse y administrarse. Hay razones por las que es necesario
contar con ellas, y estas son: prevenir la incertidumbre, adelantarse a la oferta y la demanda y
mantener el transporte entre los puntos de produccion o almacenamiento. (Pacheco, 2014)
Planificacion de Inventarios

Segun (Rodriguez, 2018) en su inventigacion afirma que la planificacion de inventarios
forma parte de un proceso de planificacion en toda la cadena de suministro y es aun critico
cuando el sistema de produccion es make to stock, ya que todos los productos deben estar
disponibles; este proceso debe responder a tres preguntas: ¢Cuanto inventario se debe tener?,
¢Cada cuanto se debe de reponer este inventario? y ;Como se debe generar el requerimiento de
reposicion?
Importancia de los Inventarios
“Las causas fundamentales para la necesidad del mantenimiento de inventarios en
cualquier empresa son, inicialmente, el desfase de los consumidores y la produccion o
suministro de dichos productos y, principalmente, las fluctuaciones aleatorias de la
demanda y de los tiempos de reposicion en la cadena de suministro. Las estrategias mas
comunes para manejar estas fluctuaciones son el mejoramiento de la calidad de la
informacion, el mantenimiento de inventarios de seguridad y la colaboracion en la cadena
de abastecimiento.” (Montero, 2012)

Es por ello que el autor afirma que contar con inventarios trae consigo la

disminucion de las devoluciones, mayor satisfaccion con el cliente y una disminucién
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general del stock del inventario. Ademas, si se cuenta con un nivel adecuado de stock, es
decir, conociendo el equilibrio dptimo entre el nivel de demanda y la inversion del
inventario se podria hacer mas con menos. (Montero, 2012)

Tipos de Inventarios

Existen cuatro tipos de inventarios en base a su funcién o uso:

Inventario de Ciclo. Es una parte del inventario total que varia de acuerdo con el tamafio
de lote, mientras transcurra mas tiempo entre dos pedidos sucesivos de un mismo articulo, mayor
serd el inventario de ciclo. (Fernandez L. , 2010)

Inventario de Seguridad. Protege contra la incertidumbre de la demanda, del tiempo de
entrega y del suministro, garantizando que las operaciones no sean interrumpidas. (Fernandez L.
, 2010)

Inventario de Prevision. Absorbe las irregularidades que se presentan en la demanda (se
acumula el inventario en periodos de baja demanda para luego ser usados en periodos de alta
demanda) o en el suministro (en caso los proveedores presenten limitaciones en su produccion).
(Fernandez L., 2010)

Inventario de Transito. Se da entre dos puntos, sea para transporte o produccion, se
calcula multiplicando la demanda promedio del articulo por el nimero de periodos dentro del
tiempo de entrega. (Fernandez L. , 2010)

También existen tipos de inventarios:

Inventario de Materia Prima. No tiene valor afiadido y constituye el inventario que
debe adquirirse para el proceso de produccion (Arrieta, 2011)

Inventario en Proceso. Es aquél que ya recibi6 algan valor afiadido, pero que aun falta

pasar por procesos adicionales antes de ser entregado al cliente final. (Arrieta, 2011)
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Inventario de Producto Terminado. Este se encuentra ya listo para atender la demanda

final. (Arrieta, 2011)

Tabla 1.

Ventajas y desventajas de los tipos de inventarios

Tipo de inventario

Ventajas

Desventajas

Inventario de ciclo

Inventario de seguridad

Inventario de prevision

Inventario de transito

Inventario de materia prima

Inventario en proceso

Inventario de producto
terminado

Mayor exactitud en los
invetarios

Productividad y rentabilidad
Mitigar errores en el almacen
Reducir efectos por retrasos
Responder al incremento de la
demanda

No se presenta
desabastecimiento

Niveles de inventario
Disponibilidad del producto
Tiempos de entrega

Mayor demanda

Control de inventario

Demanda constante

Costo de almacenaje

Costo de alamcenaje
Organizacion y limpieza del
producto

Mano de obra
Costo de almcenaje
Consumo de tiempo

Malos resultados de
proveedores

Stocks de seguridad altos
Sobre Stock

Caducidad del producto

Costo de almacenaje
Deterioro del producto
Adecuaciones en alamacen
Recurso humano

Deterioro de la materia prima
Costos de transporte

Costos de alamcenaje
Demanda dindmica

Nota. Elaboracion propia

Costos de Inventarios

Para reducir los costos es necesario conocer cOmo se componen:

Costos de Adquisicion. Consiste en comprar el stock y pagar su precio. (Hill, 2012)

Costos de Emision de Pedidos. El costo aumenta a medida que se realizan mas pedidos

a los proveedores, para ello, el area de responsabilidad se encarga de la gestion de costes y
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emision de 6rdenes de compra. Para su célculo es necesario conocer el nimero de pedidos de
acuerdo a cada articulo a producir, es decir, es la venta anual dividida por la cantidad de ese
articulo. (Hill, 2012)

Costos de Almacenaje. Proviene de mantener los productos en stock y los costos
relacionados (mano de obra, mantenimiento, seguros e impuestos, maquinaria, manipulacion de
articulos, costo de locales y otros gastos). Por otro lado, para averiguarlo, el costo de
mantenimiento por unidad se multiplica por la cantidad promedio de inventario (la cantidad
demandada con cada pedido). (Hill, 2012)

Gestion de Almacenes

La gestion de los almacenes es un elemento clave para lograr el uso 6ptimo de los
recursos y capacidades del almacén dependiendo de las caracteristicas y el volumen de los
productos a almacenar. (Reiter, 1996).

En este sentido, (Gunasekaran A. L., 2008)describe que la gestion de almacenes
contribuye a una efectiva gestion de la cadena de suministros por estar directamente implicada en
el intercambio de informacion y bienes, entre proveedores y clientes, incluyendo fabricantes,
distribuidores y otras empresas que participan en el funcionamiento de la cadena de suministro.

Por ello, se analizaran las diferentes formas de reponer el nivel de inventarios, asi como
saber elegir un adecuado proveedor, ya que ayudara en el desempefio de los procesos.
Reposicion de Inventarios

Existen varias formas de calcular el nivel de inventarios, segun (De Leeuwr, Holweg, &
Geoff, 2011) opinan que los inventarios, si se saben usar, pueden ser ventajosos para la empresa,
por ello la teoria de existencias concentra varios factores determinantes para el nivel de

existencias. La primera identifica la influencia en el suministro de tiempos de entrega como
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objetivo de los inventarios; la segunda establece que la cantidad de inventario depende al tamafio
de lote de produccion; el tercero se conoce como “buffer” o cominmente denominado
“inventario de seguridad”, permitiendo que se reduzca la incertidumbre de la demanda méaxima;
otro factor es el nivel de objetivo de servicio para la demanda del cliente; por Gltimo, la variedad
de productos que tiene la empresa afecta al nivel de inventarios, es decir si se tiene mayor
variedad, habra mayor demanda variable para cada producto.

Modelos para el Control de Inventarios.

EOQ (Economic Order Quantity). La optimizacion de los inventarios es un eslabon de
la cadena de suministro, por ello forman parte de los costos logisticos mas importantes de varias
organizaciones. Por tal motivo, el andlisis cuantitativo de los inventarios ha ayudado en la toma
de decisiones acerca de su comportamiento y costos, ademas existen modelos de inventario, los
cuales ayudaran en la optimizacion conjunta de suministrador-comprador, siendo el mas clasico
el EOQ (Economic Order Quantity). (José Diaz, 2012) A continuacion, se presenta la formula
del EOQ, en donde: Q* (cantidad dptima de pedido), k (costo de hacer un pedido), D (demanda

anual), h (costo de mantener una unidad de inventario). (Sanchez, 2004)

Figura 1.

Formula de EOQ

Nota. Tomado de Propuesta de mejora en la gestion de inventarios para el almacén de insumos en una empresa de

consumo masivo, de Calderon, A. S., 2014.
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El objetivo de este modelo es hallar la cantidad 6ptima y el tiempo en que deba hacerse el
pedido, es decir disminuir la funcion de costo anual, la cual resulta de la suma del costo de
realizar pedidos mas el costo del mantenimiento y més el costo de compra de articulos realizados
anualmente.

Por otro lado, este modelo supone que el tiempo de entrega es nulo, para ello se necesita
calcular el nivel del inventario adecuado para cumplir con la demanda en el tiempo que tarde en
llegar el pedido, es decir hallar el punto de reabastecimiento. (WEBS, 2012)

Sistema ABC. Este es el método de conteo ciclico mas sofisticado, consiste en dividir el
inventario en clasificacion ABC; esta se basa en la regla 80-20 o Ley de Pareto, en la cual los
articulos se clasifican de dos maneras: su valor en dinero o su valor de frecuencia de uso. En
muchos casos se utiliza una combinacion de las dos. Esto permite distinguir tres categorias de
productos y cada una de ellas debe definirse en funcion de la parte de la cifra de negocios que

representa (Aaron, 2013)

Figura 2.
Sistema ABC
/—\
£ \
[ )
. [ ) .

/-Los articulos A son aquellos e Los articulos C representan el
en los que la empresa tiene 50% de todos los articulos del
la mayor inversion, estos e Los articulos B son aquellos inventario, son aquellos que
represental el 20% de los que les corresponde la normalmente en un gran
inventarios. inversion Siguiente en numero corresponden ala

terminos de costo. inversion mas pequefia.
Representan el 30% de los
inventarios.

Nota. Elaboracién propia
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Este modelo tiene como base la identificacion de lineas Pareto, el cual facilita la
concentracion de recursos empresariales en objetivos especificos, y busca mejoras en los puntos
mas criticos en materia de almacenamiento. El eficiente desarrollo de esta actividad permitira
tener un gran avance del modelo de Gestion de Conteo Ciclico para el control de los inventarios.
Sin embargo, no es lo Unico, y no puede funcionar de manera aislada.

El principio que rige al modelo ABC es que cada categoria o clase requiere distintos
niveles de control, mientras mayor sea el valor econémico de los materiales inventariados, mayor
sera el control; para aplicar el sistema ABC el primer paso consiste en determinar el valor
econdmico de cada categoria de elementos, este valor se obtiene multiplicando el nimero de
unidades almacenadas de un articulo por su precio. (Valdez, 2019)

VMI (Vendor Managed Inventory). La necesidad, de las empresas en la actualidad, por
reducir costos y aumentar los beneficios esta acrecentando, por ello una de las posibilidades de
lograrlo se encuentra en la administracion de inventarios, ya que permitira la reduccion de la
cantidad de elementos en los almacenes.

Existen varias herramientas y modelos para calcular el adecuado nivel de inventario,
entre ellos se encuentran el VMI, el cual es un sistema en donde el proveedor es responsable de
tomar las decisiones de la cantidad de inventario de reposicion, también ofrece la posibilidad de
que las decisiones entre el almacenamiento y la gestion de transporte se encuentren sincronizadas
y disminuye la incertidumbre en la demanda. Por otro lado, existen tres categorias de modelos de
VML, el primero es el modelo colaborativo, el cual consiste en compartir informacion y
desarrollar planes de produccion entre comprador y proveedor, el segundo es el modelo de
transferencia por mandato, en donde el cliente transfiere tanto la actividad como el costo de

gestionar el inventario, el tercer modelo es el completamente automatizado, el cual combina los
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dos primeros modelos. Para su aplicacion en una empresa de alimentos es necesario evaluar de
tres formas distintas, estas son: action reward learning (determina la cantidad de
reabastecimiento mediante el factor de compensacion), news vendor problem (la decision de
reabastecer se da al inicio de cada periodo) y el tercero seria la forma actual que tiene la empresa

de reabastecerse. (Martin Arango, 2011)

Figura 3.

Esquema del modelo colaborativo

Diatos
Informacidn
Promdaiogs l
| Proveedor PLANIFICACION Comprador

| I S —

Nota. Tomado de Modelo de gestion y control de inventarios para la determinacion de los niveles dptimos en la

cadena de suministros de la Empresa Modesto Casajoana Cia. Ltda., de Juca, C; Narvaez, C.; Erazo, J.; Luna, K.,

2019.

Modelo Probabilistico de Revisidn Periddica Con Demanda Dindmica. Las empresas
que tengan un modelo de control de inventarios periodico tienen que revisar sus inventarios de la
manera mas minuciosa posible, tomando en cuenta los factores que causan posibles mermas en
las existencias o retrasos en su reposicion, la revision periddica genera mayores problemas
puesto que el método tiene como caracteristica general la espera de rangos de tiempos entre las

revisiones del inventario, las mismas que deben realizarse en periodos de tiempos iguales, por
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ejemplo: cada semana o cada mes, por esto es necesario considerar un margen de seguridad que

brinde un soporte entre el tiempo de revision y entregas. (Juca, 2019)

Figura 4.

Formula
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Nota. Tomado de Modelo de gestion y control de inventarios para la determinacion de los niveles 6ptimos en la
cadena de suministros de la Empresa Modesto Casajoana Cia. Ltda., de Juca, C; Narvaez, C.; Erazo, J.; Luna, K.,

20109.

Modelo Probabilistico de Revision Contintia con Demanda Dindmica. Este modelo
maneja el conocido punto de reorden que establece niveles maximos y minimos de inventario,
estos niveles son revisados dentro de un periodo fijo de tiempo, para realizar un reordenamiento
de inventarios se verifica la diferencia entre el nivel maximo permitido y la existencia total, solo
en el caso de que lleguen pedidos especiales se realizan pedidos fuera de las fechas de revision.
La finalidad de toda empresa es obtener utilidades por medio de sus ventas, para esto debe contar

con un adecuado plan de abastecimiento de inventarios, que asegure la disponibilidad de cada
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producto en el tiempo indicado, el éxito del manejo de inventarios es conocer los métodos que
permiten determinar cuando y cuénto reordenar. (Narvaez, 2020)

Formula

R=DTe+B

R: Punto de reorden

DTe= demanda promedio en dia: demanda promedio diaria x tiempo de entrega en dias

B= Inventario de seguridad

Se considera la cantidad de inventario necesario para enfrentar un cambio de la demanda
o riesgos proveedor. (Narvaez, 2020)

Una ventaja de la revision periddica de inventarios sobre la revision continda es que al
ser pedidos de lotes grandes suele ser aptos para descuentos por cantidad y es posible la
reduccion de costo en cuanto a manejo de inventarios, sus pedidos y fletes. Se recomienda que el
sistema periddico se puede preferir en las siguientes condiciones: cuando se entregan pedidos
cada determinado tiempo o cuando se solicitan varios productos al mismo proveedor
considerando que el mismo pacta hacer una sola entrega y no cada vez que se llegue al punto de

reorden. (Rodriguez Montenegro, 2011)

Tabla 2.

Matriz comparativa de los modelos de inventarios

MODELO VENTAJAS DESVENTAJAS APLICACION
EOQ +«»+ Facilidad en el +»+ No se tienen en Este modelo es
(Economic momento de aplicar cuentas los descuentos  aplicable en la
Order el modelo. por volumen de optimizacion de
Quantity) ¢ Reduce costos de compra. cualquier producto.

inventarios. « Laimplementacion del Es utilizado a nivel
+«+ Calcula la cantidad modelo debe ser mundial y

optima de pedido. desarrollada por recomendado para el
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MODELO VENTAJAS DESVENTAJAS APLICACION
+«»+ Optimiza los costos profesionales que sector de
de almacenaje y tengan conocimientos  comercializacion de
compra. de logistica e alimentos.
« Evita quiebres de inventarios
stock.
+»» Costo de
implementacion
Sistema ABC <+ Visibilidad del ¢ Requiere recursos para Puede ser aplicado
producto con mayor el conteo rutinario. en productos que
de manda por tanto +«» Capital para la requieran ser
mayor control del modernizacién de la almacenados para la
mismo. bodega venta
++ Reduccion de tiempo
de busqueda
% Recuentos méas
eficientes.
VMI s+ Mejora el nivel del +«+ La falta del producto Es aplicado
(Vendor servicio adecuado. comunmente en
Managed % Reduce la ++ Descuentos en grandes  produccion donde
Inventory) incertidumbre de la cantidades tranforman la
demanda. ¢ Problemas de entregay materia prima
¢+ Afianza relaciones transporte.
comerciales con el + Entregas erréneas de
proveedor pedido.
+«» Seguridad en la
informacion
compartida
Modelo «» Planificar la +«» Espera de rangos de Sectores economicos
probabilistico demanda. tiempos entre las donde tengan lotes
de revision +« Cantida de pedir revisiones del grandes de
periddica con necesarias inventario productos.
demanda % Ciclicos de revision
dindmica. dados por la empresa
++ Desabastecimiento de
producto
Modelo ¢ Las unidades pedidas < Mayor cantidad de Puede ser utilizado
probabilistico son exactas. pedidos. en cualquier sector
de revision econdmico siempre y
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MODELO VENTAJAS DESVENTAJAS APLICACION
contindacon < Inventarios ¢ El costo de pedir cuando los pedidos a
demanda actualizados. aumenta. los clientes estes
dindmica ¢ Recursos para la programados.

revision continua

+«» Si los pedidos
aumentan el tiempo de
entregan igual forma

Nota. Elaboracién propia

Las empresas pequefias requieren un modelo de inventarios que maximice los beneficios
utilizando elementos para calcular el numero de producto que mas rotan en una comercializadora
teniendo encuenta el tiempo y valor para renovar el inventario; de este modo minimizar los
costos. Teniendo encuenta lo anterior, se realizo un analisis comparativo para establecer cual era
el modelo que mas se adaptaba a las necesidades de la empresa Merca Express, en el cual se
obtuvo que el modelo con mayor afinidad para este tipo de productos es el sistema ABC debido a
que la clasificacion y ubicacion de los productos sean acordes a la rotacion del inventario
disminuyendo los costos de almacenaje, evitando quiebres de stock, los cuales permiten
mantener un nivel adecuado de inventarios y de esta manera satisfacer la demanda.
Herramientas de Software

Las empresas actualmente buscan tener y registrar informacion mas confiable, por ello se
implementan herramientas de software que apoyen el control fisico de las existencias y de los
distintos tipos de inventarios, ya que su gestion es uno de los aspectos logisticos mas
complicados en la produccién y distribucion de bienes. Ademas, existen herramientas para la
toma de decisiones, como el de cuando y cuanto ordenar, balancear los inventarios, tiempos de

entrega. (Gutierrez & Jaramillo , 2009)



26

Una de las herramientas es el sistema de cddigo de barras que dentro de la gestion de
inventarios ha permitido la identificacion, trazabilidad y captura de datos logisticos. Por otro
lado, su configuracion y utilizacion depende de las necesidades y caracteristicas de la empresa,
dentro de sus aplicaciones se encuentra: la identificacion y seguimiento de érdenes, documentos
de proveedores, catalogos de compra, emision de 6rdenes de compra automaticas basadas en
puntos de reorden, entre otros, ademas contribuye al control de los inventarios. (Correa, Alvarez,
& Gomez, 2010)

Seleccion de Proveedores

Para lograr un buen desempefio de los procesos internos, las organizaciones deben
evaluar y seleccionar a sus proveedores segun su capacidad de suministrar productos en base a
los requisitos de la empresa, esta a su vez debe hacer un seguimiento de los planes de mejora de
las evaluaciones realizadas a los proveedores para poder decidir futuras negociaciones.

Por otro lado, el proceso de seleccion debe contener el analisis de las caracteristicas,
relevantes para la empresa, es por ello que se establecen criterios que serviran como variables
criticas para tomar decisiones. Existen dos grupos de variables, los primeros de ellos estan
definidos por las caracteristicas internas que deberia satisfacer el proveedor, y en el segundo
grupo se encuentran las caracteristicas de los productos o servicios proporcionados. (Osorio,
Arango, & Ruales, 2011).

Marco Conceptual
Almacén.

Son todos aquellos lugares destinados a guardar los diferentes tipos de mercancias,

herramientas, materiales, materias primas, suministros y piezas de una organizacion, dentro de

un marco de condiciones y estandares necesarios para controlar su inventario y mantenerlos en
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buen estado para que esté disponible en el momento que necesiten aen un proceso productivo.
(cantd, 1991)
Costos.

Es el conjunto de los recursos sacrificados o perdidos para alcanzar un bien especifico.
También se considera como el valor monetario de los recursos que se entregan o promete
entregar a cambio de bienes o servicios que adquieren. Los costos estan relacionados con la
funcion de produccion; es decir, la materia prima directa, la mano de obra directa y los cargos
indirectos; asi mismo; se incorporan a los inventarios de materias primas, produccion en proceso
y articulos terminados, y se reflejan como activo dentro del balance general. (Lopezr. r., 2019)
Diagnostico.

Es el resultado que se arroja luego de un estudio, evaluacion o analisis sobre determinado
ambito.

Factibilidad.

Son las posibilidades que tiene de lograrse un determinado proyecto. El estudio de
factibilidad es el analisis que realiza una empresa para determinar si el negocio que se propone
serd bueno o malo, y cuales seran las estrategias que se deben desarrollar para que sea exitoso.
(Santos, 2008)

Inventario.

Es el registro documental de los bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso
ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccidn de bienes o servicios para su
posterior comercializacion (materias primas, productos en proceso y productos terminados).

También se define como un amortiguador entre dos procesos: el abastecimiento y la demanda,
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donde el proceso de abastecimiento contribuye con bienes al inventario, mientras que la demanda
consume el mismo inventario. (Laveriano W. , 2010)
Stock.

Es el conjunto de productos almacenados en espera de su ulterior empleo, mas 0 menos
proximo, que permite surtir regularmente a quienes los consumen, sin imponerles las
discontinuidades que lleva consigo la fabricacion o los posibles retrasos en las entregas por parte
de los proveedores. (Gutierrez A. , 2007)

Marco Geografico

El proyecto se desarrollo en la ciudad de Villavicencio en la empresa Merca Express, el
deposito cuenta con 4 bodegas, siendo la bodega principal el objeto de estudio de la
inventigacion ubicada en la direccion Calle 372 No 26-79 en el barrio San Isidro de la comuna 3,
como se evidencia en la ilustracion No 1 esta rodeado por la plaza Mayoristas, minoristas,

ferreterias, hoteles, una iglesia y bancos.

Figura 5.

Ubicacion geografica mercaderia Merca Express
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Tabla 3.

Marco Legal
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Tipo nimeroy

Impacto en el Proyecto

fecha

Resolucién Dicta los requerimientos sanitarios que por obligacion deben efectuar las

2674 de 2013 empresas que fabriquen, procesen, preparen, envasen, almacenen, transporten,
distribuyan y comercialicen alimentos y/o materias primas, con el interés de
cuidar la vida humana (salud, 2013)

Resolucién La Resolucion 5109 de 2005 resolucion establece los requisitos de Rotulado o

5109 de 2005 Etiquetado que deben cumplir los alimentos envasados 0 materias primas para
consumo humanao. (proteccion social, 2005)

Resolucion Por la cual se reglamentan las condiciones que deben cumplir los vehiculos para

2505 de 2004 transportar carne, pescado o alimentos facilmente corruptibles (transporte, 2004)

Ley 11/1997 de  Atendiendo a la definicion dada por la Ley 11/1997, un envase es: “Todo

envasesy producto fabricado con materiales de cualquier naturaleza y que se utilice para

residuos contener, proteger, manipular, distribuir presentar, mercancias, desde materias

decreto primas hasta articulos acabados, en cualquier fase de la cadena de fabricacion

782/1998. distribucion y consumo. Se considera también envases todos los articulos

desechables con este mismo fin” (ambiente, 1998)

Nota. Elaboracion propia
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La presente investigacion se clasifica como descriptiva, debido a que se analizo y se

describieron las caracteristicas del funcionamiento de los procesos de la empresa, identificando

asi los controles de inventario que existen en organizaciones del sector comercial, analizando

cémo se genera el manejo de los inventarios, para asi, poder ejecutar una propuesta de mejora

para el procedimiento idoneo que permita administrar correctamente el inventario,

caracterizando los procesos. (Fernandez C. , 2017)

De igual manera, la investigacion se realizo bajo el enfoque mixto, ya que se tienen

definidas variables cuantitativas y cualitativas para el analisis de diagndstico y construccion de

estrategias para la gestion de almacenes, asi mismo se definieron técnicas de recoleccion de

informacion mixtas.

Variables de Medicion

Tabla 4.

Variables de medicion

Variable Definicion Indicadores Tipo de Variable
Nivel de La cantidad maxima de productos  #nUmero de Dependiente
inventario que se pueden tener en el almacén  productos

Rotacion de  Clasificacién de productos de

inventario acuerdo a su rotacion, que puede
estar en categoria A (alta) B
(media) C (baja)

Inventario  Cantidad minima de inventario de

de un producto de acuerdo con el
seguridad andlisis de nivel de servicio
Tipo de Familia de productos
producto

Clasificacién ABC

# de productos

Clasificacioén de las
familias de
productos

Dependiente

Dependiente

Independiente
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Variable Definicion Indicadores Tipo de Variable
Punto de Cantidad de productos en el # de productos Dependiente
reorden inventario que indica que se debe

hacer un nuevo pedido

Nota. Elaboracién propia
Recoleccion y Anélisis de Datos

Para la recoleccidn y analisis de datos en el sistema de gestidn de inventarios y almacen
se utilizaron las fuentes primarias establecidas de la siguiente manera: seis visitas de campo para
contextualizar el estado actual, el autor (Campoverde, 2012) propone una metodologia basada en
el uso de técnicas como la entrevista, encuesta y observacion directa.

Adicional sugiere (Alvarado, 2012) utilizar la herramienta de cuestionarios dirigidos al
personal administrativo y operativo de Merca Express. Esta herramienta nos permitié obtener
informacion directamente de los empleados de la empresa y con esta comprender el estado actual
de los procesos asociados a la gestion de mercancias. Las preguntas se disefiaron de tipo
dicotomicas y con opcidn de respuesta abierta para complementar la recoleccion de informacion.

Se utilizo la lista de chequeo, como herramienta esencial para la aplicacion de la técnica
de la observacion directa, esta lista de chequeo se construyd a partir de la comparacion y
referencia de antecedentes como, (Bernal G. R., 2012), (Ortiz, 2018) que permite identificar las
caracteristicas que se quieren observar con relacion al estado del inventario y almacenamiento en
Merca Express, de esta manera se puede identificar el cumplimiento y estado de los criterios que
se definieron en la lista de chequeo, los aspectos que se tuvieron en cuenta fueron los siguientes:

e Organizacion y disefio de las areas de almacenamiento y exhibicion de mercancias

e Métodos de rotacion y manipulacion de mercancias

e Gestion y control del inventario

e Politicas de pedidos



32

e Gerenciay operacion logistica de los procesos
Como informacion secundaria se tuvieron en cuenta diferentes referentes académicos
relacionados como antecedentes de la presente investigacion, los cuales nos brindaron
direccionamiento en las metodologias, en las politicas adecuadas para la recoleccion y
procesamiento de informacion.
Fases y Actividades Metodoldgicas
Para la mejora de esta investigacion se realizaron tres fases para cumplir con los objetivos
planteados
Fase 1. Diagndstico de los Procesos Relacionados con la Gestion de Almacenamiento e
Inventarios en el Depdsito Merca Express
En esta etapa se realizo la recoleccion de informacion directamente en la empresa Merca
Express con el fin de establecer el estado actual de los procesos frente al sistema de inventarios y
poder plantear un modelo que le permita a la organizacion solucionar la problematica que se esta
presentando, para ellos se aplica un instrumento en el cual los empleados de la organizacion
desarrollaron y describieron la siguente informacion:
e Descripcion de la informacidn historica de la empresa (ventas, inventarios, procesos,
procedimientos, formatos, registros).
e Visita a las instalaciones con el fin de identificr aspectos locativos, de infraestructura 'y
del proceso de gestion de almacenes el cual se encuentra plasmado en el diario de
campo. (Anexo 1)
e Identificacion y analisis del contexto (problematica) actual del proceso logistico de la

empresa MERCA EXPRESS, para ello se utilizé una lista de chequeo. (Anexo 2)
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e Aplicacion de entrevistas dirigida a los roles relacionados con la gestion logistica de la
empresa MERCA EXPRESS. (Anexo 3) y (Anexo 4)
Fase 2. Seleccionar los Lineamientos y Especificaciones Claves para la Gestion de Almacenes
e Inventarios
De acuerdo con el diagnostico desarrollado en la fase 1, se definen las especificaciones y

lineamientos para la gestion de inventarios y almacén por medio de revision bibliografica de los
métodos que se adapten a las necesidades de la empresa, adicional se revisan la oferta del sector
industrial y comercial con el fin de identificar elementos y/o métodos que se puedan
implementar.

e Revision de informacion bibliografica con el fin de identificar los métodos que mas

adecuen a las necesidades de la empresa MERCA EXPRESS.

e Reuvision de la oferta del sector industrial y comercial con el fin de identificar elementos

y/o métodos que se puedan implementar en la empresa MERCA EXPRESS

e Matriz comparativa de los modelos para identificar el de mayor viabilidad para la

organizacion.

o Definir las especificaciones y lineamientos para la gestion de inventarios y almacén.
Fase 3. Establecer los Métodos que Van a ser Parte de las Estrategias para la Gestion de
Almacenes en la Empresa MERCA EXPRESS

Para poder determinar las estrategias de gestion de inventarios y almacenamiento, se
disefio teniendo en cuenta el modelo de viabilidad de mayor aceptacion y aplicacion a la
organizacion, esto con el fin de llegar a mejorar los procesos; en los siguientes grupos de
estrategias se deben tener definidos, el alcance de las estrategias propuestas, determiando los

objetivos, tiempos, presupuesto de los recursos necesarios, indicadores y responsables.
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e Definicion de las estrategias para la gestion de almacenes.

©)

©)

Politicas de la gestion de inventarios.

Actualizacion de los procesos de control de inventarios

e Herramientas para la gestion de inventarios

o

o

Propuesta del sistema de informacion adecuado para la gestion de inventarios de
la empresa.

Sistemas de codificacion para el control de inventario

e Estrategias de adecuaciones locativas

o

o

Propuestas de infraestructura fisica
Herramientas y elementos para el almacenamiento de productos
Estructurar propuesta del proceso de gestién de almacenes e inventarios en la

empresa MERCA EXPRESS
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Desarrollo del Proyecto
Etapa 1. Diagndstico de los Procesos Relacionados con la Gestion de Almacenamiento e
Inventarios en el Depdsito Merca Express
Para el diagndstico de la empresa se realizé una visita para aplicar las herramientas,

donde el principal objetivo es conocer las ventas, inventarios, procesos, procedimientos y de esta
manera encontrar las fortalezas y debilidades que se estan presentando actualmente en los
procesos logisticos, administrativos y comerciales de la empresa. Ademas, se aplicaron los
instrumentos seleccionados para la recoleccion de informacion primaria como lo fue la entrevista
al personal administrativo y operativo de la empresa y la lista de chequeo que se uso en las
visitas a las instalaciones de la empresa.
Descripcion del Proceso de Almacenamiento

La empresa Merca Express, es una empresa que nacio hace 13 afios aproximadamente, con
el objetivo de comercializar productos de la canasta familiar y esta ubicado en el barrio San
Isidro de la ciudad de Villavicencio, de acuerdo a lo examinado con el gerente, la empresa
actualmente presenta falencias que se evidencian, frente a los cambios del mercado, espacio
insuficiente en el area de almacenamiento, altos tiempos en el alistamiento de pedidos, servicio

inadecuando, los cuales limitan la eficiencia de los procesos de almacenamiento.



Descripcion de actividades

Figura 6.

Diagrama de flujo de gestion de almacenamiento

Nota. Elaboracion propia
Se inicia al proceso de gestion de almacenamiento con la revision de existencias en

responsabilidad por el auxiliar administrativo con el apoyo del bodeguero donde verifican

36
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especialmente los productos de mayor rotacion, ya que tienen clientes frecuentes que llevan
productos al por mayor, y estos deben ser garantizados en las existencias del inventario. En
ocasiones la identificacién de agotamiento de algunos productos no es identificada a tiempo; por
lo cual se realizan cuando quedan muy pocas existencias o se agota el inventario. El auxilar
administrativo procede a elaborar los pedidos para algunos productos los cuales se tienen
definidos ciertas frecuencias de compra y cantidades, que se han ido estableciendo a través del
tiempo con la experiencia de los involucrados en los pedidos del inventario. Al llegar los
productos el bodeguero recepciona, almacena y establece la manera adecuada, segura y correcta,
teniendo en cuenta las precauciones del manejo adecuado de la mercancia; sin embrago, segun lo
observado en el recorrido por las instalaciones, esta actividad se realiza sin contar con dotacion
ni elementos de seguridad adecuados, y en ocasiones, el trato a la mercancia no se realiza con los
mayores controles o rigurosidad.

Esto se debe a la falta de herramientas de manipulacion de cargas, ya que, por la falta de
espacio, no se pueden desplazar en herramientas de remolque interno dentro de las instalaciones
del comercio; cabe resaltar que la recepcion de pedidos no tiene una hora ni un dia especifico.
Cuando el producto esta almacenado pasa a la siguiente actividad operativa de mayor
importancia en la gestion del almacén es la rotacion del producto, tanto para los productos
alimenticios con fecha de expiracion definida, como los productos no perecederos y no
alimenticios, ya que se debe garantizar que no se expiren los productos y que no pierdan
propiedades de calidad para la entrega o despacho de productos, ya que se debe preservar la
integridad del producto, el empaque y la unidad de embalaje. Para finalizar la organizacion
cuenta con asesores de ventas y bodegueros quienes se encargan del despacho y alistamiento de

los productos de la canasta familiar para ventas al por mayor y al detal.



38

La empresa Merca Express tienen los siguientes productos clasificados como se muestra

en la tabla 5.

Tabla 5.

Clasificacion de productos

Grupo de Productos

Principales productos

Productos de aseo para la familiay
hogar
Productos comestibles

Productos a granel

Jabon para el cuerpo, shampoo, jabon para la ropa,
fragancias, crema dental

Aceites y grasas, aperitivos y embutidos, chocolate,
confiteria,

cereales, especias, condimentos, harinas y derivados,
huevos

lacteos, salsas, arroz, café, Pasta, entre otros.
Az(car, arroz, avena, harinas (arroz, maiz), granos,
concentrado para animales.

Nota. Elaboracion propia

Como se puede ver en la tabla anterior, varios de los productos que comercializa Merca

Express son productos perecederos alimenticios, por lo cual deben tener condiciones especiales

para la manipulacion y almacenamiento, ademas algunos otros productos no alimenticios deben

tener algunas condiciones especiales de almacenamiento para proteger la calidad del producto

para el cliente. En la tabla anterior se relacionan los productos por categorias y familias de

productos, sin embargo, las referencias para cada una de las familias se dividen segln la marca,

presentaciones, tamafio del producto; generando un gran namero de referencias individuales o

SKU. La informacion de referencias no se tiene, ya que no se cuenta con un inventario

codificado en un sistema de informacion manual ni digital. Los productos son almacenados y

etiquetados con precios segun el documento de entrega o factura, la cual va cambiando en cada

pedido que se hace.
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El despacho de los productos se realiza a demanda del cliente, que en algunos casos se
tienen productos despachados al por mayor (més de seis unidades del mismo producto) y
también se despachan productos al detal o al por menor. EI empaque y entrega al cliente se
realiza dependiendo del volumen del pedido, que se puede entregar en bolsas o en cajas segun el
producto, el peso y la cantidad. Los mismos colaboradores de bodega y comercial son quienes
realizan el alistamiento y entrega de los pedidos.

Las actividades administrativas y operativas son desarrolladas por el personal de apoyo
de la empresa conformado por: Dos bodegueros, dos asesores de ventas, un auxiliar

administrativo y el gerente; A continuacion, se muestra el organigrama de la organizacion:

Figura 7.

Organigrama de la organizacion

Auxiliar
administrativo

Asesor de
ventas

Bodeguero

Nota. Elaboracion propia
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Realizado el diagrama de flujo de procesos la empresa Merca Express, se pudo hacer un
diagnostico en el cual se establece que la organizacion tiene falencias dentro del proceso en el
sistema de gestion de inventarios y almacenamiento en los cuales se identificaron los siguientes
hallazgos:

o Falta de un sistema de informacion para el control de inventarios.

o Desconocimiento de las existencias de inventario para realizar pedidos.

Con el fin de establecer un plan de mejora para el sistema de inventario de la empresa, se
realiza la revision del inventario a corde con las existencias actuales para ello se lleva el (diario
de campo) el cual permitio identificar el método que se usa para la revision del inventario es la
inspeccidn fisica de las existencias, que basicamente se debe realizar a diario y que se apoya de
las alertas que los mismos operarios de bodega envian cuando se esta acabando un producto, este
método que se implementa en la actualidad puede desencadenar a la vez problematicas
adicionales como lo son:

Productos que son desabastecidos por completo, cuando no se detecta a tiempo el
desabastecimiento se puede llegar a un punto completo de ruptura del inventario, perdiendo la
venta completamente de este producto durante los dias que permanezca desabastecido.

Exceso de inventarios debido a pedidos en cantidades superiores a la demanda de este, en
ocasiones también se presenta que los inventarios son muy altos para un producto en especifico
(Figura 8).

Necesidad de gestion diaria de los niveles de inventarios. La revision de inventarios se
realiza de forma periddica, y esto debe realizarse casi a diario, ya que todos los dias vienen

diferentes proveedores y todos los dias se debe verificar las existencias, demandando una carga
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administrativa excesiva para el control de inventarios, segun lo manifiesta la administradora de la
empresa Merca Express.

Adicional los inventarios tienen exceso o escasez debido a que la empresa no tiene
control sobre minimos y maximos de existencias, lo cual genera que la mercancia se deteriore
por fecha de caducidad y/o malas préacticas de almacenamiento. Por consiguiente, el cliente al
momento de solicitar los productos no esté disponible para la venta.

Espacios reducidos o inadecuados para el almacenamiento tales como estantes en mal
estado, provocando deterioro en la mercancia o perdida, adicional el producto se ubica de forma
incorrecta dando como resultado sobrecarga a los estantes y por consiguiente una posible caida
de producto (Figura 7).

En la fila de despacho se pudo observar que los productos no podian ser entregados a los
clientes debido a que la empresa no cuenta con existencias en algunas referencias, ya que no se
realiza el correcto seguimiento a los proveedores, entradas y salidas de los productos, productos
en mal estado que se deben reponer.

Se identifico demora en la entrega de pedido, ya que segun el administrativo indico que el
operario presenta retraso en la bodega, esto se debe a diferentes factores operacionales, como el
tiempo que tarda en revisar la existencia de un producto, validar que se encuentre en buen estado,
el déficit de acceso a la bodega y a los productos y la dificultad del recorrido desde la bodega al

lugar de despacho.
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Figura 8.

Registro fotogréfico visita almacenes

:
2\
\
3

i

Nota. Elaboracién propia

De acuerdo al diagnostico se pudo identificar que el espacio de almacenamiento es
reducido frente a la cantidad de productos que existen en la bodega por lo cual genera dificultad
tanto como en el manejo de inventarios como la visibilidad de los mismos, a su vez afiadido a
que hace falta un plan de orden y limpieza para los productos que permitan mantener la bodega

en optimas condiciones mitigando asi los riesgos por accidente o deterioro de los productos
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En la Figura 8, se pude observar que las estanterias utilizadas estdn soportando mas peso
del establecido para ese tipo de superficies, por lo cual se identifica que el mobiliario utilizado
puede ser reemplazado por uno mas adecuado en especificaciones técnicas y con una
distribucion de peso acorde a las especificaciones de las estanterias.

Asi mismo, se puede observar la gran acumulacion de producto en algunas areas, en
estibas de madera que evidencian unas condiciones inadecuadas para el almacenamiento, algunas
de las problematicas que esto desencadena manifestadas por los mismos operarios del almacén
son las siguientes: dificultad para ingresar y salir mercancia, dificultad para realizar la debida
rotacion de producto, dafio o perdida de algunos productos por mal apilamiento de las
mercancias, presencia de roedores o vectores contaminantes en las areas, exceso de humedad y
temperatura en las areas de almacenamiento, dificultad para realizar conteos de inventario.

También se logra identificar en el recorrido por las instalaciones del comercio que
algunos productos ya excedieron su ocupacion de espacio en las gondolas o estanterias, por lo
cual se ha utilizado el piso para realizar arrumes de productos, generando las malas condiciones
de almacenamiento que se mencionaron previamente.

o Falta de seguimiento en tomas de temperatura y humedad en la zona de

almacenamiento de productos perecederos.

En la zona de almacenaje de alimentos perecederos no cuentan con instrumentos basicos
para medir la temperatura y humedad de acuerdo con las especificaciones del productor, esto
como consecuencia puede provocar que caduque el producto y tenga que ser desechado o que se
pierdan las propiedades idoneas para el consumo de productos perecederos y no perecederos por

parte del cliente.
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De igual forma se identifico que actualmente la organizacion no cuenta con un manual y
politicas que le permitan fortalecer el sistema de gestion de inventarios garantizando asi un
control de almacenamiento adecuado de los mismos; lo cual se ve afectado en el proceso de
logistica siendo uno de los factores mas importantes dentro de la organizacion teniendo en cuenta
que estan enfocados en la comercializacion de la canasta familiar y aseo.

Se identifica el proceso logistico de la situacion del sistema de control de inventario y
almacenamiento donde se evidencia que los miembros del personal no presentan registros en el
inventario debido a que no cuentan con un formato o sistema de informacion para diligenciar las
existencias de la mercancia, ademas las zonas de almacenamiento presentan muestras de
humedad, altas temperaturas y deterioro de la infraestructura.

De acuerdo con el desemperio de los cargos en la empresa y el desarrollo de distintas
actividades, se muestra que desde el &rea administrativa no existe un seguimiento a los
proveedores para controlar situaciones irregulares que afecten el funcionamiento de la empresa y

desde el area operativa se refleja falta de control en la entrega y recibo de los pedidos.

Figura 9.

Diagrama Causa Efecto

‘ Maguinas ‘ Materiales Mano de obra
Falta de Insuficiencia de Carencia de estante Poco personal
tecnologia equipos Falta de
capacitacién
Software Productos caducados Mala ejecucion
Obsoleto de los pedidos
Deficiencia en el
almacenamiento de
mercancias
Deficiente codificacion
Elevado vor de productos Carencia de
evado volumen espacio
de aprovisionamiento Uso de métodos Desorganizacion
"ernpi.rif?s“ para lf.l Mercancia apilada Exces}) de,
realizacién de pedidos en el piso materia prima
| Metodos | ‘ Medioambiente Materia prima

Nota. Elaboracién propia
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Una vez obtenida la informacion, se consolidaros las causas del problema principal por
medio del diagrama de causa y efecto. En donde se relaciona el problema principal definido
como, deficiencias en el almacenamiento de mercancias en Merca Express, y se relacionan las

principales causas identificadas.

Las causas identificadas se clasifican en los seis ejes propuestos en la metodologia del
andlisis causa efecto como, causas por maquinas, materiales, mano de obra, métodos, medio
ambiente y materia prima. Y las principales causas son, falta de tecnologias para el control de
inventarios en donde se incluye la carencia de un software de inventarios y la ausencia de
herramientas para la codificacion y lectura de informacion digital, la insufiencia de estructura
para el almacenamiento como estanterias adecuadas y equipos de manipulacion y transporte de

cargas; oportunidades de mejora en los procesos y actividades operativas entre otros.

Etapa 2. Definicién de Lineamientos y Especificaciones Para la Gestion de Almacenes
Partiendo de las problematicas identificadas en la fase de diagndstico se definen los
aspectos en los que se deben realizar un analisis de mejora y la posterior definicion de estrategias
para la mejora del proceso de gestion de almacenes y control de inventario, las cuatro lineas de
analisis se definen en la figura 8, actividades operativas para la gestion de almacenes y control de
inventarios; infraestructura para el almacenamiento enfocado en la ubicacion, manipulacion y
transporte; tecnologias para el control de inventario para el registro de productos, control de
existencias y codificacion y finalmente las politicas para la gestion de inventarios que sean
acordes con la actividad de Merca Express, con las cantidades y tipo de producto de tal forma

que se pueda mejorar la manipulacion de los productos en las zonas de almacén.
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Figura 10.

Areas de enfoque para la definicion de lineamientos

Actividades
operativas

Mejora del

proceso de Infraestruct
Politicas de gestion de ura para el
inventarios almacenes y almacenami

control de ento
inventario

Tecnologias
de gesion de
Inventarios
Nota. Elaboracion propia
Actividades Operativas Para la Gestion de Almacenes

Manipulacion de Mercancias. Para el manejo de mercancias dentro de las instalaciones
del almacenamiento de Merca Express se deben tener en cuenta las siguientes recomendaciones
que fueron identificados en el diagndstico realizado a las instalaciones de la mercaderia.

Para el manejo de los productos es importante utilizar las prendas y herramientas
adecuadas y en las condiciones adecuadas, ya que se identifica que no se cuenta o no se usa la
dotacion adecuada para la manipulacion de cargas pesadas y de productos alimenticios. Para la
maneja de cargas pesadas como los bultos de mas de 20 Kg se deben implementar técnicas y

herramientas adecuadas para la manipulacion de mercancias, a continuacion, se presentan

algunas herramientas que se pueden implementar en el tipo de almacenes como el que tiene
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Merca Express. El cargador manual de tres posiciones permite transportar mercancias hasta de
400 Kg y facilita la posicion de carga, mejorando las condiciones operativas y manipulacion
adecuada de mercancias, es adecuado para ingresar en zonas estrechas como la que se presentan

en las instalaciones de Merca Express.

Figura 11.

Cargador en aluminio

Nota. Tomado de CARRO CARGA MANUAL AL 3POSI - Homecenter.com.co., de Homcenter.com., 2022.

Asi mismo se identifico que para algunos productos el almacenamiento se realiza a
niveles de mas de 1.5 metros, haciendo necesario que se tengan soluciones que faciliten el
almacenamiento en altura.

Considerando que el area de almacenamiento no cuenta con el espacio suficiente para la
movilidad de estibadores hidraulicos, eléctricos o0 motorizados, por lo cual se deben plantear
soluciones que faciliten la manipulacion de mercancias atendiendo la limitacion de espacio y
movilidad de la zona de almacén.

El elevador de cargas de la siguiente figura permite elevar mercancias hasta de 300 Kg en

un espacio reducido sin comprometer la carga.
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Figura 12.

Elevador de cargas a 1.5m

Nota. Tomado de CARRO CARGA MANUAL AL 3POSI - Homecenter.com.co., de Homcenter.com., 2022.

Es importante que las unidades de almacenamiento no excedan el limite de peso apilado,
ya que como se pudo ver en las imagenes relacionadas del diagnostico, se estan haciendo
arrumes de mercancia que superan 1.5 metros de altura 'y 1 Tonelada de peso. Por lo cual se
deben restringir la acumulacion de este tipo de mercancias en condiciones que pongan en riesgo
el personal operario y la calidad del producto almacenado. Se definen los siguientes lineamientos
para la manipulacion de mercancias:

a. Uso de elementos de dotacion y de proteccion personal adecuados y limpios para el
manejo de mercancias.

b. No exceder el limite de carga individual de 20Kg

c. Hacer uso de herramientas para la movilizacion de mercancias que defina la gerencia

d. No exceder los limites de acumulacidn de mercancias de 1.5 m de altura y 1 Ton de peso
en una estiba. O los limites de las estanterias de acuerdo con fichas técnicas del fabricante

de estanterias.



49

e. Apilar mercancias encarrilando y cruzando cargas para no crear lineas de producto en
altura que se puedan caer facilmente, como se pudo ver en las imagenes del diagnostico.

f.  No almacenar o disponer producto directamente en el piso, se debe hacer uso de estibas 0
repisas para colocar el producto. Asi mismo, el producto debe estar separado de la pared
con una distancia minima de 10 cm y 15 cm del piso.

Control de Roedores y Vectores. Es necesario intensificar las labores, acciones y
estrategias para el control de plagas, vectores y roedores en la zona de almacén y en general en
todas las instalaciones de la mercaderia. Se identificd en el diagndstico que, a pesar de que, si se
previene la presencia de plagas y roedores, las condiciones actuales del almacén dificultan el
control. La apilacion y acumulacién de producto que en la actualidad se presenta, dejando poco
espacio para la movilidad de personas y de productos es una condicion ideal para la presencia de
roedores, por lo cual las acciones en este punto se deben realizar en sinergia con la mejora a las
condiciones de almacenamiento de producto. Ademas, se deben implementar trampas para
roedores, y vectores que permitan el control de la presencia de este tipo de colonias.

Rotacion de Inventarios. Uno de los aspectos mas criticos para tener en cuenta en la
gestion de mercancias o productos alimenticios en la verificacion de las fechas de caducidad y la
correcta rotacion de las mercancias dentro de las instalaciones de la bodega. A pesar de que los
colaboradores de Merca Express tienen clara la importancia de realizar esta actividad en la
manipulacion de mercancias, en ocasiones se dificulta esta tarea, tal como se menciona en el
diagnostico, debido a la dificultad de movilizar materiales en espacios estrechos y con arrumes
de producto tan grandes. Para mejorar la ejecucion de esta actividad se deben implementar dos
acciones que no se enfocan en actividades operativas, por un lado se debe implementar

estanterias que mejoren la organizacién y movilizacion de productos y a la vez el Layout del
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espacio debe garantizar que se cuenta con el espacio suficiente para poder manipular las
mercancias de tal forma que se logre dar la rotacion adecuada; y la otra solucidn que se debe
implementar es el registro del inventario en un sistema de informacion que permita establecer la
cantidad de producto que se encuentra en inventario de una determinada referencia y cuales son
las fechas que deben salir en cada despacho. Garantizando la supervision del cumplimiento de la
rotacion.

Infraestructura para el Almacenamiento

Disefio de Almacenes. Se require realizar un redisefio de las areas para el
almacenamiento identificando los volumenes optimos de acuerdo a la limitacion del espacio,
teniendo en cuenta que en la actualidad se estan usando espacios con capacidad
sobredimensionada para el adeacudo almacenamiento, sin embargo, para realizr este analisis de
redistribucion es necesario definer con exactitude las dimensiones de las estanterias que la
empresa va implementar. Actualmente la empresa cuenta con cuatro areas de almacenamiento
que tienen un espacio disponible aproximadamente de 400 m? que deben ser distribuidos para la
ubicacion de las estanterias y zonas de almacenamiento en estibas de acuerdo al volumen de
flujo de productos de la empresa.

Disefio de Areas de Pasillo. Una de las problematicas identificadas en el recorrido
realizado a las instalaciones de Merca Express y documentadas en el diagnostico, es la mala
organizacion y distribucion de los espacios para el almacenamiento, causado por el exceso
volumen de inventario y la falta de infraestructura movil adecuada para el almacenamiento, por
lo cual se deben realizar dos acciones de sinergia para poder garantizar los espacios adecuados
para el almacenamiento. Por un lado, se debe optimizar la cantidad de producto en almacén y por

otro lado se debe acondicionar espacios con mejor acomodacidon para el almacén. Ya que los
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pasillos deben tener las dimensiones para el transito y paso de mercancia en ambos sentidos del
flujo. Para lo cual se hace necesario un analisis de distribucion de las areas del almacén.

Condiciones Ambientales del Area de Almacenamiento. Las consideraciones que se
deben tener en cuenta para las adecuaciones del &rea de almacén de la mercaderia incluyen la
verificacion de condiciones ambientales como la ventilacion, la humedad, el control de
temperatura, la iluminacion y olores.

La ventilacion es la condicion principal en un almacén que asegura muchas de las otras
condiciones a verificar, ya que con una buena ventilacion se previene el aumento de temperatura,
la presencia de humedad y la concentracion de olores, por lo cual se deben verificar dentro del
disefio del almaceén las corrientes y fuentes de ventilacion natural o artificial para proveer un
ambiente adecuado en la zona de almacén.

Asi mismo, se debe implementar soluciones digitales para el control de temperatura que
debe estar idealmente entre 15°C y 18°C segun el tipo de productos que se almacenas. En
ninguna circunstancia debe superar los 30°C, ya que en tal caso, se pondria en riesgo las
condiciones del producto almacenado, para evitar esto se deben tomar medidas locativas como,
el almacenamiento con espacios como se mencioné con anterioridad entre el piso y la pared y
evitando apilaciones de mas de 1.5 metros, uso de materiales aislantes en los cielorrasos del
almacén e inclusive en recubrimiento de paredes, garantizar la adecuada ventilacion y poder
controlar el acceso de iluminacion natural.

Se debe verificar que no se presenten humedades en pisos, paredes y en el ambiente en
general, que puedan causar dafios a los empaques de los productos e inclusive a las propiedades
del producto como tal, para ello se deben hacer mediciones periddicas con ayuda de un

higrometro para verificar las condiciones del area del almacén. Evitar que se presente
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acumulacion de agua en el piso, posterior a las limpiezas o proveniente de otras fuentes, estas
acumulaciones de agua generan humedad, presencia de mosquitos y proliferacion de bacterias.

La iluminacion del area de almacén debe proveerse por medios naturales o artificiales,
garantizando que se cuente con las condiciones laborales de los 100 limenes, pero evitando que
la luz del sol caiga de manera directa en el producto, para esto se deben disponer barreras
artificiales como paneles, vidrios oscurecidos en las horas del dia que se pueda presentar esta
situacion.

El control de olores es otro aspecto dentro de las condiciones ambientales del almacén, y
se busca basicamente que los productos o0 sus empaques no vayan a tener malos olores u olores
de otros productos. Para esto se debe ser riguroso en la separacion de areas de almacenamiento,
ya que no se pueden juntar productos como jabones, fragancias o desinfectantes con los
productos comestibles. Este aspecto si es tenido en cuenta en el almacenamiento de Merca
Express, por lo cual se debe continuar con las medidas en este sentido, ademas identificando
posibles fuentes de olores internas o externas que puedan afectar algunos productos o sus
empaques.

Finalmente, para garantizar las condiciones ambientales adecuadas para el
almacenamiento, se debe implementar acciones frecuentes de limpieza de las areas de almacén,
que generen las condiciones para el almacenamiento, dentro de las acciones se deben realizar,
limpieza de pisos, paredes, techos, estanterias, herramientas de manipulacion, zonas de carga y
descarga, pasillos etc. Esta limpieza debe realizarse con los productos que garanticen la
eliminacidn de bacterias y con fragancias suaves o0 neutras que no aumenten los olores y puedan

impregnar los empaques o algunos productos.
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Disefio de Estanterias. Una de las condiciones de almacenamiento que se deben mejorar
es la acumulacion de producto en arrumes muy altos, afectando las caracteristicas del producto y
dificultando la manipulacion y rotacion. Para esto se deben implementar la restriccion de
limitacion de peso en las estibas y adecuacion de estanterias para estibas.

A continuacion, se presentan algunos modelos de estanterias que se pueden ajustar al
espacio requerido del almacén de Merca Express. Estas estanterias se clasifican de acuerdo con
el tipo y dimensidn del producto que se dispone en el ellas, se encuentran las estanterias de
cargas pesadas, semipesados y livianas.

La estanteria para cargas pesadas puede ser ajustable al espacio disponible en bodega, en
altura minima de 1.5m hasta la altura que se requiera. La dimensién de largo también es ajustable
a las necesidades, en la siguiente imagen se puede ver un modelo de estanteria para dos estibas
de 1.2 metros cada una, es decir que deberia tener una dimension de 2.7 metros.

La profundidad de la estanteria es de 0,8 m de acuerdo con la medida estandar de una

estiba comun. Adicionalmente se debe tener una distancia de 15 cm de la pared del fondo.

Figura 13.

Estanteria para carga pesada de 2 estibas

Nota. Tomado de Estanteria Pesada Bogota - Estanterias Metalicas Bogota, de estanteriapesada.com.co, 2022, de

https://estanteriapesada.com.co/estanteria-metalica-pesada-bogota.html.
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Cada estante se compone por dos marcos metalicos y dos vigas por nivel, la cantidad de
niveles varia segun requerimiento o las necesidades especificas del almacén. La capacidad de
cada nivel dependeria de la cantidad de estibas que disponga el nivel, asumiendo que cada estiba
deberia tener una carga maxima de entre 600Kg en los niveles superiores y 800 Kg a 1000 Kg en
el primer nivel. Este tipo de estanterias que se presentan en las figuras son ajustables, removibles
y graduables ya que tienen un sistema modular de instalacion, no se requieren tornillos y son
adecuados para cuando no se tienen equipos como montacargas o estibadores hidraulicos.

Las estanterias de cargas semipesados o livianas son también adaptables a las
dimensiones requeridas en el mercado se encuentran soluciones que pueden tener entreparios de
madera, lamina Cold Rolled o lamina galvanizada, con los acabados que se requiera de acuerdo
con el tipo de mercancia que se vaya a almacenar. Este tipo de estanterias puede tener una
dimension de entre 1.8 y 2 metros de altura, 0.92 metros de ancho y 0.45 metros de profundidad.

La capacidad de carga por estante es de aproximadamente 100 Kg y la capacidad de toda
la estanteria es de 800 Kg aproximadamente. En la siguiente figura se ve un ejemplo de
estanteria que se puede adaptar a las necesidades del almacenamiento con el nimero de
entrepafos que sean convenientes para el tamafio y cantidad de productos que se van a

almacenar.
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Figura 14.

Estanteria para carga liviana
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Nota. Tomado de Estanteria Pesada Bogota - Estanterias Metalicas Bogot4, de estanteriapesada.com.co, 2022, de

https://estanteriapesada.com.co/estanteria-metalica-pesada-bogota.html.

Este tipo de estanterias facilita la rotacion de productos, ya que permite visualizar y
organizar el producto en arrumes pequefios mejorando la operatividad del almacenamiento y
rotacion del producto. Se debe tener atencién con las capacidades de almacenamiento por nivel,
ya que uno de los problemas que se presentan en la actualidad son las acumulaciones excesivas
en algunas de las entintarias de Merca Express que afecta las condiciones de almacenamiento.

Finalmente, otro tipo de estanteria que se recomienda considerar por parte del area
operativa de Mercaderia Merca Express, son las estanterias inclinadas como se puede ver en la
siguiente figura. Este tipo de estanterias se pueden conseguir modulares, y en materiales

similares a las estanterias previamente descritas. La que se presenta en la imagen es de acero
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inoxidable adecuada para el almacenamiento de alimentos, y con una capacidad de 150 Kg por
nivel, presenta tres niveles y sus principales ventajas son:

a. Por su disefio de estanteria inclinada la principal ventaja es la facilidad para la
rotacion de producto, Adaptando un sistema PEPS, ya que, por gravedad, se
dispone del producto inicialmente almacenado, y en de la parte superior es el
producto que entrd de ultimas.

b. Facilita la acomodacion del producto para el operario de bodega

c. Facilita el acceso y manipulacion de mercancia.

d. Facilita el conteo de mercancia

Figura 15.

Estiba inclinada

Nota. Tomado de Estanterias industriales con estantes inclinados, de comansa.eu, 2022, de
https://www.comansa.eu/estanterias-industriales-con-estantes-inclinados.html

Tecnologias de Gestion de Inventarios
Seleccién de un Software de Gestion de Inventarios. La falta de un sistema de

informacion eficiente e integrado a los procesos de la empresa es el factor que genera que no se
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pueda llevar el control de los inventarios de una manera continua y eficaz, ya que, como se
describi6 en el diagnostico, la empresa no lleva el control de existencias, entradas, o salidas del
inventario, generando asi el desconocimiento detallado de las ventas, la falta de control en la
rotacion de productos, la imposibilidad de comparar inventarios fisicos contra el registro
contable y el desarrollo de un proceso operativo lento y con posibles fallas para identificar
perdidas, e inclusive para identificar las necesidades de pedido a tiempo para el abastecimiento.

En definitiva, la implemtacion de un sistema de informacién, y la adaptacion de los
procesos a la operatividad de un control informatico de la informacién a través de un software
contable y de invenatrios, es el principal derrotero que se ha logrado identificar en Merca
Express para encaminar una propuesta de mejora como se plantea en el presente informe.

Para la adquisicion de un software MercaExpress tiene una gran variedad de opciones en
el mercado de aplicativos informaticos que varian en precio, robustez y capacidad de
informacion. Pero teniendo en cuenta las caracteristicas de la empresa se hacen las siguientes
recomendaciones y premisas para la seleccion del sistema de informacion que se adapte a la
necesidad.

v Debido a que los procesos operativos no son manejados por tantas personas, se podria
buscar un aplicativo que tenga la posibilidad de tener entre dos a cinco usuarios, uno de
los usuarios con privilegios de administrador y supervisor de la informacién, otro
usuario con el rol de control, (contador) y los otros usuarios que tengan la posibilidad de
realizar los ingresos operativos al sistema (entradas y salidas). Por lo cual es una ventaja
que se requiean como minimo tres usuarios y maximo cinco usuarios.

v El sistema de informacion debe contar con el modulo contable de facturacién y/o

remisiones para la salida de productos del inventario, esta informacion debe sincronizada
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con el registro contable de ingresos por ventas o la cuenta clientes para gestionar la
cartera que se pueda asignar a algunos clientes.

v Debe tener el modulo con control de inventarios en tiempo real o revision continua de
inventarios.

v Se debe tener la posibilidad de sicronizar las alertas para realizar pedidos a proveedores,
logrando establecer niveles minimos de inventarios y apartir de estas alertas generar
ordenes de compra.

v’ Las ordenes de compra generadas deben estar sincronizadas con la recepcion de
productos, ingreso al inventario y generacion de cuentas por pagar a proveedores ademas
la generacion del registro contable de pago.

v Finalmente, otra de las caracteristicas que debe tener el sistema de informacién
seleccionado es la posibilidad de identificar la ubicacion fisica del producto, posterior a
una asignacion de areas y estanterias en el espacio fisico de la bodega de
almacenamiento.

Adquision de Lectores de Codigo de Barras para el Registro de Entradas y Salidas
de Inventario. Posterior a la posiblidad de contarcon un sistema de informacién computarizado
en Merca Express, es importante contar con teconologias para el ingreso y salida de productos
del inventario de una manera facil. Una tecnologia sencilla y econdémica de implementar es la de
lectores de codigo de barras que son usados en la mayoria de los procesos de control de
inventarios. Para ello, se requiere de la adquisicion de tres lectores de cdodigo de barras, uno fijo
y dos inhalambrios. El lector fijo se puede ubicar en la zona de despacho o mostrador de ventas,
y como en cualquier comercio se factura la mercancia a través de su lectura del cddigo de barras

y generacion de la remision de entrega y posterior factura de venta. Este proceso sencillo
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garantiza las salidas correctas de los productos del inventario. Y los dos lectosres inhalambricos
seran usados para la entrada de productos al inventario en el momento de recepcion de productos
a proveedores y para las labores operativas de conteo, movilizacion de mercancias y gestion
operativa del almaceén.

Controles de Temperaturay Humedad en Zonas de Almacenamiento. Otro de los
elementos tecnoldgicos necesarios para el plan de mejora del almacén de Merca Express esla
adquisicién de un termémetro de medicidn de temperatura ambiente, con el fin de poder
monitorear especialmente las subidas de temperatura en algunas zonas del almacén que pueden
estar propensas a subir a temperaturas cercanas a los 30°C por lo cual se hace necesario
implementar este dispositivo que puede ser adquirido en el mercado de una manera facil y a un
bajo costo como se menciona en el presupuesto del proximo capitulo.

Politicas de inventarios

Dentro de las politicas que se deben definir dentro de la empresa Merca Express se
encuentran las siguientes:

Proceso de Seleccion y Evaluacion de Proveedores. La implementacion de un proceso
periddico de evaluacion de proveedores que contenga la descripcion de los criterios a evaluar y
el sistema de medicidn, para esto se tendran en cuenta las siguientes variables:

Cumplimiento. EI proveedor entrega el pedido dentro del plazo establecido en el acuerdo
comercial con cada proveedor.

Calidad. El proveedor entrega la mercancia en condiciones de calidad, fecha de
vencimiento adecuada segun el producto, empaque en buenas condiciones, producto en buen

aspecto fisico segun caracteristicas estandar de las marcas que se comercializan.
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Eficacia. El proveedore entrega las cantidades y referencias exactamente como se
solicitan en la orden de compra.

Condiciones Comerciales. El proveedor cumple con las condiciones comerciales
establecidas en el acuerdo comercial, ademas el proveedor cuenta con condiciones comerciales
favorables frente a otros proveedores en el mercado.

Relacion Comercial. El proveedor mantiene una buena relacion comercial, manteniendo
una relacién negocio a negocio cordial y beneficiosa.

Con los criterios establecidos se elabora una matriz de evaluacion trimestral donde se
califica en escala numérica o nominal, con el fin de tomar la decisién de mantener proveedores,
eliminar proveedores o diversificar los proveedores.

Definicion de Niveles Minimos y Maximos de Inventario. Con la solucién tecnolégica
del sistema de informacion se puede implementar los niveles de inventario, para lo cual y
teniendo en cuenta la estructura de inventario de la empresa Merca Express, se recomiendan los
siguientes niveles:

Inventario Minimo. Se establece multiplicando la desviacion estandar de la distribucion
normal de la demanda del producto y se multiplica por el valor de Z en la distribucién normal
para un nivel de confirnza superior al 80% que defina el administrador del inventario.

Inventario maximo. El inventario maximo se define sumando el inventario minimo y el
valor de la cantidad econdmica de pedido establecida posterior a la medicion de la demanda de
cada producto y la aplicacion del modelo de cantidad econdmica de pedido sin faltantes. Sin
embargo, para realizar este calculo, es necesario contar con la informacion que se genere de las

ventas a través del sistema informacion que se propone en el punto anterior a este.
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Delimitacion de Areas de Almacén de Acuerdo con la Clasificacion ABC. Finalmente
se establece la clasificacion de los productos del inventario segun la metodologia ABC, en donde
se consideran las variables de rotacion del producto y la contribucién o margen de utilidad de
cada producto, logrando clasificar los productos en tres categorias. La categoria A son los
productos con alta rotacion y margen de contribucion, la categoria B son los productos con una
media rotacion y margen de contribucion, y finalmente la categoria C son los productos de baja
rotacion y contribucion en las ventas del establecimiento.

Es importante mencionar que para realizar la clasificacion también es necesario contar
con la informacion hitérica de las ventas por referencias que se lograra tener una vez se
implemente el sistema de informacion menciona en el punto anterior.

Etapa 3. Disefio de Estrategias Para el Mejoramiento de la Gestion de Inventarios

Para el disefio de las estrategias que se proponen a Merca Express se tuvieron en cuenta
los resultados del diagnostico, en la fase 1 de los resultados del presente documento, asi como los
lineamientos, especificaciones y politicas definidos en la fase 2 del proyecto. A continuacion, se
presentan y describen las estrategias:

Nombre de la Estrategia

Mejoramiento de la operacion y las condiciones del almacenamiento en Mercaderia
Merca Express.

Objetivo General de la Estrategia

Establecer los lineamientos para la implementacion de acciones especificas para la
mejora del proceso de almacenamiento y control de inventarios de Merca Express por parte de la

gerencia.
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Obijetivos Especificos de la Estrategia
e Realizar las acciones especificas encaminadas al mejoramiento de los procesos y
operaciones en el manejo y manipulacion de inventarios
e Realizar las acciones locativas y de infraestructura para el mejoramiento de las de
almacenamiento en Merca Express
e Implementar soluciones tecnoldgicas para el control de inventarios en el almacenamiento
de productos de Merca Express
Alcance de la Estrategia.

La estrategia denominada mejoramiento de la operacion y las condiciones del
almacenamiento en Mercaderia Merca Express. Se define para las &reas de almacenamiento de la
mercaderia y comprende las actividades relacionadas con la gestion de almacenes e inventarios.
La estrategia se define en el nivel tactico de la planeacidn, y se relaciona con el mediano plazo
de la planeacion de la organizacion para un horizonte de 2 afios. Teniendo en cuenta que la
estructura organizacional de Merca Express no contempla un rol funcional que lidere el proceso
de almacenamiento, esta estrategia va a ser liderada directamente por la gerencia.

Componentes de la Estrategia
Con relacion a los objetivos definidos para la estrategia, se establecen tres componentes

en la estructura del disefio estratégico.



Figura 16.

Componentes de la estrategia

/ Tecnologia

Infraestructura

Procesos

Nota. Elaboracion propia

Estrategias Especificas
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A continuacion, en la tabla se decriben las actividades de la estrategia clasificadas en los

componentes definidos, con una breve descripcion y con una asignacion de responsable y un

tiempo considerado para la implementacion de cada iniciativa, el tiempo total de la

implementacion seria de entre 12 a 18 meses dependiendo de la disponibilidad y asignacién de

recursos para la implementacion.

Tabla 6.

Disefio de estrategias

Componente Actividades Descripcion Responsable  Tiempo
Procesos Consolidacion del  Se va a mejorar el stock de Auxiliar 6 meses
inventario inventarios ya que se va a administrativo,
estadarizar cada uno de los Contador,
procesos definiendo los Gerente
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Infraestructura

Tecnologia

Construccion y
propuesta de
instructivos de
manipulacion de
productos
Implementacion
de modelo de
inventarios para
definicion de
politicas de
inventarios
Adquisicién y
adecuacion de
estanterias para
carga pesada y
liviana

Adquisicion e
implementacion
de sistemas de
transporte e izaje
de mercancias
Adecuacion del
area de almacén
seguin
infraestructura
implementada
Implementacion

de medidas contra

plagas y vectores
Seleccion e
implementacidn
de un sistema de
informacién de
inventarios

instrumentos que le va a
permitir a la organizacion
valorar las existencias actuales
por ente a las necesidades de
los clientes, en la cual se va a
fidelizar a los clientes frente a
los productos.

Gerencia 6 meses
Gerente, 1 afio
auxiliar
administrativo

Hace referencia a las mejoas Gerente 1 afio

dentro de la organizacion del

area de la bodega buscando

asi, primero garantizar que los

productos se optimicen y a su

vez no presentar dafios o

deterioros en los mismos, lo

cual nos va a facilitar el

manejo de inventarios.
Gerente 1 afio
Gerente 1 afio
Auxiliar 6 meses
administrativo
y bodeguero

Dentro del componente de Gerente y 1 afio

tecnologia se plantean contador

estrategias como es el del
lector de codigo que le va a
permitir a la organizacion, no
solamente contar con un stock
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al dia de cada uno de los
productos, si no a su vez
manejar el inventario ABC
que le va a permitir organizar
la distribucion de las distintas
mercancias dentro del
almacén a partir de su
relevancia para la empresa, de
su valor y de su rotacion.

Propuesta de Gerente 1 afio

lectores de codigo

de barras para el

ingreso y salidas

de productos del

inventario.

Adquisicién y Gerente 6 meses

propuesta de

instrumentos de

control de

variables

ambientales

Nota. Elaboracion propia
Presupuesto General de la Estrategia

Para la construccion del presupuesto se realiza un estimado de costos de primer nivel, es
decir que se requiere realizar una estimacion definitiva con mayores definiciones del detalle de
las adecuaciones que la empresa decida hacer. La consulta de los precios de referencia se realiz6
a través de cotizaciones en plataformas logisticas virtuales de comercio electrénico de
infraestructura fisica y tecnolégica para el almacenamiento.

Ademas, se tuvieron en cuenta algunas actividades en unidad de medida Global (Glb) es
decir, que incluye todas las actividades, materiales y trabajo necesario para el desarrollo de la
actividad. Es importante mencionar que algunas de las actividades son dependientes de las otras,
es decir que para realizar algunas inversiones debe haberse implementado otras soluciones en

infraestructura o tecnoldgicas. Finalmente se tuvo en cuenta algunos valores de referencia para
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los items de estudios o disefios, considerando las consultas a profesionales de cada area

requerida.

Tabla 7.

Presupuesto de la estrategia

Componente

Actividad

Descripcion de la fase de
inversion

Cant

Unitario Total

Procesos

Infreaestructura

Consolidacion
del inventario

Propuesta de
instructivos de
manipulacion
de productos

Propuesta de
modelo de
inventarios
para
definicion de
politicas de
inventarios
Adquisicién e
instlacién de
estanterias
carga rigida
Adquisicion e
instalacion de
estanterias
carga liviana

Con ayuda de la solucion
tecnologica seleccionada
se debe realizar el cargue
del inventario en la base
de datos y desarrollo de
inventario fisico, para lo
cual se requiere el cierre
por tres dias del
establecimiento

Disefio y capacitacion de
instructivos con el
personal operativo

Propuesta de politicas de
inventarios en aplicativo
informatico

Estanteria modular dos
niveles 1,8m de altura por
2,4 m de ancho
(adquisicion e instalacion)
Estanteria modular tres
niveles de 1,8 m de altura
por 1,2 m de ancho

Glb

Glb

Glb

$ $
3.500.000 3.500.000

$ $
1.200.000 1.200.000

$ $
1.500.000 1.500.000

$ $
6.500.000 6.500.000

$ $
1.850.000 7.400.000
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Descripcion de la fase de

Componente Actividad . - Cant Unitario Total
inversion
Adquisicion Cargador 3 niveles en 1 $ $
de cargador 3  aluminio 650.000  650.000
niveles de 400
Kg
Adquisicién Elevador de 1,5 men 1 $ $
de elevador aluminio 1.250.000 1.250.000
300 Kg
Redisefio del ~ Esta actividad incluyela  Glb  $ $
area de fase de disefio y de 2.500.000 2.500.000
almacen adecuacion del area de
almacén
Tecnologia Propuesta de  Adquisicion de software Gb $ $
unsistemade contable y de inventarios, 8.000.000 8.000.000
informacion fase de puesta en
de inventarios  operacion
Propuesta de  Adquisicion y puesta en 3 $ $
lectores de operacion de 3 lectores de 350.000  1.050.000
codigo de codigo de barras
barras para el
ingreso y
salidas de
productos del
inventario.
Adquisiciony  Adquisicion de 1 $ $
propuestade  termometro 650.000  650.000
instrumentos  Adquisicién de 1 $ $
de control de  higrometro 899.000  899.000
variables
ambientales
Subtotal $
35.099.000
Imprevistos y escalacion (10%) (5%) $
5.264.850
Valor total de la inversién $
40.363.850

Nota. Elaboracién propia
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El valor total de la inversion para la propuesta de las estrategias es de $40.363.850, que
pueden ser ejecutados en un horizonte entre seis meses y un afio, como se menciona en la
descripcidn de las estrategias, es decir que la empresa puede optar por una inversion total al
inicio de las inversiones parciales de acuerdo con el plan detallado que se defina para la

aplicacion de las estrategias.
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Conclusiones

En el diagnostico realizado a Merca Express se lograron identificar diferentes falencias
que fueron clasificadas con la herramienta del analisis causa efecto, estas falencias estan
asociadas a aspectos operativos que pueden ser mejorados, aspectos locativos como el uso de
estanterias y zonas de almacenamiento y principalmente la carencia de herramientas tecnolégicas
para el control de inventarios y la manipulacion de mercancias que puedan favorecer la
eficiciencia y la eficacia de la empresa.

En el desarrollo de esta investigacion se ha logrado observar que, a pesar de que la
empresa opera desde hace varios afios y mantiene su posicion en el mercado, se han encontrado
aspectos de mejora. Podemos afirmar que con el apoyo de la teoria que se imparte durante los
afios universitarios, es posible develar las situaciones y aspectos que dificultan no lucrar y
utilizar el espacio en la empresa.

La falta de control sobre los inventarios del producto hace que la organizacion reduzca
drasticamente sus ganancias. Por lo tanto, causa la disminucion de clientes debido a que no
cumplen con los tiempos de entrega. Por eso es importante que la organizacion conozca su
inventario y tenga formas de controlarlo y administrarlo, ademas de desarrollar oportunidades y
recomendar estrategias que les permitan aprovecharlas.

Actualmente la empresa requiere establecer mejoras acordes con las deficiencias
identificadas dentro del proceso de recoleccion de datos en el area de almacen ya que no cuentan
con una persona responsable en esta area.

Es necesario que se asignes responsabilidades y funciones en esta area con el fin de
mitigar las perdidas o dafios de los materiales almacenados por una falta de manejo adecuado y

una mala gestién de invenatrios.
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Recomendaciones

Consolidar el inventario en un sistema de informacion digital que permita sincronizar la
informacion con la propuesta de software de inventarios.

Propuesta instructivos de manipulacién de los productos que permitan estandarizar y
preservar por medio de las buenas practicas de levantamiento de las cargas.

Obtener estanterias y sistema de transporte que permitan organizar y movilizar de
acuerdo al tipo de producto almacenado.

Redisefar el area del almacén de acuerdo con los lineamientos definidos y a las
especificaciones de la infraestructura propuesta.

Propuesta de un sistema de informacion de inventarios con el fin de analizar las ofertas
comerciales y movimientos en el deposito.

Adquirir y proponer lectores de codigo de barras en el area de almacén y en la zona de
entrega de producto y facturacion de despacho para la codificacion de productos en el almacén a
través del codigo de barras del producto.

Estandarizar las politicas para la manipulacion de mercancias, garantizando los métodos
de preservacion de producto y buenas practicas de levantamiento de cargas para los operarios.

Definir los responsables de las actividades propuestas correspondientes a los roles

asignados en la empresa.
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LISTA DE CHEQUEO
INFORMACION HISTORICA DE LA EMPRESA
ITEMS PREGUNTAS CUMPLE NO OBSERVACIONES
CUMPLE

1 ¢ Todos los articulos X No cuentan con lista de
disponibles en las articulos
existencias del deposito
estan incorporados en el
registro del inventario de
existencias?

2 ¢El registro de existencias X No cuentan con
concuerda con las formato de registro, por
existencias reales? tanto, no saben sus

existencias

3 ¢Los miembros del personal X No lo conocen,
conocen el procedimiento trabajan empiricamente
correcto para coger articulos
de las existencias?

4 ¢ Tiene el depdsito una X No cuentan con
descripcién general de todos descripcion de los
los articulos que hay en productos
existencias?

5 ¢Ha formulado el depésito X No esta formulado
la especificacion clave para
el almacenamiento de cada
articulo que hay en
existencias?

6 ¢ Tiene el depdsito un X No presentan registro
registro de control del de las existencias de
inventario que contenga los cuando salen, entran,
siguientes detalles? que dia debe llegar y
La cantidad media de que proveedor entrega
unidades que se usan a
diario de cada articulo
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El nivel minimo de
existencias de cada articulo
para el que se debe hacer un
nuevo pedido

La cantidad media de dias
que se tarda en entregar
cada articulo al depdsito
Los detalles del proveedor
de cada articulo

¢Se mantiene al dia el
registro de control del
inventario contandose los
articulos que hay en
existencias y comparando el
resultado con la cantidad de
articulos que aparece en el
registro?

No se tiene registro

¢El deposito selecciona y
evalla los proveedores?

Selecciona los
proveedores, pero no
los evalta

¢El depdsito selecciona
proveedores de forma
normalizada y documenta
este procedimiento?

Lo realiza de forma
empirica

10

¢Realiza el deposito
habitualmente pruebas de
recepcion técnica en los
productos recién
despachados, antes de que
se vayan a comercializar?

No se realiza la
recepcion técnica

11

¢Se llevan registros de los
suministros con los
siguientes detalles?

* Nombre del producto
suministrado

* Fecha de recepcion

* Si se cumplen o no los
criterios de recepcion y
cualquier accion de

No tiene registro
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seguimiento que se lleve a
cabo
* Fecha de caducidad

12 ¢Estan todos los suministros Los productos estan de
almacenados de tal modo tal manera que no se
gue no puedan caerse de las puedan caer
estanterias o sufrir dafios de
otras maneras?

13 ¢Estan todos los suministros Los productos no estan
almacenados conforme al organizados por fecha
sistema PEPS (primero en de caducidad
entrar, primero en salir)?

14 ¢Protegen las zonas de La infraestructura no
almacenamiento los cumple, no hay registro
suministros con respecto a de toma de
influencias externas como temperatura, humedad
son la humedad, la luz, los y restriccion de los
insectos, etc.? insectos

15 ¢Todas las zonas de Se prohibe el ingreso y

almacenamiento se pueden
cerrar con llave para
impedir el acceso no
autorizado?

tiene restriccion de area

Nota. Elaboracién propia
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Anexo 2.

Cuestionario aplicado al operario de la empresa

OPCIONES DE RESPUESTAS

Sl NO Observaciones

No PREGUNTA

1 ¢Realizan procedimientos para X
determinar si hay faltantes en los

inventarios?

2 ¢Se encuentra mercancia dispersa X La mayoria de las

en las bodegas? veces estan rotas

3 ¢cestan documentados los procesos X

de inventario?

4 ¢Conoce las funciones que le X
corresponden desempefiar en la

empresa?

5 ¢Existe un control en la entrega y X

recibo de los pedidos?

6 ¢Se realiza capacitacion al X
personal respecto al manejo de las

herramientas y almacenamiento?

7 ¢Considera usted que el manejo X
del inventario que se le daen la

empresa es el adecuado?

8 ¢Considera que el inventario es el X Se evidencia
suficiente para abastecer la productos con sobre
demanda? stock y otros con

escasez

9 ¢Utilizan un software para el X

control de los inventarios?

Nota. Elaboracion propia
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No

PREGUNTA

OPCIONES DE RESPUESTAS

Si

No

Observaciones

¢Existe un manual que describa los
procesos relacionados con el registro,
control y responsabilidades del

almacenamiento e inventario?

X

Solo de forma

verbal

¢Existe control sobre el minimo y
maximo de existencia de los

productos?

Se pide de acuerdo
con requerimiento

del bodeguero

¢Tiene acceso a la existencia de
mercancia solo el encargado de

bodega?

¢Existe un formulario para el ingreso y

salida de mercancia?

¢Existe un tratamiento contable para el

inventario obsoleto?

Se convierte en

perdidas

¢Considera deben implementarse
controles para el mejor desempefio de
los empleados?

¢Considera que la empresa cuenta con
un buen nivel de competencia frente al

mercado?

¢Se efectua de forma periodica
comprobaciones fisicas de las

existencias?

Nota. Elaboracion propia



