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Resumen
Este trabajo de grado se realiz6 con el objetivo de elaborar una propuesta de documentacion
para la elaboracion del plan estratégico de consumo responsable de alcohol en el
restaurante Gastro -Bar PIURA de la ciudad de Neiva para el 2022, el estudio es de tipo no
experimental descriptivo, el cual trabaja sobre realidades de hechos asociados al nivel de
cumplimiento que tienen frente a la politica de prevencion de consumo responsable de
alcohol. Los resultados indicaron que, la empresa tan sélo cumple con un 30% de estos
requisitos, por lo tanto, se hizo necesario elaborar una propuesta de plan basado en tres
pilares compuestos por la definicién de acciones de promocidn, de espacios de articulacion
y rutas de servicios con los entes municipales de apoyo y el disefio de un sistema de
seguimiento y evaluacién del Plan; se concluye que para la implementacion del plan es

necesario dar cumplimiento a los componentes de la guia dados por el Ministerio de Salud.

Palabras Clave: Ley 1503 de 2011, alcohol, plan, prevencion.



Abstract
This degree work was carried out with the objective of developing a proposal of
documentation for the development of the strategic plan for responsible alcohol
consumption in the restaurant Gastro-Bar PIURA in the city of Neiva for 2022, the study
IS a descriptive non-experimental type, which works on factual realities associated with the
level of compliance they have against the policy of prevention of responsible alcohol
consumption. The results indicated that the company only complies with 30% of these
requirements, therefore, it was necessary to elaborate a plan proposal based on three pillars
composed of the definition of promotion actions, articulation spaces and service routes
with the municipal support entities and the design of a monitoring and evaluation system
of the Plan; it is concluded that for the implementation of the plan it is necessary to comply

with the components of the guide given by the Ministry of Health.

Key words: Law 1503 of 2011, alcohol, plan, prevention.



Introduccion

El consumo de bebidas alcohdlicas tanto en jovenes como en adultos constituye
hoy en dia un factor de gran iteres a nivel mundial a consecuencia de los multiples
efectos que producen estas bebidas; a esto se suma que este tipo de productos son
considerados como sustancias psicoactivas, ya que pueden generar dependencia. Como es
sabido las bebidas alcohdlicas se han consumido a lo largo de la historia por infinidad de
culturas con enfoques espirituales, de celebracion, como ofrenda entre otros; Colombia
no es la excepcion, ya que a través de su historia las bebidas alcohdlicas forman parte de
la identificacion cultural (Habitos y costumbres) de las diferentes regiones del pais
(Alcaldia de Cali, 2019).

Por otra parte, en la actualidad el consumo de alcohol en personas jovenes se ha
extendido al punto, que conlleva una pesada carga social y econémica para la comunidad,
ademas de afectar a las personas de diversas formas, incurre en diferentes riesgos
determinados por el volumen de alcohol consumido, los habitos de consumo y
ocasionalmente, la calidad del alcohol; sin embargo, dicho crecimiento se ha dado no
solo a nivel nacional, si no a nivel del departamento del Huila y especificamente en la
ciudad de Neiva.

El presente trabajo refiere una propuesta de documentacion para la elaboracion
del plan estratégico de consumo responsable de alcohol en el restaurante Gastro -Bar
PIURA de la ciudad de Neiva para el 2022. Para su realizacion se han disefiado cuatro

objetivos especificos los cuales seran ejecutados en fases de acuerdo con el siguiente
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orden: la primera fase incluye la Elabora un diagnostico de caracterizacion del restaurante
Gastro Bar PIURA de acuerdo con los componentes de la guia apara elaboracion de
planes estratégicos dada por el Ministerio de Salud; la segunda fase busca definir las
acciones que promuevan el consumo responsable de alcohol en el restaurante Gastro Bar
PIURA. La tercera fase busca establecer los espacios de articulacion y rutas de servicios
con los entes municipales de apoyo y la quinta fase tiene como fin disefiar el sistema de
seguimiento y evaluacion del Plan.

La conveniencia del proyecto radica en poder realizar un estudio para proponer de
forma inicial la documentacién para la elaboracion del plan estratégico la cual es una
normativa vigente, que establece que los establecimientos que se dedican a la venta de
licor deben cumplir con la elaboracién e implementacion del plan estratégico para la
promocion del consumo responsable de alcohol, cuyo objetivo pretende mitigar la
accidentabilidad por efecto del consumo y que dicho consumo de haga de manera
responsable; para logra esto los establecimientos deberan dar a conocer a sus clientes

sobre el contenido de este documento y hacerlo cumplir.



Linea de Investigacion

El programa de Ingenieria Industrial de la Universidad Antonio Narifio contempla
dos lineas de investigacion a los cuales deben alinearse todos los temas de investigacion
desarrollados dentro de la facultad, estas lineas son:

1. Linea de productividad, competitividad e innovacion.
2. Linea de sistemas integrados de gestion en las organizaciones.

El tema de investigacion objeto de este proyecto se encuentra ubicado en la linea
de investigacion productividad, competitividad e innovacion, ya que, el disefio de la
documentacion para la elaboracion del plan estratégico, promueve el consumo
responsable de alcohol entre los usuarios del establecimiento, maximizando el goce y el
disfrute al tiempo que se previenen situaciones problematicas que alteren el ambiente del

lugar, que pongan en riesgo a los demas usuarios y al personal del establecimiento.



Planteamiento del problema

Antecedentes del problema

De acuerdo con dos investigaciones encontradas y realizadas en Colombia, la
primera por Tania Melo (2019) y el periddico el espectador en 2018, se obtuvieron datos
a nivel Nacional sobre el comportamiento que adoptaron diferentes poblaciones etarias,
asi como las consecuencias y el comportamiento més evidente al consumir bebidas
alcohdlicas.

En la primera investigacion realizada en el observatorio de drogas en Colombia
revelo que Argentina y Colombia reporta un alto consume de bebidas alcoholicas en
menores de edad, dato que resulta alarmante; de acuerdo con el informe, las mujeres
entre 12 a 17 afios son las de mayor consumo; en el caso de Colombia, el consumo inicia
desde los 13 afos, teniendo en cuenta que hay personas que inician mucho antes, lo cual
depende del ambiente social y familiar en el que crece el menor; de acuerdo con lo
anterior se evidencio que los nifios que inician consumo desde los 7 afios, en su mayoria
alcohol, es inducido por las propias familias durante reuniones, que desencadenan en el
menor una adiccion posterior (Cortes, 2019)

El segundo estudio de consumo de alcohol en menores de 18 afios en Colombia,
desarrollado por la Corporacion Nuevos Rumbos (Investigacion y Prevencion del
Consumo de Drogas) y apoyado por Bavaria, resalté la creciente problematica que vive
Colombia frente a este tema, que evidencia que la edad en la que los jovenes empiezan a

ingerir alcohol es cada vez menor, lo que lleva a consecuencias negativas para la salud



fisica y mental, algunos resultados muestran que el 31% de los adolescentes encuestados
reportd haberse embriagado alguna vez en la vida, el 66% de los jovenes considera facil o
muy facil conseguir alcohol, el 93% ha estado en fiestas en donde sirven bebidas
alcoholicas a menores de edad. El resultado del estudio es impactante y deja en evidencia
el poco cuidado que se le da al consumo de alcohol entre los menores de edad, debido a
un tema muchas veces cultural. (El Espectador, 2018).

Ahora bien, en el caso del departamento del huila, estas tendencias siguen el
mismo comportamiento de los datos anteriores; segln estadisticas de la Cd&mara De
Comercio, en la ciudad de Neiva los establecimientos que sus ingresos econémicos son
del 40% o més en bebidas alcohdlicas corresponden al 16,4% de las empresas dedicadas
0 solo a la venta de licor como bares, restaurantes nocturnos, discotecas, tiendas,
estancos, compras o lime entre otras (Camara de Comercio de Neiva, 2018).

Desde un enfoque técnico, cualquier consumo, por minimo que sea, afecta al
organismo, valores cuyo contenido de 0,15¢/l de alcohol en sangre ya produce una
pérdida de reflejos que incrementa el riesgo de sufrir un accidente, con un contenido de
0,5¢/1 de alcohol en sangre, se producen alteraciones leves en la conducta (euforia,
reduccion de reflejos, etc.), con una tasa de 0,8 g/l la persona se encontrara desorientada
y no seré capaz de coordinar sus movimientos correctamente. A partir de 4g/l puede
producirse un coma etilico (Espirituosos, 2017).

La Encuesta Nacional de Salud Mental de 2015 guiado por personas del
departamento de psiquiatria y salud mental y el departamento de epidemiologia clinica y

bioestadistica de la Universidad Javeriana de Bogota (Colombia) realizo un estudio
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donde se evaluo la prevalencia del consumo de alcohol a la poblacion colombiana mayor
o0 igual a 12 afios; el nimero de encuestados fue de 15.231 personas entre los 12 y 96
afios; los resultados indicaron que las personas entre los 18 y 44 afios de edad se
consideran bebedores de alto riesgo y en su mayoria son personas del sexo masculino.

En materia de mortalidad, se ha registrado en Colombia, una reduccion del 12%,
pasando de 37 % en el 2018 a 33 %en el 2019; han resultado lesionadas 410 personas y
se han presentado 331 accidentes de transito. Todos los indicadores mostraron una
reduccion importante frente al afio anterior, segin sefial6 el general Rodriguez (Herrera,
2019).

Descripcion del problema

El restaurante PIURA S.A.S, es una organizacion por acciones simplificada, con
matricula de inscripcion ante Camara de comercio # 301027 de agosto 3 de 2017; cuya
actividad principal es segin codigo CIIU 15611 “Expendio a la mesa de comidas
preparadas (Restaurante); como actividad secundaria segiin codigo CIIU “Catering para
eventos” y como otras actividades segun cddigo CIIU 15630 “expendio de bebidas
alcohdlicas para el consumo dentro del establecimiento”.

La empresa tiene como consideraciones misionales el servicio de comida a la
mesa, bajo altos estandares de calidad de comida peruana y nacional, ofreciendo a sus
clientes las mejores alternativas de una alimentacion nutritiva y una experiencia de
gastronomica Unica en su sector; dentro de su vision la compariia tiene proyectado para el
2025, ser la primera empresa gastronomica en la opcion de diferentes consumidores del

indole local, nacional e internacional.
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Muchos son los problemas que conlleva el consumo no responsable de bebidas
alcoholicas, cerca de 7.000 son las personas que mueren cada afio en Colombia por
cuenta de los accidentes de transito y la mayoria de las victimas son jovenes en edad
productiva (51%) (ANSV, 2021).

Todo un problema de salud publica que exige la atencion del estado y de la
sociedad, sobre todo porque la mayoria de estos accidentes se hubieran podido evitar si se
cumplieran las normas de transito y se evitaran factores de riesgo como el consumo de
alcohol, ademas de la imprudencia (EI tiempo, 2019).

Una reduccion de personas fallecidas y lesionadas como consecuencias de los
accidentes de transito report6 el Ministerio de Salud al registrar 2.663 personas fallecidas
y 7.804 personas lesionadas de acuerdo con la evaluacion adelantada con corte al mes de
julio (Cabrera, 2020).

Estadisticas internacionales revelan que el 30% de accidentes de transito del
mundo incluye a por lo menos una persona en estado de alicoramiento. Mé&s de 2.000
accidentes al afio se producen en Colombia por conductores alicorados, segun el estudio
Forensis 2011, el cual también revela que el alicoramiento al volante es la tercera causa
de muertes por accidentes de transito en Colombia (Melton, 2012).

Ahora bien, en el caso del departamento del huila las estadisticas indican que por
concepto de mortalidad por consumo de alcohol el nimero de muertes durante los
altimos 5 afos es alto, pese a la pandemia como lo indica la Agencia Nacional de

Seguridad Vial (ANSV) a 2020 en la figura 1, cuya media es de 200 muertes.


https://www.eltiempo.com/vida/salud/victimas-de-accidentes-de-transito-en-colombia-314526
https://www.eltiempo.com/vida/salud/victimas-de-accidentes-de-transito-en-colombia-314526
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Figura 1. Muertes por consumo de alcohol
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Nota. Los datos de la figura 1, indican el nimero de muertes a causa de consumo de alcohol

durante los Ultimos cinco afios, (ANSV, 2021)

Dentro de los elementos normativos para prevenir y promover el consumo
responsable, desde el 29 de diciembre del 2011 rige la ley 1503 de 2011 donde el
Articulo 13, la cual se enfoca en que todos los establecimientos que devenguen un
porcentaje mayor o igual al 40% de los ingresos por la venta de bebidas alcohdlicas se
comprometeran a desarrollar acciones orientadas al consumo responsable de alcohol,
contenidas en un plan estratégico (Normativa, 2011); a esto se suma el decreto 2851 del 6
de diciembre de 2013, el cual en su capitulo Il plantea la creacién e implementacion de
Planes Estratégicos para la Promocion del Consumo Responsable de Alcohol en los
establecimientos de comercio, los cuales tienen como objetivo reducir el consumo, el

impacto social y de salud publica y fortalecer una respuesta frente al consumo.
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Ahora bien, todas las empresas dedicadas al expendio de bebidas alcohdlicas
estan obligadas a realizar actividades de prevencion y promocion sobre el consumo de
bebidas alcohodlicas, como una forma de cumplir a nivel normativo, social y de visibilizar
su responsabilidad frente a este problemética que como se indic anteriormente tiene
consecuencias negativas altisimas no solo en la salud, si no a nivel social, laboral entre
otros; de acuerdo con ello el restaurante gastro bar PIURA S.A.S pese a tener u sentido
de responsabilidad en su proceso misional, no cuenta con un plan estratégico de consumo
responsable que le permita evidenciar formalmente el cumplimiento normativo y su
sentido de responsabilidad social que tiene frente a la ingesta de bebidas alcohdlicas por
parte de menores de edad, lo que puede a futuro a corto plazo traer sanciones y en su
defecto el cierre del negocio.
Formulacion del problema

De acuerdo con el contexto anterior surge la siguiente pregunta de investigacion

¢Cudles son los requisitos documentales para la elaboracién de plan estratégico de

consumo responsable para el gastro Bar PIURA S.A.S.?
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Justificacion

De acuerdo con el Ministerio de Salud, publicada en el documento denominado
Estrategia nacional de respuesta integral frente al consumo de alcohol en Colombia, el
primer contacto con el alcohol lo tienen los jovenes aproximadamente a los 12 afios,
dando como resultado que nueve de cada diez menores de 17 afios ya han consumido
alguna vez alcohol en su vida.

El contexto de consumo, ademas de ofrecer altos riesgos frente a la aparicion de
enfermedades o dafios para la salud resulta preocupante cuando se analizan las
estadisticas del DANE al 2020 en Colombia, con respecto a los nuevos consumidores de
alcohol, el 25,9% de los hombres iniciaron su consumo de alcohol en el Gltimo afio de
estudio secundario, frente al 19,0% de las mujeres; en cuanto a los rangos de edad, se
encuentra que grupos de 12 a 17 y 18 a 24 afios, los cuales representan mas del 50% de
los nuevos consumidores en los Ultimos 12 meses (afio) con incidencias de 24,4% y
31,8% respectivamente;

Ahora bien para el 2020 segun la ANSV se presentaron 5641 muertes por
accidente vehicular clasificadas en infracciones tipo F, consumir en estado de embriaguez
0 bajo los efectos de sustancias psicoactivas; lo cual llevar a inferir que pese a la
pandemia y a las restricciones, y pese a las normas y leyes establecidas para prevenir o
reducir el consumo de alcohol, persisten desviaciones que impiden una efectividad en el
entendimiento y aplicacion de dichas orlas por parte de los actores de la cadena que van

desde el fabricante, distribuidor y consumidor.
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Estas regulaciones entre otras promueven la creacion y adopcion de planes
estratégicos para la promocion del consumo responsable de alcohol son documentos
elaborados de manera participativa por todas aquellas personas que conforman el equipo
humano del establecimiento como: el propietario/a, administrador/a, meseros/as,
bartenders o cantineros, personal de seguridad y aseo, entre otros, son elaborados a partir
de un diagndstico que permita conocer mejor el perfil del cliente que frecuenta el sitio,
los riesgos Y situaciones que se pueden llegar a presentar debido al consumo nocivo de
alcohol en poblacion adulta y lo méas importante, permite identificar los recursos
disponibles para enfrentar las situaciones problematicas con el propdsito de hacer del
establecimiento un lugar méas seguro para todos (Agudelo & Nifio, 2013).

Realizar un diagndstico para la elaboracion de la documentacion de planes estratégicos
para la promocién del consumo responsable de alcohol ayudara a conocer si
verdaderamente se estan generando las condiciones dentro del establecimiento para
prevenir, detectar y controlar adecuadamente las situaciones problematicas derivadas del
consumo nocivo de alcohol por parte de los clientes.

Las actividades de servicio del gastrobar PIURA SAS, indican que el 60 % de la
facturacion corresponden a la venta de bebidas alcohdlicas, producto de la actividad
nocturna del fin de semana, ahora bien, como el restaurante Gastro Bar no cuenta con un
plan de consumo responsable que le permita dar cumplimiento a dicha condiciones,
resulta de vital importancia que desde la gerencia se generen las sinergias y esfuerzos
necesarios para su elaboracion, razon por la cual esta propuesta se convierte en una gran

oportunidad para su desarrollo.
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Asi como la de ofrecer alternativas para los usuarios que no consumen bebidas

alcohdlicas y para quienes van a conducir en el contexto de la seguridad y la educacion
vial. Entendiendo que se busca prevenir los accidentes de transito, anular o disminuir los
efectos de los mismos con el objetivo de proteger a los usuarios de las vias, lo cual
permite mitigar riesgos y conocer si es necesario e importante cuidar tanto a la persona
que se excedidé consumiendo alcohol como a las sociedades que se encuentra alrededor de
esta persona y que otros beneficios tiene, haciendo énfasis en la zona rosa de la ciudad de
Neiva que es donde mas personas se retnen y es el lugar donde mas accidentes de

cualquier tipo pueden presentarse.
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Objetivos

General
Proponer la documentacion para la elaboracion del plan estratégico de consumo
responsable de alcohol en el restaurante Gastro -Bar PIURA de la ciudad de Neiva para el

2022.

Especificos

e Elaborar un diagnostico de caracterizacion del restaurante Gastro Bar PIURA de
acuerdo con los componentes de la guia apara elaboracion de planes estratégicos
dada por el Ministerio de Salud.

o Definir las acciones que promuevan el consumo responsable de alcohol en el
restaurante Gastro Bar PIURA.

e Establecer los espacios de articulacion y rutas de servicios con los entes
municipales de apoyo.

e Disefar el sistema de seguimiento y evaluacion del Plan.
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Marco Referencial
El marco de referencia contiene los antecedentes de la investigacion, asi como las
bases teoricas del estudio empleadas para su desarrollo; asi mismo se incluye en este
marco, una descripcion de conceptos aplicados y la descripcion geogréfica del estudio
para determinar el entorno donde se desarrolla; el marco legal, el cual es un factor clave,
ya que el objeto del estudio es el cumplimiento de la Ley 1503 De 2011 y el decreto 2851
De 2013; este marco se construyé a partir del analisis y descripcion de fuentes
documentales como articulos cientificos, tesis de grado y las leyes objeto del estudio
(Hernandez, 2015)
Antecedentes
En este Yleana Ferrat Clark (2019) las bebidas alcohdlicas han estado presentes

en todas las civilizaciones del mundo. EI consumo abusivo del alcohol representa hoy
uno de los principales problemas de salud pablica en toda América y Europa. Como
objetivo se plantea caracterizar a las personas que consumen bebidas alcohdlicas que
pertenecen al Consultorio 13 del Policlinico “Jos¢ Ramoén Ledn Acosta” de Santa Clara.
Se realiz6 un estudio descriptivo transversal en el Consultorio 13 del Policlinico “José
Ramoén Ledn Acosta” entre febrero de 2013 y mayo de 2015. El universo estuvo
constituido por todas las personas con edad entre 20 y 70 afios. Se seleccion6 una muestra
no probabilistica. Para la obtencion de la informacion se realizo la revision de historias
clinicas, se aplicaron cuestionarios que contemplaron las variables del estudio, de
identificacion de trastornos del consumo del alcohol e indicadores diagnéstico. Como

resultado predominaron las personas con edad entre 20 y 30 afios, del sexo masculino y,
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en el femenino, entre 31 y 40 afos. La escolaridad predominante fue la de
preuniversitario sin terminar y las tres cuartas partes de la muestra eran no profesionales,
el consumo de bebidas alcoholicas fue perjudicial o abusivo, con uso de bebidas
alcohdlicas y héabitos tdxicos asociados con el cigarro. La repercusion social fue la
violencia familiar, el divorcio, la separacion, etc. Finalmente se concluyé que la alta
prevalencia de consumo de alcohol es una sefial alarmante dentro de la situacion de salud,
a su deterioro contribuyen algunas razones psicosociales difundidas entre los
consumidores, las que disminuyen la esperanza de vida de la poblacion y aumentan las
afectaciones en la esfera econdémica y social (Clark, 2019).

Ruth Esther Paucar, Patricia Tania Zambrano (2020), la investigacion tiene
como objetivo determinar la relacion que existe entre la funcionalidad familiar y el
consumo de bebidas alcohdlicas en los estudiantes del quinto de secundaria de la
institucion educativa Mariscal Castilla, Huancayo - 2019. El estudio fue de tipo bésica,
con un nivel epidemioldgico correlacional de disefio no experimental, analitico de
corte transversal. La muestra estad conformada por 228 estudiantes del quinto de
secundaria, utilizando el muestreo no probabilistico intencional. Para la recoleccion de
datos se utilizo; El test del AUDIT y EI cuestionario de Funcionalidad Familiar (FF-
SIL). En cuanto a la funcionalidad familiar el 1,75% de los estudiantes tienen una
familia severamente disfuncional, el 14,47% viven en una familia disfuncional, el
50,44% tiene una familia moderadamente funcional, mientras que solo el 33,33% de
los estudiantes vive en una familia funcional. Por otro lado, el 6.57% de los

estudiantes tienen problemas psiquicos y fisicos con la bebida, el 12.28% tiene riesgo
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con la bebida, mientras que el 81% de los estudiantes no tienen problemas con la
bebida. Los resultados fueron procesados en el paquete estadistico SPSS V-21,y la
prueba chi cuadrado determin6 que la funcionalidad familiar y el consumo de bebidas
alcoholicas estan relacionados, al igual que sus dimensiones a excepcion de la
dimensidn de adaptabilidad que obtuvo un Chi cuadrado de 0,189. Se concluyé la
relacion entre funcionalidad familiar y consumo de bebidas alcohélicas en estudiantes
del quinto de secundaria de la institucion educativa Mariscal Castilla es significativa
(Paucar S & Zambrano E, 2020).

Joel Murillo, Joel Solis (2017) La violencia intrafamiliar y el alcoholismo son
considerados problemas de salud publica, pero relativamente son pocos los estudios
que se han llevado a cabo en paises de Latinoamérica que han examinado
directamente a la violencia intrafamiliar producida por personas bajo los efectos de
bebidas alcohdlicas, ya que en la actualidad el alcoholismo es uno de los mayores
problemas que aquejan a la sociedad afectando principalmente al ntcleo de la misma
como es considerada la familia por lo cual este ensayo esta enfocado en analizar los
resultados de estudios ya realizados a nivel nacional e internacional acerca de las
causas Yy consecuencias que producen la violencia intrafamiliar asociado con el
consumo de bebidas alcohdlica. El trabajo esta realizado con un enfoque descriptivo
y cuantitativo por lo que se interpretan resultados de investigaciones de hasta 5 afios
atras que contienen nuestra tematica utilizando la indagacion de articulos o libros
publicados para recabar toda la informacion necesaria para mostrar datos veridicos

acerca de este tema, esta conformado por marco teorico donde esta reflejado
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conceptos de nuestras variables y resultados de estudios realizados en paises como:
La Habana, Colombia y Ecuador, continuando con nuestro desarrollo en el cual
interpretamos las ideas y resultados de los estudios analizados, llegando a la
conclusidon de que en Latinoamérica el indice de la violencia intrafamiliar en muchas
ocasiones es causada por agresores que se encuentran en estado etilico, de las cuales
los estudios indagados clasifican a los maltratos fisicos, psicoldgicos y sexuales
como los més frecuentes en esta situaciones. También se identificé que la mujer es la
maés afectada en la familia ante este tipo de abuso, aunque los hijos sufren dafios que
pueden ser permanentes como es la exclusion social o un deterioro en el rendimiento
escolar (Murrillo, 2017)

Irza Cerquera, Sindy Cérdoba, Angela Garzon (2018), Los estudios desarrollados
acerca del consumo de bebidas alcohdlicas en los jovenes, se fundamenta en que es en
esta etapa, donde se da inicio y experimento del uso de diversas sustancias.
Investigaciones han demostrado que la edad promedio de inicio es de 16 afios, sin
embargo, en los ultimos afos esta cifra se ha incrementado para edades mas tempranas.
El objetivo es determinar la prevalencia del consumo de bebidas alcohodlicas en
adolescentes y los factores asociados. Como método se realizé revision de literatura en
bases de datos EBSCOhost, Elseiver, Jstor, Proquest, Sage Journals, Scopus, Taylor &
Francis, Wiley online library, Scielo, a nivel mundial y limitada al periodo 2013 y 2018,
Se obtuvo como resultado que la prevalencia actual del consumo de alcohol en
adolescentes esta entre el 30 y 40%. El promedio de edad para iniciar el consumo es de

13,41 afios. El 79.3% de los adolescentes reporta haber tomado alguna bebida alcoholica.
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El consumo de riesgo de alcohol es superior entre jovenes del &mbito rural y los
principales factores asociados son los consumos de figuras del entorno familiar y escolar.
Uno de los principales motivos del consumo es: el entorno social, con el 50.4%. Se
concluy6 que la problemética de consumo de alcohol en adolescentes ha sido abordada a
nivel investigativo y por politicas publicas a nivel mundial y nacional e incluso regional,
sin embargo, el fendmeno se sigue presentando. Existen numerosos factores de riesgo y
protectores para el consumo de alcohol mediados por la influencia familiar (Cerquera,
Cordoba, & Garzén, 2019)

“Pactos por la Vida” hace referencia a realizacion de acuerdos entre instancias
sociales de consumidores de bebidas alcohdlicas, con el fin de que ese consumo no atente
contra la vida de nadie, este programa se enfoca en la necesidad de mitigar y prevenir
dafios o consecuencias negativas a las que conlleva el uso irresponsable de bebidas
alcoholicas que no solo afecta la salud y el bienestar del consumidor sino también de
quien lo rodea, situacion que sucede actualmente en Colombia.

Como programa de prevencion y de mitigacion de dafios, PpV es una estrategia de
educacidn para la salud que propende por la modificacién de estilos de vida que incluyen
habitos de Consumo Probleméatico de Alcohol CPA por parte de personas que conforman
conglomerados socio-culturales particulares, cuya motivacion para el consumo alcohélico
alcanza niveles elevados que llevan a que las acciones que les posibilitarian superar las
problematicas de su existencia, u obtener goce y disfrute en sus interacciones en su medio

social, resulten anuladas por el CPA (Luis Florez, 2013).
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Departamental

En Neiva desde el afio 2008 se desarrolla la estrategia “Embriagate de Vida”
como adaptacion propia del programa pactos por la vida (PpV). Esta estrategia busca
influir directamente en la cultura ciudadana, para promover la proteccién y el cuidado de
la vida, como valores asociados a la interaccion social en contextos de consumo de
alcohol y rumba.

En el marco interinstitucional el disefio e implementacion de la normatividad que
requiere la gestion del riesgo de pactos por la vida en la comunidad, mediante mesas de
trabajo, Recopilacion de normatividad asociada al expendio y consumo de alcohol se
sabe de la normatividad con énfasis en el control de expendio y restriccion en horarios en
sitios publicos. Continuamente se realizé una evaluacion y seguimiento caracterizando el
consumo de alcohol en el territorio e identificando los sitios publicos para conocer un
mapa geo referencial, se realiz6 capacitacion sobre los principios del programa pactos por
la vida dirigida a los integrantes de las mesas técnicas, a los docentes de las instituciones
educativas saludables, a los funcionarios de la administracion municipal y departamental,
a los duefios, administradores y empleados de los bares y discotecas, y 50 jovenes
multiplicadores, finalmente evidenciar, para los habitantes de Neiva, los beneficios de un
consumo (moderado) responsable del alcohol, mediante talleres de sensibilizacion,
participacion de eventos culturales y el desplazamiento de los jovenes multiplicadores en

zonas publicas (Luis Florez, 2013).
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Nacional

Desde el afio 2008, se inicio la estrategia “La Rumba segura te la gozas mas” en
Bucaramanga, con un fuerte énfasis en las estrategias comunicativas y de impacto, el
objetivo de sensibilizar a la poblacion acerca de las consecuencias asociadas al CPA.

Se disefiaron Protocolos “Saber Beber/ consumo seguro” de acuerdo a las
condiciones socioculturales del Departamento, aplicacion de 835 encuestas “que tipo de
bebedor es usted”, diligenciada en el &mbito escolar universitario, ambito comunitario y
ambito laboral, luego concientizar a la poblacion acerca de los riesgos asociados al
consumo de alcohol, mediante talleres y entrevistas promover la moderacion en espacios
de consumo en alianza con los establecimientos y el disefio del protocolo de intervencion
de riesgo (Luis Florez, 2013).

Ingles

Rosalba Pérez (2016), In adolescence, one of the most worrying health risk
behaviors is drug use, and specifically alcohol use. At present, the consumption of this
substance constitutes a serious problem worldwide. A descriptive cross-sectional study
was carried out in January 2014, with the aim of identifying some risk factors associated
with alcohol consumption in adolescents from the “Jestis Menéndez Larrondo” Industrial
Polytechnic, in the Manzanillo municipality. The universe was made up of 189 students,
the sample was made up of 100, randomly selected. To collect the information, a
questionnaire was used. Statistical processing was performed using absolute numbers,
percentages and the Chi Square test (X2). The results are summarized in tables. 93% of

those surveyed have consumed alcohol and 36% had a risky consumption. The
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macrosocial level factors predominated: availability of the substance (88%) and
difficulties in the use of free time (72%). The risk factors associated with the risky
consumption of alcohol were: deformed or scarce information, difficulties in parent-child
communication, family consumption of alcohol, friends who consume alcohol, and
difficulty resisting group pressures (Pérez, 2016).

For Xu Et Al (2017), Over the past three decades, economists and others have
devoted considerable effort to assessing the impact of alcoholic-beverage taxes and prices
on alcohol consumption and its related adverse consequences. Federal and State excise
taxes have increased only rarely and, when adjusted for inflation, have declined
significantly over the years, as have overall prices for alcoholic beverages. Yet studies
examining the effects of increases of monetary prices (e.g., through raising taxes) on
alcohol consumption and a wide range of related behavioral and health problems have
demonstrated that price increases for alcoholic beverages lead to reduced alcohol
consumption, both in the general population and in certain high-risk populations, such as
heavier drinkers or adolescents and young adults. These effects seem to be more
pronounced in the long run than in the short run. Likewise, price increases can help
reduce the risk for adverse consequences of alcohol consumption and abuse, including
drinking and driving, alcohol-involved crimes, liver cirrhosis and other alcohol-related
mortality, risky sexual behavior and its consequences, and poor school performance
among youth. All of these findings indicate that increases in alcoholic-beverage taxes
could be a highly effective option for reducing alcohol abuse and its consequences (Xu &

Chaloupka, 2017).
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Segundo Fabian Chacha (2018) This study analyzed the consumption of alcoholic
beverages in public space and the right to citizen security, it was established in the
Comprehensive Organic Criminal Code, no provisions have been established that
sanction those who use public space for alcohol consumption. The problem currently
determines that in the Ambato canton there is no Municipal ordinance that prohibits and
regulates the subject evaluated, which does not help the police work properly, although in
other cantons of Ecuador a series of ordinances have been established that establish the
measures of the infractions that are framed between 50% of the unified basic salary
according to the bibliographic legal review developed, the study is bibliographic, field,
descriptive, a survey was applied on the need for a documentary legal analysis that details
the need for the creation of a legal provision that allows regulation and prohibits the
consumption of alcoholic beverages, the study sample was 96 lawyers in free
professional practice and 10 officials of the GAD, who with their answers ratified what
was expressed in the problem, also determining as a cause for most lack interest in
controlling public space, there is also no adequate control of who eats Have the infraction
in analysis, they have not attended related cases of this type, because the legal regulations
hardly sanction them, leaving the Municipalities this power. The causes that are
considered to be influential are the Disengagement between citizen security rights and the
Comprehensive Organic Criminal Code, with a lack of interest on the part of the
authorities to promote ordinances, therefore, a document of legal critical analysis was
developed that evidences the need of the creation of a legal provision, where the

characteristics and aspects that an ordinance should have were exemplified based on data
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obtained from revised regulations of other cantons, which mention and support the

obligation of adequate control of public space (Tubon, 2018).

Marco tedrico

Para ampliar la investigacion a continuacion se detallan temas relevantes con
relacion a los planes estratégicos de consumo responsable de alcohol.

En Colombia existe una estrategia nacional de respuesta integral al consumo de
alcohol esta estrategia nacional se sustenta en las politicas y las acciones desplegadas
previamente en Colombia, asi como en los lineamientos de la Estrategia Mundial para la
Reduccion del Uso Nocivo de Alcohol (EMRUNA), adaptados a la realidad del pais,
definiendo su aplicacién y su alcance en el marco de las exigencias y las posibilidades
que se derivan de dicha realidad (MINSALUD, 2013).

Estrategia mundial para la reduccion del uso nocivo de alcohol.

La Estrategia Mundial para la Reduccion Mundial del Uso Nocivo de Alcohol
(EMRUNA), comprende como objetivo:

e Concientizacién sobre la magnitud y la naturaleza de los problemas causados por
el uso nocivo de alcohol

e Construccion de conocimientos sobre la problematica y las alternativas para
superarla

e Fortalecimiento de la capacidad de respuesta para la prevencion y la mitigacion de

los problemas asociados al consumo nocivo de alcohol
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e Fortalecimiento de las alianzas, la coordinacion y la movilizacion de recursos
frente a la problematica; y seguimiento, difusion y uso de la informacion con fines
de promocion, desarrollo de politicas y evaluacion.

La implementacion de la EMRUNA demanda un firme compromiso de cada uno
de los Estados Miembros de la OMS, una estrecha colaboracidn entre estos y la
Secretaria General de la OMS, y un involucramiento activo de asociados internacionales
de desarrollo, organizaciones de la sociedad civil, el sector privado, el estamento
académico y los centros de investigacion social, ademas de las instituciones de salud
publica en todos los niveles (nacional, regional y local) (Ministerio De Salud Y
Proteccion Social, 2013).

Estrategia nacional

El compromiso de reducir el consumo nocivo del alcohol en Colombia constituye
una oportunidad para mejorar la salud y el bienestar social de toda la poblacion y mitigar
las cargas de morbilidad y mortalidad asociadas al alcohol. Sin embargo, el logro de estos
propositos estd mediado por grandes desafios que se deben tener en cuenta en la
formulacion e implementacion de las iniciativas o programas nacionales que se deriven
del compromiso planteado. Consistentemente con los lineamientos expuestos en la
Estrategia Mundial para Reducir el Uso Nocivo de Alcohol (OMS, 2010) y en
consonancia con la realidad nacional, se trata de:

e Reforzar las acciones nacionales y la cooperacion internacional.

e Fortalecer la cooperacion y la coordinacion intersectorial.

e Asignar la prioridad necesaria.
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e Conciliar distintos intereses.
e Centrarse en la equidad.
e Tener en cuenta los contextos especificos.
e Mejorar la informacion.

Politica De Alcohol

Segun un informe de la OMS sobre la situacion mundial en materia de alcohol y
salud, la politica de alcohol se define como “un conjunto articulado de valores, principios
y objetivos para reducir la carga de efectos negativos atribuibles al alcohol en la
poblaciéon”.

Las politicas sobre alcohol cominmente se clasifican en dos categorias:
distributivas y regulatorias. Las politicas distributivas estan hechas con la intencién de
proporcionar o movilizar recursos financieros o de otro tipo para poder lograr un objetivo
publico. Los recursos asignados para educacion preventiva sobre alcohol en los colegios,
la capacitacion al personal de establecimientos de esparcimiento sobre dispensacion
responsable de bebidas alcohdlicas y la provision de tratamiento para las personas con
problemas de abuso/ dependencia de alcohol, son ejemplos de politicas que buscan
reducir el dafio causado por el alcohol o aumentar el acceso a los servicios para ciertos
grupos de la poblacion.

En contraste a las politicas distributivas, las politicas regulatorias buscan influir
en las acciones, conductas y decisiones de otros a través del control directo de personas u
organizaciones. La regulacion economica mediante el control de precios y los impuestos

a menudo se aplica a las bebidas alcoholicas para reducir la demanda y generar ingresos
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tributarios. Las leyes que fijan una edad minima para la compra y un limite de horas para
el expendio se han usado desde hace mucho tiempo para restringir el acceso al alcohol
por motivos de salud y seguridad (social, 2013)

Normativa aplicable a los planes estratégicos sobre el consumo responsable
de alcohol
Es importante que los establecimientos que expenden bebidas alcohdlicas en
Colombia asuman de manera responsable la elaboracion de su Plan Estratégico de
Consumo Responsable de Alcohol. Ademés de cumplir con lo contemplado en la Ley
1503 de 2011 y el decreto reglamentario 2851 de 2013, esta es una oportunidad para
mejorar los contextos de la rumba, generar las condiciones para tener una rumba donde la
mausica, la alegria, el baile sean los protagonistas y transformar la imagen que en algunos
casos tienen los ciudadanos de los empresarios de la rumba y de quienes trabajan alli,
pues piensan que solo los mueve el interés econémico y no contribuyen a generar mejores
entornos para un disfrute seguro y responsable.
Beneficios alcanzados por los establecimientos, a partir de la elaboracion e
implementacion de un plan estratégico sobre el consumo responsable de alcohol
e Disminuyen los conflictos con la comunidad y mejoran la imagen ante las
autoridades.
e Se evitan rifias y peleas dentro del establecimiento y lugares aledafios, impidiendo
dafios materiales y situaciones de emergencia.
e Mejor manejo de las situaciones problematicas se evita que las situaciones se

compliquen o escalen.
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Contar un personal méas preparado con conocimientos claros sobre las bebidas
alcohdlicas, sus efectos y manejo, lo cual evitara casos de intoxicacion por el
consumo excesivo de alcohol y en caso de presentarse, el 14 personal estard mejor
preparado para manejar esas situaciones evitando su empeoramiento.

Los establecimientos ganaran respeto al ser reconocidos como lugares donde se
preocupan por la seguridad y bienestar de sus clientes y el personal que trabaja en
ellos, lo que puede representar un aumento en la fidelidad de los clientes y
consecuentemente un incremento en los ingresos.
Aumenta la fidelidad de los clientes. A la gente le gusta ir a sitios donde se pueda
pasar bien hasta el final.

La imagen del sector mejora si disminuyen las tasas de accidentalidad o violencia
relacionadas con el consumo de alcohol.

Consideraciones para la realizacion un plan estratégico sobre consumo

responsable de alcohol

Es importante caracterizar el establecimiento, es decir, conocer el tipo o perfil del

usuario, riesgos y situaciones que suelen presentarse o que se puedan presentar debido al
consumo nocivo del alcohol en poblacién adulta, asi como identificar los recursos
disponibles para enfrentar estas situaciones. A continuacion, se presenta un ejemplo que

orienta como puede realizar su diagndstico.

¢ Qué tipo de establecimiento es?
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Se realiza la descripcion del establecimiento como qué tipo de clientes lo
frecuenta el tamafio del establecimiento el nimero de personas que trabajan alli, si es un
bar de joévenes o gente mas adulta, o si es un bar donde se realizan show frecuentemente.
Caracteristicas comerciales del establecimiento.

Qué porcentaje de las ventas de alcohol se hace en botella, tragos, jirafas, etc. Se
realiza algun tipo de promocion tipo hora feliz (happy hour), noche de mujeres (ladys
night) u otros.

Caracteristicas del consumo de alcohol en el establecimiento.

Qué tipo de consumo tienen normalmente los clientes: moderado, excesivo,
algunos clientes consumen bebidas sin alcohol, etc.

Comportamientos y situaciones frecuentes asociadas al consumo nocivo de
alcohol:

¢ Qué tipo de situaciones asociadas al consumo nocivo de alcohol son mas
frecuentes? (Rifias, peleas, negativa para pagar la cuenta, falta de respeto hacia los
empleados, dafios en el establecimiento, clientes intoxicados, etc.)

Frecuencia en que se presentan situaciones problematicas

¢ Cuando se presentan mas estos problemas? Un dia especifico de la semana;
fechas especiales como: amor y amistad, Halloween, afio nuevo, etc.

Recursos y oportunidades con que cuenta el establecimiento para prevenir y
resolver situaciones derivadas del consumo nocivo de alcohol.

Se identifican todas las opciones que tiene el establecimiento para organizar una

respuesta efectiva frente a los efectos del consumo inmoderado de alcohol, por ejemplo,
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personal con conocimiento sobre primeros auxilios y manejo de intoxicaciones, empresas
de taxis o chofer elegido, incluir en el mend bebidas sin alcohol y comidas, actividades
extras a la venta de licor (mdsica en vivo, cuenteros, espectaculo de bartenders, show de
magia, etc.).

Identificacion de acciones para la promocién del consumo responsable de
alcohol en el establecimiento

Este es el punto central de este proceso de elaboracién del Plan Estratégico,
definir acciones que promuevan el consumo responsable de alcohol, establecer quiénes
seran los responsables de estas acciones y los plazos para su desarrollo, las cuales
deberén tener en cuenta como minimo lo siguiente:

Capacitaciones dirigidas al personal de los establecimientos de expendio y/o
consumo de bebidas.

Dado que el alcohol es una sustancia que afecta el comportamiento de las
personas, es importante que quienes trabajan en establecimientos donde se vende y/o
consumen bebidas alcohdlicas, tengan un adecuado conocimiento sobre el alcohol; las
cantidades de este presente en los diferentes tragos; sus efectos en el cuerpo; los
problemas que pueden ocurrir derivados de su consumo, entre otras tematicas.

Asi mismo, el personal debe desarrollar habilidades para manejar clientes bajo el
efecto del alcohol de manera amable y respetuosa. El personal de seguridad cumple un
papel muy importante en la identificacion temprana de riesgos para evitar que escalen a

situaciones conflictivas, debe contar con las competencias necesarias para controlar
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situaciones conflictivas como rifias y peleas y aplicar medidas sin alterar el ambiente del
lugar.

Se recomienda entonces identificar qué procesos formativos (charlas,
capacitaciones, cursos, etc.) son ofrecidos por las diferentes instituciones pablicas y
privadas en su territorio. Entidades como las alcaldias, hospitales, centros reguladores de
urgencias, cuerpos de bomberos, agremiaciones, el SENA, organizaciones de la sociedad
civil, entre otros pueden apoyar la implementacion de un plan de capacitaciones.

Estrategias para evitar el ingreso de menores de edad a los establecimientos y
el suministro o venta de bebidas alcoholicas.

Esta demostrado que el uso del alcohol a una temprana edad aumenta el riesgo del
uso de otras drogas més adelante; afecta las funciones cognitivas y el desarrollo del
cerebro, ademas los adolescentes que consumen alcohol se exponen a riesgos como tener
mayores probabilidades de ser sexualmente activos a temprana edad, tener relaciones
sexuales con mayor frecuencia y tener sexo sin proteccion, en comparacion con aquellos
adolescentes que no consumen alcohol; también aumenta la probabilidad de ser victimas
de violacion de abusos sexuales, agresion y robo.

Como es conocido por el gremio del entretenimiento, segin la Ley 1098 de 2006
de Infancia y Adolescencia en el articulo 20, los nifios, nifias y adolescentes seran
protegidos del consumo de sustancias alcoholicas y en la Ley 124 de 1994 se prohibe el
expendio de bebidas embriagantes a menores de edad. También en el articulo 1 de la Ley

124 de 1994 ley se contempla que la persona mayor que facilite las bebidas embriagantes
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0 su adquisicién a menores de edad sera sancionada de conformidad con las normas
establecidas para los expendedores en los Codigos Nacional o Departamental de Policia.

En procura del cumplimiento de la norma y la efectiva proteccion de los menores,
a continuacion, se presentan algunas ideas que pueden ser adoptadas por los
establecimientos para evitar que los menores de edad ingresen a los establecimientos en
los que se expende licor:

Verificar la mayoria de edad de los clientes: Solicitar de manera obligatoria la
cedula de ciudadania como nico documento que garantiza ciento por ciento que una
persona es mayor de edad.

Protocolo para evitar el ingreso de menores de edad: resulta absolutamente
necesario contar con un protocolo establecido previamente en el que estén definidos los
mecanismos que se llevaran a cabo para evitar el ingreso de menores de edad al
establecimiento, los responsables de esta actividad, asi como procedimiento a seguir en
caso de encontrar menores que de alguna manera lograron ingresar y se encuentran
consumiendo licor.

Verificar la mayoria de edad es responsabilidad de todo el personal: Si algin
mesero o cualquier integrante del personal tienen dudas sobre la mayoria de edad de
alguien dentro del establecimiento debe estar entrenado para preguntar de manera
asertiva y solicitar la cédula para verificar su edad sin generar malestar o conflicto.

Contactar a los padres del menor de edad: Si se confirma que hay menores de

edad dentro del establecimiento se debe primero verificar si han consumido bebidas
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alcohdlicas, su estado y si se encuentran en condiciones para abandonar el
establecimiento sin exponerse a riesgos mayores.

Prevencion, deteccion y manejo de incidentes relacionados con la
intoxicacion como resultado del consumo excesivo de alcohol.

El personal debe estar en capacidad de rechazar, a través del didlogo y el trato
respetuoso, el ingreso de personas que muestren signos claros de embriaguez debe estar
atento a aquellos signos que indican que un cliente puede empezar a estar embriagado
para ofrecer alternativas al consumo de alcohol y prevenir que se presenten
intoxicaciones. Estos signos estan asociados al deterioro de la coordinacién, cambios en
el volumen de la voz, cambios en los ritmos del habla, habla poco clara, 0jos rojos, entre
otros, también deben estar preparados para rechazar un pedido de clientes que presenten
signos de alicoramiento y manejar las reacciones que ello ocasione, en los casos en que la
intoxicacién por consumo excesivo de alcohol ya ha sucedido, es necesario proteger a
esas personas para evitar que se hagan dafio a si mismos o0 a otras personas.

Espacios de articulacion y rutas de servicios con las entidades distritales,
municipales, locales y organizaciones gremiales, grupos de vecinos y usuarios.

El papel de los establecimientos de la rumba es fundamental para promover un
consumo de menor riesgo de alcohol, evitar intoxicaciones y conductas de riesgo como la
conduccion bajo efecto del alcohol, sin embargo, es claro que no son los Unicos actores
que intervienen para mejorar el contexto de la noche. Es por esto que dentro de los Planes

Estratégicos para la Promocion de Consumo Responsable de Alcohol cada
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establecimiento debe incluir una linea de accidn que facilite el trabajo articulado con
otros actores.

Es necesario definir estrategias que faciliten la coordinacién y el trabajo con
entidades distritales, municipales o locales y con organizaciones gremiales, grupos de
vecinos y usuarios, que hayan sido identificados en el diagnéstico como parte de la red de
instituciones y organizaciones con quienes es necesario trabajar para mejorar el contexto
de la rumba, maximizando el goce y el disfrute y disminuyendo la posibilidad de
situaciones de riesgo para los clientes y el equipo humano del establecimiento y

conflictos con vecinos.

Disefio del sistema de seguimiento y evaluacion del plan

Luego de definir las acciones que serén desarrolladas durante la vigencia del plan
para promover el consumo responsable de alcohol en su establecimiento, es importante
desarrollar un esquema de seguimiento y evaluacion que le permita conocer si se cumplié
lo planeado, los avances obtenidos y replantear acciones para un nuevo plan.

Qué se puede hacer para realizar seguimiento y evaluacién al plan:

Una manera de hacer seguimiento es realizar encuestas periddicas con sus
clientes, las cuales permitiran conocer la manera en que esta siendo percibido el
establecimiento y al comparar unas con otras podran observar si ha mejorado la opinion y
en general, si las condiciones del establecimiento favorecen o no el consumo responsable
de alcohol.

Frente al monitoreo, seguimiento y evaluacion del plan, se recomienda:
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-Programar el seguimiento conforme a plazos definidos y contar con la
participacion de los encargados de cada accion.
-Compartir en equipo el anélisis de la informacion resultante del seguimiento y la
evaluacion.
-Destinar recursos especificos a las actividades y su seguimiento.

(Diana Agudelo, 2013).

Marco conceptual

Definicion Continuamente se presenta el marco conceptual donde se presentan
conceptos importantes para la investigacion que deben quedar claramente plasmados en
este documento.

Bebidas alcohdlicas

Es aquella bebida en cuya composicion esta presente el etanol en forma natural o
adquirida, y cuya concentracion sea igual o superior al 1 por ciento de su volumen y que
tiene diferente concentracion dependiendo de su proceso de elaboracion (Infodrogas,
2020).

Las bebidas alcohdlicas son fabricadas por diferentes empresas con un porcentaje
(%) de alcohol variado dependiendo el tipo de bebida que sea.

Control de planes estratégicos

Para Henry Fayol el control consiste en verificar si todo ocurre de conformidad

con el Plan adoptado, con las instrucciones emitidas y con los principios establecidos.
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Tiene como fin sefialar las debilidades y errores a fin de rectificarlos e impedir que se
produzcan nuevamente (Zapata, 2012).

Y para George R. Terry el proceso para determinar lo que se esta llevando a cabo,
evaluando y, si es necesario, aplicando medidas correctivas, de manera que la ejecucion
se desarrolle de acuerdo con lo planeado. (Zapata, 2012).

El control se puede definir como la accion de eliminar o limitar el desarrollo de

un evento para minimizar sus consecuencias.

Consecuencias del no cumplimiento del plan

Puede decirse que casi todas las acciones del ser humano tienen algun tipo de
consecuencia, ya que son seguidas por algo que recibio6 la influencia del acto original. Si
una persona almuerza cinco hamburguesas y luego sufre una indigestion, dicho malestar
es una consecuencia de la comida ingerida. (Julian Perez, 2018).

Consecuencia es aquello que supone el resultado o el efecto de algo previo. Existe
una correspondencia entre la consecuencia y el hecho que la genera, puede decirse que
casi todas las acciones del ser humano tienen algun tipo de consecuencia, ya que son
seguidas por algo que recibi6 la influencia del acto original (Julian Perez, 2018).

Se puede decir que consecuencia es el resultado de la exposicion al factor de
riesgo y sus efectos a nivel de locales se matiza en el cierre o en la fiscalizacion de

bienes.
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Emergencia

Una emergencia es una atencion de forma urgente y totalmente imprevista, ya sea
por causa de accidente o suceso inesperado. Depende el &mbito en el que se use, esta
palabra podra tener distintos significados.

El termino emergencia suele ser utilizado por la mayoria de las personas para
conjeturar una situacion que se sali6 de control y como consecuencia, provocé un
desastre (Raffino, 2020).

Plan estratégico

En su forma mas simple un plan estratégico es una herramienta que recoge lo que
la organizacion quiere conseguir para cumplir su mision y alcanzar su propia vision.
Entonces ofrece el disefio y la construccion del futuro para una organizacion, aunque este
futuro sea imprevisible. El plan estratégico también define las acciones necesarias para
lograr ese futuro (Marciniak, 2014).

Plan estratégico de consumo responsable de alcohol

Los Planes Estratégicos de Consumo Responsable de Alcohol son documentos
elaborados de manera participativa por todas aquellas personas que conforman el equipo
humano del establecimiento como: el propietario/a, administrador/ra, meseros/ras,
bartenders o cantineros, personal de seguridad y aseo, entre otros. Estos Planes son
elaborados a partir de un diagndstico que permita conocer mejor el perfil del cliente que
frecuenta el sitio, los riesgos y situaciones que se pueden llegar a presentar debido al

consumo nocivo de alcohol en poblacion adulta y lo mas importante, permite identificar
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los recursos disponibles para enfrentar las situaciones problematicas con el propdésito de
hacer del establecimiento un lugar mas seguro para todos, que promueve el consumo
responsable de alcohol y minimiza los riesgos asociados al consumo (Diana Agudelo,
2013).

Monitoreo del plan estratégico

Las actividades de monitoreo se realizan durante todo el periodo de ejecucion del
plan, sirven para identificar a tiempo los logros, oportunidades, debilidades y amenazas
que se estan presentando de manera que se faciliten los ajustes al proyecto y se
direccionen algunas labores.

Evaluacion del plan estratégico

La evaluacion es una observacion mas integral y sirve para entender si el plan
cumplio con las metas planteadas. Sin embargo, a pesar de las diferencias, se trata de dos
caras de la misma moneda. Ambas actividades estan orientadas a aprender de la
experiencia pasada, mejorar la formulacion y la ejecucion de nuevas acciones y reorientar

las programaciones futuras.

Marco geogréfico

El departamento del huila se encuentra ubicado en la parte sur de la regién andina;
localizado entre los 01°33°08°* y 03°47°32°’ de latitud norte y los 74°28°34"’ y 76°36°47"’
de longitud oeste. Cuenta con una superficie de 19.890 km2 lo que representa el 1.75 %

del territorio nacional. Limita por el Norte con los departamentos del Tolima y
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Cundinamarca, por el Este con Meta y Caquetd, por el Sur con Caqueta y Cauca, y por el

Oeste con Cauca y Tolima (Terridata, 2022) como se indica en la figura 1.

Figura 1. Distribucion politica del departamento del Huila.
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Politica y administrativamente se compone de 37 municipios y tiene una
poblacion de 1.154.577 habitantes de los cuales el 49,9 % son hombres y el 50.1 %
mujeres, posee un area de 19890 km2, con una densidad de 56,44 Hab / Km2; sus
principales sectores econémicos son el agropecuario, minero, petrolero y agroturismo
(DNP, 2020).

Ahora bien, el estudio se ubica en su ciudad capital Neiva la cual esta ubicada
entre la cordillera Central y Oriental, en una planicie sobre la margen oriental del rio
Magdalena, en el valle del mismo nombre, cruzada por los Rios Las Ceibas y el Rio del
Oro. Se compone de un &rea urbana y rural el cual se posiciona sobre un extenso
territorio que va desde la Cordillera Central hasta la Cordillera Oriental. Dentro de sus
limites hay otros centros poblados de primer Nivel (Urbanos): Fortalecillas, Caguan, San
Luis, Guacirco, Vega larga y San Antonio de Anaconia; y de segundo Nivel (Rurales):
Piedra Marcada, El Cedral, El Colegio, San Francisco, El Triunfo, Pefias Blancas, La
Mata, El Venado, Cedralito, Palacios, Pradera, Aipecito, Chapinero y Organos (Alcaldia
de Neiva, 2022).

Su divisién politica y administrativa se ha estructurado a partir de 10 comunas
con 117 barrios y 377 sectores en la zona urbana y 8 corregimientos con 61 veredas y 21
sectores en la zona rural, con un area estimada de 4.594 y 150.706 Hectareas
respectivamente. Cada corregimiento estd asociado a un centro poblado rural que se
constituye en el epicentro de las actividades econdmicas, culturales, sociales y politicas
de la poblacion circundante; el censo poblacional es de 357.392 habitantes de los cuales

el 48,2 % son hombres y el 51,8 % mujeres (Alcaldia de Neiva, 2022).



43

Con respecto a los limites de este, al norte con los municipios tolimenses de

Ataco, Natagaima y Alpujarra y el municipio huilense de Colombia; al Sur con los
municipios huilenses de Santa Maria, Teruel, Yaguara, Hobo y Algeciras; al Oriente con

el municipio metense de La Uribe y el municipio caquetefio de San Vicente del Caguan;

al Occidente con los municipios tolimenses de Planadas y Ataco.

Figura 2. Mapa Administrativo de Neiva
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Nota. La figura 2 muestra la divisién politico-administrativa por comunas del municipio de Neiva

segun IGAC, 2020

El restaurante Gastro bar PIURA S.A.S. se encuentra ubicado en el barrio altico

calle 6 # 14-10; se caracteriza por ser una zona comercial influenciada por la actividad de
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restaurantes, gastro bares con variedad de comidas internacionales y nacionales; su logo

como se indica en la figura 3.

Figura 3. Logo PIURA SAS.
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Nota. Se presenta en la figura 3 el logo del restaurante Gastro-Bar PIURA S.A.S

El restaurante cuneta con 8 trabajadores incluido el administrador, atiende viernes
sabados y domingos, operando a partir de las 8 de la noche con mdsica en vivo.

Marco legal

Constitucion politica de Colombia

ARTICULO 27. DERECHO A LA SALUD. Todos los nifios, nifias y
adolescentes tienen derecho a la salud integral. La salud es un estado de bienestar fisico,
psiquico y fisioldgico y no solo la ausencia de enfermedad. Ningun Hospital, Clinica,
Centro de Salud y demas entidades dedicadas a la prestacion del servicio de salud, sean
publicas o privadas, podran abstenerse de atender a un nifio, nifia que requiera atencion

en salud.



45

Acrticulo 49. La atencion de la salud y el saneamiento ambiental son servicios
publicos a cargo del Estado. Se garantiza a todas las personas el acceso a los servicios de
promocion, proteccion y recuperacion de la salud.

Se Articulo 13 Ley 1503 De 2011

Articulo 13. Establecimientos de expendio y/o consumo de bebidas
alcoholicas. Todos los establecimientos que devenguen el cuarenta por ciento (40%) o
mas de sus ingresos por la venta de bebidas alcohdlicas contribuiran al objeto de la
presente ley. Para tal efecto, se comprometeran a desarrollar acciones orientadas al
consumo responsable de alcohol, contenidas en un plan estratégico.

El Gobierno Nacional definira los objetivos y contenidos que deben comprender
tales planes, en un periodo no superior a un (1) afio a partir de la entrada en vigor de la
presente ley (Normativa, 2011)

Decreto 2851 De 2013

CAPITULO IlI

Planes Estratégicos de Consumo Responsable de Alcohol y su adopcion por parte
de los Establecimientos de Comercio

Articulo 6°. Objetivos de los planes estratégicos de consumo responsable de
alcohol. Los siguientes seran los objetivos de los Planes Estratégicos a adoptar por parte
de los establecimientos de expendio y/o consumo de bebidas alcoholicas:

a) Ofrecer alternativas para los usuarios de los establecimientos de expendio y/o
consumo de bebidas alcohdlicas que no consumen bebidas alcohdlicas y para quienes van

a conducir, en el contexto de seguridad y educacion vial;
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b) Promover el consumo responsable de alcohol entre los usuarios del
establecimiento de expendio y/o consumo de bebidas alcoholicas con el fin de prevenir
situaciones problemaéticas que alteren el ambiente del lugar o que pongan en riesgo a los
demaés usuarios del establecimiento y al personal de este;

c) Generar las condiciones dentro del establecimiento de expendio y/o consumo
de bebidas alcoholicas para responder efectivamente a situaciones problemaéticas
derivadas del consumo inmoderado de alcohol.

Articulo 7°. Contenido de los planes estratégicos del consumo responsable de
alcohol. Los Planes Estratégicos deberan contener como minimo los siguientes aspectos:

a. Diagnostico. Caracterizacion del establecimiento y del perfil del usuario, en los
casos que se pueda establecer, asi como identificar los riesgos y situaciones
problemaéticas que se presentan y/o se puedan presentar debido al consumo problematico
de alcohol en la poblacién adulta. Adicionalmente, establecer los recursos disponibles
para enfrentar las situaciones identificadas.

b. Lineas de accidn. Hacen referencia a los componentes estructurales a
incorporar en los planes estratégicos de consumo responsable de alcohol los cuales
deberan tener en cuenta como minimo las siguientes lineas de accion:

I. Capacitaciones dirigidas al personal de los establecimientos de expendio y/o
consumo de bebidas.

I1. Mecanismos dirigidos a prevenir la conduccién bajo efecto del alcohol.

[11. Estrategias para evitar el ingreso de menores de edad a los establecimientos y

el suministro o venta de bebidas alcohdlicas a estos.
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IV. Prevencion, deteccion y manejo de situaciones problematicas del consumo
nocivo de alcohol por parte de los clientes.

c. Trabajo interinstitucional. Definicion de espacios de articulacion y rutas de
servicios con las entidades distritales, municipales, locales y organizaciones gremiales,
grupos de vecinos y usuarios.

d. Seguimiento y Evaluacién. Desarrollo de mecanismos para la evaluacion y
monitoreo de las acciones propuestas.

Paragrafo. Los establecimientos de expendio y/o consumo de bebidas alcohélicas
deberéan incluir dentro de los planes estratégicos, el personal responsable al interior del
establecimiento de expendio y/o consumo de bebidas alcohdlicas que deberd implementar
cada uno de los contenidos definidos en el presente articulo.

Articulo 8°. Principios de los planes estratégicos de consumo responsable de
alcohol. Los establecimientos de expendio y/o consumo de bebidas alcohdlicas deberan
elaborar y ejecutar los planes estratégicos con fundamento en el principio “Saber beber-
saber vivir”’, contenido en las definiciones de que trata el articulo 2° del Decreto nimero
120 de 2010, el cual orienta entre otros el consumo responsable de alcohol.

Paragrafo. El Ministerio de la Salud y Proteccion Social expedira la guia “Para la
elaboracion de planes estratégicos del consumo responsable de alcohol” y el “documento
técnico sobre los principios saber beber-saber vivir’ y “momentos del saber beber, el
antes, el durante y el después”, los cuales seran publicados en la pagina web del

Ministerio de la Salud y Proteccidn Social, para efectos de su divulgacion.



48

Articulo 9°. Adopcién y cumplimiento por parte de los establecimientos de
comercio de expendio y/o consumo de bebidas alcoholicas de los planes
estratégicos. Los planes estratégicos para el consumo responsable de alcohol de que trata
el articulo 13 de la Ley 1503 de 2011 y su respectiva adopcion y cumplimiento, serén
objeto de vigilancia y control por parte de las Secretarias Distritales, Departamentales y
Municipales de Salud, las cuales verificaran la ejecucion de los mencionados planes a
través de visitas que seran efectuadas a cada establecimiento por lo menos una vez al afio
y de lo cual dejarén constancia en un acta.

Para efectos de la adopcion de los planes estratégicos para el consumo
responsable de alcohol los establecimientos de comercio de expendio y/o consumo de
bebidas alcohdlicas tendran un plazo de seis (6) meses contados a partir de la publicacion
del presente decreto para comunicar por escrito a la Secretaria Distrital o Territorial de
Salud segun corresponda, el plan estratégico elaborado, el cual debera contener los
aspectos y principios sefialados en los articulos 7° y 8° del presente decreto reglamentario

(Normativa, 2011).
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Disefio Metodologico

Tamayo, M Et at (2001), definen el marco metodoldgico como “un proceso que,
mediante el método cientifico, procura obtener informacion relevante para entender,
verificar, corregir o aplicar el conocimiento”, dicho conocimiento se adquiere para
relacionarlo con las hipdtesis presentadas ante los problemas planteados (unesur, 2016).
Tipo y enfoques de la investigacion

Tipo de investigacion

La investigacion de tipo no experimental descriptiva trabaja sobre realidades de
hechos, y su caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacién correcta.
Para la investigacion descriptiva, su preocupacion primordial radica en descubrir algunas
caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fenémenos (Roberto &
Baptista, 2000).

La investigacion transversal en ocasiones se da a conocer como una experiencia
instantanea, y que capta los detalles de un momento determinado, que no se va a repetir y
es unica; lo cual se valida en el hecho de que el estudio se realizara en el primer semestre
del 2022 (Rocha, 2016)

Este proyecto es de caracter descriptivo y contempla los concepto de Carlos
Sabino, el cual se enfoca en investigar realidades de hechos, para de esta manera realizar
una interpretacion correcta sobre la documentacion necesaria para el disefio del plan
estratégico de consumo responsable de alcohol del restaurante Gastro Bar PIURA S.A.S.
en la ciudad de Neiva; de acuerdo con lo anterior esta investigacion se desarrollara de

forma sistematica, siguiendo los lineamientos de la guia para la elaboracion del plan
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estratégico de consumo responsable de alcohol del afio 2013 propuesta por el Ministerio
de Salud y Proteccion Social.

Poblacion y muestra
Restaurante Gastro Bar PIURA de la ciudad de Neiva, cuenta con una planta de

personal integrada por un administrador, dos cocineros, tres meseros y un vigilante.

Recoleccion y analisis de datos

Para la recoleccién de datos en este documento se hara por medio de una
entrevista que se realizara al administrador del restaurante Gastro Bar PIURA; asi como
una lista de chequeo de verificacion de cumplimientos de items contemplados en la guia.

Esta informacion sera registrada en una hoja de Excel, con el fin de establecer de
forma cualitativa y cuantitativa el nivel de cumplimiento.

Las herramientas de anélisis son:

Observacion: La técnica de observacion es una técnica de investigacion que
consiste en observar personas, fendmenos, hechos, casos, objetos, acciones, situaciones,
etc., con el fin de obtener determinada informacion necesaria para una investigacion;
dentro de sus principales caracteristicas se tiene que s intencionada ya que define metas y
objetivos con los hechos con miras a establecer una perspectiva teleoldgica; es ilustrada y
selectiva y descriptiva, ya que trata de describir y explicar el hecho observado
(Castelanos, 2017)

Entrevista: una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados

de investigacion mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una
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muestra de casos representativa de una poblacion o universo mas amplio, del que se
pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas; La
entrevista es muy ventajosa principalmente en los estudios descriptivos y en las fases de
exploracidn, tiene como propdsito obtener informacion en relacion con un tema
determinado; se busca que la informacion recabada sea lo mas precisa posible; se
pretende conseguir los significados que los informantes atribuyen a los temas en cuestion;
el entrevistador debe mantener una actitud activa durante el desarrollo de la entrevista, en
la que la interpretacion sea continua con la finalidad de obtener una compresion profunda

del discurso del entrevistado (Diaz B, Torruco G, Martinez H, & Mildred, 2013)



Fases y actividades metodologicas

Las fases y actividades que componen la metodologia de desarrollo son:

Tabla 1. Fases del estudio

Fase 1-
Diagnostico

Elabora un diagnoéstico de
caracterizacion del
restaurante Gastro Bar
PIURA de acuerdo con
los componentes de la
guia apara elaboracion de
planes estratégicos dada

por el Ministerio de Salud.

Realizar una
caracterizacion del
restaurante Gastro Bar
PIURA

1-Definir el tipo de
establecimiento

2-determinar las caracteristicas
comerciales del establecimiento

3- Caracteristicas del consumo
de alcohol en el establecimiento

4-Comportamientos y
situaciones frecuentes asociadas
al consumo nocivo

de alcohol:

5-Frecuencia en que se
presentan situaciones
problematicas:

6-Recursos y oportunidades con
que cuenta el establecimiento
para prevenir y

resolver situaciones derivadas
del consumo nocivo de alcohol.

Lista de chequeo con

los items que integran
las actividades que se
presentan en la guia
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formato impreso

Fase 2- Acciones

Definir las acciones que
promuevan el consumo
responsable de alcohol en

Disefiar estrategias de
acuerdo con el

Capacitaciones dirigidas al
personal de los establecimientos
de expendio y/o consumo de
bebidas.

Mecanismos dirigidos a evitar
la conduccioén bajo efecto del
alcohol

Estrategias para evitar el
ingreso de menores de edad a

DOFA-FODA

Matriz de anélisis DOFA-

el restaurante Gastro Bar diagnéstico los establecimientos y el FODA
PIURA. suministro o venta de bebidas
alcoholicas.
Prevencidn, deteccion y manejo
de incidentes relacionados con
la intoxicacién como resultado
del consumo excesivo de
alcohol.
. disefar una ruta de
Fase 3- Est_ablecgr los espacios de articulacion con entes Identificacion de organismos de ) s
Articulacion amc_ul_at:lon y rutas de municipales, privados apoyo, publicos y privados, f'cha técnica de Excel
: servicios con los entes T organismos de apoyo
publica municipales de apoyo para fortalecer y asociaciones
' visibilizar el plan
Fase 4- Disefiar el sistema de - S, - .
Mejoramiento seguimiento y evaluacién dlseqar_KPI de control y definicién de m,dlcadores segun Cuadro de mando Hoja de Excel
continuo del Plan. seguimiento para el plan puntos de la guia

Nota se muestra en la tabla 1, las fases que componen el desarrollo del estudio en funcion de los objetivos

propuestos.



Resultados
Diagnostico de caracterizacion del restaurante Gastro Bar PIURA de acuerdo con
los componentes de la guia apara elaboracion de planes estratégicos dada por el
Ministerio de Salud.

Para efectos de realizar el diagnostico inicial, se realiz6 una lista de chequeo para
verificar el cumplimiento del gastro bar con respecto a la guia para preparacion de planes
estratégicos de consumo responsable de alcohol, propuesta por el ministerio de Salud, la
cual arrojo los siguientes resultados por items; la evaluacion general aparece en el anexo
3.

Evaluacién inicial

Figura 4. Componente 1 de cumplimiento

Nivel de cumplimiento item

1.4,

élas ventas de licor en el establecimiento corresponden a

mas del45% de la venta total ? 4%

£El establecimiento cuenta con recursos para prevenir y

) ) ) 4%
resolver situaciones derivadas del consumo de alcohol?

1.3

o
| I I

iSe tiene identificado riesgos y situaciones que se pueden
presentar debido al consumo de alcohol?

1.2,

3%

11

£Se tiene definido el perfil de usuario?

Nota. La figura 4 muestra los porcentajes de cumplimiento del numeral 1 de la guia para la

elaboracion de planes estratégicos para la promocion del consumo responsable de alcohol.

11%
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En la figura 4 se observa el registro de la evaluacion inicial con respecto al grado
de cumplimiento que tiene el gastro bar PIURA S.A.S. frente a los requerimientos de
planes estratégicos; de lo anterior se establece que de un total de 4 item evaluados se
cumple con 4 items que indica el gastrobar si tiene definido el perfil del usuario que
frecuenta el negocio, al igual cuenta con recursos para prevenir situaciones derivadas del
alcohol, al igual que sus ventas representan mas del 45 % de total; no presenta
cumplimiento en la identificacion de riesgos, por lo que la evaluacidn final indica un
porcentaje de cumplimento del 11 % sobre 15%.

Capacitaciones al personal del establecimiento

Figura 5. Evaluacion capacitacién al personal

El establecimiento cuenta con un plan de capacitacién de

Q,
acuerdo =l roll de cada empleado 0%

F El personal cuenta con competendas para controlar 0%
o situaciones conflictivas e
- El personal cuenta con habilidades para el manejo de 0%
(+]

ial dientes bajo efectos de alcohol

i El personal conoce sobre los efectos de las bebidas _ 30
i al cohélicas @

— El personal tiene conocimiento sobre el alcohol v
ial cantid ades presentes enlos tragos

0%

Nota. La figura 5 muestra los porcentajes de cumplimiento del numeral 2 de la guia para la

elaboracion de planes estratégicos para la promocion del consumo responsable de alcohol.
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En la figura 5 se observa un muy bajo nivel de cumplimiento frente a los items

que componen esta dimension; ya que no se han realizado acciones de capacitacion ni se

evidencian mecanismos dirigidos a validar el mismo, por ende, su desempefio es del 3 %.

Mecanismos para evitar conduccion de vehiculos bajo efectos de alcohol.

Figura 6. Mecanismos de prevencién conduccion.

3.8

32, 33 34 35 36 37

3L

Mivel de cumplimiento item

Se ofrecen bebidas sin licor para el conductor elegido
Se monitorea al conductor elegido para evitar el consumo
dealcohol

Secuenta con algin distintivo para identificar al conductor
elegido de la noche

El personal del establecimiento tiene conocimiento sobre

las diferentes estrategias para evitar la conduccion de...

Secuenta con servicio de transporte propio para clientes

El establecimiento ofrece alianzas con parqueaderos para
clientes gue requieran dejar su vehiculo

El personal da a conocer a los clientes las empresas de taxi
disponible para el traslado

El establecimiento cuenta con alianzas con empresas de
taxis para prestar un servicio seguro de traslado a los...

I <%
0%

0%

0%

0%

0%

0%

I >
I >

Nota. La figura 6 muestra los porcentajes de cumplimiento del numeral 3 de la guia para la

elaboracion de planes estratégicos para la promocion del consumo responsable de alcohol.

En la figura 6 se observa un muy bajo nivel de cumplimiento frente a los items

que componen esta dimensidn; ya que no se cuenta con alianzas o convenios para

parqueaderos, n flota propia para el traslado de clientes en estado de embriaguez, a lo que

se suma que no existe un protocolo de monitoreo o identificacion del conductor elegido

para la prevencion de consumo de alcohol; por ende, la puntuacion total es del 4 % frente

a un total de 14 %.



Estrategias para evitar el ingreso el ingreso de menores de edad

Figura 7. Puntuacién sobre estrategias ingreso menores de edad.

Nivelde cumplimiento frem _ 3%

o
=t
Secuenta con un protocolo en el gue estén definidos los 0%
mecanismos para evitar el ingreso de menores de edad
~i Serealiza seguimiento al interior del establecimiento para 0%
= verificar la presencia de menores de edad
- Sesolicita la cedula de ciudadania al ingreso del 59
= establecimiento

Nota. La figura 7 muestra los porcentajes de cumplimiento del numeral 4 de la guia para la

elaboracion de planes estratégicos para la promocion del consumo responsable de alcohol.

Se observa el no cumplimiento de los items asociados a la verificacion sobre
presencia de menores edad al interior del establecimiento y sus mecanismos de
prevencion, por lo que la puntuacién total asignada a esta dimension es de 5 % de

cumplimiento.
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Prevencion, deteccion y manejo de incidentes relacionados con la intoxicacion por

consumo de alcohol.

Figura 8. Puntuacién de prevencién y manejo incidentes por intoxicacion.

i
(T}
Se encuentra definido la ruta de manejo en caso de un 0%
riesgo o emergencia por intoxicacion °
= El personal tiene la capacidad de prestar primeros auxilios 0%
i a quien presente intoxicacion
B Pentece qus suspanda ot consumo de atcoror NN >
i cliente de gue suspenda el consumo de alcohol 9
i Se ofrecen alternativas de consumo a clientes para evitar 0%
i intoxicaciones que presenten signos embriaguez °
— El personal se encuentra capacitado para evitar el ingreso 0%
. 0
(T}

de personas con claros signos de embriaguez

Nota. La figura 8 muestra los porcentajes de cumplimiento del numeral 5 de la guia para la

elaboracion de planes estratégicos para la promocion del consumo responsable de alcohol.

Se observa un bajo nivel de cumplimiento frente a este item, el cual se concentra
en que no se cuenta con planes o proceso de formacidn sobre manejo y persuasion de
clientes, a lo que se suma no contar con los primeros auxilios ni la ruta de manejo sobre
el riesgo, por lo que la puntuacion total es del 2 % lo que indica un bajo nivel de

cumplimiento frente a este item.
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Definicion de espacios y servicios de articulacion con entidades o vecinos.

Figura 9. Puntuacién sobre espacios y articulacién con entidades

o
i
Se tiene alanzas con la policia o autoridade s locales para e 0%
mejoramiento de la rumba
~ Se tienen ident ficadas las agre miaciones de bareso 59
= establecimientos nocturnos en la ciudad

Se tiene identificado la oferta institucional presente en la zona que
= ofrecen espacios formativos frente al consumo responsable de 0%
alcoho

Nota. La figura 9 muestra los porcentajes de cumplimiento del numeral 6 de la guia para la

elaboracion de planes estratégicos para la promocién del consumo responsable de alcohol.

Con respecto a la puntuacion sobre espacios y articulacion con entidades, se
identifica un nivel de cumplimiento del 5 %, esto debido a que no se cumple con los
items de oferta institucional para espacios formativos y alianzas locales para el

mejoramiento de la rumba.
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Sistema de seguimiento y evaluacion del plan estratégico de consumo responsable de

alcohol.

Tabla 2. Cumplimiento sistema de seguimiento

Sistema de seguimiento y evaluacion del

. Calificacion .
plan estratégico de consumo responsable Cumple No cumplen otorgada Observaciones
de alcohol. g

Se realizan encuestas periodicas a los
clientes para verificar la percepcion de las No hay
estrategias de consumo responsable de Encuestas de encuesta de
7.1. | alcohol servicio 3% 0 0% servicio
Se realizan reuniones con los empleados registro de
7.2. | para retroalimentar avances del plan socializacién | 3% 0 0% no hay registro
Se tienen planteados indicadores a partir de | Documento
7.3. | las acciones definida en el plan KPI 2% 0 0% no existe plan
Se realiza seguimiento conforme a los Sistema de
plazos definidos para el desarrollo de las gestion de
7.4. | acciones del plan calidad 2% 0 0% no existe plan
Se socializan los resultados del seguimiento | Registro no hay registro
7.5. |y evaluacion del plan socializacién | 2% 0 0% socializacion
Plan de no se evidencia
Se asignan recursos para el desarrollo de las | consumo asignacion de
7.6. | actividades del plan y seguimiento responsable | 2% 0 0% recursos
Nivel de cumplimiento item 14% 0%

Nota. La tabla 2, muestra el nivel de cumplimiento de los items que componen el numeral 7 de la

guia para la elaboracion de planes estratégicos para la promocion del consumo responsable de alcohol.

Con respecto a esta dimension se identifica el no cumplimiento de las actividades
que componen este item, por ende, su puntacion total es cero.
Anélisis general

De acuerdo con los resultados generales, el nivel de cumplimiento evaluado es del
30 % frente a la temética de consumo responsable, lo que es muy bajo frente a los
requisitos que demandan el plan de consumo responsable; frente a esto los resultados

analizados por dimension indican lo siguiente de acuerdo con la figura 10.
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Figura 10.Puntuacidn total Diagndstico inicial Plan de consumo responsable.

Total

Sistema de seguimiento v evaluacion del plan estratégico de
consumo responsable de alcohol.

Definicion de espacios v servicies de articul aci én con
entidades o vecinos.

Prevencion, detecdon v manejo de incidentes relacionados
con la intoxicacién por consumo de alcohol.

Estrategias para evitar el ingreso el ingreso de menores de

edad
Mecanismos para evitar conducd on de vehiculos bajo
efectos de alcohol.

Capacitaciones &l personal del establecimiento

Diagnostico o caracterizacion del establecimiento

s 0%
' 0%

A s

M 2

A %

/e o«

0 =

A 1%

Nota. Se muestra en la figura 10 los resultados porcentuales de los numerales recomendados por la

guia para el cumplimento del plan estratégico para la promocién del consumo responsable de alcohol en el

Gastro-Bar PIURA.

En la figura 10 se indica el bajo nivel de cumplimiento marcado por una

puntuacion total de 30 % de cumplimiento; los aspectos de menor evaluacion fueron los

items de seguimiento y evaluacion con un 0 %.

Diagnostico de caracterizacion del restaurante Gastro Bar PIURA S.A.S. segun

componentes de la guia apara elaboracion de planes estratégicos dada por el

Ministerio de Salud.

Para elaborar el diagnostico del restaurante debemos tomar el contexto en cual se

realiza; de acuerdo con lo anterior se tiene:

Restaurante PIURA
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El restaurante PIURA S.A.S, es una organizacion por acciones simplificada, con
matricula de inscripcion ante Camara de comercio # 301027 de agosto 3 de 2017; cuya
actividad principal es segin codigo CIIU 15611 “Expendio a la mesa de comidas
preparadas (Restaurante); como actividad secundaria segtin codigo CIIU “Catering para
eventos” y como otras actividades segun codigo CIIU 15630 “expendio de bebidas
alcoholicas para el consumo dentro del establecimiento”.

La empresa tiene como consideraciones misionales el servicio de comida a la mesa,
bajo altos estandares de calidad de comida peruana y nacional, ofreciendo a sus clientes
las mejores alternativas de una alimentacion nutritiva y una experiencia de gastronémica
Unica en su sector; dentro de su vision la compafiia tiene proyectado para el 2025, ser la
primera empresa gastrondémica en la opcion de diferentes consumidores del indole local,

nacional e internacional.

Figura 11 . Restaurante PIURA Gastro Bar

Nota. Se indica en la figura 11 la presentacion fisica del Gastro Bar PIURA.
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En horario nocturno el restaurante presenta show en vivo de masica de cuerda,
cubana, son, bolero entre otros, asi como martitas del ambito nacional, regional y local.

Para la elaboracion del diagndstico, este se desarroll6 en funcion de los siguientes
lineamientos:

Pregunta 1 — ¢ Qué tipo de establecimiento es segun sus clientes?

Es un establecimiento dirigido a todo tipo de clientes incluyendo a menores de
edad acompafiados de sus padres. En el dia es restaurante y lugar de tertulia de grupos
sociales; en la noche el Gastro Bar tiene una area para conversar y beber a mediana
escala, un area para escuchar masica en vivo.

El 60 % de los clientes son fijos, y tienen una frecuencia de visita de 2 veces por
semana, en especial viernes, sabado.

Con respecto al tamarfio del restaurante Bar, tiene 40 mesas de 4 puestos o sillas,
con una capacidad maxima de aforo de hasta 200 personas. Posee una barra de consumo
de uso nocturno; tiene 13 personas distribuidas en 1 gerente general, 1 administrador, 2

de staff de seguridad, 5 de cocina y 4 meseros.
Pregunta 2 ;Caracteristicas comerciales del establecimiento?

De acuerdo con el administrador Cristian Alexis Rodriguez Gonzalez, el 68 % de
las ventas corresponden a bebidas alcohdlicas; las cuales se distribuyen en 55 % en
botella, 10 % en copas y 3% en probeta; de acuerdo con su planificacion de eventos se
celebran fechas especiales como dia de la madre, del padre, san pedro entre otras; ofrece

show en Vivo después de las 10 de la noche los fines de semana.
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Figura 12. Celebracion eventos y hora feliz

Nota. Se muestra en la figura 12 una noche de celebracién en el Restaurante Gastro Bar PIURA,

en la modalidad de servicio “celebracion cumpleafios”

Pregunta 3- ¢ Caracteristicas del consumo de alcohol en el establecimiento?

La mayoria de los clientes consumen de forma moderada, se estima que el
promedio de consumo por persona en una noche de fin de semana hasta las 2 am, es de
3,5 cerveza en botella, 1.3 botella de aguardiente, 1 botella de vino o campafia entre otras.

Solo un 5% de los clientes consumen bebidas sin alcohol.

¢Pregunta 4- Comportamientos y situaciones frecuentes asociadas al consumo
nocivo de alcohol?

A la fecha no se han presentado antecedentes con no querer pagar la cuenta,
peleas, irrespeto al mesero entre otros, dafios al establecimiento entre otros.

De acuerdo con lo anterior no se tiene evidencia de problemas en ninguna fecha

de celebracion sea para adultos o jovenes.
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¢Recursos y oportunidades con que cuenta el establecimiento para prevenir y
resolver situaciones derivadas del consumo nocivo de alcohol?

Recursos y oportunidades con que cuenta el establecimiento para prevenir y
resolver situaciones derivadas del consumo nocivo de alcohol.

Identifique todas las opciones que tiene para organizar una respuesta efectiva
frente a los siguientes elementos:

¢efectos del consumo inmoderado de alcohol, por ejemplo?

- Personas lideres dentro del establecimiento con motivacion para disefiar y
coordinar acciones Rta- Administrador y jefe de cocina,

- Personal con conocimiento sobre primeros auxilios y manejo de
intoxicaciones., No tienen personal con este perfil.

- Alianzas con otros establecimientos, empresas de taxis, parqueaderos y
otros actores de la rumba; actualmente se tiene alianza con la empresa Taxis rojos.

- Oferta de formacion proveniente de entidades publicas y privadas en
temas como: manejo de emergencias, primeros auxilios, sustancias psicoactivas, entre
otros. Se han dado capacitaciones sobre sustancias psicoactivas, consumo responsable a
personas base de la institucion.

- Posibilidad de ampliar la oferta del lugar a otras actividades ademas de la
venta de licor (musica en vivo, cuenteros, espectaculo de bartenders, show de magia,
etc.).

Actualmente en el horario nocturno, se presenta show en vivo.
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- Incluir dentro de la carta opciones de bebidas sin licor y comidas, si no la

tienen. Ya se encuentran incluidos

Figura 13. Evento Casual amigas

Nota. Se muestra en la figura 13 una noche de celebracién en el Restaurante Gastro Bar PIURA,

en la modalidad de servicio “Entre amigas”



66

Numeral - 4.2. Acciones para la promocion del consumo responsable de

alcohol en el restaurante Gastro Bar PIURA.

En este capitulo se desarrollaran las dimensiones identificadas en el diagnostico

como lo son conocimiento del negocio, (4.2.1.) capacitaciones dirigidas al personal de

los establecimientos de expendio y/o consumo de bebidas. 4.2.2 Mecanismos dirigidos a

evitar la conduccion bajo efecto del alcohol, (4.2.3) estrategias para evitar el ingreso de

menores de edad a los establecimientos y el suministro o venta de bebidas alcohdlicas;

(4.2.4) prevencion, deteccion y manejo de incidentes relacionados con la intoxicacion

como resultado del consumo excesivo de alcohol.

Tabla 3. Nivel de cumplimiento sobre consumo responsable.

Dimension Puntuacién META
Diagnostico o caracterizacion del establecimiento 11% 100%
Capacitaciones al personal del establecimiento 3% 100%
Mecanismos para evitar conduccion de vehiculos bajo
efectos de alcohol. 4% 100%
Estrategias para evitar el ingreso el ingreso de menores de
edad 5% 100%
Prevencion, deteccién y manejo de incidentes relacionados
con la intoxicacion por consumo de alcohol. 2% 100%
Definicidn de espacios y servicios de articulacion con
entidades o vecinos. 5% 100%
Sistema de seguimiento y evaluacion del plan estratégico de
consumo responsable de alcohol. 0% 100%

Nota. En la tabla 3 se analiza en grado de puntuacién obtenida en los numerales o dimensiones del

diagnostico para el desarrollo de acciones 0 estrategias de promocidn y prevencion del consumo

responsable de alcohol.



Segun lo anterior, los bajos porcentajes de cumplimientos evidenciados en la

evaluacion inicial conllevan a la generacion de acciones para cada dimension como se

describe a continuacion:

Conocimiento del negocio

Las acciones propuestas en este factor se describen en la tabla 3 presentada a

continuacion:

Tabla 4. Acciones para conocimiento del negocio.
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Tiempo
Factor para Recursos Presupuesto
Estrategia Objetivo Responsable  ejecucion KPI  Meta Resultado
intervenir necesarios estimado
(Dia)
Documentaci . Resma papel-
on Identificar de acuerdo con Equipo
Perfil del Y el contexto actual de flujo  Administrado computo-
. caracterizacio . . 3 NA
usuario N de clientes al negocio, el r Impresora-
n del perfil de . e
0S USUArios perfil de este Administrado
r
Elaborar la matriz de
. riesgos en funcién de los o
Descripcién . %
L de riesgos riesgos que se desprenden o Avance
Identificacio : de la ingesta de alcohol ~ Administrado P .
n de riesgos derivados del en el negocio por parte de r 4 Técnico Hseq matrl_z/ 1- Documento
consumo de o lientes, estos riesgos Matnz caracterizacion
alcohol comprenden los causados $ 300.000,00 Total 1090 Negocio. 2-
por los clientes 0 Matriz de
riesgos.
Definir un presupuesto
Prevencion y estimado para la
realizacion del plan de NA
recursos p
consumo de responsable
por parte de los duefios
Presupuesto del negocio con el fin de
de evidenciar la asignacion
intervencién  de recursos. Accionista NA

Nota: se presenta la estructura de las acciones correspondientes al conocimiento del negocio.
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En la tabla 4 se observa el cuadro de acciones disefiado para mejorar el nivel de
cumplimiento frente al conocimiento del negocio y el cliente que deben tener sus
propietarios y administradores; esto implica un trabajo de descripcion y caracterizacion
por parte del adiestrador, sobre el cual recae la responsabilidad de las acciones a realizar
y de la gestidn de recursos para su ejecucion; las acciones mas relevantes comprenden la
caracterizacion del cliente y la elaboracion de la matriz de riesgos que se pueden generar
por parte de los clientes a causa del consumo de alcohol en el Gastro Bar.
Materializacion de las estrategias
Elaboradas las estrategias es necesario para su aplicacion elaborar o desarrollar
las diferentes acciones propuestas como se indica a continuacion:
e Ficha de perfil del usuario: Comprende una caracterizacion precisa del cliente que
frecuenta el Gastrobar en aras de poder desarrollar las estrategias dirigidas a los
mismos como parte de la politica de prevencion; esta ficha debe diligenciarse por el

administrador y presenta la siguiente estructura:

Tabla 5. Ficha Caracterizacién

Sistema de gestién de calidad Cédigo SGC-PR-01

Version 1

Protocolo para control y seguimiento del conductor elegido

Cuisine”

NIT: 901103260-1 Fecha

Nombre del cliente
Teléfono

Ocupacién

1- ;Qué tipo de vehiculo usa para llegar al Gastro Bar?

Carro propio Taxi Ruta Moto
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2- ;Qué tipo de reuniones realiza en el Gastro Bar?

Familia Pareja Amigos Empresa Negocios
3- {Qué tipo de bebidas consume?
Cerveza Whisky Tequila Vodka Aguardiente  Jugos Gaseosas
4- ;Qué tipo de platos consume?
Comidas
Carnes res pescado pollo barbecue répidas

Nota: se presenta la estructura de la ficha técnica para establecer el perfil del cliente.

e Descripcion de riesgos: De acuerdo con la entrevista realizada los riesgos que se
desprenden a partir de la ingesta de alcohol en el Gastro bar son

Riesgo de rifias: Riesgo que resultan de la ingesta en exceso de alcohol que potencia

comportamientos antisociales de los clientes por multiples causas dentro del

establecimiento; estos pueden ser agresiones verbales, fisicas o mixtas.

Riesgo de intoxicacién: EI consumo en exceso puede provocar reacciones a nivel funcional del

cuerpo que se traducen en patologias como intoxicacion, alergia entre otras.

Riesgo de accidente de transito: La ingesta de alcohol genera cambios en el estado racional y
funcional en los que se encuentra suefio, perdida del equilibrio, decisiones equivocadas, esta
situacion se puede presentar si un cliente opera un vehiculo en estado de alicoramiento lo cual es
un riesgo de alto impacto cuyos efectos van desde dafios a infraestructura, lesiones, invalidez o la

muerte en el peor escenario.



Numeral - 4.2.1. Capacitaciones dirigidas al personal del Gastro — Bar PIURA.

Las acciones propuestas en este factor se describen en la tabla 4 presentada a

continuacion:

Tabla 6. Acciones de capacitacion necesarias para el negocio.
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Factor por Estrateqi Obieti R bl ‘_nampp Recursos Presupuesto KPI Met Resultad
intervenir strategia Jetivo esponsable eJ?CDL:,:')OH necesarios estimado eta esultado
Elaborar un plan
Conocimientos documentado de
sobre alcohol y Plan integral de  capacitaciény
aspectos formacion sobre  entrenamiento en
técnicos de lag  Prevencion de tematicas como que
i consumo de es alcohol, grados de
bebidas bebidas alcohol, efectos del Dlgﬁuii:tzmr?il
alcohélicas alcohol a nivel se g
Efectos del fisiolégico y L
alcohol psicolégico. % Avance capacitacion
Persuasion y elaboracion del Zntrenamiento
manejo de plan/ plan total sobre alcohol
clientes bajo el ~ Habilidadesy  Establecer una de capacitacion y efectos ’
consumo de competencias  capacitacion sobre entrenamiento manejé de
alcohol parael manejo  habilidades y clientes bajo
Habilidades y de conflictos técnicas de efectos del
competencias persuasion Administrador, Resma papel- alcohol
necesarias para el gerente Equipo
Plan de manejo de clientes negocio y 4 computo- $ 100%
) capacitaciény  bajo efectos del accionistas Impresora-  +00-000,00
manejo de entrenamiento  consumo de alcohol o
conflictos : Administrador
sobre manejo de
conflictos
Proveer de
conocimientos,
habilidades y
competencias para la
Plan de toma de decisiones Plan de
formacién y asociadas con formacion y
Primeros capacita_cic’)n t_svenftos que entrenamiento
L sobre primeros  implican manejo de sobre
auxilios o . . .
auxilios, lecciones, heridas o primeros
manejo de eventos que auxilios y
incendios, comprometan la # horas tomadas manejo de
técnicas de salud de los clientes de lesiones y
inmovilizacién,  bajo efectos del capacitacién/total protocolo de
tipos de heridas  consumo de bebidas de horas del manejo
y manejo inicial alcohélicas programa lesiones

Nota: se presenta la estructura de las acciones correspondientes a capacitaciones necesarias para el

negocio.

De acuerdo con la tabla 6, para dar cumplimiento con este factor, se propone

elaborar un plan integral de formacion y capacitacion que contempla conceptos sobre

alcohol, grados de concentracion de bebidas que se expenden en el gastrobar, asi como
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efectos a nivel fisioldgico y psicoldgico a partir de la ingesta; el plan de manejo integral
para primeros auxilios y manejo de lesiones mediante protocolo el cual debe incluir la
ruta y los entes de apoyo; en esta accion la responsabilidad es del administrador quien
debe a su vez en el caso del plan de primeros auxilios y de manejo y persuasion del
cliente coordinar las actividades para certificar los cursos ya sea en convenio con El
SENA , Bomberos oficiales y la oficina y de gestion de desastres de la alcaldia
municipal de Neiva.

Materializacion de las acciones
Segun las estrategias de este item se presentan las siguientes herramientas para su
aplicacion:

e Plan integral de formacion

Tabla 7. Maestra formacidn con enfoque preventivo y correctivo

Plan integral de formacién sobre prevencion de consumo de bebidas alcohélicas Hrs total del plan = 25
Dimension » # Materiales - Requiere .
Plan del plan Programa de formacién Horas requeridos Objetivo convenio A cargo de Dirigido A
Trabajadores

Proporcionar elementos
conceptuales y técnicos sobre

1 El alcohol y sus efectos. 4 las caracteristicas del alcohol, Si-SENA Gerencia Gastrobar
con mecanicos de tener la

del Gastrobar
PIURA-
clientes-bares

realidad del contexto. y comunidades

de la zona
Dar a conocer las escalas de
alcohol que son sancionatorias Trabajadores
a conductores bajo efecto de del Gastrobar
2 Ley 1696 de 2013 1 consumo de alcohol y las Si-SENA Gerencia Gastrobar- proveedores PIURA-
naciones de tipo penal y clientes-bares
Video B administrativos a las que se y comunidades
ldeo ean|1- enfrentar en caso de un de la zona
resgﬁlzrage "~ incidente o accidente
- Establecer de forma conceptual Trabajadores
acrilico- s N
” la categorizacion de bebidas en del Gastrobar
Prevencion Formato de i
3 Clasificacion de las bebidas 2 asistencia-sala fupcmn del gradq de alcohol, Si-SENA Gerencia Gastrobar-proveedores PIURA-
I asi como sus posibles efectos clientes-bares
de formacion - A :
A en conducir bajo efectos del y comunidades
Area de alcohol de la zona
maniobras . .
Dar a conocer las creencias Si- Trabajadores
actuales que giran en torno al Bomberos del Gastrobar
4 glllglc;soﬁ;lealldades entorno 2 consumo de alcohol y su g::g:?l:z'e Alcaldia Neiva-Oficina atencién ciudadana (F:’IIiLeJr:fg—-bares
:ﬁiggzdei?a?'ras a desmentir gestion del y comunidades
riesgo de la zona
Si- Trabajadores
Tematica orientada a proveer Bomberos del Gastrobar
Manejo de emergencias y de conceptos basico y oficiales- .- PIURA-
5 primeros auxilios 4 fundamentales sobre primeros oficina de Bomberos oficiales clientes-bares
auxilios gestion del y comunidades

riesgo de la zona



8 Cori

Mediacion de conflictos. 4
Manejo de incendios 3
rectivo  Manejo de lesiones 3
Técnicas de inmovilizacion 2

programa de formacion
disefiado para entender y
adoptar técnicas de persuasion
y manejo de clientes bajo
efecto del alcohol.

Proporcionar los conocimientos
bésicos para el manejo de
incendios presentados durante
la apertura del gastro bar a
clientes

Proporcionar los conocimientos
bésicos para el manejo de
lesiones presentadas durante la
apertura del gastro bar a
clientes

Proporcionar los conocimientos
bésicos para el manejo de
incendios presentados durante
la apertura del gastro bar a
clientes

Si-SENA

Si-
Bomberos
oficiales-
oficina de
gestion del
riesgo

Si-
Bomberos
oficiales-
oficina de
gestion del
riesgo

Si-
Bomberos
oficiales-
oficina de
gestion del
riesgo
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Alcaldia Neiva-Oficina atencién ciudadana

Bomberos oficiales

Bomberos oficiales

Bomberos oficiales

Trabajadores
del Gastrobar
PIURA-
clientes-bares
y comunidades
de la zona
Trabajadores
del Gastrobar
PIURA-
clientes-bares
y comunidades
de la zona
Trabajadores
del Gastrobar
PIURA-
clientes-bares
y comunidades
de la zona
Trabajadores
del Gastrobar
PIURA-
clientes-bares
y comunidades
de la zona

Nota: Se presenta la estructura de las acciones correspondientes al plan integral de formacién.

La tabla 7 describe de forma especifica el plan de formacion segin las

necesidades de prevencion y correccion de situaciones asociadas a conceptos técnicos

sobre las bebidas, manejo de conflictos, primeros auxilios entre otros, lo cuales se

amparan en la ley 1503 de 2011.

Numeral - 4.2.2. Mecanismos para evitar conduccién de vehiculos bajo efectos de

alcohol

continu

Las acciones propuestas en este factor se describen en la tabla 5 presentada a

acion:

Tabla 8. Acciones de capacitacion necesarias para el negocio.

Factor por Tiempo Recursos Presupuesto
. pe Estrategia Objetivo Responsable  ejecucion . up KPI Meta Resultado
intervenir (Dia) necesarios estimado
Desarrollar un Elab_orar un protocolo_de Protqcolo de
] monitoreo y el mecanismo monitoreo-
Monitoreo  plan de control y de identificacion para implementacion
del seguimiento para revenir el consurpno de ma%illa ara
consumo el conductor P % P
. alcohol por parte del Resma papel- o conductor
elegido . ! cumplimiento ;
conductor elegido. Equipo $ de elegido-
ini - 0,
Elaborar un Elabprar la ruta que debe Administrador 15 computo 250.000,00  actividades/total 100% protocolo de red
protocolo de seguir el personal que labora Impresora- o de apoyo
., ; : L actividades
Prevencion  apoyo a clientes  en el gastro bar, mediante Administrador empresas y
: . programadas .
de bajo efectos del  secuencia de pasos para dar organismos para
conduccion alcohol a través  apoyo en la consecucién de acompafiamiento

de redes de
apoyo para

transporte para el traslado de
clientes bajo efectos del

conductor
elegido 0
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transporte y consumo de alcohol en el
seguridad gastrobar.

Elaboracion y
socializacion de  Elaborar un pasquin

pasquin sobre informativo para entrega a
Organismos  organismos de clientes sobre nimeros
de apoyo como telefénicos de apoyo para
articulacion  taxis, traslado, seguridad,
parqueaderos y parqueaderos y policia para
seguridad de traslado de conductores.

clientes

requerimientos
de transporte de
clientes bajo
estado de
consumo de
alcohol

Nota: Se presenta la estructura de las acciones correspondientes a capacitacion.

Segun la tabla 8, las acciones propuestas como mecanismos para evitar la
conduccidn bajo efectos de consumo de bebidas alcohdlicas, las cuales parten de la
elaboracion de protocolos o rutas que incluyen pasos para actuar y monitorear
conductores elegidos, asi como las redes de apoyo para la consecucion de conductores
elegidos, parqueaderos y taxis que garanticen transporte y seguridad para los clientes del
gastrobar.

Materializacion de las acciones

Para el desarrollo de las estrategias disefiadas se plantea:

e Plan de control y seguimiento para el conductor elegido.

Se elaboro el siguiente protocolo para seguimiento y control conductor elegido
(Ver anexo 4)
e Elaborar un protocolo de apoyo a clientes bajo efectos del alcohol a través de

redes de apoyo para transporte y seguridad.

De acuerdo con la estrategia planteada el protocolo a seguir contempla las

indicaciones presentadas en el anexo 5.
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e Elaboracién de pasquin sobre organismos de apoyo como taxis, parqueaderos y
seguridad de clientes
El pasquin disefiado para tal fin comprende los siguientes organismos de apoyo:

Figura 14. Pasquin nimeros de apoyo

- NUmeros que te salvan

S E

1 23 ine'ilevl;gencnas -
NEIVA
Policia e

1 26 carreteras %

Cruz Roja

1 3 2 Colombiana _+

i i

144 Defensa Civil @

Transito y

8759378 accidentes jﬁ“
ervicio ‘%
125

ambulancias ‘X‘ ——
£ Atencidn de
- desastres. a

6766666 Toxis

Nota. En la figura 14 se relaciona los principales nimeros de contacto tanto privados como

publicos para atencién de acuerdo con la rutas o espacios de articulacidn necesarios para la atencion.



Numeral - 4.2.3. Estrategias para evitar el ingreso de menores de edad a los

establecimientos y el suministro o venta de bebidas alcohdlicas.

La accion propuesta en este factor se describe en la tabla 6 presentada a

continuacion:

Tabla 9. Acciones para evitar el ingreso de menores de edad.
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Tiempo
Factor por intervenir Estrategia Objetivo Responsable ejecucion Recurs_os Pres_upuesto KPI Meta Resultado
(Dia) necesarios estimado
Documentar las
actividades Resma
y Erotocolo de  requeridas para el papel- Documento
Control y prevencién de  ingreso y control en el ingreso Equino rotacolo de
ingreso y consumo de manejo de de menores de edad, rodo el quip $ p
. 4 computo- NA NA  ingreso a
menores de edad al menores de asi como la personal 150.000,00
. Impresora- menores d
gastrobar edad en prevencion en el Todo el edad
gastro bar consumo de bebidas personal

alcohdlicas de
menores de edad

Nota. En la tabla 9 se presenta la estructura de las acciones enfocada a evitar el ingreso de menores de

edad.

En la tabla 9 se propone como accién la elaboracion del protocolo para ingreso y
monitoreo de consumo por parte de menores de edad, este documento contiene los
requerimientos necesarios a nivel de documentos del menor y socializacion sobre el

consumo responsable a clientes, asi como informacidn visual sobre consumo (ver anexo

6).
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Espacios de articulacion y rutas de servicios con los entes municipales de
apoyo.

El consumo nocivo de alcohol trae consecuencias a la salud de la persona que
consume, asociados a enfermedades no transmisibles, lo cual contribuye a la carga de
enfermedad del pais, pero también dafios y consecuencias sociales devastadoras en
familias y comunidades, principalmente asociadas a pérdidas econémicas, violencia
intrafamiliar y otros tipos de violencia como lesiones personales, rifias y homicidios y
siniestralidad vial por conduccion bajo los efectos del alcohol; segun lo anterior para
lograr un manejo integral en pro de la prevencion por parte del Gastro Bar PIURA, se
deben articular los entes gubernamentales, sociales y comunidades frente a esta tematica.
Asi mismo estos espacios y puntos de articulacién comprenden la siguiente ruta de apoyo
la cual adicionalmente se apoya en el Pasquin nimeros de apoyo “Numeros que te
salvan”:

Ruta-servicio: Esta ruta comprende el primer paso que debe tener el gasto bar
para el conocimiento de sus clientes, y parte de la recepcién de estos al momento de
ingresar al Gastro Bar, la previa socializacion por parte del mesero sobre la importancia
del consumo responsable, apoyados en sefializacion sobre las mesas de servicio y el
pasquin de nimeros de apoyo entregado al mismo ingreso; en este punto el restaurante
activa el plan de apoyo a clientes y conductor elegido; en este proceso intervienen
parqueaderos, personal de seguridad y reporte operacional del gastro bar a CAl o ruta de

control policial con firma de visita en acta del grupo policial del cuadrante.
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Ruta de manejo de riesgos-Rifias: previo a la apertura el cuadrante es informado
de los horarios de apertura y cierre del negocio para que se activen las unidades de apoyo
que son informadas via WhatsApp mediante reporte de novedades del Gastro Bar a la
unidad de apoyo motorizada o CAl, asi como el mimo mecanismo con bomberos, unidad
de ambulancia, administrador de parqueadero; una vez ingresa el cliente se aplica
protocol6 de conductor elegido y se activa punto de trazabilidad con cliente para
seguimiento post consumo al salir del Gastro Bar mediante un lenguaje confirmar llegada
a casa.

Ruta de prevencion: En este punto se articulan los procesos de formacién y
capacitacion sobre consumo responsable, asi como la informacion técnica; este proceso
se amplia a las comunidades, el sector comercial del area de influencia apoyados con
Bomberos, Policia Nacional, Ambulancia entre otros.

Ruta de primeros auxilios: En esta ruta el proceso de soporte inicia con la
prestacion de primeros auxilios por parte del o los brigadistas que tiene el Gastro Bar; de
forma paralela el Gastro Bar emite las alertas a Bomberos, Ambulancia y Policia
Nacional con el fin de reportar la novedad. Este proceso se extiende al seguimiento del
cliente encaso de que la situacion genere traslado a centro asistencial como el Hospital
Hernando Moncaleano Perdomo, Clinica Medilaser, Clinica Uros, Clinica de fracturas

entre otras.
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Figura 15 . Ruta apoyo

a de apoyo de entes gobernamentales PASO1 PASO?2 PASO 3

. Recepcion, ubicacion y secializacion Servicio ala mesa Activacion plan de apoyo
Ruta de servicio consumo responsable clientes-conductor elegido
Persuasion y activacion unidades Asignacidn vehiculo transporte, Contacto cliente estado de
apoyo Policia Nacional 123- conductor elegido llegada destino

Ruta demangjo del riesgo Rifias - Bomberos 119- Parqueadero

Reporte socializacion plan de Seguimiento Registro formacion
consumo responsable- JAC-
Ruta de prevencion Comunidad
. . Adecuacion y atencion bisica Reporte CAI 123y Bomberos Trazabilidad , estabilidad o
Ruta de primeros auxilios- - brigada interna 119 traslado clinica Universitaria,
. i Medilaser o Uros
Intoxicacion

Nota. Se presenta las rutas o espacios de accion de apoyo al Gastro Bar por parte de los entes publicos o privados para el cumplimiento del plan.



Sistema de seguimiento y evaluacion del Plan.
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Para el proceso de seguimiento y evaluacion del plan se plantea un cuadro de

indicadores o KPI para su control y monitoreo como se indica a continuacion:

Tabla 10. Cuadro de control plan

3 Frecuencia
Item Nombre del Indicador Descripcion Modo de célculo  Responsable de Meta
medicién
Mide el nivel de
Cumplimiento plan de cobertura del plan # Hrs ensefiadas
1 ca acr:)itaci()n P propuesto y su /Total Hrs Administrador ~ Mensual 100%
P efectividad en su programa
ejecucion
Mide el cumplimiento ((::;r?os de apoyo
Protocolo de manejo apoyo sobre las
2 - : . novedades/Casos meseros Mensual 0
clientes y conductor elegido recomendaciones en el de apoyo
manejo de clientes realizados
Recoge la informacion
3 Perfil caracterizacion clientes basica sobre tendencias # fichas realizadas Administrador ~ Mensual NA
de consumo de los
clientes en el Gastrobar
Describe las
4 Incidente desviaciones clientes desviaciones " # rifias en Administrador ~ Mensual 0
presentadas por rifias  gastrobar
en el Gastro Bar
# desviaciones por
5 Cumplimiento politica consumo de
consumo responsable adolescentes registradas ~ # desviaciones ~ Administrador ~ Mensual 0
Mide las desviaciones
presentadas en el # items con
- Gastro Bar sobre .
6 Efectividad del plan desviaciones chek ~ Gerente Mensual 100%

aspectos relacionados a
rifias, consumo de
menores entre otros

lista/ total items

Nota. La tabla 10 presenta los indicadores y su estructura de célculo y frecuencia para su

aplicacion y seguimiento al cumplimiento al plan.
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Conclusiones

Realizado el diagndstico se identificé un grado de cumplimiento del 30 %
frente a los requisitos planteados en la guia para la elaboracion de planes
estratégicos para la promocion del consumo responsable de alcohol del Ministerio
de Salud; los aspectos de menor evaluacién fueron los items de seguimiento y
evaluacion con un 0 %, prevencion y deteccion y manejo de incidentes
relacionados con la intoxicacion por consumo de alcohol (2 %), capacitacion al
personal del establecimiento (3 %), mecanismos para evitar la conduccion de
vehiculos bajo efecto del alcohol, disefio de estrategias y espacios y rutas de
articulacion con entidades con un 5 %.

En cuanto a las acciones para la promocion del consumo responsable,
estas se disefiaron a partir del diagnéstico resultante del cumplimiento de la guia;
acciones enfocadas al conocimiento del negocio especificamente en el perfil del
usuario que frecuenta el Gastro Bar, la identificacion de riesgos, capacitacion y
entrenamiento y protocolos para monitoreo del consumo, la Prevencién de
conduccion y la identificacién e integracion de organismos de apoyo conforman
la columna vertebral para el disefio del plan.

Se establecid las rutas y espacios de articulacion sobre 4 ejes principales,
el servicio a los clientes como base de la activacion de canales de comunicacion,
colaboracion y asistencia con organismos como la Policia Nacional, Bomberos,

parqueaderos entre otros; la identificacion de riesgos las cuales integran a partir
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de estos posibles incidentes potenciales la comunicacion al sistema de apoyo con
Bomberos, Policia Nacional, Red de ambulancias, partiendo de la base del
brigadista como unidad de apoyo en primeros auxilios, esta ruta se articula con la
de primeros auxilios y la ruta de prevencion basada en proceso de formacion y
entrenamiento.

Se disefio una tabla de KPI enfocados en el monitoreo y trazabilidad de
para establecer el nivel de cumplimiento del plan de capacitacion, el protocolo de
manejo apoyo clientes y conductor elegido, la identificacion del perfil y
caracterizacion clientes, la identificacion de incidente desviaciones clientes, el

cumplimiento politica consumo responsable y la efectividad del plan.
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Recomendaciones

Socializar el alcance legal normativo segun lo contemplado en el Articulo 13 de la
Ley 1503 de 2011 y en el Decreto 2851 de 2013.

Crear una red de apoyo con otros locales del sector para integrar iniciativas y
estandarizar buenas practicas de aplicacion y efectividad de planes de consumo
responsable.

Garantizar la asignacion de recursos para afianzar el plan de formacion y
capacitacion, asi como de recursos para el cumplimiento del plan.

Promover a través de las redes las politicas y normas de consumo responsable en
el Gastro Bar.

Elaborar un plan de auditoria interno que permita evidenciar el cumplimiento del

sistema de mejoramiento en el Gastro Bar.
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Anexos

Anexo 1. Registro matricula restaurante

CAMARA DE COMENRCIO DE NEIVA

ol PIUAA GASTRO- BAR S.AS
o \\ Fecha expedicion: 2019/10:29 - 14 55 50 **** Recibio No. 1 Num, Opy 01-CAJAT- -0056
(
Camara CODIGO DE VERIFICACION rdNO2MEB1S

CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL O DE INSCRIPCION DE DOCUMENTOS.
Con fundamento en las matrienlas ¢ Lnscripeiones del Reqistro Mercantil,
CERTIFICA

NOMBRE, SIGLA, IDENTIFICACTON ¥ DOMICILIO
NOMBRE © RAZON SOCIAL: PIUKA GASTRO- BAR S.A.5
ORGANIZACION JURIDICA: SOCIEDAD POR ACCTUNES STMPLIFICADA
CATEGORIA - PERSONA JURIDICA PRINCIPAL
NIT en11832¢d-1
ADMINISTRACION DIAN : NEIVA
DOMICILIC : NEIVA

MATRICULA - INSCRIPCION

MATRICULA NO : 301027

FECHA DE MATRICULA : AGCETO 03 DE 2017

ULTIMO ANO RENOVADO : (1%

FECHA DE RENOVACION DE LA MATRICULA : ABRIL 01 DE 201%
ACTIVO TOTAL : €, 395, 025.00

GRUPC NIIF : ZRUFC T11 MIIROEMFRESAS

UBICACION Y DATOS GENERALES

DIRECCION DEL DOMICILIO PRINCIPAL : CALLE 6 NO. 14A-10
BARRIO : ALTICO

MUNICIPIC / DOMICILIO: 41001 - NEIVA

TELEFONG COMERCIAL 1 : | 22885

TELEFONG COMERCIAL 2 : 1 159741

TELEFONG COMERCIAL 2 : NO REPGRTO

CORREGC ELECTRONICG Ho. 1 : piuragastrobar@outlcok.es

SIRECCION PARA NOTIFICACION JUDICIAL : CALLE 6 O, 14A-10
MUNICIPLIO “1J [N

ERRRIC Il
TELEFONS 2 )% -
PELEFONCG 2 : O%E4119741

CORREQ EBLECTRONICO : nurceezpiessBhormall . com

NOTIFICACIONES A THAVES DE COKREQ ELECTRONICO

e wl o wrtiende o del Coadigo de Procedimtento Administrativo y de
| neen et Wbttt et i, NOO AUTGRIZO para que me not i fquen personglmonte a traves del

R T R CsTY ORI RRSR AT
CEKTIFICA - ACTIVIDAL ECONOMICA

ACTIVIDAD PRINCIFAL 1Lent LAPENDLID A LA MESA DE COMIUAYS PREPAKADAY

ACTIVIDAD SECUNDAKIA @ [.il] CATERING PARA LVENTOS

OTRAS ACTIVIDADES - [4030 EAFENLIG DL BEBIDAYS ALCONGLICAS PARA EL CONSUMO DENTRO DEL
ESTAKLECIMIENIO

OTRAS ACTIVIDADES - NHEZ ifi - (WGANIZACION DE CONVENCIONES ¥ EVENTOS COMERCIALES
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Anexo 2. Registro Unico tributario
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YDIAN

Formulario del Registro Unico Tributario
Hoja Principal

nnuiscHA

T T

2. Cancepio [ 0 | 2 JActualizacion
Smen prenmepmnon) 4. Nomaro de formisario 14490789816
D Rt b sy g
2 : Gy
4151 48 0 144907898
5 Numero de Idertficaciin Trbutarta (NIT). 6 DV | 12 Dirsccion secconal 14. Buzon secydnko
801 10326 0|1 [wessviaumsionn 7y 113
IDENTIFICACION Ne WS NS
2¢, Tpo oe contnbuysnte 25 Tipo de documensa: 26 Numaro do loanlif N~ /"N 27 Fncha aspedeiin
|Persona junaca ED S ~
Lugar de expodicon 2 Pam |20, Departamena: ﬁ %"f :&@mﬂm
31 Pramer apolido 32 Segunco apedido 33 Pmmmamm(( “f%:)l 8 rombrea
3 Razon sacal RN
PIURA GASTRO-BARSAS I/)\\ M
3 Nomere comercaal % ar
PIURA GASTRO-BAR y/4 £
//*@mcﬁf'f.‘\\%
3 P 30, Departamanta: \7 ( Q 40 cmun.\wuo
COLOMBIA 1|69 [|Huila ojo|1
4t Dewczion procoial @
cLs 14a 10 A< 5 f\\
Prop——— 43 Codiga pastal W 45, TeMloro 2
rerv@halmat.com [TTTT éﬁj/ A [ [T T Tel7[2]2]e]e]s] [TTTTTT 11 Ie[z[+]e[7[a]s
=" A CrABJFICACION
némlca_ o\ Ocupacién
Activiaas principal . Act) SEtundan; Ofras actividades 52 N
& Cidga | | 47 Fecha nes actindad 48 L 4 Fechlificis, : | | 50 caage: 1 2 1. Codga estadicmentcs
56,1,1112017l0 712 8||[5 £ 12 o~ 0]67]2 8 5,6,3,0(8,2.30 [TIT11 [TT]
R P \{\ uﬁfmbllludu. Calldades y Atributos
I o) i3 Ts sﬁ'.f{‘ll'\ pro || w|[s|w|[v[w[w][w][an[a[aau]s]s
‘-JM: 15 171 ‘330 \P'/J \\]\\‘\> N l 1 | 1 1 1 1 1 1 1 L 1 1 1 L 1
05 bt renis y comg. wgmnfﬁnu R \\‘y
07- Retencion o 1s fusrte a tituio de | J ( \\
14- Informanie o6 exogens ‘/
e
33 Imguesto naconsl al consurng N -
@
/ M)
%nwwu . B Exportadores
1 2 ) ‘. s . 1 0 " 10 . .
85 Forma 56 Tipo Setvkon 1 2 .\
meemoe LLLLI I LI A ol v T LT 1T T1
" ” i " 1 " 7 " i) u
11| LE LD |jwes TTTT[LL] lJ_l
et 18 Y0 0 220 1 59 65 6 0% ) 1 o 03 o 2 8 O = S O
WPORTANTE S mmuhm.aun Bage buger, 1 wacnipelion en ol Hegntie Unico lnhuurln nut l-mlu uiw-su-dommyn:mumunuwu-nqnmnmnuwn
T o o e Para uso ucl_u.lvn dela DIAN —
wms o [5] 0[] o avan | ] ]3] oo [0 1 8[1[0 3]
L eAonmacn surrealiade » vases del bamseri uleisl Go Wil gl in rlnlt-uu-_ ;m_n;uT By b b et e s G b DIAN (wubcw
¥ CAnceiaciin s Hegalit Uneit Trenilars (FUT) detard vl coatin p wiss b Cabo tee conslobee | §ous cutizady
Practiud er mpur o ke Gslie e
BINCAINBINCh O O LIS pr 18 —;;';: o:’:.u A
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:?:-:-:::7‘“2 wed deudsw  GASTAREDA MUNOZ ROSAURA
Wy Cargo  Gestor Nl
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Anexo 3.Evaluacion de check list

Lista de chequeo de cumplimiento lineamientos para plan estratégico

Nombre establecimiento: PIURA S.AS. Gastro-Bar

Nombre quien realiza la lista de chequeo: Paula Galvis

|Fecha: 12/03/2022

No. item

Por favor marcar Cumple=1 No cumple

ftem

Diagnostico o caracterizacién del establecimiento

¢Se tiene definido el perfil de usuario?

0, en caso de cumplir asigne la maxima califica

Peso

15%

Cumple

No cumplen

Calificacion

otorgada

Observaciones

2Se tiene identificado riesgos y situaciones que se pueden

4,0%

45% de la venta total 2

Capacitaciones al personal del establecimiento

El personal tiene conocimiento sobre el alcohol y cantidades

Cumple

No cumplen

icacion

otorgada

1.2 presentar debido al consumo de alcohol? o % No hay estudio de riesgos
¢El imiento cuenta con para prevenir y resolver 4,0% Cuenta con equipo de
1.3. ituaciones derivadas del consumo de alcohol? 8 1 4% seguridad
zLas ventas de licor en el establecimiento corresponden a mas del | Informe de contable Thforme contable y
14. ventas 40% 1 4% declaracion renta

Observaciones

No se evidencia
capacitacion o tabla de

Mecanismos para evitar conduccion de vehiculos bajo efectos de
alcohol
El establecimiento cuenta con alianzas con empresas de taxis para

Cumple

No cumplen

Calificacion

otorgada

2.1. presentes en los tragos Documentacion 3% o 0% porcentajes de alkohol
N =W
embargo saben sobre los

22 El personal conoce sobre los efectos de las bebidas alcoholicas Documentacién 3% 1 3% cfectos
Sntecedents de
capacitacion , sobre

El personal cuenta con habilidades para el manejo de clientes bajo |Analisis perfil Sobicitn de conmiows o

2.3. efectos de alcohol recurso humanos 3% o 0% persuasion

Elpersonal cuenta con comp| para controlar situaciones No se pueden identificarlas
2.4. conflictivas 3% o 0% competencias o habilidades

El establecimiento cuenta con un plan de capacitacion de acuerdo o se evidencia plan de
25. al roll de cada empleado Plan de formacion 3% 0 0% capacitacion

Observaciones

Se tiene un convenio verbal

Estrategias para evitar el ingreso el ingreso de menores de edad

Cumple

No cumplen

Calificacion

otorgada

3.1 prestar un servicio seguro de traslado a los clientes Convenio 2% 1 2% con empresa taxis
- - TicTo 8 B mESA ERTegan
El personal da a conocer a los clientes las empresas de taxi indicaciones para solicitud
32. disponible para el traslado 2% 1 2% o taxi
ETestablecimiento ofrece alianzas coh parqueaderos para clientes
33. que requieran dejar su vehiculo Convenio 2% o 0% No se evidencia alianza
3.4. Se cuenta con servicio de transporte propio para clientes 2% o 0%
El personal del establecimiento tiene conocimiento sobre las
diferentes estrategias para evitar la conduccion de vehiculos bajo No se tiene plan o evidencia
3.5. efectos de alcohol plan de prevencién 2% o 0% de capacitacion
Se cuenta con alguin distintivo para identificar al conductor elegido
36. de la noche protocolo 2% o 0% No se evidencia
Se monitorea al conductor elegido para evitar el consumo de
3.7. alcohol protocolo 1% o 0% No se evidencia
No e eviaenca- Personal
toma yalgunos clientes se
Se ofrecen bebidas sin licor para el conductor elegido protocolo 1% o 0% molestan

Observaciones

Se solicita la cedula de ciudadania al ingreso del establecimiento protocolo 5% 1 5%
Se realiza seguimiento al interior del establecimiento para ver No se realiza control, e lfiltro
4.2, la presencia de menores de edad protocolo 5% o 0% se realiza alacceso

& CUenta con UM Protocolo en el que esten oS
ismos para evitar el ingreso de menores de edad

Prevencion, deteccion y manejo de incidentes relacionados con la

ntoxicacion por consumo de alcohol.

El personal se encuentra capacitado para evitar el ingreso de

protocolo

Plan de formacion y

Cumple

No cumplen

otorgada

Calificacion

No se evidencia protocolo

Observaciones

No se evidencia registros ni

presente intoxicacion

51 personas con claros signos de embriaguez registro capacitacion 3% o 0% documentacion soporte
Se ofrecen alternativas de CoNsUMo a clientes para evitar

5.2. intoxicaciones que presenten signos embriaguez 3% o 0%
Elpersonal se encuentra entrenado para persuadir un cliente de

53. que suspenda el consumo de alcohol protocolo 2% 1 29% No hay plan de formacion
El personal tiene la capacidad de prestar primeros auxilios a quien R s i

5.4. curso de formacion 3% o 0% se tiene plan de formacion

Se encuentra definido Ia ruta de manejo en caso de Un riesgo o
emergencia por intoxicacion

n de espacios y servicios de articulacion con entidades o

Se tiene identificado la oferta institucional presente en la zona que
ofrecen espacios formativos frente al consumo responsable de

protocolo

Cumple

No cumplen

no hay ruta

Observaciones

No hay protocolo sobre
formacion a nivel

6.1. alcohol protocolo 4% o 0% institucional
Se tienen identificadas las agremiaciones de bares o asociados a bares y
6.2. establecimientos nocturnos en la ciudad Convenio 5% 1 5% camara de comercio

e tiene alianzas con la policia o autoridades locales para el

mejoramiento de la rumba

Sistema de seguimiento y evaluacion del plan estratégico de
consumo responsable de alcohol.

Plan de emergencia

Encuestas de

Cumple

No cumplen

numerc del car como red
de apoyo.

Observaciones

No hay encuesta de

7.1 percepcion de las estrategias de consumo responsable de alcohol [servicio 3% o 0% servicio
Se realizan reuniones con Ios empleados para retroalimentar Tegistro de
7.2. avances del plan socializacién 3% o 0% no hay registro
Se tienen planteados indicadores a partir e las acciones definida
7.3. en el plan Documento KPI 2% o 0% no existe plan
Se realiza seguimiento conforme a 1os plazos definidos para el Terma de gestion
7.4. desarrollo de las acciones del plan de calidad 2% o 0% no existe plan
Registro
7.5. Se socializan los resultados del seguimiento y evaluacion del plan  [socializacion 2% 0 0% socializacién
Se asignan recursos para el desarrollo de las actividades del plan y |Plan de consumo N0 se evidencia
responsable 2% asignacion de recursos
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Anexo 4. Protocolo seguimiento conductor elegido.

Cadij SGC-PR-01
Sistema de gestion de calidad odigo
— - Version 1
Protocolo para control y seguimiento del conductor elegido
NCaaped NIT: 901103260-1 Fecha

1. OBJETIVO
El protocolo de control y seguimiento del conductor elegido tiene como fin establecer la identificacion operativa a nivel de servicio del mismo, con miras a controlar y prevenir la ingesta de alcohol al
interior del establecimiento; para ello se deben ejecutar una secuencia de actividades que permitirdn que este pueda realizar la actividad de conduccién sin comprometer su salud y la seguridad de
sus acompafiantes.

2.AICANCE

Este protocolo aplica al conductor elegido de cualquier sexo, creencia y/o grupo social que ingresa al Gasto Bar PYURA para desarrollar actividades de esparcimiento social.

3. DEFINICIONES

Conductor elegido Persona elegida por el o los acompafiantes para que conduzca el vehiculo, sin haber consumido alcohol con el fin de prevenir accidente o dafios potenciales
Encargados de preparar, asignar las mesas, asi como tomar los pedidos, servir a la mesa la comida y bebidas, supervisar conductores elegidos y persuasion de situaciones

Mesero producto del consumo excesivo de alcohol por parte de los clientes.

Parqueadero Area de custodia o de guarda temporal de un vehiculo

Vigilante Persona que presta servicio de seguridad fisica preventiva y de control de ingreso al Gastro Bar
Administrador Encargado de gestionar los objetivos misionales, operativos y técnicos de la organizacion.

4. AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD
Gerente General: Autoridad para la aprobacion de todos los documentos del SGC de la organizacion.

Administrador: encargado de hacer seguimiento y actualizar la documentacion, asi como de las acciones orientadas a la prevencion del consumo del alcohol

Meseros: Responsables de la ejecucion operacional de las actividades misionales y definidas en los planes y programas de la organizacion.

Personal de seguridad: Responsable de la elaboracion de la documentacion, control y seguimiento del funcionamiento del sistema de calidad.

6. CONDICIONES GENERALES

Estda PROHIBIDO que los empleados se presenten a laborar en estado de embriaguez o bajo la influencia de sustancias alcohdlicas, psicoactivas o alucindgenas.

Para la seleccion del conductor elegido es indispensable la identificacion al ingreso del establecimiento; esto implica conductores de vehiculos y motos
El personal debe tener claro los roles y las rutas de intervencion para los eventos producto del consumo excesivo de alcohol

Elingreso de menores debe darse en compaiifas de los padres y los bebidas ofrecidas para su ingesta comprenden jugos o colas refrescantes, por ningtin motivo se debe permitir , ofrecer bebidas
alcohdlicas, asi se cuete con el permiso de sus progenitores.

7. SECUENCIA DE INTERVENCION

ftem Actividad Responsable Verificacion Observacion
1 Recepcion ingreso Gastro Bar Mesero Asignacion mesa
Socializacion bienvenida e identificacion Cintilla color
2 conductor elegido Mesero Verde En mufieca
Oferta de jugos y bebidas gaseosas con cero
3 alcohol Mesero Pedido
4 Verificacion de mesas Mesero Reporte verbal
5 Control preventivo alcoholemia Personal seguridad Tirilla didactica
6 Acompafiamiento parqueadero salida vehiculo Personal seguridad factura pago
7 Mansaje WhatsApp confirmacion salida y llegada [Personal seguridad-Cliente |Mensaje
8 Fin administrador cero incidente
Elaboré Revisé: Aprobo:
NOMBRE NOMBRE NOMBRE

Firma

Administrador Lider hseq Representante Legal




Anexo 5. Protocolo apoyo clientes.
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\\GASTROBAR "
Peruyian Seafood
\Cuisiiie?”

Codigo SGC-PR-02
Sistema de gestion de calidad £
- - Version 1
Protocolo para apoyo a clientes bajo efectos del alcohol
NIT: 901103260-1 Fecha

Medidas Generales

Medidas de
adecuacion

Medidas de Servicio

Medidas de
intervencion

Medidas de
seguimiento y control

Las medidas generales se estructuran a partir de los aspectos asociados en la ley 1503 de 2011y en el Decreto 2851 de 2013 que se
encuentran estipulados en la Guia para la elaboracion de planes estratégicos para la promocion del consumo responsable de alcohol.

El restaurante Gastro Bar debe contar con areas debidamente sefializadas segin su flujo de operacién indicando bafios, lavamanos, zona
de fumadores, zona de consumo conductor elegido, sefializar la distribucion de las mesas, sillas, barras, etc.

El restaurante debe garantizar areas de parqueo adecuadas y estipuladas cerca al gastrobar
Contar con un encargado del establecimiento que ubique a los clientes.

El restaurante Gastro Bar debe disponer de meseros de apoyo encargados de orientar al cliente en tipo de vehiculo a usar cuando este se
encuentre el alto grado de alicoramiento.

1- Identificar el cliente en estado de ebriedad

2- Socializar con sus acompafiantes, familiares, amigos u otros la instruccion de uso de taxi o vehiculo alternativo para sea conducido a su
ligar de destino en condiciones ideales en su integridad fisica

3- Registras los niimeros de contacto de sus familiares, amigos, u otros para realizar el seguimiento a su destino.

4- Acompafiar el inicio del proceso de salida y evacuacion del cliente hasta su ubicacion en el servicio de transporte habilitado por el
Gastro Bar

1- Realizar la llamada de contacto para evidenciar el fin d el proceso de apoyo

Observaciones




Anexo 6. Protocolo ingreso menores edad
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Caodi SGC-PR-02
Sistema de gestion de calidad odigo
" n Versién 1
g Protocolo para apoyo a clientes bajo efectos del alcohol
\\CASTRO BAR/
Piuyian Seasosa
Culstie NIT: 901103260-1 Fecha

Medidas Generales

Las medidas generales se estructuran a partir de los aspectos asociados en la ley 1503 de 2011y en el Decreto 2851 de 2013 que se encuentran estipulados
en laGuia para la elaboracion de planes estratégicos para la promocion del consumo responsable de alcohol.

El restaurante Gastro Bar debe contar con areas debidamente sefializadas segtn su flujo de operacion indicando bafios, lavamanos, zona de fumadores, zona

Medidas de adecuacion = -
de consumo conductor elegido, sefializar la distribucion de las mesas, sillas, barras, etc

El restaurante debe garantizar areas de parqueo adecuadas y estipuladas cerca al gastrobar

Contar con un encargado del establecimiento que ubique a los clientes.
Medidas de Servicio

El restaurante Gastro Bar debe disponer de meseros de apoyo encargados de orientar al cliente en tipo de vehiculo a usar cuando este se encuentre el alto
grado de alicoramiento.

Medidas de Control Ingreso Durante Después
Asegurar mediante red de
Ofrecer jugos, bebidas apoyo de transporte el
Solicitar documentos como tarjeta identidad o cedula  gaseosas o agua durante el acompafiamiento al
servicio momento de salir del

restaurante Gastrobar
Requisa de menores de edad

Registras los nimeros de contacto de sus familiares,
amigos, u otros para realizar el seguimiento a su
destino.

Socializar al cliente y su nicleo las recomendaciones
sobre consumo responsable.

Medidas de apoyo Informar al CAI mas cercano o linea 123 sobre la presencia de menores de edad en caso de presentarse una situacion de riesgo

Observaciones




