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Resumen

La finalidad general de este trabajo fue desarrollar una propuesta de mejora para la
cadena de abastecimiento en relacion con el producto Brote de Soya con el fin de reducir los
costos de logisticos de la compafiia NICCA.

Se utilizé un método de andlisis de grado critico, que busca recopilar informacién con el

fin de identificar el estado actual de la cadena de abastecimiento.

Ademaés, a partir de los diferentes analisis se priorizan las acciones de mejora para dar
continuidad a las propuestas de mejora, luego se seleccionan las opciones de mejora mas factibles

y efectivas. Cada propuesta se adaptara a los objetivos a alcanzar dentro de la empresa.

Palabras Clave: Logistica, abastecimiento, agricola y Brote de Soya.



Abstract

The general purpose of this work was to develop an improvement proposal for the supply
chain in relation to the Soybean Sprout product in order to reduce the logistics costs of the NICCA

company.

A critical degree analysis method was used, which seeks to collect information in order to

identify the current state of the supply chain.

In addition, from the different analyzes the improvement actions are prioritized to give
continuity to the improvement proposals, then the most feasible and effective improvement options

are selected. Each proposal will be adapted to the objectives to be achieved within the company.

Keywords: Logistics, supply, agriculture and soybean outbreak.
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Introduccion

La positiva administracion en las cadenas de abastecimiento (CA) esta tomando cada vez
maés trascendencia en las diversas empresas. La competencia industrial y los cambios en la
economia universal provoca que solo las compafiias que consigan marcar la diferencia de manera
significativa de sus participantes tienen la posibilidad de sostenerse y crecer en el exigente
mercado. Con una direccion eficaz de la cadena de abastecimientos, una buena implementacion de
la tecnologia de informacion, los recursos, y una correcta interaccion con los diferentes
proveedores, se logra obtener un mayor orden dentro de las gestiones operativas y administrativas

que maneje la empresa.

La compafiia a la cual se le presentara la propuesta de mejora en su cadena de
abastecimientotiene como nombre comercial NICCA y razdn social Agricola Horti S.L; se
encuentra ubicada ensu sede administrativa en la ciudad de Bogota, esta compafiia tiene como
objetivo la produccion y comercializacion de Hortalizas y frutas a nivel nacional.

La empresa NICCA busca incrementar las ventas del Producto Brote de Soya y por supuesto
mejorar considerablemente los costos logisticos que actualmente se encuentran muy elevados al
no manejar una estructura de los KPIS o métricas establecidas para este producto. El Brote de Soya
hasta hace menos de un afio se empezd a comercializar, por tal motivo no se tiene un antecedente
histdrico en la compafiia de cbmo se comporta las ventas y logista de este producto, sin embargo,
también hay que tener en cuenta que no hay exclusividad en el mercado en términos de cliente o
proveedores, por tal motivo toda la implementacién de estos KPI debe ir enfocados a una mejora

de experiencia de cliente y desde luego hay que fidelizar al cliente.



La idea de crear indicadores sencillos pero efectivos en relacion con este producto es
mejorar las eficiencias dentro de la compafiia por tal motivo se estudian los factores y variables
las cuales se logren cuantificar y con base a ellas se pueda elaborar de una manera mas practica
procedimientos con una mejora continua, maximizando la eficiencia de las ventas y los procesos

logisticos de la compaifiia en relacion con este producto.

Toda la informacion que se sugiera para cada una de los KPIl o métricas se soportara por
medio de investigacion, que mas adelante serd de gran utilidad para realizar atraccién de

inversionistas a la compafiia.

Linea de investigacion

Este trabajo de grado est& enfocado a la linea de investigacion productividad, competitividad

e innovacion, las areas tematicas de enfoque es gestion y manejo de inventarios.



Planteamientos del problema

Antecedente del problema:

El principal motivo por el cual la compafiia NICCA presenta dificultades en los procesos
logisticos y comerciales relacionados con el producto brote de soya, es el proco tiempo que lleva
el producto dentro de la compafiia, por lo cual no tiene indicadores, objetivos y manuales
estratégicos establecidos del paso a paso de como se debe efectuar el proceso de recepcion,
almacenamientos, manipulacién, mantenimiento, distribucion y venta del producto. En este caso

se puede analizar en detalle el problema y permite realizar el proceso de investigacion.

Descripcion del problema

Figura 1
Arbol del problema.
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Nota: El autor.

En la figura 1, se puede identificar cuéles son las principales problematicas de la cadena de

abastecimiento y que consecuencias conlleva el no tomar acciones correctivas.

Inventario:

La compafia posee dentro de sus inventarios una gran variedad de productos nacionales
propios o tercerizados, en relacion con el producto Brote de Soya se cuenta con tres presentaciones
Granel, 500 gramos y 200 gramos, la venta de este producto se encuentra en crecimiento por las
constantes estrategias de marketing que se encuentra implementando la compafiia, a continuacion,

podemos identificar el comportamiento de las ventas en el tltimo periodo documentado.

Figura 2

Utilidades vendidas presentacion 200 gramos.

Unidades 200 gramos
9.000
8.000

7.000
6.000

4]
- 5.000

3
' 4.000

]
3.000
2.000
0

Distrifuver Inversiones Fatca S.L.
Adamo (1116269) (1116234 Loperena (N/A 45) (1113456)

m Actual 654 5.291 923 1.042
mene-23 740 5.989 1.045 1.180
mfeb-23 823 6.660 1.162 1.312
mmar-23 959 7.759 1.354 1.528

abr-23 990 8.007 1.397 1.577

Nota: El autor.

En la Figura 2, se evidencian las ventas realizadas del producto Brote de Soya en

la presentacion de 200 gramos.



Figura 3
Utilidades vendidas presentacion 500 gramos.
Unidades 500 gramos
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Adamo (1116269) Distrifuver Inversiones Fatca 5.L.

Unidades

(1116234) Loperena (N/A 45) (1113456)
m Actual 245 874 304 69
mene-23 269 960 334 76
= feb-23 264 940 327 74
umar-23 299 1.066 371 84
abr-23 338 1.207 420 95

Nota: El autor.

En la Figura 3, se evidencian las ventas realizadas del producto Brote de Soya en

la presentacion de 500 gramos.

Figura 4

Utilidades vendidas presentacion granel.

Unidades vendidas granel
6000
5000
4000
3000
2000
1000

Gramos

.

0 Gobernacion
m Actual 5507 1045
wene-23 5507 1045
= feb-23 5507 1045
®mar-23 5507 1045
abr-23 5507 1045

Nota: El autor.

En la figura 4, se ilustran las ventas realizadas a granel las cuales corresponden a un

contrato con el distrito y gobernacion para los comedores escolares.

Tomando en cuenta que las ventas se encuentran incrementando, pueden existir quiebres

de stock, que ocasionan demorar en las entregas a los clientes finales e incrementa los cosos,
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debido a que en ocasiones se debe contratar personal adicional para poder cumplir con los contratos

y tratar de minimizar el impacto negativo.

La falta de indicadores de gestion es otra de las necesidades evidentes de la compafiia
NICCA, en comparacion con empresas del mismo sector que tienen perfectamente establecidas
sus matrices de indicadores, se evidencia que la compafiia NICCA carece de indicadores u
objetivos en relacion con la cadena de abastecimiento del producto Brote de Soya, los indicadores

que se encuentran establecidos hoy en dia son:

e Pedidos entregados correctamente

e Entregas perfectas

e Entregas a tiempo

e Numero de pedidos despachados

e Promedio de despachos por semana
e Numero de ordenes por afio

e Promedio de ordenes por dia

e Costo por unidad de despacho

e Costo por metro cuadrado

e Ciclo de orden de compra (Nacional)
e Ciclo de orden de compra (internacional)

e Rotacidn de inventario

Altos costos operativos y de gestion en la relacion cliente-proveedor.

En la compaiiia NICCA existen algunos procesos mal estructurados que pueden ocasionar

incremento en los costos, una de las falencias mas evidentes es el proceso de recepcion y despacho



de mercancia, ya que no cuenta con herramientas necesarias para garantizar el orden y la calidad
del mismo, lo que genera la aparicion de reprocesos y la contratacion de personal adicional por
dias hasta que el proceso se regule nuevamente, esto genera un evidente vacio econémico que
podria ser aprovechado para la gestion de iniciativas estratégicas que mejoren el negocio en
relacion con la implementacion de nuevas metodologias agiles o desarrollo de nuevas

herramientas.

Fallas en el flujo de informacion de los procesos

El proceso de produccién del producto Brote de Soya se divide en cuatro partes,
germinacién, recoleccion, empaque y almacenaje, muchas veces existen quiebres de stock o sobre
stock por fallas en la planeacién sobre la proyeccion de ventas y también una falencia en los
canales de comunicacion entre el area comercial, logistica y produccion. El area de logistica
deberia mantener siempre informado a produccion de cuantos productos existen en bodega,
cuantos pedidos estan en curso o cuantos productos faltan para cubrir la demanda futura, por otro

lado, el departamento comercial debe informar toda la relacién de sus pedidos en tiempo real.

El proceso de despacho se divide en tres partes, recepcion de pedidos, alistamiento y
distribucion, de acuerdo con una revision preliminar no existen herramientas para mantener un

adecuado canal de comunicacion entre cada fase y el proceso tampoco se encuentra sistematizado.



Formulacion del problema

Problema general:

¢Cudles son los factores que inciden en la disminucion de efectividad de la cadena de
abastecimiento de NICCA en relacion con el producto Brote de Soya, para elaborar una propuesta

de mejora?



Justificacion

La eleccion de esta investigacion es de caracter critico para la mejora procedimental de la
comparfiia NICCA en relacidn con el producto Brote de Soya, dentro de este proyecto investigativo
se tratara de desarrollar estrategias a detalle de cada una de las oportunidades de mejora en relacién

con el producto especifico en la investigacion.

Los resultados del presente trabajo investigativo permitiran identificar la viabilidad de
aplicar e implementar las mejoras de la propuesta que sera presentada con relacién a la cadena de
abastecimiento basado en herramientas y metodologias de gestién logistica para la compafiia

NICCA.

Para poder evaluar el rendimiento de los procesos, se necesita realizar un trabajo de
monitoreo de forma sencilla y efectiva, en este caso se utilizaran herramientas no complejas para
la recoleccion y exposicion de datos como Macro 1.1 y Dashboard, que permitan realizar
seguimiento en tiempo real con datos precisos en relacion con el comportamiento del proceso

logistico, la idea es que se puedan analizar los datos de forma grafica e intuitiva.

Cuando se realice el analisis de datos seran comunicados a todos los departamentos
implicados, con el fin de mejorar los sistemas de informacién utilizando herramientas de
metodologias agiles que sean de bajo costo para su desarrollo e implementacion, y mejoren la

eficiencia de la cadena de abastecimiento.

Para ejecutar el desarrollo de los objetivos especificos, se aplicaran metodologias de
investigacion cientifica aplicada que permitira diagnosticar y analizar el comportamiento actual de
la cadena de abastecimiento y soporten la presentacion de la propuesta de mejora, adicionalmente

se espera generar una medicion de las variables de la problematica y la contrastacion de la



hipdtesis. De igual forma, el presente estudio demostrara los beneficios de aplicar nuevas
herramientas, metodologias y procedimientos de la gestion logistica en la solucion del problema

de la compariia NICCA.

El producto Brote de Soya es una germinacion de legumbre, que fue electa para el presente
trabajo de grado por su rentabilidad promedio de un 50%, las minimas perdidas en el proceso de
produccion y crecimiento en el mercado en promedio de un 8%, por lo que se espera mejorar la
eficiencia de la cadena de abastecimiento con el fin de dar frente al crecimiento en ventas del

producto.

Finalmente se pretende exponer una reduccion de los costos incurridos en los procesos
logisticos relacionados al producto Brote de Soya dentro de la cadena de abastecimiento y también

aumentar la eficiencia de la compafiia NICCA en todas las dependencias involucradas.



Figura 5

Procesos internos de NICCA.

No. CLASIFICACION MACROPROCESO PROCESO
1 Estratégico Gestion General Direccionamiento Estratégico
2 Estratégico Gestion Tecnolégica y Comunicaciones
Gestién de Relaciones
3 Estratégico Relaciones Nacionales e Internaciones
4 Estratégico Calidad Gestion Calidad
5 Misionales Produccién Café
6 Misionales Produccion Produccion Fruvana
7 Misionales Produccién nacional y exportacién Brote de Soya
8 Misionales Almacenamiento y abastecimiento Café
9 Misionales Almacenamiento y abastecimiento Fruvana
Gestion logistica
10 Misionales Almacenamiento y abastecimiento Brote de Soya
11 Misionales Distribucién y exportacion
12 Misionales Administracion BPM Extension y Proyeccién Social
13 Apoyo Gestion Documental
Administracién activos fijos,
14 Apoyo Bienes en daciény Gestion de Bienes, Suministros y Servicios
apalancamiento
15 Apoyo Gestion Financiera
16 Apoyo Gestion Juridica
Gestion talento y cultura
17 Apoyo Gestion Talento Humano
18 Evaluacién y Control Control Disciplinario
19 Evaluacién y Control Control Interno
20 Evaluacién y Control Control Externo (Megalinea - Banco de Bogota)
21 Evaluacién y Control Control Externo (KPM)

Nota: El Autor.

En la figura 37, se ilustran todos los procesos internos de la compafiia NICCA, en color

naranja se sefialan los procesos que se verian impactados con la propuesta de mejora.
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Objetivos

Objetivo general

Desarrollar una propuesta de mejora para la cadena de abastecimiento de la empresa

NICCA para el producto Brote de Soya.

Objetivos especificos

e Elaborar un diagnéstico y andlisis de la cadena de abastecimiento actual de la compafiia
NICCA para el producto Brote de Soya.

e Disefiar la propuesta de mejora para la cadena de abastecimiento de la compafiia NICCA,
para el producto Brote de Soya.

e Formular la evaluacion econdémico-financiero de la propuesta de mejora para la compafia

NICCA en relacion con el producto Brote de Soya.
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Marco referencial

Es el conjunto de teorias en las que te basas para sostener tu investigacion tanto en un proyecto
como ya en el campo de accion. Es el que hace alusion al problema para ubicarlo dentro de una
Optima concreta dentro de un momento especifico. Parte de la observacion propia de los hechos,
del conjunto de experiencias profesionales y de los antecedentes tedricos e historicos. (Nieves,

2013)

A continuacién, se relacionan los antecedentes investigativos en donde se describen
investigaciones realizadas en torno al objeto de esta investigacion, de igual forma se realiza una
descripcion de los referentes tedricos frente al tema de investigacion, se relacionan los conceptos
eje para el desarrollo del tema, finalmente, se describe el marco juridico o normativo aplicable al

tema de investigacion.

Antecedentes investigativos:

Los antecedentes investigativos hacen referencia a los estudios previamente realizados tales
como, tesis, trabajos de grado, articulos e informes, que se encuentran relacionados al problema
planteado, es decir que son investigaciones anteriormente realizadas que tienen algin vinculo con

el trabajo que se esté realizando. (Gémez, 2018)

En el siguiente apartado se describen 20 antecedentes investigativos de los cuales 17 son
en espafiol y 3 en idioma inglés, dentro de estos antecedentes se detallan investigaciones
anteriormente realizadas relacionadas con el disefio de KPI e indicadores para diferentes
compaiiias en diferentes sectores empresariales, teniendo en cuanta diferentes tipos de recoleccion

de informacion y diferentes modelos de aplicacion.
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Antecedentes internacionales:

1. C.J.Porras-Prieto, F. Ruiz-Mazarrén, J. Fuentes-Pilan y J. L. Garcial (2019).” Indicadores
clave de rendimiento (KPI) sobre eficiencia energética en la industria agroalimentaria”.
Huesca, Espafia. Objetivo: Identificacion los indicadores claves en el sector de agro
alimentos para la eficiencia logistica. Aspectos metodoldgicos: Para el nuevo modelo de
KPI se elaboran diferentes investigaciones de diferente proceso del sector de agro
alimentos en el cual se plantea un modelo de KPI para cada sector de la industria
agroalimentaria, la idea de los investigadores es empezar a implementar poco a poco los
conceptos de KPI “medio y KPI “optimo”, mediante trabajos experimentales que
basicamente incentivan a las compafiias a lograr diferentes objetivos escalonados. (Porras

Prieto, Fuentes-Pila Estrada, Ruiz Mazarron, & Garcia Fernandez, 2019)

Resudados: El articulo presenta una serie de tablas con los indicadores sugeridos
para optimizar los procesos, teniendo en cuenta investigacion realizada de cada sector.
Conclusion: se determina que un planteamiento de un nuevo modelo para cada sector
agroalimentaria segun investigacion y referencias bibliograficas realizadas mejora la
eficiencia operacional en de cada sector teniendo en cuenta que cada sector de comporta
de manera distinta. (Porras Prieto, Fuentes-Pila Estrada, Ruiz Mazarrén, & Garcia

Fernandez, 2019)

2. Ericka Sandra Lujan Carbonell y Carolina Elizabeth Sanchez Carranza (2019).
“Implementacion de KPI'y su impacto en la gestion logistica de la empresa servicios santa
Gabriela sac, Trujillo, 2015”. Trujillo, Perd. Objetivo: Determinar un sistema en el que se

busca implementar y ejecutar de una manera positiva los KPI de todos los procesos
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relacionados con la gestion logistica en la compafiia. Aspectos metodoldgicos: Para poder
identificar cuales son los KPI necesarios para la empresa, primer se debe analizar cuéles
son los indicadores de KPI y los tipos que manejan actualmente en la compafiia, lo anterior
es con el fin de poder determinar cuéles son los indicadores de KPI que se deben
implementar y cuales serian las variables necesarias para poder estructurarlos, para esto se
realizd una calibracion con las personas que efectlan el proceso, gerentes y clientes, con
el fin de poder establecer un proceso definitivo y se puedan implementar los KPI reales.

(Lujan Carbonell & Sanchez Carranza, 2019)

Resultado: La informacidn se recopilo por medio de programas de encuesta virtual
y observacion realizadas por los investigadores. Finalmente, con toda la informacién
recopilada los investigadores logran determinar los indicadores de KPI que se trabajaran a
partir de ese momento en la compafiia dirigido al departamento logistico, posteriormente
estos nuevos KPI se logran poner en marcha dentro de la compafiia y su funcionamiento es
la espera tomando en cuenta que los procesos logisticos son muchos mas rapidos y manejan
una mejor calidad de cara al cliente. Conclusién: se identifica que para implementar el
modelo definitivo propuesto por el autor se tiene un periodo de prueba de un mes con los
nuevos indicadores funcionando dentro del proceso, con el fin de identificar oportunidades

de mejora. (Lujan Carbonell & Sanchez Carranza, 2019)

Victor Ramos (2016). “Implementacion de un modelo de gestion por indicadores para
mejorar el proceso de oOrdenes de servicio en el area de mantenimiento de grupos
electrogenos, utilizando la herramienta del benchmarking”. Trujillo, Perd. Objetivo:
Identificar una mejorar el area de mantenimiento, durante todo el proceso se recopila

informacion sobre las necesidades que tiene al area y de qué manera se puede mejorar el
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funcionamiento mediante una mejora de indicadores. Aspectos metodoldgicos: El proceso
esta estrechamente ligado a un flujo procedimental, el cliente realiza un solicitud al area de
mantenimiento o la realiza por un centro de Ilamadas, dentro de la solicitud es importante
tener toda la informacion del cliente y del equipo que se va a reparar, posterior a esto el
equipo especializado se comunica con el cliente por teléfono o correo para ultimar las dudas
que se pueda tener con el proceso, después el equipo ingresa a mantenimiento preventivo

segun solicitud de cliente y al final es inspeccionado por el supervisor. (Vitor Ramos, 2016)

Resultado: Teniendo en cuanta el proceso anteriormente descrito, con base a esa
informacion es importante el planteamiento de indicadores, tales como nivel de satisfaccion
del cliente, tiempo en el que se le da solucidn y demas indicadores que demuestre que el
proceso es eficiente de cala al cliente. Conclusion: Se analiza que para realiza un
planteamiento de objetivos hay que tener en cuenta que la mediciones o indicadores de
calidad estan directamente enfocados en mejorar la atencién prestada por los funcionarios

y que el servicio sea mas ameno con el cliente. (Vitor Ramos, 2016)

. Zeljko Stevi¢ Dunja Radovié¢ (2018). “Evaluation and selection of KPI in transport using
swara method ” Sarajevo, Bosnia y Herzegovina. Objective: Analyze and implement KPIs
for the land logistics transport sector. Methodological aspects: In order to solve the
problem presented, a method called by the author SWARA was used, with this method it
was sought to evaluate the weight values that are necessary for decision making and the
variables that infer within the process, the idea is to identify the KPIs necessary for the
land logistics transport to develop in a better way and after identifying them to be able to

execute them within the transport process. (Radovi¢ & Stevié, 2018)



16

Results: Initially with the SWARA method, the criteria to be worked on were
determined, after analyzing the current state of the KPI in the company, the proposal of
the new optimal KPI is made using the SWARA method with equations that are used in the
method. Conclusions: Identify that by means of the SWARA method and with the equations
that the method proposes, it is possible to establish KPIs that would benefit the company

in reducing costs and optimizing processes. (Radovi¢ & Stevié, 2018)

Philip Howard, Benedikt Huttner, Bojana Beovic, Guillaume Beraud, Diamantis P
Kofteridis, José Pano Pardo, Jeroen Schouten y Céline Pulcini (2017), “ESGAP inventory
of target indicators assessing antibiotic prescriptions: a cross-sectional survey”. USA.
Objective: To prepare an inventory of indicators that evaluate the prescription of
antibiotics and are linked to specific objectives and incentives, at the national level.
Methodological aspects: They carried out a series of surveys to the members of the
organization in countries of America and Europe in order to evaluate the current status of
the indicators, in which the main question was which indicators they handle for the
prescription of drugs and indicators they believe that are needed for the process. (Howard,

y otros, 2017)

Result: According to the results of the surveys and the research in databases, it is
possible to identify 9 quality indicators and 7 quantity metrics, necessary for the drug
prescription process in the clinics associated with the ESGAP organization. Conclusions:
Analyze how the health sector indicators can vary according to the country or the entity,
however, this variation is simply summarized to the objectives or incentives, but the

purpose continues to be the same in both Europe and America. (Howard, y otros, 2017)
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6. Bravo Alvarado Michelle Anai (2020). “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA EN
AMBIENTE WEB PARA GESTIONAR LA CADENA DE ABASTECIMIENTO DEL
ALMACEN”. Milagro, Ecuador. Objetivo: Desarrollar un sistema de gestion orientado a
la web mediante el uso de herramientas de licencia libre para la automatizacién y control
de procesos de abastecimiento y ventas en el almacén “Mega Oferta”. Aspectos
metodoldgicos: Se utilizé el modelo en cascada, también llamado secuencial es un ciclo
de vida de un sistema ya que este modelo tiene etapas que se debe cumplir. (Bravo

Alvarado, 2020)

Resultados: Luego de aplicar la encuesta se determind lo siguiente: El sistema
propuesto se cre6 un modulo que facilite el registro de esta informacion, ahorrando de
forma considerable el tiempo que conllevaba al hacerlo de forma manual. Esto sin duda
alguna es un factor que beneficiaria tanto a los empleados como a los clientes. Conclusion:
Una vez concluido el proyecto se determind las siguientes conclusiones: Empleado la
encuesta y la entrevista se establecio los siguientes inconvenientes tales como: registro de
productos, gestion de stock, registro de vehiculos, traslados y proveedores, compras y
ventas, empleados, informes. Lo mencionado se establecié como los requisitos funcionales

del sistema implementados. (Bravo Alvarado, 2020)

Antecedentes nacionales:

7. Erika M. Ruiz Barrios y Javier Molina Pérez (2020). “CADENA DE ABASTECIMIENTO
VERDE EN LOS ALMACENES DE GRANDES SUPERFICIES DE
BARRANQUILLA”. Barranquilla, Colombia. Objetivo: Describir el proceso de la cadena

de abastecimiento verde en los almacenes de las grandes superficies en Barranquilla
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Colombia. Aspecto metodologico: La presente investigacion utilizara como técnicas la
observacion directa, la encuesta escrita (mediante un cuestionario) que sera aplicado a la

poblacidn objeto de estudio y el analisis documental. (Barrios & Pérez, 2020)

Resultados: Con base en los resultados es relevante realizar algunas
recomendaciones que faciliten la transformacién de la gestion de las cadenas de suministro
verde en los almacenes de grandes superficies en la ciudad de Barranquilla, ya que, existen
grandes falencias entre la comunicacién cliente-proveedor y proveedor-cliente.
Conclusiones: Se realiza el desarrollo de una propuesta de mejora con el fin de poder
obtener mejores resultados en las auditorias internas y externas. Se implementaron

indicadores y objetivos como planes estratégicos. (Barrios & Pérez, 2020)

Marco tedrico

Un marco teorico es el espacio destinado dentro de un trabajo investigativo o monografia
con el que se busca sustentar mediante bases tedricas la finalidad del proyecto investigativo o
monografia, se compone de un conjunto de referencias bibliograficas que sustenten el proyecto.

(Mantilla, 2020)

A continuacion, se realizara la sustentacion del proyecto investigativo del disefio de KPIy
manuales de procesos para la empresa NICCA con bases bibliogréaficas que describen los ejes
tematicos del proyecto, dentro de este marco se sustenta algunos conceptos desde los procesos

hasta la definicion de los KPI.
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Caracterizacion de una cadena de abastecimiento

Una cadena de abastecimientos es una relacion de recursos, inicia desde el abastecimiento
de la materia prima, continua con la fabricacién del producto y finalmente la entrega del producto
final al cliente, la cadena se encuentra constituida por el proveedor, laempresay el cliente. (Plazas,

2012)

Los procesos logisticos son un pilar fundamental dentro de la cadena, ya que tiene como
objetivo la fidelizacion del cliente, dentro de esta area se puede relacionar todo lo referente a
almacenaje, mantenimiento y distribucion de los productos finales, para que la gestion logistica
fluya de la mejor manera se deben evaluar diferentes indicadores que le permitan a la empresa

medir la eficiencia de la gestion de cara a los clientes finales. (Ramirez, 2021)

Figura 6

Ciclo de proceso en una cadena de abastecimiento.

Materia Prima

Distribucion Venta o

& Entregas contacto con el cliente Almacenamiento

Nota: Tomada de (Arcia, 2021)

Finalmente se puede concluir que una cadena de abastecimiento integra todas las areas
relacionadas con logistica, relacion proveedor-cliente y servicio al cliente, por tal motivo es
necesario realizar todas las mediciones que le permitan a la empresa determinar que tan bien

funciona su cadena de abastos, teniendo en cuanta la importancia de esta para la compafiia.
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Establecer indicadores

Inicialmente es importante identificar las variables que se estudiaran, cuando se identifican
las variables se puede identificar qué tipo de indicador sera creado, por ejemplo, si una variable es
el capital total de la compafiia y la otra variable son los rendimientos, se habla de un indicador de
tipo econdmico o financiero. Con las variables se debe definir una forma de operar o formula de
calculo, es importante tener en cuenta si el dato sera de razon, porcentual, de analisis, etc. Para el
ejemplo que se describe, seria un indicador rendimiento versus capital y seria porcentual, de tal

manera que se despone de la formula. (Betancourt, 2017)

Figura7

Rendimiento vs Capital.

Rendimiento
Rendimiento vs capital = ———— 100 =%
Capital

Nota: Tomado de (Betancourt, 2017)

Cuando se define la formula del indicador es importante plantear los objetivos de la
medicién, con el fin de poder establecer los pardametros de la medicion e incentivar los
cumplimientos. Es necesario tener un periodo de prueba cuando se establecen y se ejecutan los
indicadores dentro de la compafiia, cuando se determinan cuéles son las oportunidades de mejora,
generalmente la empresa destina tres meses para realizar las mejoras o modificaciones de los

indicadores planteados.
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Control inventarios

Es una actividad que se realiza dentro de una compafiia para tener un adecuado control de
las existencias en el almacén o bodega ya sean existencias reales o en proceso, también es un
proceso para tener regularizado los ingresos y salidas de existencias. Mantener un adecuado
proceso de control de inventario, minimiza las problematicas que se puedan presentar en relacion
con el costo de produccion, el costo de realizar un pedido, el costo de mantener un inventario,
roturas en stock, niveles de servicio y demas, actualmente las empresas utilizan diversos sistemas
que permiten monitorear los inventarios en tiempo real con el fin de identificar posibles
problematicas. (Laveriano, 2010)

Algunos de los problemas mas frecuentes por la falta de un adecuado proceso de control
de inventarios son: (Laveriano, 2010)

e Exceso o insuficiencia de inventario.
e Robo de mercancias

e Las mermas

e Desorden en los inventarios

(Laveriano, 2010)

Se identifica que para disminuir este riesgo se debe generar una estructura bastante solida
en que se detalla un proceso de mantenimiento, ingresos y salidas de mercancia muy riguroso, ya
que todos los movimientos deben estar registrado sin importar lo econémico que sea el producto
o0 lo pequefio, para eso se utilizan sistemas en los cueles se utilizan mecanismos de ayuda como el

cddigo de barras o el rfid.
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Estrategia de venta

Abrigo, Salazar y Celi (2017). Afirman que existen seis pasos para poder ejecutar una
estrategia dentro de la compaiiia “1. Analizar las oportunidades de mercado, 2. Generar estrategias,
3. Escoger la estrategia, 4. Programar la mezcla de marketing, 5. Revisar y corregir la estrategia y
6. Auditar la estrategia y ajustarla”. Con base a lo anterior se puede concluir que la formulacion
de estrategias debe ser un proceso de gran importancia para el area de ventas, donde se deben tener
en cuenta diferentes variables y factores que influyen en la formulacion de las estrategias, también
es importante tener en cuenta un periodo de prueba e identificar posibles oportunidades de mejora,
por ese motivo los autores sugieren realizar un proceso de revision y auditoria. Una excelente
estrategia de ventas puede incrementar las ganancias de la compafiia o puede garantizar el existo

de un producto o servicio. (Abrigo Cérdova, Salazar, & Celi, 2017)

La estrategia de ventas es un mecanismo utilizado por las empresas para generar atraccion
de cliente e incrementar las ventas, este proceso se realiza por medio de publicidad de parte del
departamento de marketing o con la ayuda de la fuerza comercial realizando labores de venta como
la colocacion de producto, actualmente una de las estrategias de ventas mas utilizadas es las ventas

por medio de call center, donde se capta al cliente y se le oferta el producto o servicio.

Key performance indicator (KPI)

Los indicadores claves de rendimiento, son indicadores utilizados por una empresa de
manera personalizada, lo cual implica que la empresa sean las encargadas de proporcionar sus
propios objetivos, pero sin dejar de lado la finalidad de un KPI que es realizar la medicion del

estado de la compania y analizar la tendencia organizacional, un KPI es una medicion importante
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para los objetivos de la compafiia o de un area especifica. Hay que tener en cuenta que un KPI
busca incentivar el crecimiento de una compafiia, proporcionando los objetivos necesarios para
crear un esfuerzo organizacional y poder generar un cumplimiento de estos objetivos. Las
empresas deben definir la mision y objetivo de un KPI, teniendo en cuenta las mediciones que se
deben realizar para poder lograr el progreso de una compafiia. Los KPI se pueden utilizar de

manera general o se pueden asignar a un area o producto en especifico. (Guzik & Netz, 2010)

Para definir un KPI hay que tener en cuenta cual es la medicidn crucial para el ejercicio de
la compafiia o el area en especifico, por tal motivo es necesario tener en cuenta cual es el ejercicio
de la compafiia o el &rea. Teniendo en cuenta cual es el ejercicio de la compafiia o el area, hay que
identificar cual es la medicion que determina que el proceso se desarrolle y que se pueda incentivar

para lograr los objetivos, un ejemplo serio: (Guzik & Netz, 2010)

Finalidad de la compafiia: Realizar envié logisticos de correspondencia postal.

Obijetivo: Realizar las entregas en 2,1 dias.

KPI: TMR (tiempo medio de resolucién), ya que es importante incentivar a la compafiia a
cumplir con el tiempo objetivo de entregas que seria de 2,1 dias. (Guzik & Netz, 2010)

De lo anterior se puede concluir que la compafiia tiene como finalidad realizar envios
postales, en un tiempo estipulado, por tal motivo se identifica que una de las mediciones cruciales
para el ejercicio es medir el tiempo de respuesta desde que se realiza el pedido hasta que se realiza
la entrega. Siempre un KPI es una medicién que se encuentra alineada con el objetivo de la
compaifiia, ya que precisamente una de las finalidades de los KPI es incentivar el crecimiento y el

cumplimiento de objetivos.
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Manual de proceso

Un manual de proceso es una recopilacion textual que indica de manera minuciosa y sobre
todo detallada, el paso a paso de como se debe ejecutar un proceso indicando cada una de las
actividades e informando de manera explicita de como se deben ejecutar, es muy importante que
el manual sea bastante concreto y sencillo, debe permitirle al lector desarrollar el proceso

correctamente. (Ibafiez, 2008)

Normalmente las empresas deben documentar cada uno de los manuales elaborados para
cada proceso, es importante recopilar todos los manuales sin importar si han sido reemplazados o
modificados, si un proceso se modifica, lo aconsejable no es modificar el manual existente, se debe
crear un nuevo manual indicando el nuevo procedimiento, el manual existen se debe archivar y en
el momento que sea necesario se puede volver a revisar o incluso a utilizar. Dentro del manual de
proceso se deben anexar diferentes diagramas de analisis, también es importante agregar las

precauciones de los equipos que interfieren dentro del proceso. (Ibafiez, 2008)

Los manuales de proceso son de gran importancia dentro de una empresa ya que informan
sobre los conocimientos y las técnicas que se deben utilizar dentro de un proceso, es muy
importante crear manuales ya que garantizan que los empleados no sean indispensables para
efectuar una actividad o en el manejo de una méquina o un equipo, si el empleado por alguna razén
no continua en la compaiiia, la empresa se puede apoyar con otro empleado con ayuda de los
manuales. También es importante crear manuales para mantener los procesos alineados con el fin

de que todos los empleados lo efectden de la misma forma.
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Indicador vs KPI

Una métrica es una medicion que generalmente se registra para realizar una evaluacion de las
actividades que compone cada uno de los procesos, para identificar el éxito o las oportunidades de
mejora de la compafiia en relacion con su desempefio. Por otro lado, los KPI o los indicadores
claves de rendimiento también tienen como finalidad realizar una medicion al desempefio de la
compaiiia e identificar si existen algunas oportunidades de mejora, sin embargo, los KP1 son los
indicadores que se encuentran mas alineados con los objetivos de la compafiia y las métricas
indican que tan efectivas son las acciones de la empresa con el fin de lograr los objetivos, un

ejemplo de métrica 'y KPI es el siguiente: (Lopez, 2019)

e Una empresa tiene como objetivo realizar la venta de planes de telefonia maévil y fija por

medio de call center.

e La métrica es medir el nimero de Ilamadas realizadas por el asesor de call center.

e EI KPI es la tasa de crecimiento de ventas. (Lépez, 2019)

Proceso

Un proceso esta conformado por un conjunto de actividades que requieren la participacion de
cierto numero de personas y de la utilizacion de recursos tecnolégicos o mecanicos con el fin de
gjecutar un sistema que desarrollara finalmente un servicio o producto, este posteriormente sera
dirigido a un cliente interno o un cliente externo para diferentes fines. Para garantizar un excelente

proceso se deben mantener los conceptos y las actividades alineadas, con el fin de que todos los
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miembros del proceso ejecuten de la misma forma todas las actividades, existen varios tipos de

proceso tales como: (Roig, 1998)

e Estratégico: Se encuentra relacionado con las estrategias realizadas por los cargos de
direccion o gerenciales que implican con si una serie de actividades para implementar un

nuevo proceso temporal.

e Operativo: Se refiere a los procesos que la compariia efectia en su dia a dia y que tiene

como finalidad desarrollar el producto o servicio ofertado por la compafiia.

e De apoyo: Es un proceso que se realiza con el fin de ayudar a reducir contingencias que se

presenten en el proceso operativo o atender imprevistos procedimentales.

e De gestion: Este tipo de proceso esta enfocado hacia el area de calidad o gerencial y su

funcion es regular las actividades y garantizar el cumplimiento de normativas.

(Roig, 1998)

Para poder generar un proceso hay que generar un trabajo previo de planeacion en el que
se creara la estructura procedimental y también los lineamientos de calidad, es necesario realizar
los trabajos previos de estructura y la creacion de manuales procedimentales donde se detalle todas
las caracteristicas del proceso y posibles incidencias, si se realiza un adecuado trabajo previo se

puede obtener orden organizacional y calidad del proceso.

Rendimiento de proceso

El rendimiento de un proceso esta estrechamente ligado a la eficacia, por tal motivo las

compaiiias realizan constantemente mediciones relacionadas con la capacidad, productividad,
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calidad, rentabilidad y competitividad, este conjunto de mediciones analiza el rendimiento de los
procesos, ya que es importante tener pleno conocimiento de como esté funcionando el proceso y

en qué punto del proceso es necesario realizar una intervencion o reestructuracion. (Pacheco, 2019)

En otras palabras, el rendimiento de procesos es centrarse en el analisis del desarrollo las
actividades que componen el proceso y hasta qué punto estd siendo de gran beneficio para la
compafiia, cuando una empresa constantemente esta generando cumplimiento de sus metas, quiere
decir que estd teniendo un alto rendimiento, mientras que si se identifica que no genera

cumplimiento de objetivos hay que identificar los factores negativos y crear planes de accion.

Objetivos empresariales

Un objetivo empresarial es un resultado esperado por la compafiia en un futuro a corto,
mediano o largo plazo, en €l se espera medir la eficiencia de los procesos e identificar que las
acciones utilizadas por la compafiia resultan ser necesarias o hacen falta mas planes de accion para
lograr objetivos. Para poder determinar un objetivo es importante tener los procesos
minuciosamente alineados y también se deben plantear objetivos de manera que sean alcanzables,
claros, realistas y coherentes con las actividades realizadas por la empresa, los tipos de objetivos

son: (Giving, 2018)

e Especificos: Son los objetivos que se plantan a las actividades de manera independiente es

decir cada actividad puede tener su propio objetivo.

e Estratégicos: Este tipo de objetivos pueden ser permanentes, periodicos o temporales, tiene
como finalidad mejorar la calidad de los procesos o incentivar el crecimiento empresarial

0 de un producto en especifico.
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e Operacional: Estan relacionados con los procesos que efectla la compafiia por medio del

personal, generalmente son planes de accion dirigidos al personal de planta o apoyo.

e Cuantitativos: Se encuentran destinados a incentivar una mejora econdémica para la

compafiia en general o solo de algun departamento en especifico. (Giving, 2018)

Cuando se plantea un objetivo, hay que generar constante proceso de monitoreo ya que se
debe identificar, si es necesario un mejora o modificacion, cuando un objetivo no es alcanzable es
importante analizar si es posible solo una modificacion o si es necesario reestructurar todo el
objetivo. Los objetivos son muy importantes para medir el rendimiento de una compafiia ya que
segun el cumplimiento de objetivos se puede identificar si la compafiia esta generando de madera

adecuada su proceso.

Estrategias empresariales

Las estrategias son un conjunto de planes de accién ejecutados por una compaiiia con el fin
de aumentar la competitividad empresarial, hoy en dia las empresas realizan diferentes planes de
accion con el fin de incrementar el cumplimiento de objetivos, las estrategias en general se
componen de factores externos o internos que tengan relevancia dentro de los procesos ejecutados
por la compafiia. Los factores externos son los medios que debe utilizar la compafiia para ser mas
competitiva en su campo empresarial, por otro lado, los factores internos son los que permiten que

se incremente el rendimiento por parte del personal o de areas especificas. (Eoi, 2020)

Las estrategias pueden ser de gran importancia para la compafiia en la ejecucion de nuevos
proyectos. Generalmente cuando una empresa esta desarrollando un nuevo proyecto, se apoya

mediante estrategias para realizar labores de empalmenle con proyectos mas antiguos, con el fin
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de integrar e incentivar cada uno de estos proyectos, usualmente estas estrategias son elaboradas

con factores internos.

Servicio al cliente

El area de atencion al cliente es fundamental en cualquier negocio, ya que garantiza que la
experiencia del cliente sea lo mas satisfactoria posible, un objetivo importante del area de atencion
al cliente es poder retener a los clientes existentes. -clientes a plazo, por esta razon la atencion al
cliente comienza en el punto inicial donde un cliente entra en contacto con la empresa. Es muy
importante realizar capacitaciones a cada colaborador que entre en contacto con los clientes, en
estos planes de accidn de capacitacion se deben tomar en cuenta varios aspectos, como habilidades
comunicativas, habilidades comerciales, etc. comercio, manejo de productos o servicios, empatia
y carifio. La atencidn al cliente va mas alla de la relacion colaborador-cliente, también tiene que

lograr que el cliente tenga una gran imagen de la empresa, por ello tiene que estar atento a las

quejas, quejas o solicitudes que solicite el cliente. (Figueroa, 2011)

La fidelizacion de clientes tiene como finalidad la creacion de un vinculo méas estrecho
entre los clientes y la compafiia, es importante realizar un adecuado proceso de fidelizacion para
que de esta manera se pueda garantizar una estabilidad comercial para la compafiia. Los procesos
de fidelizacion son bastante constantes en el afio y se realizan de diferentes formas, como brindar
diferentes beneficios a los clientes, por ejemplo, descuentos dentro de la propia compafiia o en
aliados, es importante siempre mantener informado al cliente de los beneficios que obtiene por
permanencia o ser un cliente frecuente. Para los clientes nuevos también se ofertan campafias de

fidelizacién como descuentos de captacion de clientes, estos descuentos de captacion de clientes
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son estrategias impuestas por la compafia con el fin de incrementar las ventas o el portafolio de

clientes. (Figueroa, 2011)

Otra forma de fidelizar a los clientes es compensarlos tras una reclamacion, si en un proceso
de PQR se determinar que el cliente tiene toda la razon, se debe remediar el error de tal manera
que el cliente no abandone la compafiia, generalmente se realizan compensaciones tales como
descuentos, devoluciones o extensiones de garantia, todo lo anterior con la finalidad de mejorar la

imagen de la compafiia para el cliente.

Tecnologia y herramientas de apoyo logistico

Dentro de los procesos logisticos es preciso incluir diferentes tipos de herramientas que
faciliten el desarrollo de las gestiones de control, planificacién y organizacion, existen diversos
usos de estas herramientas como en la recopilacion de datos hasta la creacion de planos o layout,
para el area logistica es muy importante tener informacion amplia de los productos o incluso de

los clientes. (Packaging, 2019)

También existen programas como CRM donde se puede generar una visualizacion total de
un cliente o en la actualidad también se utiliza para productos. Para la mayoria de los programas
se utilizan diferentes tipos de hojas de calculo macro, que funcionan como un respaldo de
informacidn e incluso alimenta también algin aplicativos, las tecnologias de apoyo hoy en dia
facilitan los procesos logisticos, mejorando la calidad del proceso y optimizando los tiempos de

respuesta.
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Marco conceptual

Se le conoce como un marco conceptual para modificar, sistematizar y explicar conceptos
basicos para el desarrollo de la investigacion, ya sea en las ciencias o en las humanidades. Por
tanto, se entiende que un marco conceptual es parte del trabajo de un estudio o tratado.

(Significados, 2020)

Cadena de abastecimiento

Una cadena de suministro es el conjunto global de actores involucrados en la produccién
de productos terminados, es decir, proveedores, transportistas, almacenes, vendedores finales o
minoristas, entre otros, aquellos que indirectamente permiten la satisfaccion del cliente,
proporcionando piezas o materias primas a la produccion, o fabricando productos terminados

disponibles para los clientes. (Chopra & Meindl, 2018)

Segun los autores Chopra y Meindl, “El objetivo de una cadena de suministro debe ser
maximizar el valor total creado. El valor creado por la cadena de suministro es la diferencia entre
el valor del producto final para el cliente y el costo que la cadena debe pagar para satisfacer la

demanda del cliente”. (Chopra & Meindl, 2018)

Gestion logistica

La gestidn logistica es una combinacion de planificacidn, control y organizacion de todo
lo relacionado con almacenamientos, inventarios, abastecimiento y distribucién de una compafiia,
el area de logistica busca el mayor beneficio para la compafiia en relacion con disponibilidad,

reduccién de tiempo, reduccion de desperdicios, reduccién de perdidas inventariales,
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minimizacion de costos de almacenamiento y reduccién de costos de distribucion o
abastecimiento, si una compafiia es solida en la gestion logistica lo mas probable es que también
sea muy solida financieramente, aunque también depende de la naturaleza de la compaiiia, es decir,
si la compaiiia se dedica a la produccién y distribucion de productos, con una excelente proceso
de gestion logistica la perdidas por inventario o distribucién serdn minimas o sencillamente no
habrian perdidas por estos conceptos. Teniendo en cuenta que uno de los fines u objetivos de las
compafiias hoy en dia es la satisfaccion de clientes, un adecuado proceso logistico mejora
considerablemente la experiencia de cliente, por ese motivo el area comercial y el area logistica
son dos areas que se encuentran de la mano, ya que el éxito del area comercial depende de un

adecuado proceso logistico. (Gureak Marketing, 2018)

Macros de informacion

Las macro son una herramienta que permiten recopilar una gran cantidad de informacion,
ayudan a generar un proceso de automatizacion en la basqueda o localizacion de informacion, es
bastante Gtil en un sistema de inventarios ya que se puede incluir toda la informacion del producto
dentro de esta macro y tener todos estos datos organizados y almacenados para cuando sea preciso
se pueda disponer de esta informacion, también son Gtiles para ser un respaldo informatico o fuente

total de informacidn de diferentes aplicativos, por ejemplo, un aplicativo CRM. (Gomez, 2019)

Marco juridico

Un marco legal es un conjunto de leyes, reglas y otros medios de estatus legal, usados de
manera secuencial y consistente cuando se aplican, todo en el ambito juridico. Puede mantener sus

acciones y actividades. Los documentos legales considerados en el marco legal abarcan diferentes
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tipos o alcances y estos son generalmente los reglamentos, las resoluciones, las normas y

legislacion internacional. (Arnoul, 2021)

Ley de transporte

Segun Hernan David Beltran (2018). Una cadena de abastecimiento requiere que las agencias
gubernamentales de control y verificacion protejan la integridad de los usuarios finales para
administrar, controlar y verificar adecuadamente los bienes producidos, transportados vy
distribuidos en muchas regiones de Colombia. Por lo tanto, NICCA debe cumplir con el etiquetado
y especificaciones establecidas por INVIMA, DIAN y el Departamento de Transporte, sujeto a las

siguientes reglas y regulaciones aplicables a la fabricacion y transporte de Carga.

e EIl Decreto 1609 del 31 de julio de 2002 regula los negocios de transporte de vehiculos
automotores y mercancias peligrosas por carretera.

e Decreto 1611 del 6 de agosto de 1998 que regula las actividades de transporte maritimo

e El més alto nivel del marco legal global, incluyendo la Constitucion Nacional, Declaracién
sobre Conservacion y Manejo Ambiental. La constitucién politica de 1991 eleva la
proteccion del medio ambiente a un rango constitucional y la coloca en una posicion
privilegiada.

e Las Leyes del Parlamento de la Republica, los decretos vigentes y los estatutos nacionales
constituyen las normas y politicas basicas de las que se derivan normas o reglamentos
especificos 39.

e Se promulga el Decreto 390 de 2016 que regula las aduanas.

e DECRETO SUPREMEDECRETO 18799EF Establece las condiciones para la aplicacion

del Acuerdo de la OMC sobre Valoracion en Aduana por Auditores.
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Los tipos de interacciones y mecanismos de control que caracterizan las diferentes formas
de gobernanza requieren un marco regulatorio que las respalde (Williamson, 1991). Hay tres tipos
de contratos. Clasico, neoclasico y laboral presentan cada uno tres formas ideales de gobierno:
mercados, sindicatos y empresas. Cada tipo de contrato crea un marco de relacion legal con
diferentes caracteristicas que coinciden con el tipo de relacion que se presenta al intercambio.

(Beltran Beltran, Carrillo Hoyos, & Gonzélez Nifio, 2018)

Norma NTS-USNA 007

El propésito de esta norma es establecer los requisitos de higiene que deben cumplirse en
establecimientos de alimentos y bebidas para garantizar la seguridad alimentaria, el manejo,
preparacion, almacenamiento, comercializacion y servicios de materias primas. y para proteger la
salud de consumidores en su interior.

Este cddigo se aplica a productos cocidos vendidos en todos los establecimientos de
alimentos y bebidas. (HANDLING, 2007)

Segun la norma técnica sectorial USNA 007 lo requisitos para recepcion de la materia
prima son:

1. Existen los elementos necesarios para la recepcion como instrumento de medida:

Termdmetro y balanza de calibracion.

2. Existen estandares de calidad que especifican propiedades organolépticas: Colores, olores

y consistencia.

3. Temperatura: Si es necesario, el producto debe manipularse en refrigeracion (< 4 °C) y
congelacion (-18 ° C 0 menos).

4. Empaque
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5. Rotulado. (HANDLING, 2007)

Segun la norma técnica sectorial USNA 007 lo requisitos para el almacenamiento de la
materia prima son:

1. Para mantener la cadena de frio, los productos deben almacenarse en la unidad de
refrigeracion de cada producto al recibirlos.

2. Después de la prueba, la materia prima debe almacenarse en las condiciones de temperatura
requeridas de acuerdo con sus propiedades (temperatura ambiente, refrigerada o
congelada).

3. Latemperatura del compartimento frigorifico y congelador debe comprobarse y registrarse
diariamente.

4. Los pisos, paredes, unidades interiores y todas las infraestructuras deben mantenerse
limpias y desinfectadas para evitar la contaminacion del material.

5. No almacene productos quimicos o de limpieza donde se almacenen materias primas.
Asimismo, no almacene alimentos en bafios, vestuarios, debajo de escaleras o en cualquier
otro lugar que pueda estar contaminado.

6. Cada instalacion de la industria alimentaria requiere al menos dos tipos de areas de
almacenamiento debidamente separadas y aisladas para evitar la contaminacion cruzada.
Uno para materias primas y otro para productos quimicos.

7. Las unidades interiores no deben sobrecargarse ni colocarse como la unidad exterior, esto
aumentara la temperatura y descongelara parcialmente los alimentos.

8. La carne debe almacenarse en cada unidad de refrigeracion inmediatamente después de la

recepcion para que no esté expuesta a la temperatura ambiente.
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9. Debe almacenarse por separado y en un embalaje que cumpla con la normativa sanitaria

aplicable para evitar el contacto prolongado con sus liquidos. (HANDLING, 2007)

Disefio metodologico

El presente estudio no es un disefio experimental, esto se debe a que la variable bajo
investigacion no fue manipulada y la informacion fue recolectada directamente de la poblacion,
los datos se consideran de naturaleza transparente recogidos en un afio instantaneo correspondiente

a 2021.

Tipo y Enfoques de Investigacion

La investigacion realizada sera de tipo no experimental transversal descriptiva ya que, la
finalidad de este proyecto es buscar la caracterizacion de la poblacion que es objeto de estudio con
el fin de identificar sus comportamientos y poder analizar los diferentes resultados, para el

planteamiento de la propuesta.

En la elaboracion de este proyecto investigativo se utilizara un enfoque mixto, teniendo en
cuenta que se utilizaran diferentes estadisticas que permiten obtener informacion real y confiable
sobre la finalidad de la investigacién, con ello se busca facilitar la elaboracion de la propuesta de

mejora y obtener resultados positivos.
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En una propuesta de investigacion, nuestro objetivo es generalizar los datos al pablico en

general. Sin embargo, debido a los diferentes criterios de seleccion, solo puede investigar los

subgrupos de la poblacion de los que se toma la muestra y puede generalizar los hallazgos. Gran

parte de la validez de estos estudios depende de la precision con la que se muestren. (Uv, 2019)

Este proyecto investigativo tiene como poblacion de estudio a los integrantes de la cadena

de abastecimientos lo cuales son proveedores, compafiia y clientes, el marco muestral, que incluyé

unidades muestrales con caracteristicas similares e hizo algunas inferencias para este estudio,

aplicado a las siguientes empresas ubicadas en la ciudad de Bogota:

Tabla 1

Poblacion de estudio

Proveedores | Compafiia Clientes
Impulsemillas Adamo
Saenz fety Mercafruver
Colinagro NICCA Javi fruver
. Fruver La
El Semillero Gran Cosecha

Nota: El autor

En la tabla 1, se mencionan los objetivos del estudio, para la aplicacion de las diferentes

encuestas.
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Técnica de recoleccion de datos

El presente estudio se enfocara en un método cualitativo de recoleccion de datos, se

implementaran algunas técnicas tales como: observaciones directas, entrevista y encuesta escrita.

Observacion directa: Se aplicard al historico de los indicadores presentes actualmente en
la cadena de abastecimiento, adicional se observaran los flujos y manuales procedimentales

manejados actualmente por la compafiia.

Encuesta escrita: Seré aplicada a la poblacion de estudio de la siguiente manera, para la
poblacion de proveedores y clientes se realizard por medio de un muestreo no probabilistico por
conveniencia teniendo en cuenta las limitantes de la actual pandemia y la facilidad para acceder a
todos los proveedores y clientes. Para la poblacion de la compafiia se aplicard un muestreo
probabilistico a 110 colaboradores, teniendo en cuenta que la poblacién universal de la compafiia

es de 153 colaboradores a un margen de error del 5% y un nivel de confianza del 95%.

Instrumentos de recolecciéon de datos

Para este proyecto investigativo se utilizaran herramientas que permitan realizar la
recoleccion de datos de las diferentes etapas de la cadena de abastecimientos de la compafiia

NICCA, a continuacion, se mencionan los instrumentos utilizados:

Lista de chequeo: Esta herramienta busca determinar el desemperio actual de la cadena de

suministro relacionada con el producto Brotes de Soja.

Google Docs: A través de esta herramienta se realizara la encuesta escrita presentada a los

tres integrantes de la cadena de abastecimientos, se espera extraer las diferentes opiniones sobre
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la eficiencia actual de la cadena y a partir de los resultados se pueda identificar oportunidades de

mejora.

Macros: Se creara una macro por medio de la herramienta ofimatica Excel con el fin de

recopilar datos para la formacion y mejora de indicadores.

Técnicas para analisis de datos

Dentro de este proyecto investigativo se aplicaran técnicas de tipo cualitativo para
desarrollar las fases del proceso y poder lograr los objetivos especificos, a continuacion, se

describen las técnicas utilizadas:

Analisis documental: Es el conjunto de operaciones utilizadas encaminadas al analisis de

los documentos que reflejen los costos y rentabilidad de la cadena de abastecimiento.

Instrumento para analisis de datos

Dentro de este ejercicio se utilizaran las herramientas de analisis de datos para los datos
recolectados y la evaluacion de datos histdricos, a continuacion, se describen las técnicas

utilizadas:

Dashboard Excel: Esta es una herramienta de presentacion y andlisis de indicadores, se

espera gque sea alimentada por las macros elaboradas para el ejercicio.

Matriz de analisis: Se espera utilizar esta herramienta dentro de la organizacién, para
realizar un claro diagndstico de la cadena y facilitar el proceso de toma de decisiones estratégicas

y proponer una mejorar.
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Fases y Actividades Metodoldgicas

A continuacion, se exponen las fases de investigacion de acuerdo con los objetivos
especificos dispuestos para la propuesta de mejora elaborada para la compafiia NICCA, en relacion
con su cadena de abastecimiento para obtener una mejora continua y aumentar la rentabilidad del

producto Brote de Soya.



Tabla 2

Obijetivos especificos y fases de la investigacion.

Objetivo

propuesta de mejora
para la cadena de
abastecimiento de la
compafiia NICCA,
para el producto
Brote de Soya.

s Fases Técnica Instrumento Resultado Esperado
especifico
Elaborar un Realizar un estudio de . . .
. L e Diagnosticar y mejorar el
diagndstico y analisis la actual cadena de . . o
S - Observacion Lista de estado de la cadena de suministro
de la cadena de abastecimiento en relacion con ; )
e directa chequeo relacionada con los productos de
abastecimiento actual | el producto Brote de Soya de la
o o Brotes de Soya de NICCA
de la compafiia compafiia NICCA
NICCA para el . .
producto Brote de Estudiar la eﬂpaqa de Encuesta - S
la cadena de abastecimientos Encuesta . . Definir la eficacia actual de
Soya. . I . escrita a través de L
con las herramientas utilizadas escrita la cadena de abastecimiento
Google Docs
actualmente
Disefiar la Definir los indicadores
de calidad, financieros, Andlisis benchmarking Implementar indicadores,

procedimentales y productivos documental / / Matriz de KPIly Objetivos para la cadena de
de la cadena de Observacion directa indicadores abastecimiento
abastecimiento
Disefiar y recomendar Implementar meiores
herramientas para la mejora Observacion Macro TXT / P J

continua de la cadena de
suministro corporativa NICCA

directa

Dashboard Excel

herramientas ofiméticas para la
cadena

Formular la
evaluacion
econdmico-financiero
de la propuesta de
mejora para la
compaiiia NICCA en
relacién con el
producto Brote de
Soya.

Identificar cuales son

los procesos que genera un Observacion Analisis Creacion de estrategias
aumento en los costos dentro directa documental para la reduccién de los costos
de la cadena.
Evaluar las causas que
pueden incrementar costos Andlisis
actuales de la cadena de Andlisis Incrementar la rentabilidad
abastecimiento en relacién con directo de la cadena de abastecimiento

el producto Brote de Soya de la
compafiia NICCA.

Nota: el autor.
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En la tabla 2, se puede identificar los objetivos especificos definidos para el proyecto de
investigacion, con su respectiva técnica e instrumento, finalmente en la tabla se puede identificar

los resultados esperados de cada fase.
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Desarrollo del Proyecto

Desarrollo del objetivo especifico |

Lista de chequeo de la actual cadena de abastecimiento

Se aplica una lista de chequeo que tiene como objetivo efectuar un estudio preliminar del
funcionamiento actual de la cadena de abastastecimiento de la compafiia NICCA en relacién con

el producto Brote de Soya, esta herramienta se encuentra dividida en cuatro aspectos importantes:

e Metodologia: Muestra cdmo ejecutar un proceso.

e Recurso: Una herramienta que se utiliza para ejecutar un proceso.

e Medida: Se refiere al control de variables en el modelo

e Costo: Se refiere al conocimiento de la inversion monetaria realizada para realizar la
actividad.

(ver anexo 1)
A continuacion, se realizara un analisis de la lista de cheque por cada eslabon de la cadena

de abastecimiento cliente, produccién, distribucion y proveedores.

Andlisis de eslabén cliente

Tabla 3

Analisis eslabdn de cliente

Eslabdn clientes
Criterio Puntaje porcentual

Metodologia 2 66,6%
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Medicion 1 50%
Nota: Tomado de Auditol.

A partir del andlisis del eslabdn cliente, se identifica que a pesar de que existe un
conocimiento de las preferencias del cliente, no se proporciona ningun prondstico de la demanda,
esto significa que se estd generando produccion sin planeacion por las ventas futuras. Ademas, en
ausencia de indicadores de gestion, no es posible medir la satisfaccion del cliente con el producto
ofertado, finalmente, asi como es de gran importancia medir la eficacia de la compafiia NICCA,

también es importan medir la eficacia del cliente dentro de la cadena.

Analisis de eslabon distribucién y transporte

Tabla 4

Analisis eslabon distribucién y transporte

Eslabon distribucion y transporte

Criterio Puntaje porcentual
Metodologia 25 50%
Recursos 1,5 75%
Medicion 0,5 25%
Costos 1 33,3%

Nota: Tomado de Auditol.

Metodologia

Para la metodologia del eslabdn de distribucion y transporte se identifica que la compafia

no cuenta con pronosticos de costos de distribucion y transporte.
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Recursos

Aunque en términos de recursos para la distribucion la compafiia tiene buenos resultados,
es necesario tomar en consideracion ampliar la flota de transporte, ya que se reduce al minimo los

incumplimientos de entrega al cliente y existe mas oportunidad de respuesta ante un pedido.

Medicion

En términos de medicién hay que tener en cuenta que actualmente la compafiia tiene
indicadores de procesos en los cuales se involucra al eslabon de distribucion y transporte, sin
embargo, no existen indicadores independientes para este eslabén, la necesidad de medir los
resultados facilita los procesos de toma de decisiones y le permite a la compafia identificar

oportunidades de mejora en este aspecto.

Costos

Tomando en cuenta el resultado para este analisis de 33,3% se puede identificar grandes
falencias para la compafiia en relacion con analisis de costos, si la compafiia no implementa un
andlisis de distribucién y transporte, no es posible determinar el costo total de la cadena de
bastecimiento, también se identifica que la compafiia no conoce los costos de mantener un
inventario, este andlisis aunque no es directo del eslabén, es un costo indirecto esencial para
identificar la afectacion que le genera a la compafiia que los procesos de distribucién no sean

eficaces y los productos se estén dafiando en el almacenaje.
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Analisis de eslabon de produccion

Tablab

Analisis eslabon de produccion

Eslabdn de produccién

Criterio Puntaje porcentual
Metodologia 2 33,3%
Recursos 3,5 58,3%
Medicion 3 50%
Costos 3 80%

Nota: Tomado de Auditol.

Metodologia

En relacion con la metodologia, existen falencias en términos de produccién, hay que tener
en cuenta que operaciones abarca todo lo relacionado con procesos de fabricacion, procesos de
manejo de inventarios y procesos de almacenaje, se identifica que la compafiia no tiene una

relacion entre la planeacion de produccidon y los pedidos que se realizan de materia prima.

Recursos

Los recursos para produccion son muy limitados dependiendo el area, se identifica que para
los procesos de manejo de inventarios no se cuenta con suficientes herramientas tecnoldgicas para
su control, también se deben implementar herramientas que le permitan al operario ejecutar los

procedimientos de una forma mas sencilla.

Medicion

Actualmente la compafiia no cuenta con un registro general de todos los pedidos, es por

ello por lo que la compafia no maneja prioridades dentro de sus inventarios, esto es perjudicial
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por dos factores incremento de costos y desperdicio de productos, también se identifica que la
compafiia tampoco mide los quiebres de stock, si la empresa documenta cada vez que ocurre un
quiebre de stock se pueden tomar medidas para que no ocurra uno de los factores que le genera

mas perdidas a la compaiiia.

Costos

En relacion con costos la compafiia tiene un buen resultado en produccion ya que cumple
con casi todos los items, sin embargo, se le recomienda conocer los costos de manutencion de
inventarios y de esta manera poder minimizar las pérdidas econdmicas por algin factor

relacionado.

Anélisis de eslabon de proveedor

Tabla 6

Analisis eslabon de proveedores

Eslabén Proveedores

Criterio Puntaje porcentual
Metodologia 2 40%
Recursos 1 100%
Medicién 2 50%
Costos 1 100%

Nota: Tomado de Auditol.

Metodologia

La compafiia tiene grandes falencias con la relacién cliente-proveedor ya que no cumple
con algunas politicas para realizar pedidos que exigen algunos proveedores lo cual perjudica a la

compaiiia a la hora de recibir un beneficio por parte de ellas, adicional los proveedores tampoco
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realizan los procesos de distribucion de manera organizada y se evidencia que tampoco cumplen

con algunas de nuestras politicas.

Recursos

En términos de recurso los proveedores realizan correctamente el proceso de abastos ya

que no se presentan faltantes de materia prima.

Medicion

La compafiia no ha implementado correctamente los indicadores para medir la eficacia de
los proveedores, es necesario medir los cumplimientos para poder crear estrategias que mejoren la

relacion cliente-proveedor.

Encuesta

A continuacion, se analizan los resultados de las encuestas aplicadas a tres miembros

importantes de la cadena de abastecimiento los cuales son: clientes, compafiia y proveedores.

Encuesta aplicada a los colaboradores de la compafiia NICCA

A continuacion, se analiza cada una de las preguntas teniendo en cuenta los resultados
obtenidos para cada una de ellas. Este cuestionario fue aplicado a una poblacion objetivo de 110

colaboradores entre las areas administraba, operativa y comercial.
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Figura 8

Resultados pregunta 1 encuesta colaboradores

Area de labor en la empresa NICCA

112 respuestas

@ Administrativa
@ Operativa
® Comercial

Nota: El Autor.

Este resultado es el esperado teniendo en cuenta que la empresa esta constituida en mas de
un 50% por la planta operativa, quienes son el pilar de todos los procesos, es importante conocer
la opinidn de quien esta todo el tiempo involucrado dentro de la cadena de abastecimientos, ellos
tienen contacto con clientes y proveedores a diario y su percepcion es muy importante, de igual

forma el area comercial y administrativa también tienen mucho que aportar al proceso.

Figura 9

Resultados pregunta 2 encuesta colaboradores

:Considera que el sistema de despacho y entrega que actualmente realizan los proveedores es
eficaz?
112 respuestas

@ si
® No

Tal vez

Nota: El Autor.

Se evidencia que en una mayoria los colaboradores consideran que el sistema de despacho

y entrega por parte de los 37 proveedores es eficaz, sin embargo, también existe en un 40,2% la
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percepcion de que los procesos no son eficaces estos quieren decir que dentro del sistema existe
algunas oportunidades de mejor que deben ser identificadas y posteriormente comunicadas a los

proveedores para realizar planes de mejora.

Figura 10

Resultados pregunta 3 encuesta colaboradores.

¢Cual considera que es la mayor fortaleza de los proveedores?

112 respuestas

& Serwvicio al cliente
@ Calidad en los procesos y productos
Facilidad para realizar pedidos

@ Disponibilidad de personal de apoyo
técnico

Nota: El Autor.

En esta pregunta los resultados en su mayoria estan entre servicio al cliente y disponibilidad
de personal de apoyo técnico, es decir que uno de los mejores factores es el personal que labora
para los diferentes proveedores, ya que al parecer brindan un muy buen servicio al cliente y el
personal técnico suministrado por los proveedores tiene disponibilidad. Es muy importante tener
una muy buena relacion proveedor-cliente y también disponer del personal de apoyo con el fin de

aumentar la calidad del producto.
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Figura 11

Resultados pregunta 4 encuesta colaboradores.

(Considera que los proveedores cumplen con la politica de la compania de recibir pedidos los dias

lunes, miércoles y viernes?
112 respuestas

®si
® No

Tal vez

42,9%

Nota: El Autor.

La compafiia esta dividida por diferentes skilles de compras, cada uno se encarga de
proveedores distintos y uno de los factores negativos es que los pedidos de entreguen en dias no
autorizados por el parque empresarial, cada vez que un pedido se recibe un dia distinto al
autorizado el encargado de los muelles amonesta a la compafiia con $ 67,900, actualmente no se
cuenta un registro de las ocurrencias en el mes, sin embargo, en algunos meses este valor ha sido

rojo en términos de costos y es necesario crear un plan de accion para disminuir esta problematica.

Figura 12

Resultados pregunta 5 encuesta colaboradores.

;Considera gue los proveedores son organizados en relacién con la papeleria suministrada a la

empresa NICCA (pedidos, informes de despachos, facturas y certificados de calidad)?
112 respuestas

@si
@® No

Tal vez

Nota: El Autor.
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El desorden en la papeleria es un factor que mayormente afecta a el area administrativa, ya
que, por temas contables, auditorias, impuestos, etc, la papeleria extraviada o en desorden puede
ser un gran problema, sin embargo, analizando los resultados es de muy poca ocurrencia que los

proveedores no cumplan con temas relacionados a la papeleria.

Figura 13

Resultados pregunta 6 encuesta colaboradores.

;Cree que los proveedores actuales tienen amplio conocimiento y son los indicados para

suministrar los insumos del producto Brote de Soya?
112 respuestas

@®si
® No

Tal vez

Nota: El Autor.

Los proveedores actuales han participado en procesos de seleccién por parte del
departamento de comprar, sin embargo, es importante conocer si estan cumpliendo don la

expectativa de los colaboradores los cuales en su mayoria han indicado que si.

Figura 14

Resultados pregunta 7 encuesta colaboradores.

;s Esta de acuerdo con que la compaiiia NICCA comercialice el producto Brote de Soya?
112 respuestas

@ si
@® No

/ Tal vez

Nota: El Autor.
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El producto Brote de Soya hoy en dia es uno de los productos estrella de la compafiia, es
por ese motivo que la gran mayoria de los colaboradores consideran que la compafia NICCA si

debe comercializar el producto.

Figura 15

Resultados pregunta 8 encuesta colaboradores.

iQueé factor considera que la compania NICCA debe mejorar para ser mas eficaz en el suministro

del producto Brote de Soya?
112 respuestas

@ Disponer de mas personal idonee para
el manejo del producto

@ Mejorar la calidad del producto
Atender los pedidos a tiempos
@ Realizar las entregas en los tiempos

establecidos
36,6%

En su gran mayoria los colaboradores de la compafiia NICCA consideran que se debe

Nota: El Autor.

realizar una mejora en los tiempos de entrega del producto y la razén esta en que tan solo el mes
pasado se obtuvieron 3 reclamaciones por demora en el abastecimiento del producto, es necesario

identificar las causas y para poder brindar un mejor servicio de cara al cliente final.

Figura 16

Resultados pregunta 9 encuesta colaboradores.

;Cual cree que es la mayor debilidad por parte de los proveedores?

112 respuestas

@ Alto tiempo de espera en las entregas
@ Poca disponibilidad de transporte

@ Poco personal operativo
. @ Eaja calidad de los embalajes

Nota: El Autor.
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La mayoria de los colaboradores consideran que una de las mayores debilidades de los
proveedores, es el alto tiempo de entrega de los productos ya que algunos tienen tiempos de entrega
de hasta 20 dias calendario, aunque los procesos de entrega sean buenos en terminaos de calidad
y el personal capacitado es importante generar acuerdo con los proveedores para disminuir los

tiempos de entrega.

Figura 17

Resultados pregunta 10 encuesta colaboradores.

(Qué tan eficaces considera que son los clientes de la comparia NICCA en términos de
documentacion para realizar pedidos, pagos, tiemp...alizar pedidos y claridad en la orden de compra?

112 respuestas

@ Mucho
@ Mas o menos
Poco

Nota: El Autor.

En su mayoria los colaboradores consideran que nuestros clientes son eficaces, sin
embargo, existe también una amplia proporcion de colaboradores que consideran que existen

oportunidades de mejora para los clientes finales en términos de eficacia.

Encuesta aplicada a los clientes de la compafiia NICCA

La presente encuesta fue aplicada a una pequefia muestra de clientes de la compafiia

NICCA quienes desde su percepcion contestaron las preguntas socializadas a continuacion.
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Figura 18

Resultados pregunta 1 encuesta clientes.

Compania a la que pertenece:

4 respuesias

Adamo S.A
Mercafruver y Asociados
Fruver La Gran Cosecha S.A.S.

Javi fruver Lta

Nota: El Autor.

Inicialmente se buscaba identificar a que compafiia pertenecia cada una de las personas que
respondieron la encuesta de satisfaccion, teniendo en cuenta que era un muestreo no probabilistico

por conveniencia y solo se podia aplicar a las cuatro empresas que se relacionaron anteriormente.

Figura 19

Resultados pregunta 2 encuesta clientes.

¢Cual es su grado de satisfaccion con el producto Brote de Soya suministrado por la compafiia
NICCA?

4 respuestas

@ Excelente
@ Bueno

Regular
@ Malo

Nota: El Autor.
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En el resultado anterior se puede identificar que el 75% de los encuestados se sienten
satisfechos con el producto Brote de Soja, sin embargo, el 25% aun considera que la compariia

puede mejorar en algunos aspectos para satisfacer su necesidad como cliente.

Figura 20

Resultados pregunta 3 encuesta clientes.

:Volveria a solicitar pedidos del producto Brote de Soya a la compania NICCA?
4 respuestas

@ si
® No

Tal vez

Nota: El Autor.

Se evidencia que el 100% de los clientes de la compafiia NICCA volveria a realizar pedidos

del producto Brote de Soja.

Figura 21

Resultados pregunta 4 encuesta clientes.

;Considera que la compania NICCA es eficaz en su proceso de abastecimiento?
4 respuestas

® s
® No

Tal vez

Nota: El Autor.
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Este resultado es de gran importancia para la compafiia, ya que es uno de sus objetivos
corporativos el ser eficaz en cada uno de sus procesos de abastecimiento, en este caso las 4
compaiiias coinciden en que la empresa NICCA hasta el momento esta realizando un buen

trabajo.

Figura 22

Resultados pregunta 5 encuesta clientes.

¢La compania NICCA cumple con los plazos establecidos de entrega?

4 respuestas

® si
® No

Nota: El Autor.

Una de las méas notorias oportunidades de mejora de la compafiia NICCA es mejoras sus
indicadores de calidad en relacion con los procesos de distribucidn, sin embargo, se evidencia en
el resultado anterior que solo el 25% de los encuestados, no se encuentra a gusto con el

cumplimiento de los plazos de entrega.
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Figura 23

Resultados pregunta 6 encuesta clientes.

;Considera que la flota de distribucion de la empresa NICCA es adecuada?
4 respuestas

®si
® No

Tal vez

Nota: El Autor.

Este resultado permite identificar una oportunidad de mejora en relacion con la flota de
25 vehiculos disponibles para la distribucion del producto, teniendo en cuenta que algunos

clientes consideran que no son adecuados.

Figura 24

Resultados pregunta 7 encuesta clientes.

;Cuél considera que es la mayor fortaleza de la compafia NICCA como proveedor?

4 respuestas

Facilidad para realizar pedidos
Su alto grado de cercania con el cliente.
Su trato con el cliente

Su servicio al cliente y su puntualidad.
Nota: El Autor.

Tomando en cuenta los resultados obtenidos por los cuatro cliente, se identifica que una

de las mayores fortalezas de la compafiia NICCA es su buen servicio al cliente, este resultado es
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positivo en relacidon con que hace algunos afios se viene trabajando en mejorar la experiencia de

cliente.

Figura 25

Resultados pregunta 8 encuesta clientes.

;En su opinion, la comparia NICCA deberia mejorar algun aspecto? ;Cual?

4 respuestas

Si, deben mejorar su sistema de organizacion de papeleria, algunas veces la papaeleria y los certificados de
despacho no son correctos y generan reprocesos.

Aumentar su personal de distribucion.
Su personal de distribucion

Existente algunas oportunidades de mejora en relacion al area de pagos y cartera

Nota: El Autor.

Este resultado muestra opiniones divididas en relacion con los aspectos en los que puede

mejorar la compafiia NICCA, sin embargo, se puede identificar que existen dos frentes que

generan un probable descontento a los clientes, un es la distribucion y los otros temas

administrativos.

Figura 26

Resultados pregunta 9 encuesta clientes.

Nota:

:Como califica la calidad del producto Brote de Soya suministrado por la empresa NICCA en una
escala valorativa de 1a 107 Siendo 1 muy malo y 10 muy bueno.
4 respuestas

2

El Autor.
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La calidad del producto Brote de Soja es de vital importacion para la compariia NICCA,
teniendo en cuenta que es pionero de la comercializacion masiva de este producto y se encuentra
en busca de la ampliacién de su mercado, los resultados obtenidos son bastante positivos, sin

embargo, existen oportunidades de mejora que se pueden ir trabajando.

Figura 27

Resultados pregunta 10 encuesta clientes.

¢;Como valora de 1a 10 nuestro servicio? Siendo 1 muy malo y 10 muy bueno.
4 respuestas

4

3

Nota: El Autor.

En la figura 26, se identifica que en relacion con el servicio prestado por la compafiia
NICCA, se evidencia una gran fortaleza y es de vital importacién seguir trabajando en mantener

un excelente servicio al cliente.

Encuesta aplicada a los proveedores de la compafiia NICCA

A continuacion, se analizan los resultados de la encuesta aplicada a los proveedores de la

compaiiia NICCA.
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Resultados pregunta 1 encuesta proveedores.

Compania a la que pertenece

4 respuestas

Impulsemillas
El Semillero
Saenz fety

Colinagro S.A.S.

Nota: El Autor.

Teniendo en cuenta que esta encuesta se realizaba por muestreo probabilistico por
conveniencia, se esperaba que fuera contestada por cuatro de los 32 proveedores actuales de la

compaiiia.

Figura 29

Resultados pregunta 3 encuesta proveedores.

¢Aumentaria la produccion de la materia prima si la compariia NICCA lo necesitara?
4 respuestas

®si
® No

Tal vez

Nota: El Autor.
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Una de las compafiias encuestadas contesto “no” al interrogante de si aumentase 0 no su
produccidn; Puede ser porque esta compafiia reconoce gque su capacidad instalada no le permite

aumentar la produccion en el momento y son sinceros en decir que no pueden comprometerse.

Figura 30

Resultados pregunta 4 encuesta proveedores.

;Considera que su empresa tiene amplios conocimientos en relacion con la materia prima del

producto Brote de Soya?
4 respuestas

®si
@ No

Tal vez

Nota: El Autor.

Genera satisfaccion conocer que el 100% de los proveedores considere que sus
conocimientos del producto Brote de Soya son amplios, teniendo en cuenta que la compafiia
NICCA se encuentra en constante crecimiento y para ello necesita sus proveedores le ofrezcan el

producto de la mejor calidad y que le transfiere conocimientos importantes sobre su manejo.

Figura 31

Resultados pregunta 5 encuesta proveedores.

;La compaiiia realiza controles periddicos para asegurar la calidad de la materia prima abastecida?
4 respuestas

@ si
@® No

Tal vez

100%

Nota: El Autor.
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La compania NICCA exige a sus proveedores realizar de manera periddica diferentes tipos
de controles con el fin de garantizar la alta calidad del producto adquirido, algunos tipos de
controles son mantenimiento de maquinaria, control de plagas, pruebas pentest, entre otros
controles exigidos. Es por ello por lo que el resultado es un 100% de todos los proveedores y esto

genera la sensacion de gque se estan cumpliendo las normas establecidas.

Figura 32

Resultados pregunta 6 encuesta proveedores.

;Toman en cuenta las reclamaciones de los clientes para mejorar su servicio?

4 respuestas

®si
@ No

Tal vez

Nota: El Autor.

Cuando una compafiia tomo en cuenta la opinion de sus clientes, puede identificar sus
oportunidades de mejora y puede iniciar planes de mejora, con el fin de siempre estar en un

continuo plan de mejora y generar excelente experiencia de cliente.

Figura 33

Resultados pregunta 7 encuesta proveedores.

;Considera que la compania NICCA cumple con las politicas de su compaiiia para realizar
pedidos?

4respuestas

@ si
® No

Tal vez

Nota: El Autor.
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Con este resultado la compariia NICCA debe realizar una revision sobre el sistema de
realizar pedidos a proveedores, teniendo en cuenta que la percepcion del 50 de los encuestados es
que no se estan cumpliendo con sus politicas y pueden resultar afectaciones graves mas adelante,

en caso de que no se genere un plan de accion para disminuir esta problematica.

Figura 34

Resultados pregunta 8 encuesta proveedores.

¢Con que frecuencia realizan las inspecciones de calidad de su flota de transporte?

4 respuestas

® 1vezalmes

@ 20 3 veces al mes
1vez a la semana

@ 2o 3 veces a lasemana

@ 1vezaldia

Nota: El Autor.

El resultado de esta pregunta no era el esperado teniendo en cuenta que una politica de la
comparfiia NICCA es que sus proveedores como minimo realicen inspecciones de sus flotas de
transporte 2 veces al mes y el resultado refleja que méas del 50% solo realiza las inspecciones 1 vez

al mes.
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Figura 35

Resultados pregunta 9 encuesta proveedores.

¢En su opinion en que aspecto debe mejorar la compania NICCA como cliente?

4 respuestas

Aumentar su planta de personal, para la recepcion de mercancia.
Ajustarse mejor a los calendarios de comprar
Mejorar su infraestructura de recepcion de mercancia

Mejorar sus muelles de recepcion de mescancia

Nota: El Autor.

Mas del 50% de los encuestados ve necesario realizar una mejora al sistema de recepcién
de mercancia en general, el resultado era predecible teniendo en cuenta que se han recibido algunas
quejas los Gltimos meses por este mismo motivo, ahora uno de los proveedores, también ve

necesario efectuar una mejora en el proceso de compras.

Figura 36

Resultados pregunta 10 encuesta proveedores.

¢En su opinion cual es la mayor fortaleza de la compania NICCA como cliente?

4 respuestas

Existe una gran facilidad de contacto con la empresa, en algun escenario que se necesite aclarar algun dato
del pedido, se pude llamar a NICCA y siempre tendremos una respuesta rapida. Es un plus.

Considero que su excelente comportamiento de pago
Su canales de comunicacion

Su excelente cumplimineto de pago en facturas

Nota: El Autor.
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En general una de las mayores fortalezas de la compafiia NICCA son sus canales de
comunicacion, por ese motivo es importante siempre mantener activos siempre todos sus canales,

con el fin de que los proveedores siempre tengan la percepcion de seguridad con la compafiia.

Diagnostico inicial y andlisis de las causas

Con base al resultado obtenido en la lista de chequeo y las encuestas aplicadas a diferentes
eslabones de la cadena de abastecimiento, se puede efectuar un analisis de la situacion actual de la
cadena de abastecimiento en relacion con el producto Brote de Soya. Para poder entender el estado
actual de la compafiia NICCA es necesitado conocer el rol que desempefia cada uno de los
departamentos involucrados en el recurso de acopio de la entidad para asi identificar las
debilidades existentes en la cadena de abastecimiento. La compafiia cuenta con las siguientes areas

de misioén:

o Area de operaciones: Encargada de la produccion del producto.
o Area de abastecimiento: Encargada del almacenamiento, recepcion y despacho de
productos.

e Area comercial: Encargada de efectuar las ventas de los productos.

Principales oportunidades de mejora

Con base a los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas, se efectda un anélisis de

causas utilizando una tabla y diagrama de Pareto.



Tabla 7

Tabla de Pareto.

F i . Porcentaje
Tipo de oportunidad de mejora Frecuencia recuencia Porcentaje )

acumulada acumulado

Mejorar la ef|IC|e|.'1C|a.c!eI proceso de 128 128 299% 299%
distribucion
Baja eficiencia en jEO(.ja la cadena de 123 251 219% 43%
abastecimiento
Mejorar los niveles de atenciéon los muelles 121 372 21% 63%
Alto tiempo en el proceso de entrega por 79 451 13% 77%
parte de los proveedores
Incumplimiento en los tiempos de entrega 51 502 9% 85%
Poca eficacia en los procesos de despacho 45 547 8% 93%
Dispones de mas personal en operaciones 41 588 7% 100%
Total 588 100%

Nota: El Autor.

Figura 37

Diagrama de Pareto.
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Nota: El Autor.
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En la figura 36, se puede observar que segun el analisis de Pareto aplicado a los resultados

de las diferentes encuestas, que las oportunidades de mejora de mayor prioridad son:

e Mejorar la eficiencia del proceso de distribucion
e Baja eficiencia en toda la cadena de abastecimiento

e Mejorar los niveles de atencion los muelles

Anélisis de las principales oportunidades de mejora

A continuacion se aplica la técnica de los 5 ¢ Por qué?, con el fin de analizar las principales

oportunidades de mejora encontradas en el diagrama de Pareto.

Tabla 8

Analisis de los 5 ¢ Por qué?

Oportunidad de mejora Mejorar la eficiencia del proceso de distribucién

éPor qué? Falta de herramientas que ayuden y soporten el proceso

No existe una iniciativa para plantear propuestas de implementacion de

éPor qué faltan herramientas? .
nuevas herramientas

éPor qué no existe una
iniciativa para implementar
herramientas?

Falta de personal especializado para efectuar estudios técnicos que
permitan identificar las mejores herramientas para mejorar el proceso

La compafiia ha contratado consultarias para mejorar procesos pero

éPor qué falta persona? . o
enfocados en otras areas de la compafiia

Es un proceso nuevo de la compaiiia que se encuentra en fase de
estudios de ratificacidn y por lo cual no se han centrado las fuerzas en
mejorar su eficiencia

Nota: El Autor.

éPor qué no se contraté
consultoria para este proceso?

En la tabla 8, se puede concluir que para mejorar la eficiencia en el proceso de distribucion

es necesario centrar los esfuerzo en implementar herramientas que fortalezcan el proceso.



Tabla 9

Analisis de los 5 ¢ Por qué?

Oportunidad de mejora

éPor qué?

éPor qué existen fallas en los
flujos de informacion?

éPor qué existe una
desconexion entre las areas?

éPor qué no se pueden
implementar metodologias
agiles?

éPor qué no se desarrollan
herramientas?
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Baja eficiencia en toda la cadena de abastecimiento

Fallas en los flujos de informacidn

Existe una desconexidn entre las dreas participantes en el proceso de la
cadena de abastecimiento

No se han implementado metodologias agiles que permitan mantener
un mejor flujo de informacién

Algunas herramientas que contienen como principio una metodologia
agiles resultan ser un poco costosas en el mercado y no se pueden
implementar herramientas propias

La compafiia no cuenta con infraestructura y tampoco cuenta con el
personal con los conocimientos adecuados

Nota: El Autor.

En la figura 9, se puede concluir que para aumentar la eficiencia en la cadena de

abastecimiento se debe fortalecer la infraestructura tecnolégica e identificar las herramientas de

metodologias agiles mas econdmicas y objetivas del mercado.

Tabla 10

Analisis de los 5 ¢ Por qué?

Oportunidad de mejora

éPor qué?

éPor qué solo se puede
atender un vehiculo?

éPor qué se deben alquilar
otros muelles?

Mejorar los niveles de atencién los muelles

Los muelles no son propios y solo se puede atender un vehiculo a la vez.

El espacio es muy reducido y ocasiona que se deban alquilar otros
muelles para que los demds vehiculos esperen mientras se desocupe el
propio

El personal actual en los muelles no es suficiente para efectuar este
proceso
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éPor qué falta personal? No se estudid la viabilidad de contratar o no personal adicional

éPor qué no se estudiaron las | La compafiia consideraba mas econédmico alquilar muelles adicionales,
posibilidades de contratar pero no se considerd que eso afectarian los niveles de servicio y
nuevo personal? aumentaria los costos

Nota: El Autor.

En la figura 10, se puede concluir que para mejorar los niveles de atencién los muelles, es

necesario evaluar la posibilidad de contratar personal adicional.

Principales debilidades

De la informacion recolectada anteriormente podemos identificar las siguientes

oportunidades de mejora:

Falla en los sistemas de comunicacion de la cadena de abastecimiento.

e Existe una vacio en las mediciones realizadas en la cadena de abastecimiento,
faltan indicadores de gestion.

e El proceso de despacho esta presentando inconformidades a los clientes.

e Los proveedores perciben una desorganizacion en temas de recepcién de
mercancias por fallas en el flujo de informacion

e Se deben disminuir los costos con el fin de que el negocio sea mas rentable.

e Mejorar la satisfaccion de clientes y proveedores.

e No existen herramientas que faciliten el proceso de distribucion.
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Posibles estrategias para hacer frente a las debilidades

1.

Implementar herramientas que mejoren el flujo de informacion, teniendo en
cuenta que la compafia NICCA en los ultimos afios ha denotado un gran
crecimiento y expansion, lo cual puede generar inconvenientes en los procesos de
abastecimiento al no existir herramientas que mejoren y agilicen los procesos, es
por ellos que es importante evaluar la posibilidad de implementar programas que
mejores los flujos de informacion.

La matriz de indicadores de gestion es de gran importacion para generar medicion
de la eficacia de toda la cadena de abastecimiento, es importante conocer de qué
manera generan las mediciones empresas similares del sector y que de esta forma
se pueda generar una base para la construccion de la matriz de la compaiiia
NICCA.

Tomando en cuenta los resultados de la encuesta en que tanto proveedores como
clientes no estan conformes con el proceso de despacho de la compafiia, se
evidencia que una de las causas es la falta de personal en las horas de mayor flujo
de ingreso y salida de mercancia, seria importante evaluar la posibilidad de la
contratacion de personal adicional.

Se deben implementar herramientas y metodologias de Unica inversion que en un

mediano plazo pueda reducir los costos operacionales y logisticos.



72

Desarrollo objetivo especifico 11

A través de las estrategias presentadas en el capitulo anterior del diagndstico inicial, se
pretende eliminar la causa raiz de los problemas identificados en la entrega y atencion al cliente:
mal manejo de la informacidn, falta de capacidad para satisfacer necesidades y falta de métodos

perfectos. Por lo tanto, las recomendaciones seran hacia:

1. Reducir el tiempo de espera para la entrega al cliente final.
2. Reducir la Jerarquia del conocimiento

3. Mejorar la gestion y el flujo de la informacion

Mejora en el flujo de informacion en la Cadena de Abastecimientos de NICCA

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que la compafiia NICCA no cuenta con una fuente
de informacion administrada que satisfaga la cadena de abastecimiento, esto se debe a la ausencia
de herramientas con metodologias agiles que permita la recoleccion de informacion, y por ende un
software de procesamiento de informacion que cumpla con estos requisitos. Para desarrollar un
sistema se deben tener en cuenta tres caracteristicas (precisa, accesible en el tiempo y esencial) y

los requisitos técnicos del sistema son los siguientes:

Madulo de administracidn de inventarios: Para gestionar el inventario de la compafiia
NICCA, se creara un modulo para introducir mercancias por cddigo de barras, rfid y/o
manualmente. Esto tiene como objetivo principal recopilar informacién en tiempo real sobre
el stock en la bodega, controlar los excesos o faltantes y optimizar el proceso de compras. De

igual forma se requiere no solo de un programa que permita la extraccion de datos, sino
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también de la ejecucion de pronosticos para analizar la demanda futura y la definicidn de sus
principios de gestion realizando un seguimiento del comportamiento del producto.
Mddulo de administracién de compras: La finalidad de una herramienta agil es facilitar
este proceso de compras, ya que actualmente este proceso depende de una sola persona, lo
que aumenta la tasa de fatiga, reduce el enfoque en el cliente y, por lo tanto, aumenta la
frustracion satisfecha con el servicio. Es necesario que los requisitos de software deban poder
administrar proveedores, poder controlar el flujo de caja y el crédito de cada proveedor y, por
lo tanto, determinar el costo neto del producto. Es posible una variacion de la gestion
estratégica del inventario de productos con el uso del control de inventario ABC, luego se
toma en cuenta la rotacion del producto y la idoneidad de cada tipo de este para evaluar su la
eliminacion de aquellos que no venden y en consecuencia generan aumento en los costos. Es
importante estandarizar los precios de cada producto, por lo que el médulo debe tener un
ingreso de forma manual de productos o también ingresarlo por medio de un codigo de
barras.
Modulo administracion de clientes: Este mddulo debe tener la opcidn para importar la base
de datos de cada cliente NICCA, cuyo objetivo principal es realizar un seguimiento de las
compras efectuadas por cada uno de los clientes para determinar sus preferencias y gustos, de
manera que se pueda brindar productos complementarios de acuerdo con las necesidades del
cliente. Por otro lado, este modulo brindaré los siguientes beneficios:

o Reduccidn del tiempo de conversion por fallo de fabrica.

o Proporcionar una experiencia mas personalizada.

o Ofrecer productos que los usuarios puedan consumir.
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Entre las instrucciones de servicio que se presentaran mas adelante, para segmentar
clientes por ventas y tipo de producto, este médulo permitird esta segmentacion, asi como la
informacion sensible recolectada de cada cliente, es decir, PQR, nimero de pedidos rechazados
y expectativas de tiempo promedio. Del mismo modo, debe existir un seguimiento de las
cuentas pendiente por pagas, incluyendo la cantidad de la deuda, la fecha de entrega de pedido

y la fecha de pago de las cuentas anteriores.

Modulo de administracion Ventas: Es quizas el mddulo de mayor importancia, en el mismo
se realizarian todos los pagos durante el dia. Cabe sefialar que el sistema debe ser capaz de
registrar cualquiera medio de pago, asi como informacién paga el registro de facturas como
direcciones de facturacion, impuestos cobrados y entre otros datos que son de gran importancia
por la normativa legal que le permite recibir los ingresos tributarios que brinda la DIAN. La
principal funcionalidad de este modulo es el registro de todo el cliente sin importar su historico
de compras, lo que significa que impulsara las ventas, también es necesaria la segmentacion
de las ventas, que se paga en efectivo y sin efectivo en caja. Como resultado, tendra
informacién de tipo estadistica sobre las ventas, misma que podra ser utilizada gestion de

inventarios, gestion de compras, fidelizacion de clientes y contabilidad.

Modulo de administracion de Gastos: Para obtener un orden en la gestién del gasto es
importante tener un mddulo destinado a todos los costos, gastos e inversiones, tales como

salarios, servicios pablicos, impuestos, etc.

Tomando en consideracion los requisitos (técnicos y tedricos) descritos con anterioridad,
en el mercado se encuentran tres herramientas que pueden satisfacer los requerimientos de la

compafiia y que se plantearon anteriormente, los cuales son:



e Carpeta Digital (Desarrollada por Megalinea)
e Ecaja

e SIGO Inventor

Se elabora una matriz de seleccidn de programas, con el fin de tener en cuenta unos criterios

de evaluacion, y se determinan los pesos con base en los resultados.

Tabla 11

Criterios de evaluacion programas de informacion.

Criterio Ponderacién

Completo (Tomando en cuenta
todos los requisitos 50%
mencionados)
Facil Manejo (Tanto para

personal operativo como 25%
administrativo)

Inversion 15%

Vigilancia tecnoldgica 10%

Nota. El Autor.

Tabla 12

Evaluacion programas de informacion.

Facil Vigilancia
Criterio Completo  Manejo Inversion  tecnoldgica
Carpeta Digital 5 4 5 4,5
E caja 45 4 45 4
SIGO Inventor 4 4 3,5 4

Nota. El Autor.

De acuerdo con la matriz de priorizacion que realizamos, el software de Carpeta Digital

recibid la calificacion mas alta, por lo que podria ser seleccionado para su implementacion en la

compaiiia NICCA.
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Complementando el software, se introducira un lector de codigo de barras para mejorar los
procesos de atencion al cliente, gestion logistica y gestion comercial, que se utilizara para la carga
y descarga de inventario de la herramienta de metodologia agil. Esto traerda los siguientes

beneficios:

e Descentralizacion del conocimiento.
e Optimizacion de los procesos.
o Facilitar el flujo de informacion.

e Disminucion de costos.

Propuesta de mejora en el proceso de distribucion

Se implementaran las siguientes alternativas de proceso de picking en stock para reducir el

tiempo interno.

Tablero Kanban

La implementacion de un tablero Kanban podria mejorar el sistema de informacion en todo
el proceso de distribucion, en la figura 38 muestra el disefio kanban propuesto para asignar y
controlar el proceso de ingreso y salida de un pedido. El tablero se divide en pedidos cargados o
recibidos, pedidos en curso, pedidos realizados y devoluciones. La técnica es ordenar en el campo
correspondiente (desglosado por area de ubicacion del cliente), estara inicialmente en “Pedidos
recibidos” y cuento inicio el proceso de despacho el pedido debe pasar a “Pedidos en curso”,
finalmente cuento el pedido sea entregado al usuario final debe aparecer en “Pedido finalizado”,

por otro lado, si el pedido es devuelto por temas de calidad o algun error en el pedido debe aparecer
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en “Pedido devueltos”. A continuacion, se muestra un ejemplo de tablero camba desarrollado en

la aplicacion gratuita Bitrix 24.

Figura 38

Tablero Kanban.

Planificador NUEVA TAREA Pospuesto

Lista Fecha limite Planificador ~ Calendario Gantt Mis elementos: (@) Vencido 0 Comentarios

Pedido recibidos (0) Pedidos en curso (0)

- . 'Actualmen’te ;;Q.WWpagma

o

Nota: (Bitrix 24, 2022)
Figura 39

Seguimiento en el tablero Kanban.

Fecha limite 5 Pospuesto

Lista Fecha limite ’lan do Calendario Gantt Mis elementos: (@ Vencido 0 Comentarios L]
Atrasado (0)

+ Tarearapida

Click to create a
task

La fecha limite se fijara
automaticamente. Puede
cambiar esta opcién en
cualquier momento.

Leer méas

Nota: (Bitrix 24, 2022)

En la figura 39, se ilustra la interfaz de seguimiento que tiene el tablero Kanban en la que

podemos identificar si tenemos pedidos pendientes por vencer o la programacion que tenemos para
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la semana en curso o la siguiente, de igual forma si existen pedidos vencidos el mismo tablero

indicara la alerta.

Para que el tablero funcione de forma adecuada, inicialmente el comercial debe subir el
pedido en la herramienta, una vez inicie el despacho el auxiliar de bodega encargado debe efectuar
cambio de estado en el pedido y finalmente el distribuidor debe finalizar o devolver el pedido en

caso de que aplique.

Politica del tablero Kanban

La propuesta de dividir al cliente en zonas, como se presenta anteriormente, crea una
especie de anillo donde la zona A es la distancia més corta a la compafiia NICCA (mayor
participacion en los ingresos) y la zona D es la mas lejana y menos esperada. En relacién con lo

anterior, se sugieren las siguientes reglas para la entrega de pedidos a los empleados:

1. Los puestos de trabajo se clasificaran segun la region a la que pertenezcan. Esto
significa que cada uno de los empleados sera responsable de una serie de reservas de
excursiones que se vincularan en funcién de su ubicacion. En el caso de la compafiia
NICCA que tiene mas 50 empleados, el primero en llegar recibira una secuencia de
pedidos de 3 zonas con el tiempo de espera mas alto.

2. El mayor tiempo de permanencia de un pedido creado sera de 2 dias para cambiar su
estado de pedido recibido y debera ser clasificado como pedido en curso.

3. Otrarazdn para usar rojo (proximas a vencer o vencidas) es cuando no se logra
localizar a unas clientes, siendo un caso de ilocalizable y el pedido debe ser rechazado

al paso de 10 dias laborables.
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4. Los pedidos en curso no pueden superar los 3 dias habiles, pasado el plazo el pedido
ya debe figurar como finalizado o devuelto.

5. Los pedidos en estado devueltos deben ser evaluados por el Jefe de almacén,
dependiendo el caso, lo debe rechazar para eliminarlo del tablero o regresarlo a
pedido en curso.

6. Los pedidos que superen los 2 dias en rojo porque ya estén vencidos, seran
responsabilidad del almacén y el centro de costos debe asumir el valor del pedido en

caso de devolucién del cliente.

Mejorar el Picking

En base a las causas de las demoras identificadas en el capitulo anterior, se recomienda
cambiar el método de compilacion de pedidos (donde se preparan de manera incorrecta y en un
tiempo determinado). Cada pedido facturado ira directamente al tablero kanban y estara listo tan
pronto como sea aceptado, esto reduce el tiempo en el sitio debido a la preparacion tardia del
pedido. Una de las razones actuales para no seguir este proceso es que no hay suficiente espacio
en el almacén, debido a que el pedido se coloca en una de las estibas, lo que genera confusion,
incomodidad y retrasos en el momento de despachar los pedidos. En base a la mejora del proceso,
se utilizara la implementacién del carrito de bodega para bandejas de alimentos con el propdsito

de:

e Crear un lugar para preparar pedidos.
e Organizar compras
e Agilizar el control y verificacion de pedidos.

e Reduccidn del tiempo de inactividad de la instalacién
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Por otro lado, se aclara que este meétodo se aplicara a todos los productos del

establecimiento, A continuacion, se ilustra el modelo que se implementaria

Figura 40

Carro de bodega para bandejas de alimentos.

Nota: (Facma, 2020)

En total para poder cubrir la demanda se tendrian que adquirir 19 carros con el fin de que

se puedan organizar y transportar de manera mas eficiente los pedidos previos al despacho.

Mejora de la matriz de indicadores

Benchmarking de indicadores

e Fase 1: Evaluacion del estado actual de la empresa. Se identificaron los indicadores
actuales dentro de la compaiiia relacionados a la produccion y distribucion del producto

Brote de Soya.
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e Fase 2: Identificacion de referencias para el benchmarking. Se genera un
reconocimiento de cuéles serian los posibles indicadores faltantes para generar una mejor
medicion a la cadena de abastecimiento.

e Fase 3: Analisis comparativo. Se efectla una comparacién con la compafiia Frubana y
Colinagro en relacion con los indicadores implementados dentro de sus sistemas de

produccion.

Tabla 13

Benchmarking.

Indicador NICCA Frubsur  Colinagro Observaciones

Pedidos entregados X X X

correctamente

Entregas perfectas X X

Entregas a tiempo X X X
Fruvana se encuentra en

X X proceso de implementacién
del indicador

Numero de pedidos
despachados

Promedio de despachos X X X
por semana

Fruvana se encuentra en
Numero de ordenes por X proceso de implementacion
afio del indicador

Promedio de ordenes por X Colinagro maneja el
dia indicador semanal

Costo por unidad de X
despacho

Costo por metro X X X
cuadrado

Ciclo de orden de X
compra (Nacional)

X
X

Ciclo de orden de
compra (internacional)

Rotacion de inventario
Certificacion de
proveedores

TMR out (Nacional)
TMR out (Internacional)

X X X X X
X X X X
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Pedidos con averias o X
incidencias

Satisfaccion cliente final
Calidad del proceso

Costo de almacén por
unidad

Costo operativo de X
bodega

Nota. El Autor.
e Fase 4: Prondstico estratégico. Se realiza la construccion de una matriz de
indicadores actuales e indicadores propuestos y con base a los prondsticos se efectla

el planteamiento de los respectivos objetivos.

Matriz de indicadores

Respecto al proceso de produccion y distribucion del producto Brote de Soya, la compafiia
NICCA tenia un total de 12 indicadores de tipo productivo, financiero, tiempo y calidad, los cuales

son:

e Pedidos entregados correctamente
e Entregas perfectas

e Entregas a tiempo

e Numero de pedidos despachados

e Promedio de despachos por semana
e Numero de ordenes por afio

e Promedio de ordenes por dia

e Costo por unidad de despacho

e Costo por metro cuadrado
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e Ciclo de orden de compra (Nacional)
e Ciclo de orden de compra (internacional)

e Rotacion de inventario

Sus objetivos no eran alcanzables, teniendo en cuenta que cuando se platearon no existian
datos de periodos anteriores, por lo que se modificaron de acuerdo con el resultado del pronostico

utilizando los datos de los afios 2020 y 2021. (Ver anexo 10)

De acuerdo con el resultado del benchmarking se plantean indicadores que otras compafiias
de sector manejan y obtienen buenos resultados a partir de su medicion, de igual forma se propone
la implementacion de indicadores de calidad como satisfaccion del cliente final y la calidad de los
procesos, cuya medicion se considera necesaria de cara a las auditoria tanto internas como externas
para identificar las posibles oportunidades de mejoray minimizar las no conformidades (ver anexo

11), la nuevos indicadores propuestos son:

e Certificacion de proveedores

e TMR out (Nacional)

e TMR out (Internacional)

e Pedidos con retrasos de transporte out
e Utilizacién de bodega

e Pedidos con averias o incidencias

e Satisfaccion cliente final

e Calidad del proceso

e Costo de almacén por unidad

e Costo operativo de bodega
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Dashboard y tablero de mando
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Rotacidn Productos internacionales :
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........... Certificacion de
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[ — gt [[ ok de i i

Nota. El Autor.

Se elaboran dos herramientas en las que se puede generar un control sobre el
comportamiento de todos los indicadores, adicionalmente las herramientas también ofrecen un
pronostico para afios posteriores, lo que facilita el planteamiento de objetivos para periodos
futuros. En el Dashboard se puede observar el resultado promedio del indicador en los tres
periodos anteriores y el periodo actual, también se puede visualizar el pronéstico para el afio 2023,
por otro lado, en el tablero de mando se puede consultar el historico del indicador y las condiciones

para el periodo actual.
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Contratar personal adicional en horas pico

En el resultado de las encuestas aplicadas tanto a clientes como proveedores, una de las
coincidencias es que el proceso de despacho necesita un poco méas de orden y se debe a que en
horas pico los colaboradores no alcanzan a cubrir la demanda de recepcion o salida, por lo que en
ocasiones se deben alquilar muelles adicionales para que los vehiculos esperen hasta que exista

disponibilidad de los auxiliares.

Tabla 14

Relacion de vehiculos en muelles vs costos adicionales.

. , . Costos adicionales por alquiler
Cantidad de vehiculos Flujo de .. P 9
Horas . , de muelles adicionales para la
promedio en muelles mercancia

espera
8:00 2 60 0
9:00 2 60 0
10:00 3 90 0
11:00 4 120 $220.000
12:00 6 180 $367.030
13:00 6 180 $367.030
14:00 3 90 0
15:00 2 60 0
16:00 4 120 $220.000
17:00 3 90 0
Total 35 1050 $1.174.060

Nota. El Autor.

Se requiere un auxiliar adicional de medio tiempo que pueda cubrir la falta de
disponibilidad, con el fin de disminuir las insatisfacciones de los clientes o proveedores y no se

tengan que asumir costos adicionales.
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Tabla 15

Costo de un auxiliar de medio tiempo

Valor
Salario S 701.400
Aucxilio de transporte S 117.172
Prima legal S 58.450
Pensién S 84.168
Salud S 84.168
ARL S 35.070
Vacaciones S 29.225
Cesantias S 58.450
Total $ 1.168.103

Nota. El Autor.

El auxiliar de operaciones de medio tiempos se requiere en un horario de 11:00 am a 04:00
pm con media hora de almuerzo, con el fin de cubrir la franja con mayor demanda de ingreso y

salida de mercancia.
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Desarrollo objetivo especifico 111

Este capitulo aborda el objetivo final planteado en la audiencia, en relacion con la
propuesta de la compafiia NICCA para mejorar los enlaces de distribucidn y atencidn al cliente,
con el fin de determinar la presentacion de beneficios econémicos. En primer lugar, se realizara
un analisis de beneficio cualitativo y cuantitativo de la propuesta de mejora en general,
posteriormente, se identificaran los costos adicionales y, finalmente, se efectuara el andlisis del

beneficio-costo para determinar la factibilidad.

Beneficios

Una vez realizadas las suposiciones financieras, los beneficios de la propuesta se calculan

en un periodo de 18 meses.

Beneficios cualitativos

La calidad es un factor que no tiene medicidn, sin embargo, se puede percibir:

e Elaborar reportes, monitorear indicadores para analizar el comportamiento de la
demanda, controlar y evaluar la gestion comercial.

e Se puede crear informacion contable confiable que ayude a administrar las finanzas
de la empresa, reducir costos y aumentar las ganancias.

e Se puede obtener un flujo de informacion mejorado, lo que ayuda a aumentar la
comodidad interna de los empleados y clientes al momento de realizar un pedido.

e Reduccion del tiempo de atencidn, clientes mas satisfechos y mayores posibilidades

de recompra y fidelizacion.
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e Con la propuesta se espera la descentralizacion del conocimiento

Beneficios Cuantitativos

Para calcular el beneficio cuantitativo de la presente propuesta, comenzaremos tomando
informacidn de antecedentes de las muestras descritas y asumiendo que el volumen de ventas es
constante, es decir, si las ventas promedio fueran constantes y la pérdida en términos de ingresos

por la baja calidad del proceso se interpretaria como el 30% de las ventas reportadas actualmente.

Supuestos financieros

e Ingreso promedio mensual (Unicamente Brote de Soya): 90.224.335 $/mes
e Horas trabajadas al mes: 230 horas

e Ingreso por hora: 392.279 $/mes

e Numero promedio de despachos por dia: 6 Pedidos/dia

e Precio de los pedidos por dia: 601.495 $/mes

e Numero promedio de pedidos devueltos dia: 0,25 Pedidos/dia

Segun reportar el proveedor del sistema Carpeta Digital se espera tener una disminucion
de los costos con la implementacion del sistema de un 20% sobre el reporte de costos de los
productos vendidos (Informacion tomada y facilitada por la compafiia NICCA), tomando en cuenta
el ultimo mes documentado seria un valor en costos de $ 12.514.656,96 y entonces el ahorro para
evitar excedentes y posibles faltantes es de $ 6.952.587,20, sin embargo, debe recordarse que el
sistema Carpeta Digital (el mas fuerte en términos de jerarquia de conocimiento) se hara con el
tiempo, sus beneficios en términos de ahorro econdémico se muestran a continuacion con un tiempo

de implementacion de 6 meses y una ponderacion de ahorro de 4,3% para el Sobre stock y del
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95,7% para posibles faltes (Segun informa el fabricante), sin contar tiempos de desarrollos

teniendo en cuenta que el programa Carpeta Digital ya se encuentra desarrollado.

Tabla 16

Beneficios financieros en términos de ahorro después de la implementacion del sistema TI.

Mes Ahorro Sobre _ Porcentaje de Total Ahorro
Stock implementacion

1 $ 665.445,73 $29.813,00 10% S 695.258,72
2 $1.996.337,18 $89.438,99 30% S 2.085.776,16
3 $3.327.228,63 $ 149.064,98 50% S 3.476.293,60
4 $4.658.120,08 $208.690,97 70% S 4.866.811,04
5 $5.989.011,53 $268.316,96 90% S 6.257.328,48
6 $6.654.457,25 $298.129,95 100% S 6.952.587,20

Nota: El Autor.
Pedidos devueltos

Las perdidas por pedidos devueltos pueden ocasionar desequilibrios econdémicos es por
ellos que se debe reducir al minimo los errores en los despachos de pedidos. A continuacién, se

relacion el valor de perdidas promedio por pedidos devueltos.

601.495 0,25 7
E3 * *
dia dia Semanas Mes

Perdidas = =$4.210.465 mes

Causales de las devoluciones:

¢ Inconsistencias en los pedidos: 86%

e Error en la informacion de la factura: 4%
e Calidad: 3%

e Demoras en la entrega: 6%

e Otras causales: 1%
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¢ Inconsistencias en los pedidos: 90%

e Error en la informacion de la factura: 0%
e Calidad: 50%

e Demoras en la entrega: 50%

e Otras causales: 0%

El stop loss produjo una ganancia de $1. 125.594,17 con una rentabilidad media del 20%,
sin embargo, como se dijo antes, esta propuesta contiene el concepto de beneficios a largo plazo.
A continuacion, se demuestra cual seria el beneficio econdémico con la implementacion del nuevo

modelo durante cuatro meses.

Tabla 17

Ahorro nuevo modelo Picking.

Ahorro al implementar nos  Porcentaje de

Mes . .. Total Ahorro
nuevos carros de bodega implementacién
1 $112.559,42 10% S 112.559,42
2 $ 450.237,67 40% S 450.237,67
3 $ 787.915,92 70% S 787.915,92
4 $1.125.594,17 100% S 1.125.594,17
Nota: El Autor.
Inversién

Para implementar las recomendaciones anteriores, especialmente en el area de sistemas

informaticos, la compafiia NICCA deberé realizar las inversiones que se relacionan a continuacion:

Tabla 18

Costo de la inversion.



Software Carpeta Digital

Equipos computo

Impresora laser de alta
precisiéon CLV630-0000 Sick -
1040706 (Codigo de barras)

Carros de bodega

Lector de Cédigo de Barras

Elementos del tablero
Kanban

Dashboard de indicadores

Total de inversion

Valor

Observaciones

$11.345.678

$6.430.200

$5.225.361

$6.175.760

$2.345.400

$ 450.000

$31.972.399

Actualmente la consultoria externa cuenta
con este sistema y el costo solo seria de la
implementacion y fue suministrado por ellos.

Se requieres dos en bodega para Carpeta
Digital y uno en los muelles, los equipos seria
de la marca Asus y referencia pro-12 vy
cotizados en PC- Computo S.A.S.

Seria una sola impresora de la marca HP vy
referencia e1435, cotizada en la compaiiia
Compuvision Tecno S.A.

Se requieren 7 vehiculos con el fin de evitar
esperas entre los 9 operarios de bodega,
fueron cotizados en Industrias Metalicas del
sur.

Se requieren dos lectores de barras uno para
el almacén vy el otro para bodega, se cotizaron
en Compuvision Tecno S.A.

La consultoria ya tiene desarrollado un

tablero y el costo solo seria de |la
implementacion y fue suministrado por ellos.

En el presente trabajo de grado se desarrollé
y no existe un costo para la implementacién.

Nota: El Autor.
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En la tabla 19, se pueden identificar la inversion que soporta cada una de las propuestas

presentadas, las cotizaciones presentadas con las mas econdmicas y que cumplen con los criterios

de calidad.



Costo asociado al mantenimiento
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A continuacion, se relacionan los costos asociados al mantenimiento y sostenibilidad de la

propuesta presentada en el trabajo actual, que busca sustentar la conveniencia de poner en marca

las anteriores herramientas.

Tabla 19

Costo asociado al mantenimiento.

Observaciones

Valor

Implem.entacmn de las $12.543.672
herramientas

Manten'lmlento de las $2.225.000
herramientas

Capacitacion $4.225.361
Co.nt.ratacmn c?el ?ersonal $1.168.103
adicional medio tiempo

Total de inversion $20.162.136

Se necesitan 3 técnicos oficiales y 1
analista profesional para la
implementacién  (los ofrece Ia
consultoria externa).

Se requiere un técnico oficial para
brindar mantenimiento y soporte
externo de las herramientas.

Se requiere personal de adicién
temporal 2 meses, para el proceso de
capacitacion sobre las nuevas
herramientas sobre las areas
interesadas (los ofrece la
consultoria).

Se requieren contratar 3 auxiliares de
bodega para las horas pico en
pedidos.

Nota: El Autor.

En la tabla 20, se pueden identificar los costos asociados a la implementacidn de la presente

propuesta de mejora.
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Evaluacion financiera

Para efectuar un adecuado ejercicio de evaluacion financiera, se utilizaran valores con
supuestos econdmicos y financieros, los resultados de los beneficios, costos e inversion descritos
anteriormente reflejaran el flujo de caja que se pretende soportar en la tabla que a continuacion de

presenta.

Tabla 20

Evaluacién financiera.

Total en periodos

Ahorro por descentralizacién del
cono?:imiento en la cadena > 17.340.090
Capacidad de ventas S 22.894.009
Ahorro de retrabajo S 20.830.000
Total de ingreso S 61.064.099
Implementacion de las herramientas S 12.543.672
Mantenimiento de las herramientas S 2.225.000
Capacitacion S 4.225.361
Contratacién del personal adicional
medioF'ziempo 2 1.168.103
Total de egresos S 20.162.136
Inversion S 31.972.399
Saldo total en la caja S 31.972.399 S 40.901.963
Rop. 20%
VPN $2.112.570
TIR 28%
RB/C 1,07
VNA S 34.084.969

Nota: El Autor.

Tomando en cuenta los resultados de la tabla 20, se puede identificar que la propuesta es

viable teniendo en cuenta que la tasa interna de retorno es menor que la tasa de interés, con un
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valor presente neto de $ 2.112.570, contemplando una tasa de oportunidad del 20% efectiva anual
y larelacion de beneficio costo de 1,07, lo que indica que el proyecto es factible ya que el valor es

mayor que 0.

Conclusiones

e Se identificaron las diferentes oportunidades de mejora en relacion con la eficiencia de
la cadena de abastecimiento de la compafiia NICCA.

e Fueron planteadas diversas herramientas y metodologias que buscan mejorar la
eficiencia y reducir los costos de la cadena de abastecimiento del producto Brote de
Soya de la compariia NICCA.

e Lasolucion propuesta planteada se enfoca en la descentralizacidn del conocimiento, la
capacidad del sistema para satisfacer las necesidades del sistema, la creacion de una
estrategia para implementar el proceso de contratacion, la mejora del flujo del proceso
y el crecimiento del negocio en un 20% superior al actual.

e Se identifica que la inversién para la implementaciéon de la presente propuesta de
mejora es relativamente econdémica con un valor en pesos colombianos de $
31.972.399, la cual se ajusta al presupuesto anual para la ejecucion de iniciativas

estratégicas que para el presente afio se propuso en $ 47.545.000.
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Recomendaciones

Es recomendable efectuar una evaluacion para la aplicacion de la propuesta de
mejora expuestas en este trabajo de grado con el fin de observar una mejora en la
cadena de bastecimiento de la compafiia NICCA, que permita la atraccion nuevos
clientes y fidelizar a los clientes actuales.

En base a toda la informacion recopilada referente a la gestion de la cadena de
abastecimiento, se propone realizar un pronostico de la demanda con el fin de
unificar el proceso de compras y entregas.

Es de suma importancia monitorear el comportamiento del cliente paso a paso para
identificar sus necesidades y desarrollar una estrategia de apertura en nuevos
mercados.

Es aconsejable efectuar el seguimiento continuo de la informacién obtenida por
parte de proveedores y clientes en un formato sugerente para el disefio de estrategias

y planes de acciones de mejora continua de la cadena de abastecimiento.
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Anexos

Anexo 1.

Lista de chequeo.

Lista de Chequeo

Metodologia Si

No

Parcialmente

La compafiia tiene conocimiento de las preferencias del
mercado

Posee informacion del historico de ventas efectuadas

Se realizan pronosticos de las ventas futuras de manera
periddica

Existe planeacion de los procesos de produccién
La empresa cuenta con manuales de procesos

Existe una relacion entre la planeacién de compras de
materia prima y la planeacion de produccion

Se realizan entregas de productos terminados teniendo en
cuenta las politicas y beneficios de los clientes

Cuenta con politicas de compra de materia prima

Se maneja una correcta documentacion de los inventarios
de materia prima, productos en proceso y productos
terminados

Se cuenta con las herramientas adecuadas para llevar a cabo
los procesos

Se realizan los pedidos de materia prima teniendo en cuenta
las politicas y beneficios de los proveedores

Los proveedores son rapidos y organizados en su proceso
de distribucién

La empresa conoce los procesos de transporte y
manipulacion de alimentos

Recursos

Si

No

Parcialmente

La empresa cuenta con herramientas para control de
inventarios
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Para cada uno de los procesos de produccion se cuenta con
la materia prima necesaria

Cuenta con las herramientas y el personal disponible para la

produccién

Cuenta con manuales para la correcta utilizacion de
herramienta

La maquinaria se encuentra en perfecto estado para efectuar
los procesos de produccion

Las herramientas de trabajo estan dispuestas para su
utilizacién en el momento de iniciar un proceso

Cuenta con la infraestructura para realizar los procesos de
distribucion

La flota de transporte se encuentra en perfecto estado y
cumple con los estandares de calidad

Medicién

Si

No

Parcialmente

Existen informes ABC de los inventarios de materia prima
y producto terminado

Toman en cuenta el punto de reorden de producto
terminado y materia prima

Se cuenta con un sistema de inventarios
Cuenta con estrategias para prevenir quiebres de stock
Cuenta con indicadores y KPI de gestion

Los integrantes de inventarios y procesos tienen facil
acceso a la informacidn para efectos de facilitar el proceso
de toma de decisiones

Existen indicadores para medir la eficacia de los
proveedores y los clientes

Existen indicadores y KPI's para el area de distribucion y
transporte

Costos

Si

No

Parcialmente

La empresa conoce los costos de realizar un pedido

La compafiia conoce los costos de mantener un inventario

Existe una relacion entre el area de produccion y el area de

contabilidad
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Se calculas los costos de produccion en relacion con mano

de obra, maquinaria, materia prima, productos en proceso, X

etc.

La empresa conoce los costos de distribucion de pedidos X
La compafiia conoce los costos agotamiento de productos X

Nota. Tomado de Auditol.

Anexo 2

Lista de chequeo eslabon clientes.

Lista de Chequeo
Metodologia Si No Parcialmente
La compafiia tiene conocimiento de las preferencias del
mercado
Posee informacion del historico de ventas efectuadas X
Se realizan prondsticos de las ventas futuras de manera X
periodica
Medicion Si No Parcialmente
Cuenta con indicadores y KPI de gestion X
Existen indicadores para medir la eficacia de los «
clientes
Nota: Tomado de Auditol.
Anexo 3
Criterios de evaluacion.
Si No Parcialmente
1 0 0,5
Nota: Tomado de Auditol.
Anexo 4
Lista de chequeo eslabon distribucidn y transporte.
Lista de Chequeo
Metodologia Si No Parcialmente

Posee informacion del histérico de ventas efectuadas X



Se realizan pronoésticos de las ventas futuras de manera
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o X
periodica
La empresa cuenta con manuales de procesos X
Se realizan entregas de productos terminados teniendo X
en cuenta las politicas y beneficios de los clientes
La empresa conoce los procesos de transporte y x
manipulacién de alimentos
Recursos Si No Parcialmente
Cuenta con la infraestructura para realizar los procesos X
de distribucion
La flota de transporte se encuentra en perfecto estado y X
cumple con los estandares de calidad
Medicién Si No Parcialmente
Cuenta con indicadores y KPI de gestion X
Existen indicadores y KPI's para el area de distribucién «
y transporte
Costos Si No Parcialmente

La compafiia conoce los costos agotamiento de
productos

La compafiia conoce los costos de mantener un
inventario

La compafiia conoce los costos de distribucion
de pedidos

Nota: Tomado de Auditol.

Anexo 5

Criterios de evaluacioén.

Si No

Parcialmente

1 0

0,5

Nota: Tomado de Auditol.
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Anexo 6

Lista de chequeo eslabon de produccion.

Lista de Chequeo

Metodologia Si No Parcialmente

Existe planeacion de los procesos de produccion X
La empresa cuenta con manuales de procesos X

Existe una relacién entre la planeacién de compras de
materia prima y la planeacién de produccion

Cuenta con politicas de compra de materia prima X

Se maneja una correcta documentacion de los inventarios de
materia prima, productos en proceso y productos terminados

Se cuenta con las herramientas adecuadas para llevar a cabo
los procesos

Recursos Si No Parcialmente

La empresa cuenta con herramientas para control de
inventarios

Para cada uno de los procesos de produccion se cuenta con la
materia prima necesaria

Cuenta con las herramientas y el personal disponible para la
produccién

Cuenta con manuales para la correcta utilizacion de
herramienta

La maquinaria se encuentra en perfecto estado para efectuar
los procesos de produccion

Las herramientas de trabajo estan dispuestas para su
utilizacién en el momento de iniciar un proceso

Medicién Si No Parcialmente

Existen informes ABC de los inventarios de materia prima y
producto terminado

Toman en cuenta el punto de reorden de producto terminado
y materia prima

Se cuenta con un sistema de inventarios X
Se miden los quiebres de stock, para su prevencion e

implementacion de estrategias

Cuenta con indicadores y KPI de gestion X



Los integrantes de inventarios y procesos tienen facil acceso
a la informacion para efectos de facilitar el proceso de toma
de decisiones

Costos

Si
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No Parcialmente

La empresa conoce los costos de realizar un pedido

La compafiia conoce los costos agotamiento de productos
La compafiia conoce los costos de mantener un inventario
Existe una relacion entre el &rea de produccion y el area de
contabilidad

Se calculas los costos de produccidn en relacion con mano
de obra, maquinaria, materia prima, productos en proceso,
etc.

Nota: Tomado de Auditol.

Anexo 7

Criterios de evaluacion.

Si No Parcialmente

1 0

Nota: Tomado de Auditol.

Anexo 8

Lista de chequeo eslabon de proveedores.

Lista de Chequeo

Metodologia

Si

No Parcialmente

Existe una relacién entre la planeacién de compras de
materia prima y la planeacion de produccion

Cuenta con politicas de compra de materia prima

Se maneja una correcta documentacion de los inventarios de
materia prima, productos en proceso y productos terminados

Se realizan los pedidos de materia prima teniendo en cuenta
las politicas y beneficios de los proveedores

Los proveedores son rapidos y organizados en su proceso de
distribucion

Recursos

Si

No Parcialmente
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Para cada uno de los procesos de produccidn se cuenta con la

materia prima necesaria X
Medicién Si No Parcialmente
Existen informes ABC de los inventarios de materia prima y X
producto terminado
Toman en cuenta el punto de reorden de producto terminado x
y materia prima
Cuenta con indicadores y KPI de gestion X
Existen indicadores para medir la eficacia de los proveedores X
y los clientes
Costos Si No Parcialmente
La empresa conoce los costos de realizar un pedido X
Nota: Tomado de Auditol.
Anexo 9
Criterios de evaluacion:
Si No Parcialmente
1 0 0,5

Nota: Tomado de Auditol.



Anexo 10

Matriz de indicadores actuales.

Indicadores actuales
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TIPO DE PARA QUE SIRVE EL FRECUENCIA DE
No. NOMBRE DEL INDICADOR INDICADOR INDICADOR PROCESO FORMULA UNIDADES META TENDENCIA ESPERADA MEDICION
Pedidos entregados relct imiento S i 100 - No de reclamaciones
1 g Calidad de las politicas de I 4 por dafios / No de entregas % 100% AUMENTAR Mensual
correctamente exportacion
experiencia de cliente efectuadas
Para medir el desempefio
del equipo técnico yla PR . )
2 Entregas perfectas Calidad gestion del proceso frente Dlsmbuc.',on y No de pedl(.ios ex'ms.OS/ % 99% AUMENTAR Mensual
. exportacion total de pedidos recibidos
a la atencion de
solicitudes
Para medirla eficiencia del Distribucién i:;:ld:d:)?n‘z?z‘)doasrgolz
3 Entregas atiempo Calidad proceso en la atencién a I 4 pop P % 98% AUMENTAR Mensual
exportacion entrega dentro de plazo /
requerimientos
total de pedidos
Numero de pedidos CL de las Produccion nacional Cantidad de toneladas
4 P Productividad " Brote Toneladas 42 MANTENER Mensual
despachados metas comerciales despachadas
de Soya
Cantidad de despachos Numero
P i . Cumplimi I Di
5 romedio de por Productividad de las . realizados desde el de 3 MANTENER Mensual
semana metas comerciales exportacion despacho
almacén s
Permite medir el Relaciones Numero de ordenes totales
6 Numero de ordenes por afio [P de metas e anuales / Meta definida por % 95% AUMENTAR Anual
productivas anuales Internaciones el comité comercial
Permite medir el Relaciones Numero de ordenes totales
7 Promedio de ordenes por dia dad de metas e diarias / Meta definida por % 95% AUMENTAR Diario
productivas diarias Internaciones el comité comercial
Permite identificar los "
. N Distrib Costo total O |/
8 | Costo por unidad de despacho |Financiero costos por cada unidad st LIL?IF)H Y 95 oo peraciona $ 0,22 MANTENER Mensual
exportacion Salidas totales de Bodega
despachada
(Inventario Promedio por
Permite identificar los Almacenamiento y producto / indice de gasto
9 Costo por metro cuadrado  |Financiero abastecimiento Brote . $ 40,00 MANTENER Mensual
costos de almacenaje de So de almacenaje) * Metros
2 cuadrados de la bodega
Permite identificar el Amacenamiento y
10 Ciclo de orden de compra Tiempo tiempo transcurrido desde abastecimiento Brote Cantidad de dias desdele\ Dias 71 DISMINUIR Mensual
(Nacional) el pedido nacional hasta la de So pedido hasta la recepcion
entrega 2
Permite identificar el Amacenamiento y
icls i i i It |
11 Ciclo de orden de compra Tiempo empo transcurrido desde Brote Cantidad de dias desdele Dias 171 DISMINUIR Mensual
(internacional) el pedido internacional de So pedido hasta la recepcion
hasta la entrega »
Permite medir frecuencia . Tiempo promedio entre el
media de renovacion de Amacenamiento y ingreso del lote hasta la
12 Rotacién de inventario Productividad s : Brote " Dias 39 DISMINUIR Mensual
las existencias de So salida del mismo
consideradas va identificados por QR

Nota. El Autor.




Anexo 11

Matriz de indicadores propuestos.

Indicadores propuestos

111

Anexo 12

Nota. El Autor.

Encuesta aplica a la poblacién de la compafiia NICCA de diferentes &reas.

Permite irel . .
reenrgi”mﬁemn(eodtlireesus Almacenamiento y Cantidad de proveedores
13 |[Certificacion de proveedores  |Calidad b; imiento Brote ifi [total de % 95% AUMENTAR Semestral
proveedores actuales ylos
de Soya proveedores
potenciales
::rrnm i;emrlr;?;rg:mmlar ° Distribucién Cantidad de tiempo
14 |TMRout (Nacional) Tiempo P . . y transcurrido entre el pedido Dias 2,4 DISMINUIR Mensual
respuesta ante un pedido |exportacion N
del cliente hasta la entrega
realizado por clientes
Permite medir controlar el
tiempo medio de Distribucién Cantidad de tiempo
15 |TMRout (Internacional) Tiempo respuesta ante un pedido exooracion y transcurrido entre el pedido Dias 22,4 DISMINUIR Mensual
realizado por clientes P del cliente hasta la entrega
internacionales
Permite i ificar | .
Pedidos con retrasos de c:;z‘dlfdlizmlezii:iroz fuera |Distribucién Pedidos fuera de la fecha
16 Calidad P . y de yhora estimada de % 1,50% DISMINUIR Mensual
transporte out del plazo establecido de  [exportacién
entrega / total de pedidos
entrega
Refleja la capacidad
17 |Utilizacién de bodega Calidad operativa de - Dlslnbucfllon y Area utlizada /rea % 90% AUMENTAR Trimestral
la bodega para inventariar |exportacion disponible
las mercancias recibidas
Pedidos con averias o Permite identificar la Distribucion re J:aﬁ;gecz:ﬂs;)rs\’as o
18 | B Calidad calidad del proceso de . y p N % 4,5% DISMINUIR Mensual
incidencias - exportacion incidencias / total de
distribucion
pedidos
Identificar la satisfaccion  |Distribucion Promedio del NPS
19 |Satisfaccion cliente final Calidad N . 4 obtenido por medio de % 91,1% AUMENTAR Mensual
del cliente final exportacion
Opera
Promedio del NPS
Identificar la calidad de los |Produccién nacional obtenido por medio de
20 |Calidad del proceso Calidad procesos por medio de las |y exportacién Brote Opera dado por los % 96,4% AUMENTAR Mensual
calificaciones de auditoria |de Soya auditores internos o
externos
\dentificar el costo de Almacenamiento y Capital de bodega anual /
21 |Costo de almacén por unidad |Financiero aimacenar abastecimiento Brote | Cantidad de productos $ 1,22 AUMENTAR Trimestral
de Soya almacenados por afio
\dentificar el costo de Almacenamiento y Capital de bodega anual /
22 |Costo operativo de bodega Financiero operativo abastecimiento Brote | Cantidad de productos $ 1,22 AUMENTAR Trimestral
P de Soya almacenados por afio
Propuesto por: Sebastian Bonilla Giraldo Aprobado por: Sixto Euclides Perez Gonzalez
Cargo: Auditor Externo Cargo: Jefe de auditoria externa
Firma: Firma:
FECHA: FECHA:

Titulo: Encuesta para identificar la eficiencia de la cadena de abastecimiento de la
compaiiia NICCA

Encuesta formulada por: Sebastian Bonilla Giraldo, estudiante de Ingenieria Industrial
de la Universidad Antonio Narifio.
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Objetivo: El propdsito de esta encuesta es levantar datos sobre la percepcion de la eficacia
de la actual cadena de abastecimiento de la compafiia NICCA en relacién con el producto Brote
de Soya.

Instructivo: A continuacion, se presentan una serie de preguntas con su respectiva
respuesta, solo seleccione una sola opcion para cada una de ellas. El cuestionario solo tomara 10
minutos para contestarlos y sus respuestas seran confidenciales.

Cuestionario:

Nombre:

Esta encuesta se realiza con fines educativos, los datos suministrados seran completamente
confidenciales y solo seran revisados por el investigador. Usted no recibira dinero por contestar
esta encuesta, es por ello por lo que la presente es de caracter voluntario y usted decide su
participacion.

¢Aceptas los términos anteriores? Al hacer clic en Si, aceptas que quieres responder las
preguntas de esta encuesta.

Si
No
1. Area de labor en la empresa NICCA
Administrativa
Operativa
Comercial

2. ¢Considera que el sistema de despacho y entrega que actualmente realizan los
proveedores es eficiente?

Si
No
3. ¢Cual cree que es la mayor debilidad por parte de los proveedores?
Alto tiempo de espera en las entregas
Poca disponibilidad de transporte
Personal operativo

Calidad de los embalajes
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4. ¢ Cual considera que es la mayor fortaleza de los proveedores?
Servicio al cliente
Entrega a tiempo
Facilidad para realizar pedidos
Disponibilidad de personal de apoyo técnico

5. ¢Considera que los proveedores cumplen con la politica de la compafiia de recibir
pedidos los lunes, miércoles y viernes?

Si
No
Tal vez

6. ¢Considera que los proveedores son organizados en relacion con la papeleria
suministrada a la empresa NICCA (pedidos, informes de despachos, facturas y certificados de
calidad)?

Si
No
Tal vez

7. ¢Cree que los proveedores actuales tienen amplio conocimiento y son los indicados para
suministrar los insumos del producto Brote de Soya?

Si

No

Tal vez

8. ¢Esta de acuerdo con que la compafiia NICCA comercialice el producto Brote de Soya?
Si

No

Tal vez

9. ¢Qué factor considera que la compafiia NICCA debe mejorar para ser mas eficientes en
el suministro del producto Brote de Soya?

Disponer de mas personal idéneo para el manejo del producto
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Mejorar la calidad del producto
Atender los pedidos a tiempos
Realizar las entregas en los tiempos establecidos

10. ¢ Qué tan eficiente considera que son los clientes de la compafiia NICCA en términos
de documentacién para realizar pedidos, pagos, tiempos para realizar pedidos y claridad en la orden
de compra?

Mucho
Mas 0 menos

Poco

iGracias! La encuesta ha concluido. Agradecemos su participacion en este
proyecto investigativo.

Anexo 13

Encuesta aplica a la poblacion de clientes de la comparia NICCA.

Titulo: Encuesta de satisfaccion de la compariia NICCA

Encuesta formulada por: Sebastian Bonilla Giraldo, estudiante de Ingenieria Industrial
de la Universidad Antonio Narifio.

Objetivo: El proposito de esta encuesta es levantar datos sobre la eficacia de la compafiia

NICCA como proveedor.

Instructivo: A continuacidn, se presentan cinco preguntas con su respectiva respuesta, solo
seleccione una opcion para cada una de ellas, en la pregunta 6 y 7 de una pequefia opinion sobre
la compaiiia y finalmente en la pregunta 8 y 9 tenga en cuenta la escala valorativa donde 1 es muy

malo y 10 es muy bueno, conteste teniendo en cuenta la informacion de la pregunta.

El cuestionario solo tomara 10 minutos para contestarlos y sus respuestas seran

confidenciales.
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Cuestionario:

Nombre:

Esta encuesta se realiza con fines educativos, los datos suministrados seran completamente
confidenciales y solo seran revisados por el investigador. Usted no recibira dinero por contestar
esta encuesta, es por ello por lo que la presente es de caracter voluntario y usted decide su
participacion.

¢Aceptas los términos anteriores? Al hacer clic en Si, aceptas que quieres responder las
preguntas de esta encuesta.

Si
No

Compafiia a la que pertenece:

Cargo que ocupa:

1. ¢Cudl es su grado de satisfaccion con el producto Brote de Soya suministrado por la

compafia NICCA?

Excelente

Bueno

Regular

Malo

2. ¢Volveria a solicitar pedidos del producto Brote de Soya a la compafiia NICCA?

Si

No

Tal vez

3. ¢Considera que la compariia NICCA es eficaz en su proceso de abastecimiento?
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Si

No

Tal vez

4. ;La compafiia NICCA cumple con los plazos establecidos de entrega?

Si

No

5. ¢Considera que los procesos de distribucion de la compariia NICCA son organizados?

Si

No

Tal vez

6. ¢Cual considera que es la mayor fortaleza de la compafiia NICCA como proveedor?

7. ¢En su opinion, la compafia NICCA deberia mejorar algin aspecto? ¢ Cual?

8. (Cémo valora de 1 a 10 nuestro servicio? Siendo 1 muy malo y 10 muy bueno.

9. ¢(Coémo califica la calidad del producto Brote de Soya suministrado por la empresa

NICCA en una escala valorativa de 1 a 10? Siendo 1 muy malo y 10 muy bueno.

iGracias! La encuesta ha concluido. Agradecemos su participacion en este
proyecto investigativo.

Anexo 14
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Encuesta aplica a la poblacion de proveedores.

Titulo: Encuesta para proveedores de la compafiia NICCA

Encuesta formulada por: Sebastian Bonilla Giraldo, estudiante de Ingenieria Industrial
de la Universidad Antonio Narifio.

Objetivo: El proposito de esta encuesta es levantar datos sobre la eficacia de la compafiia

NICCA como cliente.

Instructivo: A continuacidn, se presentan cinco preguntas con su respectiva respuesta, solo
seleccione una opcidn para cada una de ellas, en la pregunta 7 y 8 de una pequefia opinion sobre
la compafiia y finalmente en la pregunta 9 y 10 tenga en cuenta la escala valorativa donde 1 es

muy malo y 10 es muy bueno, conteste teniendo en cuenta la informacion de la pregunta.

El cuestionario solo tomara 10 minutos para contestarlos y sus respuestas seran

confidenciales.
Cuestionario:

Nombre:

Esta encuesta se realiza con fines educativos, los datos suministrados seran completamente
confidenciales y solo seran revisados por el investigador. Usted no recibira dinero por contestar
esta encuesta, es por ello por lo que la presente es de carécter voluntario y usted decide su
participacion.

¢Aceptas los términos anteriores? Al hacer clic en Si, aceptas que quieres responder las
preguntas de esta encuesta.

Si
No

Compafiia a la que pertenece:

Cargo que ocupa:

1. ;Aumentaria la produccion de la materia prima si la compafila NICCA lo necesitara?
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Si
No
Tal vez

2. ¢ Considera que su empresa tiene amplios conocimientos en relacion con la materia prima

del producto Brote de Soya?
Si
No
Tal vez

3. ¢La compafiia realiza controles periddicos para asegurar la calidad de la materia prima

abastecida?
Si
No
Tal vez
4. ; Toman en cuenta las reclamaciones de los clientes para mejorar su servicio?
Si
No
Tal vez

5. ¢Considera que la compafila NICCA cumple con las politicas de su compafiia para

realizar pedidos?
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Si

No

Tal vez

6. ¢Con que frecuencia realizan las inspecciones de calidad de su flota de transporte?

1 vez al mes

2 0 3 veces al mes

1 vez a la semana

2 0 3 veces a la semana

1 vez al dia

7. ¢En su opinion en que aspecto debe mejorar la compafiia NICCA como cliente?

8. ¢En su opinion cual es la mayor fortaleza de la compafiia NICCA como cliente?

9. ¢(Como valora de 1 a 10 nuestro servicio como cliente? Siendo 1 muy malo y 10 muy

bueno.

10. (Como valora de 1 a 10 la preparacion del personal que realiza la recepcion de

mercancia en los muelles de la compafiia NICCA? Siendo 1 muy malo y 10 muy bueno.

iGracias! La encuesta ha concluido. Agradecemos su participacion en este
proyecto investigativo.

Anexo 15



Dashboard de presentacion y andlisis de indicadores.

120

Proyecto - VBAProject

x|

Solver (SOLVERXLAM)
VBAProject (Dashboard ICP - ¢
VBAProject (Libro10)

{25 Microsoft Excel Objetos

Hoja1 (Hoja 1 (2))
Hoja2 (Hoja1)
4] Thisworkbook
5 Médulos
82 Madulo1

< >
Propiedades - Médulo1 EI
Médulol Médulo

Alfsbética Por categorias

(Name) | Mddulo 1

Anexo 16

Tablero de mando.
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ActiveCell.Cffset (0, -3).Columns("A:A").EntireColumn.EntireColumn.hutoFit
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NOMBRE DEL LIMITE anual PROMEDIO-
MET. TENDENCIA INSATISACTORI
INDICADOR > SATISFACTORIO 2020 | 2021 [ ACUMULADO
1 [Pedidos entregados 99% AUMENTAR 40% 90% 980% | 979% | 97.9% | 98,0% 97,96%
correctamente
2 |Entregas perfectas 99% AUMENTAR 50% 80% 96,00% | 97,13% | 99,89% | 99,58% 98,15%
3 Entregas a tiempo 98% AUMENTAR 39% 88% 98,13% | 97,97% | 98,11% | 98,03% 98,1%
4 |Numero de pedidos 42 MANTENER 168 378 48 47 a2 42 44,75
despachados
5 |Promedio de despachos 3 MANTENER 12 27 4 6 3 3 4
por semana
6 2‘%‘;“9"’ de ordenes por 95% AUMENTAR 38% 86% 922% | 930% | 929% | 94.1% 93,1%
7 E;‘:';‘;dio de ordenes 95% AUMENTAR 38% 86% 987% | 981% | 973% | 98% 98%
g |Costo por unidad de 022| MANTENER |3 009 |$ 020| [$ 019|$ 044|$ o038|s 017]|s 030
despacho
9 Ef:é?a o por  metro 4000| MANTENER |$ 16,00 | $ 3600 | [$ 3786|$ 5224($ 4495($ 1957 | |$ 3865
Ciclo de orden de
10 | s (Nacional 71 DISMINUIR 639 284 713 713 714 6.97 7,09
Ciclo de orden de
171 DISMINUIR 1 4 16,7 1 1711 | 174 16,97
1 |compra (internacional) ’ ISMINU 5.39 6,8 6,78 6,86 ! 13 6.9
12 |Rotacién de inventario 39 DISMINUIR 351 156 435 | 476 | 417 | 455 446

Nota. El Autor.



