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Resumen
El siguiente trabajo de grado tuvo por objetivo determinar los procesos de autorregulación del aprendizaje antes y durante la pandemia por el COVID-19 en adolescentes que estuvieron estudiando en modalidad remota en grado 11° en el año 2020 en Colombia. El estudio fue de metodología cualitativa y diseño fenomenológico hermenéutico; para la recolección de información se aplicó una entrevista no estructurada en 4 jóvenes. En los hallazgos se encontró como aplican las 3 fases de la autorregulación (planificación, ejecución y autorreflexión) en la educación presencial y remota, además de la dificultad en la adaptación a la situación de emergencia sanitaria. Para la elaboración de la presente investigación se tuvo en cuenta el modelo cíclico de Zimmerman, leyes y normas establecidas que afectan el contexto educativo como consecuencia de la pandemia por COVID-19, e investigaciones relacionadas con la educación remota.
Abstract
The following research project aimed to determine the processes of self-regulation of learning before and during the COVID-19 pandemic in adolescents who were studying remotely in 11th grade in 2020 in Colombia. The study was of qualitative methodology and hermeneutic phenomenological design; for the collection of information an unstructured interview was applied to 4 young people. In the findings, it was found how the 3 phases of self-regulation (planning, execution and self-reflection) apply in face-to-face and remote education, in addition to the difficulty in adapting to the health emergency situation. The present research was based on Zimmerman's cyclical model, established laws and norms that affect the educational context as a consequence of the COVID-19 pandemic, and research related to remote education.

Introducción


En el año 2020 se dio la pandemia por el SARS-CoV-2, mayormente conocido como el COVID-19, la cual es una enfermedad que se declaró como emergencia sanitaria en todo el mundo, afectando diferentes aspectos de la actividad humana.

De acuerdo a lo anterior, para el desarrollo de la presente investigación se tuvo en cuenta las consecuencias en el contexto educativo debido a la emergencia de salud pública, específicamente en el país de Colombia; en ese sentido, se establecen normativas que van de acuerdo a la protección de la salud de las personas, siendo así, se realiza el aislamiento obligatorio. 

No obstante, al ser la educación un derecho fundamental, las normas y leyes deben de aplicar estrategias que se adapten a la situación, por lo tanto, se pasa de la educación en modalidad presencial a modalidad remota, lo cual se puede afectar a las personas que se encuentran estudiando. Conforme a esto, el trabajo de investigación aborda las siguientes temáticas.
Primero, se aborda el problema que se desenvolvió en el contexto educativo, concretamente en los jóvenes que estudiaron en grado 11° en modalidad remota como resultado de la pandemia, lo cual permite realizar la pregunta de investigación y los objetivos que van a orientar el trabajo.
Segundo, se realiza la justificación del estudio, mencionando las implicaciones que puede tener en la educación y la vinculación que tiene en las líneas de investigación en la facultad de psicología de la Universidad Antonio Nariño.
Tercero, se elabora el marco teórico para la sustentación del estudio, y más adelante se utilizará como base para la aplicación de las entrevistas a la población objeto de estudio. Para la recolección de la información se tuvo en cuenta las experiencias de los informantes. 
Finalmente, se hace el análisis y discusión de los hallazgos en las entrevistas de los 4 jóvenes, relacionando sus experiencias con las temáticas desarrolladas en el marco teórico, el cual va a dejar observar si hubo una autorregulación del aprendizaje antes y durante la pandemia del COVID-19; y como terminación de la investigación se presentan las conclusiones, alcances, limitaciones y recomendaciones.
Planteamiento del problema
El mundo ha tenido que enfrentar una nueva realidad por el virus del COVID-19 al ser una enfermedad que ha implicado cambios en diferentes aspectos de la actividad humana, como lo social, económico, educativo, físico, mental, entre otros. Por lo que se vuelve importante el poder desarrollar una investigación que pueda mirar una de las tantas implicaciones que ha tenido. 

Se comienza con la definición del COVID-19, que es: 

Una enfermedad causada por el nuevo coronavirus conocido como SARS-CoV-2. La OMS tuvo noticia por primera vez de la existencia de este nuevo virus el 31 de diciembre de 2019, al ser informada de un grupo de casos de «neumonía vírica» que se habían declarado en Wuhan (República Popular China). (Organización Mundial de la Salud, 2020, p. 1)

Este acontecimiento se vuelve de gran importancia debido al impacto que tuvo, logrando que se tomaran medidas preventivas en el mundo, como el aislamiento. En Colombia el Ministerio de Salud y Protección social como medida de seguridad establece la Resolución No. 385 del 12 de marzo de 2020 la cual “declara la emergencia sanitaria por causa del coronavirus COVID-19 y se adoptan medidas para hacer frente al virus” (p. 1). Lo que lleva a que sea necesario en el país seguir los lineamientos que la OMS (2020) propone como “mantener el distanciamiento físico; utilizar mascarilla, especialmente cuando no se pueda mantener el distanciamiento; mantener las habitaciones bien ventiladas; evitar las aglomeraciones y el contacto estrecho con otras personas”. 

Conforme a lo anterior, el virus trae consecuencias en diferentes sectores, entre esos el educativo, llevando a que los niños, niñas y adolescentes se tengan que confinar en las casas, cambiando el espacio, tiempo y dinámicas a la hora de estudiar; en este caso la UNESCO (2020) muestra una gran preocupación que ha traído el aislamiento por el coronavirus en las instituciones educativas, en el mundo

al menos 1 500 millones de estudiantes y 63 millones de docentes de enseñanza primaria y secundaria se ven afectados por el trastorno sin precedentes causado por la pandemia de COVID-19, que ha conllevado el cierre de las escuelas en 191 países. (párrafo, 6)
Aparte la UNESCO (2020) expone que tanto alumnos como maestros de países que sí cuentan con tecnología de la información y la comunicación (TIC) tienen dificultad en la adaptación de la situación; con respeto a los datos que se nombran arriba deja acercarse al panorama que hay en el mundo en el ámbito educativo. Ahora, acercándose a nivel local en Colombia como respuesta a esta situación el gobierno y el Ministerio de Educación (2020) toman unas medidas de protección, las cuales dictan que “a partir del lunes 16 de marzo, los niños, niñas y jóvenes de instituciones de educación pública y colegios privados del país, no tendrán más clases presenciales y permanezcan en sus hogares en aislamiento preventivo”. 

Con lo mencionado hasta el momento permite una aproximación sobre lo que ha sucedido en el contexto escolar a nivel global y local, por lo tanto, es importante detallar cuáles efectos o consecuencias ha tenido en el ambiente educativo. 

Para empezar, debido al cambio “se hace necesario repensar de manera estratégica, en un mundo que ya es otro, la relación con el conocimiento y a su vez con la educación en todos los niveles” (Ardini et al, 2020). Igualmente, se ven implicados efectos negativos física y mentalmente en los infantes, al estar en la casa un lapso prolongado por el cierre de los colegios (Brazendale et al., 2017; Brooks et al., 2020, citado por Cifuentes-Faura). 
Otra de las consecuencias son las implicaciones económicas y sociales que Aranda (2020) expone de acuerdo a lo que la UNESCO (2020) manifiesta, como: el entorpecimiento de la enseñanza y el aprendizaje; el suministro de alimentos a infantes y adolescentes, los cuales podían acceder de forma gratuita o a menor costo en los colegios para una óptima nutrición; la falta de orientación por parte de los padres para apoyar en el aprendizaje desde el hogar, puesto que por el cierre de los colegios se pide a los padres facilitar procesos de aprendizaje desde la vivienda; la falla en el acceso igualitario a los software de aprendizaje; la inexperiencia en el cuidado de los niños; el incremento de los costos; los acontecimientos repetitivos en el sistema de salud; el incremento de la presión a instituciones educativas que continúan abiertas; y la predisposición del crecimiento a la tasa de deserción escolar. 
Sumado que la adaptación de la presencialidad a lo remoto “no ha sido una tarea fácil, especialmente porque ha sido implementada con muy poco tiempo de preparación y antelación” (Chirinos et al, 2020, p. 160), lo que puede tener implicaciones negativas en el docente-alumno, pues la realidad y ambiente en el que se encontraban a cambiado de una forma abrupta.

En vista de la situación y las problemáticas que se han planteado en el sector educativo debido a la pandemia, se vuelve importante mirar soluciones o alternativas frente al cambio de la educación presencial a la remota. Por lo que conviene traer a colación la autorregulación como una estrategia que se puede utilizar para la mejora de procesos de aprendizaje, por lo que el siguiente punto va a tratar sobre el aprendizaje autorregulado.
El proceso de autorregulación como estrategia de aprendizaje se ha visto cada vez más inmersa en la educación, puesto que “se considera un factor predictor del éxito académico de los estudiantes” (Dent y Koenka, 2015; Dignath y Büttner, 2018; Zimmerman, Kitsantas, 2014, citado por López-Angulo et al, 2020, p. 86). En la teoría de la autorregulación del aprendizaje se han mostrado diferentes autores, se conocen alrededor de siete grandes teorías que según López-Angulo et al (2020) son: operante, fenomenológica, procesamiento de la información, socio cognitiva, volitiva, vygotskiana y constructivista (p. 86). 

La teoría que se va a emplear para elaborar el presente proyecto es la socio cognitiva propuesta por Zimmerman, al respecto López et al (2012) coincide con Berridi y Martínez (2016) sobre el concepto de autorregulación de Zimmerman que lo define como “el grado en el que los estudiantes participan a nivel meta cognoscitivo, motivacional y de comportamiento en sus procesos de aprendizaje” (p. 90; p. 40-41), es decir, este se conoce por ser un modelo cíclico que tiene diferentes factores como: emociones, pensamientos, planificación y adaptación; además, es el alumno quien integra estos factores como una capacidad individual para utilizar herramientas que va adquiriendo por medio de vivencias para lograr sus metas académicas (Chaves, et al., 2015; Efklides, 2011; Pintrich, 2004; Ramdass y Zimmerman, 2011, citado por López-Angulo et al. 2020, p. 86). 
Siendo así, la autorregulación del aprendizaje es un proceso auto dirigido, por lo tanto, cada persona individualmente es capaz de seguir un suceso de acciones que lo ayudan a mejorar académicamente, desde el modelo cíclico de Zimmerman se encuentran tres fases que son: planeación, ejecución y autorreflexión (Zimmerman 2000, citado por Barreto-Trujillo y Álvarez-Bermúdez, 2020), cada fase tiene un impacto en la manera que una persona puede realizar su tarea o meta. 
De acuerdo con lo anterior, es necesario entender la importancia que puede tener la autorregulación del aprendizaje, puesto que, puede ser el nudo de muchos problemas en los procesos de estudio, por lo que se puede desarrollar en una capacidad elemental en obtener el éxito académico (Yan, 2020, citado por Sáez-Delgado et al, 2021). Agregando que el avance que ha tenido la situación de la pandemia por COVID-19 obliga a cambiar las dinámicas escolares que se estaban realizando alrededor de la enseñanza-aprendizaje, y la interacción entre profesores y estudiantes, al ser una situación para al que no van a estar preparadas instituciones educativas en la implementación de tecnologías que permitan la adaptación y seguimiento a esta nueva realidad (Educared, 2020, citado por Aranda 2020). Esto implica que el adolescente sea capaz de tener una regulación de su proceso de aprendizaje, ya que de lo contrario puede “conducir a resultados de aprendizaje ineficaces y consecuentemente no alcanzar las exigencias académicas” (Sáez-Delgado et al, 2021).

Con lo expuesto sobre los cambios que han tenido las instituciones educativas por el COVID-19, se vuelve importante detallar cuales son los procesos de autorregulación que implementaron los adolescentes al cambiar las clases presenciales a remotas por la situación de pandemia, además que la autorregulación se presenta como una herramienta importante para mejorar procesos de aprendizaje en los estudiantes, ya que “los procesos metacognitivos y cognitivos del AAR actúan como variables que influyen directamente en el desempeño académico” (Sáez-Delgado, 2021). Por lo que la autorregulación se vuelve una capacidad necesaria para que el alumno no requiera de la supervisión del docente para instruir y asistir en el proceso de aprendizaje, es en este caso que el estudiante pueda regular sus propios procesos (Aranda, 2020). Siendo así, es de interés, resolver la siguiente pregunta de investigación ¿Cuáles son los procesos de autorregulación del aprendizaje desde el modelo cíclico de Zimmerman que implementan los estudiantes de grado 11° en un contexto remoto por la pandemia del COVID-19?

 
Objetivos
A continuación, se plantean los objetivos de la presente propuesta de investigación.
Objetivo general
Determinar los procesos de autorregulación del aprendizaje desde el modelo cíclico de Zimmerman que implementan los estudiantes de grado 11° en un contexto remoto por la situación de pandemia por el COVID-19.
Objetivos específicos 

Identificar la fase de planificación en los estudiantes de grado 11° participantes en esta investigación según el modelo cíclico.

Describir la fase de ejecución en los estudiantes de grado 11° participantes en esta investigación según el modelo cíclico.

Explorar la fase de autorreflexión en los estudiantes de grado 11° participantes en esta investigación según el modelo cíclico. 

Conocer las percepciones que tienen los estudiantes de grado 11° frente a la educación remota.
Justificación
Para identificar cual es la situación que se vive actualmente, inicio con una frase que dice García 2021 “Jamás en la historia se produjo un cierre universal de instalaciones educativas presenciales como el sucedido con motivo de la pandemia provocada por el COVID-19”. (p. 9) 
Con esta afirmación se puede comprender que el cierre de las instituciones educativas implica un cambio y adaptación en las formas de enseñanza-aprendizaje entre docentes y estudiantes, ya que se requiere de utilizar medios tecnológicos para poder trasmitir los conocimientos. Por lo tanto, este trabajo de grado también puede tener grandes implicaciones en el desarrollo de estrategias de intervención en el aprendizaje en el ámbito educativo desde lo remoto y conocer las perspectivas de los adolescentes que cursaban grado 11 cuando estuvieron en el aislamiento, por un lado, hay que tener en cuenta que el virus ha incentivado en la exploración de alternativas que apoyen ideas, herramientas o estrategias para las instituciones educativas en un periodo corto de tiempo (World Economic Forum, 2020, citado por García 2021); por otro lado, se puede resaltar lo que alude Berridi y Martínez (2016) de Ally (2004) la cual señala que la autorregulación se vuelve una herramienta necesaria para aplicar en ambientes de aprendizaje virtual o remoto, ya que, demanda una supervisión mayormente individual para lograr procesos de aprendizaje (p. 90). Agregando que Berridi y Martínez (2017) encuentran que en una investigación realizada por Barnard et al (2010) los resultados muestran un mejor desempeño en personas con niveles altos en autorregulación, mientras que aquellos con menor desempeño se debía a que no tenían habilidades desarrolladas en la autorregulación. (p. 94)
Aunque se expone el poder utilizar la autorregulación como una herramienta importante para el éxito académico, hay que tener en cuenta que los estudiantes debieron de pasar por un proceso de adaptación involucrándose diferentes perspectivas que pueden ir desde la ausencia de acompañamiento físico a uno distante de los profesores, la lejanía con compañeros de clase y la interacción que había, el ajuste que deben realizar algunas familias de bajos recursos a las cuales se les suplía alimentos y materiales a los hijos en las instituciones educativas o el tener que cuidar de estos durante todo el día cuando se encontraban en horario de trabajo. 
El punto, es que hay factores sociales, económicos, emocionales, familiares, entre otros; que pueden influir en el rendimiento académico, por lo que esto se vuelve una consecuencia y un efecto agregado a la parte emocional del adolescente que está cursando en grado 11. Hay que resaltar que en un primer momento la autorregulación genera un efecto mayormente positivo en lo académico, pero que intrínsecamente puede tener mejorías en la parte emocional del estudiante al tener un buen rendimiento académico y no lo contrario, que se puede volver un punto más para la desmotivación. 

En este sentido, la presente investigación es relevante para la Universidad Antonio Nariño, y para el programa de Psicología, desde la comprensión del objeto, es decir, con este estudio se podrá tener un acercamiento a profundidad de la temática de la autorregulación del aprendizaje, teniendo en cuenta la actual situación que se vive en todo el mundo debido a la pandemia, en este caso el estudio se va a centrar en el sector educativo; ahora, desde la misión y la visión del programa, este proyecto apunta a la consolidación de la investigación, en la medida que la Misión señala que busca “aportar a la identificación comprensión e intervención de problemáticas específicas locales o regionales” (Facultad de Psicología, 2021), lo que con este estudio será posible al observar que problemáticas se han desarrollado al ser un ambiente remoto en el que se encuentran estudiando los adolescentes, y no presencial como se estuvo haciendo antes del aislamiento obligatorio que la ONU en el 2020 decreto. 
Así mismo, supone una mejor comprensión de la situación que puede pasar en más de una institución educativa en Colombia; mientras que, en la Visión sugiere que se debe asumir el rol de “promotor, motivador y líder en la producción de conocimiento disciplinar” (Facultad de Psicología, 2021), lo cual incentiva en los estudiantes a crear producción de estudios e investigaciones que pueden ayudar en el crecimiento personal y profesional.

Finalmente, el presente estudio se inscribe al Grupo de Investigación Escuela: sistema complejo en la línea de Escuela: un sistema complejo, con el fin de aportar a la construcción y validación del conocimiento que se realiza en torno al área educativa como interés investigativo en el programa de Psicología de la Universidad Antonio Nariño, adicionalmente, este estudio es un requisito como trabajo de grado para graduarse como psicólogo.
Marco teórico
En este apartado se van a presentar las temáticas de pandemia, educación remota y autorregulación, todo con la intención de poder comprender como esos tres factores están relacionados e igualmente como estos influyen en la construcción de este trabajo de grado. 

El COVID-19 es:
Una enfermedad causada por el nuevo coronavirus conocido como SARS-CoV-2. La OMS tuvo noticia por primera vez de la existencia de este nuevo virus el 31 de diciembre de 2019, al ser informada de un grupo de casos de «neumonía vírica» que se habían declarado en Wuhan (República Popular China). (Organización Mundial de la Salud, 2020, p. 1)

Este nuevo virus dependiendo de la persona puede tener un mayor o menor impacto en el cuerpo e incluso morir, es decir, en la mayoría de los casos de COVID-19 se puede llegar a tener una infección respiratoria de leve a moderada, y luego recuperarse con éxito sin un cuidado en específico. No obstante, en algunos individuos se puede presentar que se enfermen de gravedad y requieran de una atención médica, por ejemplo, las personas que pueden tener una mayor afectación pueden ser aquellos que se encuentran en edades avanzadas y aquellas personas que tienen comorbilidades, como tener diabetes, enfermedades respiratorias crónicas, cardiovasculares o cáncer, además, se puede presentar que sin importar la edad se puede adquirir el virus, enfermar de gravedad y morir (Organización Mundial de la Salud, 2021).
Aparte el Director General de la OMS el doctor Adhanom (2020) afirma que ha “estado evaluando este brote durante todo el día y estamos profundamente preocupados tanto por los niveles alarmantes de propagación y gravedad, como por los niveles alarmantes de inacción. Por lo tanto, hemos evaluado que COVID-19 puede caracterizarse como una pandemia”. Siendo así, esta “fue declarada por la OMS una emergencia de salud pública de preocupación internacional el 30 de enero de 2020” (Organización Mundial de la Salud, 2021).

Como una respuesta a esta pandemia, se hace necesario el cierre de lugares de ocurrencia pública, como: centros comerciales, restaurantes, discotecas, bares, parques, colegios, universidades, entre otros establecimientos; como resultado, toda actividad humana se vio afectada, y más al ser imprescindible seguir rigurosamente las recomendaciones que son “mantener el distanciamiento físico, llevar mascarilla, ventilar bien las habitaciones, evitar las aglomeraciones, lavarse las manos y, al toser, cubrirse la boca y la nariz con el codo flexionado o con un pañuelo” (Organización Mundial de la Salud, 2021).

En el sector educativo, se observa que
La pandemia de COVID-19 ha creado la mayor interrupción de los sistemas educativos de la historia, afectando a casi 1.600 millones de estudiantes en más de 190 países y todos los continentes. El cierre de escuelas y otros espacios de aprendizaje ha afectado al 94 por ciento de la población estudiantil del mundo, hasta el 99 por ciento en países de ingresos bajos y medianos bajos. (párrafo 1)

Siendo así, en Colombia desde el Ministerio de Educación Nacional (MEN) establece el decreto 470 del 24 de marzo de 2020 que se acoge al artículo 44 de la Constitución Política la cual establece que “la educación es un derecho fundamental de los niños, niñas y adolescentes, y que corresponde al Estado garantizar el adecuado cubrimiento del servicio y asegurar a los menores las condiciones necesarias para su acceso y permanencia en el sistema educativo” (p. 3), así mismo, articulado con este decreto que de conformidad con la Ley 137 de 1994: 

el Gobierno nacional debe propender por la adopción de medidas destinadas a conjurar la crisis e impedir la extensión de sus efectos, y en ningún momento, se podrá suspender el derecho a la educación, por lo que se requiere emprender acciones que permitan la continuidad de la prestación del servicio. (p. 3)
Teniendo en cuenta la normativa mencionada anteriormente, se vuelve de gran importancia que el gobierno y las instituciones educativas tanto públicas como privadas implemente estrategias que permitan el cumplimiento del derecho a la educación. Por lo tanto, una forma de adaptarse y efectuar estrategias que respondan y cumplan con este derecho aun en la situación de pandemia que está viviendo Colombia, es por medio de la educación remota. Con lo dicho previamente, es importante entender lo que es la educación remota y como esta se puede relacionar con los procesos de autorregulación.
Para poder ver la importancia que tiene la educación remota en la pandemia de COVID-19, es necesario comprender como ha ido creciendo las TIC (Tecnologías de la Información y las Comunicaciones) y como estas han influenciado en el ámbito educativo. A finales del siglo XX, la organización universitaria gradualmente fue integrando el uso de las TIC, mayormente en las secciones de administración y finanzas. Mientras que en algunas instituciones educativas y facultades que contienen programas de computación y sistemas obtuvieron supercomputadoras y se situaron los primeros centros de cómputo, posteriormente las TIC se fueron incorporando en otras disciplinas académicas, sin embargo, con una relación lejana hacia la enseñanza y elaboración de conocimiento (Casillas y Ramírez, 2015, citado por Casillas y Ramírez, 2016, p. 21).

A medida que ha ido avanzado el mundo, así mismo ha sido con la tecnología, por ejemplo, Casillas y Ramírez (2016) citan a Mattelart (2001) quien expone que “con el cambio de siglo se aceleró el tiempo histórico, las dinámicas de la mundialización económica y de la globalización cultural arrasaron en todos los países constituyendo la sociedad de la información” (p 21). En ese sentido, las TIC han tenido una gran influencia en diferentes ámbitos de la actividad humana, ya sea social, económica, de comunicación, entre otras. Sin embargo, situándose en el ámbito educativo, las TIC se han ido incorporando primeramente en administración y otros departamentos de las instituciones educativas, para luego pasar poco a poco a lo que son docentes y estudiantes. 
Con los docentes se empiezan a emplear sistemas en los cuales pueden subir las notas en línea, registrar el progreso de los cursos en plataformas digitales, y más. Simultáneamente, gracias a que la tecnología cada vez tiene mayor accesibilidad ha posibilitado la democratización de la información, al mismo tiempo, se ha podido transmitir conocimientos a través de sistemas de comunicación como las videoconferencias y videollamadas, las cuales permiten la presencia de las personas, aunque sea de forma virtual. Asimismo, ha logrado lo que es: el uso global de los e-mail o correos electrónicos tanto en alumnos como en docentes; diversidad de sociedades en las redes; creación de blogs, páginas, grupos, entre otras, buscando un fin ya sea académico o laboral (Casillas y Ramírez, 2016, p. 22-23).
Siguiendo con esta línea de las tecnologías y la incursión que ha tenido igualmente en la educación, hoy en día podemos decir que es posible hacer educación remota, señalado que por medio de esta se puede fomentar “el uso de una diversidad de plataformas y aplicaciones web utilizadas a partir de sistemas de gestión que permiten a los estudiantes lograr sus objetivos educativos” (Crisol-Moya et. al, 2020, p. 2). 
Razón por la cual es posible que aun en una pandemia se logre conectividad, emisión y transmisión de la comunicación, enseñar y aprender, acceder a la información, y más. No obstante, se pueden presentar algunas dificultades al pasar de la presencialidad a lo remoto, García (2021) señala consecuencias como: abandono escolar o pesimismo por parte de alumnos que tienen poca concentración y persistencia en la educación, debido a que tienen que realizar módulos o tareas de alta complejidad y tiempo de dedicación, o también actividades que son desmotivadoras; falta de sistemas de apoyo y tutoría para el alumno que implican la motivación de la participación, permanencia, auxilio en resolución de problemas académicos y psicológicos (Lozano-Días el., 2020; Odriozola et al., 2020); y problemas al tener que cambiar de ver la imagen presencial del profesor, de los gestos y la voz, a pasar a una situación de distancia, en la que todo puede tener una percepción de frialdad al ser más textual (p. 15-16).
Además, desde una investigación hecha por Alegría (2021) en la cual explica que se utilizó el programa “Aprendo en casa” como una herramienta tanto para alumnos como docentes para poder realizar educación remota, no obstante, se encuentra que los profesores no crean un espacio donde los alumnos participen, no hay un lugar en el cual los estudiantes puedan debatir ideas sobre un texto o tema, lo que podría generar a la construcción de dialogo y discutir entre ellos, no promueven el hábito de la lectura ni la proporción de textos que ayuden en esto, no establecen actividades adicionales, y más.
La educación remota se puede tomar como “un curso diseñado para formato presencial a través de internet” (Saint-Pierre, 2020, diapositiva 6, citado por Paniagua-Valdebenito, 2021, p. 100), es decir, un acompañamiento más cercano por medio de las TICs, sin embargo, los adolescentes requieren de una autonomía para cumplir con las exigencias educativas, a pesar de que desde lo remoto se hace lo posible por tener una cercanía “presencial”, pero que en realidad es distante.
Llegado a este punto, es importante relacionar como se ven implicados los procesos de autorregulación del aprendizaje en la educación remota, puesto que  

Ha cobrado cada vez más preeminencia debido a los cambios socio-tecnológicos y a la aceleración de los procesos de producción del conocimiento, enmarcados en el contexto del siglo XXI. (Duchovicova y Dominika, 2019; Yarnall, Freed y Malone, 2019, citado por de Castro, 2020, p. 121)

Así que, la autorregulación puede influir en que un estudiante construya un “rol de participante activo, metacognitiva, motivacional y comportamentalmente, frente a su propio proceso de aprendizaje” (Zimmerman, 1986, 1990, citado por López et al. 2012, p. 40-41). Algo que es sumamente prescindible para que el estudiante es quien sea consciente en su proceso de aprendizaje en la modalidad remota. 

Por consiguiente, es preciso indagar en el concepto de autorregulación, más propiamente el modelo cíclico de Zimmerman, el cual explica que la autorregulación es un proceso “autodirigido que integra pensamientos, emociones y acciones que están planificadas y adaptadas cíclicamente, donde el estudiante utiliza una variedad de estrategias personales y recursos a la luz de sus propias experiencias de aprendizaje previas para alcanzar los objetivos académicos establecidos” (Chaves, et al., 2015; Efklides, 2011; Pintrich, 2004; Ramdass y Zimmerman, 2011, citado por López-Angulo et al. 2020, p. 86).

Este modelo cíclico según Berridi y Martínez (2017) se caracteriza por “los ajustes continuos requeridos que deben realizarse debido a las fluctuaciones en los componentes personal, conductual y contextual” (p. 91-92). La teoría de Zimmerman se compone de 3 fases que son: planeación, ejecución y autorreflexión (Zimmerman 2000, citado por Barreto-Trujillo y Álvarez-Bermúdez, 2020) las cuales cuentan con sus respectivas sub-fases, como se muestra en la Figura 1.
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Figura 1. Fases y procesos de la autorregulación según Zimmerman y Moylan (2009); citados por Panadero y Tapas (2014).

Para comprender como trabajan las fases del modelo de Zimmerman, se irá explicando poco a poco como se ven implicadas las fases junto con las sub-fases. Inicialmente se encuentra la fase de planificación la cual es la primera a la que una persona se introduce cuando tiene una tarea por realizar, por lo que “aquí el alumno analiza la tarea, valora su capacidad para realizarla con éxito, establece sus metas y planifica” (Panadero y Tapia, 2014, p. 451). 
Con este primer acercamiento a la tarea, se inicia con la primera sub fase que es el análisis de la tarea “donde se fragmenta la tarea a realizar en elementos más pequeños y donde, a partir del conocimiento previo, se establece una estrategia personal para su ejecución” (Winne, 2001, citado por Panadero y Tapia 2014, p. 452). Lo cual llevará a establecer objetivos y la planificación estratégica, para el plan de acción, del paso a paso que llevará a cabo el alumno después de establecer los objetivos para lograr su meta (Panadero y Tapia, 2014, p. 452).

Asimismo, estas se ven involucradas con la sub-fase de creencias auto-motivadoras que está influenciada por varios aspectos personales “tales como la percepción de autoeficacia, el tipo de objetivos escolares o el valor atribuido a los trabajos escolares” (Berridi y Maritinez, 2017, p. 92). Por lo que, en esta sub-fase se habla de creencias, valores, interés y metas, las cuales confluyen para que una persona se mantenga motivada en la elaboración de una tarea, trabajando juntas determinan el nivel y motivación del estudiante a lo largo de la meta. 
Después, de la fase de planificación, se sigue con la fase de ejecución, en la cual se realiza el paso a paso de la anterior fase para alcanzar la meta y cómo se mantiene la concentración sobre la tarea, de forma que no disminuya la atención e interés de esta. Es aquí donde actúan las sub-fases de auto-observación, y de auto-control.

En la primera se tienen en cuenta que esta la auto-monitorización que es de carácter metacognitivo, “ésta consiste en comparar lo que se está haciendo con algún tipo de criterio que permita valorar su ejecución” (Winne y Hadwin, 1998; citado por Panadero y Tapia, 2014, p. 455). Y luego se encuentra el auto-registro, que es “una estrategia de aprendizaje para ayudar a monitorizar y poder reflexionar después de realizar la tarea.” (Panadero y Tapia, 2014, p. 455). Por ejemplo, el estudiante en la sub-fase de auto-observación gracias al monitoreo y registro constante, va a ser consciente de los aspectos positivos o negativos del espacio y ambiente donde ejecuta la tarea, los errores que cometió en el transcurso de esta, la gestión del tiempo, entre otras.
Mientras que en la sub-fase de auto-control, se relaciona con “mantener la concentración y el interés durante la actividad” (Panadero y Tapia, 2014, p. 455). Para lograr mantener estas, Panadero y Tapia (2014) describen ocho estrategias, de las cuales las seis primeras son de estilo metacognitivo, y las últimas dos de estilo motivacional, siendo así, las estrategias son:

· Estrategia específica: en esta estrategia el sujeto utiliza habilidades específicas que le ayuden en llevar a cabo la meta a conseguir, por lo que pueden variar las herramientas o acciones dependiendo de la tarea a realizar;
· Auto-instrucción: como dice el nombre, la idea de esta estrategia es darse así mismo ordenes o instrucciones sobre la tarea que está realizando, de forma que puede monitorizar si la está haciendo de manera correcta o no;
· Crear imágenes: el estudiante hace uso de imágenes mentales y herramientas que le ayuden a mantener un orden de la información, de manera que pueda mantener por un tiempo prologado la atención, lo que ayuda en la memoria y aprendizaje;
· Gestión del tiempo: en este punto, gestiona el tiempo que debe dedicar a cada de tarea para realizarla en un momento adecuado y no lo desmotive más adelante, en este caso, “la gestión del tiempo se realiza mediante las estrategias que se emplean para monitorizar el desarrollo de un trabajo para concluirlo en la fecha establecida” (Dembo & Seli, 2008; Zimmerman, Bonner, & Kovach, 1996);
· Control del entorno de trabajo: en este caso, la idea es mantener el interés y la atención el mayor tiempo posible, por lo que se busca tener un control del entorno, lo cual se logra por medio de un medio en el que tenga las menores distracciones posibles, que le ayudaran en la eficacia en la realización de la tarea;
· Pedir ayuda: en algunos momentos, cuando se está haciendo la tarea se van a presentar bloqueos o que el estudiante no entienda algo, es en este momento que la persona se va a dirigir a una persona a pedir ayuda, para que le despeje las dudas que tenga;
· Incentivar el interés: esta es la primera de estilo motivacional, en esta estrategia se espera que el estudiante mantenga su interés en la elaboración de la tarea, al buscar formas que ayuden a estimular y mantener el interés;
· Auto-consecuencias: esta es la segunda de estilo motivacional, en la cual se presenta cuando el alumno pierda el interés y no quiera realizar la tarea, entonces pensará en las consecuencias que puede traer el no hacer la tarea, por lo cual, hará lo posible por volver a esta, asimismo se dará elogios o recompensas más adelante, como una forma de mantener la motivación. (p. 455-456)
Agregando que de acuerdo con Berridi y Martínez (2017) que citan a Pintrich y Zusho (2002) “reportan que los alumnos capaces de regular su propio aprendizaje frente a múltiples distractores presentan mejores resultados y aprenden más rápido que los alumnos que no exhiben estas competencias autorregulatorias” (p. 92).
Finalmente se llega a la fase de autorreflexión, donde el estudiante examina su tarea y “trata de explicarse las razones de los resultados obtenidos. Justifica las causas de su éxito o fracaso, y dependiendo de su estilo atribucional, experimenta emociones positivas o negativas que pueden influir en su motivación y en su capacidad de autorregulación” (Panadero y Tapia, 2014, p. 457). En esta se encuentran las sub-fases de auto-juicio y auto-reacción. 
La primera se divide en dos: autoevaluación y atribuciones causales. En la autoevaluación se da como el primer proceso de reflexión para que se haga un balance y análisis de los resultados de acuerdo con el objetivo por alcanzar, y en las atribuciones causales pueden tener una gran afectación, ya que, si se han obtenido resultados negativos, puede alterar la motivación del alumno, lo cual trae consecuencias negativas en la actitud y compromiso en una tarea. (Zimmerman y Kitsantas, 1997, citado por Berridi y Martinez, 2017, p. 92).
En la sub-fase de auto-reacción se habla de que “el sujeto reacciona emocional y cognitivamente ante sus propias atribuciones, de ahí el término “auto-reacción”. Aunque parece que estas reacciones son automáticas y no controlables, esto no es así” (Schunk, 2008; citado por Panadero y Tapia, 2014, p. 458). Esta se divide en dos componentes, la auto-satisfacción y la inferencia adaptativa o defensiva. La primera tiene que ver con “las reacciones afectivas y cognitivas que el alumno tiene ante el modo en que se juzga a sí mismo” (Zimmerman y Moylan, 2009; Panadero y Tapia, 2014, p. 458). La segunda implica el significado emocional que se construyó alrededor de la tarea, puesto que la adaptativa busca mantener el interés, siguiendo las mismas estrategias o cambiándolas, por el contrario, la defensiva prefiere evitar en lo posible tener que volver a realizar la actividad para no sufrir nuevamente un fracaso (Wolters, 2003, citado por Panadero y Tapia, 2014, p. 458).
Con lo dicho hasta el momento, se entiende que en la educación remota no hay la presencialidad de los maestros, lo cual puede dificultar en el desarrollo académico de los estudiantes, sin embargo, por medio de la autorregulación es posible que los estudiantes lleven un proceso individual de aprendizaje que les ayude a desarrollarse adecuadamente, además, de que es posible que se apoyen con diferentes recursos que tienen a la mano gracias a las TIC, y a los profesores que están al pendiente del procesos que lleven a cabo los alumnos.

En este sentido, la autorregulación del aprendizaje se vuelve un aliado muy importante en la educación remota, debido a, que como lo expone Saez-Delgado et al., (2021) al mencionar a diferentes autores, primero menciona a los autores Dent y Konka (2016) quienes explican que en “un metaanálisis exploró cómo el AAR influye en el rendimiento académico, sus resultados indican que los procesos metacognitivos y cognitivos del AAR actúan como variables que influyen directamente en el desempeño académico” (p. 42). Al mismo tiempo, señala a Annalakshmi (2019) el cual manifiesta que “la autorregulación fue un predictor significativo de la resiliencia y el rendimiento académico en estudiantes de familias rurales de bajos ingresos” (p. 42).
Marco metodológico
Para el desarrollo del estudio se va a seguir una metodología de corte cualitativo el cual busca responder a la pregunta de investigación y dar seguimiento a los objetivos del estudio ya expuestos anteriormente en el documento. La metodología cualitativa permite seguir con estos, de acuerdo con lo que postulan Hernández et al (2014): 
Al tratarse de seres humanos, los datos que interesan son conceptos, percepciones, imágenes mentales, creencias, emociones, interacciones, pensamientos, experiencias y vivencias manifestadas en el lenguaje de los participantes, ya sea de manera individual, grupal o colectiva. Se recolectan con la finalidad de analizarlos y comprenderlos, y así responder a las preguntas de investigación y generar conocimiento. (p. 396-397)

De acuerdo al párrafo anterior, la metodología cualitativa va acorde al desarrollo de la presente investigación, puesto que, permite conocer las vivencias de los informantes y articular los datos obtenidos con el tema principal del estudio, por lo que deja enfocarse en “comprender los fenómenos, explorándolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relación con su contexto”. (Hernández et al., 2014, p. 358)
Diseño

Acorde con lo anterior la investigación se desarrollará desde el diseño fenomenológico ya que “el fenómeno se identifica desde el planteamiento y puede ser tan variado como la amplia experiencia humana” (Hernandez et al, 2014, p. 493). Además, se va a guiar específicamente en la fenomenología hermenéutica, puesto que 
No sigue reglas específicas, pero considera que es producto de la interacción dinámica entre las siguientes actividades de indagación: a) definir un fenómeno o problema de investigación (una preocupación constante para el investigador), b) estudiarlo y reflexionar sobre éste, c) descubrir categorías y temas esenciales del fenómeno (lo que constituye la naturaleza de la experiencia), d) describirlo y e) interpretarlo (mediando diferentes significados aportados por los participantes). (Creswell et al., 2007 y van Manen, 1990, citado por Hernández et al, 2014)
Acorde a lo anterior, es posible realizar preguntas que dejen aproximarse a la experiencia que han tenido los adolescentes en referente al fenómeno del aislamiento y la educación remota debido al virus, adicionalmente, se puede llegar a conocer y determinar cuáles son los procesos de autorregulación del aprendizaje que emplean en ese contexto, así analizando la relación que hay entre las variables de autorregulación del aprendizaje y remoto.
Instrumento

Para la recolección de la información, se va a utilizar un instrumento que va a permitir conocer los procesos de autorregulación y las perspectivas de los adolescentes en un ambiente de educación remota, producto del confinamiento por el virus del COVID-19. 

A continuación, se va a describir el instrumento a emplear.
Entrevista no estructurada 

La entrevista es una herramienta cualitativa que permite un acercamiento que es más “íntima, flexible y abierta que la cuantitativa” (Savin-Baden y Major, 2013; y King y Horrocks, 2010, citado por Hernández et al, 2014). En específico se va a utilizar la entrevista no estructurada, la cual se basa en “en una guía general de contenido y el entrevistador posee toda la flexibilidad para manejarla” (Hernández et al, 2014). Lo cual va a permitir recolectar información con respecto a las tres fases de la autorregulación del modelo cíclico de Zimmerman que implementan los adolescentes, así mismo cuales fueron sus experiencias en la educación remota.

A continuación, se muestra una tabla con los conceptos de cada fase de la autorregulación, esta será la base para la realización de la entrevista no estructurada.
	Fase de planificación
	“El alumno analiza la tarea, valora su capacidad para realizarla con éxito, establece sus metas y planifica”. (Panadero y Tapia, 2014, p. 451)

	Fase de ejecución
	“Durante la ejecución es importante que el alumno mantenga la concentración y utilice las estrategias de aprendizaje adecuadas por dos motivos. Primero para que no disminuyan su interés y motivación y, segundo, para alcanzar los objetivos de aprendizaje”. (Panadero y Tapia, 2014, p. 455)

	Fase de auto-reflexión
	“Valora su trabajo y trata de explicarse las razones de los resultados obtenidos. Al hacerlo justifica las causas de su éxito o fracaso y, dependiendo de su estilo atribucional, experimenta emociones positivas o negativas que pueden influir en su motivación”. (Panadero y Tapia, 2014, p. 457)


Tabla 1. Estructura de la entrevista no estructurada dirigida a los estudiantes de grado 11°
Informantes

Los informantes a los cuales se les aplico la entrevista para el desarrollo de la investigación son personas que cursaron grado 11° en el año 2020 en instituciones que tienen educación media.


Para la selección de los informantes se utilizó las muestras orientadas, específicamente las muestras diversas o de máxima variación, la cual busca “mostrar distintas perspectivas y representar la complejidad del fenómeno estudiado, o bien documentar la diversidad para localizar diferencias y coincidencias, patrones y particularidades” (Hernández et al, 2014, p. 387); permitiendo obtener la información requerida para la presente investigación.

Se utilizó como criterios de inclusión: género, hombres y mujeres; que estudiaran en modalidad remota; jóvenes que cursaron grado 11° en el año 2020, además, si se presentaba que los informantes eran menores de edad era importante que fueran los padres quienes firmaran consentimiento informado, y los muchachos el asentimiento informado para la realización del estudio.
Procedimiento


Para poder realizar la construcción del trabajo de grado se inició con el planteamiento del problema, donde se realizó una indagación de las temáticas de interés como lo es la autorregulación, educación virtual y remota, pandemia y COVID-19, además, de que todo está relacionado desde el contexto educativo. 

El instrumento a utilizar para la recolección de datos que sustenten los objetivos, será a través de la entrevista no estructurada, se requiere que sean cuatro personas (dos hombres y dos mujeres), esto con la intención de que sea equitativa la información obtenida de los informantes, además, para el desarrollo de la entrevista es necesario que el investigador tenga conocimiento y claridad frente a las definiciones de las fases y sub-fases de la autorregulación, lo cual va a permitir que en la libertad que tiene este instrumento se indague a profundidad las perspectivas y experiencias que tuvieron los adolescentes en el momento que se pasó a tener educación presencial a remota, aparte analizar hasta qué punto hacen uso del aprendizaje autorregulado.

El tiempo estimado para realizar las 4 entrevistas fue de una hora cada una, por lo tanto se destinó una semana para la aplicación de estas, teniendo en cuenta el tiempo disponible que tengan los informantes, por lo tanto, puede tomar más días de los esperados, además, se hará uso de una grabadora o un celular con grabadora, los informantes tendrán conocimiento de esto desde el momento que firmen el consentimiento informado, posteriormente se realizará la transcripción de las entrevistas las cuales se analizaran para ver cuáles fueron los resultados obtenidos y que estos vayan acorde con los objetivos establecidos para la presente investigación.
Aspectos éticos


Para la realización de esta investigación, es importante seguir unos lineamientos y normas, de forma que no perjudique a los informantes investigados o al investigador. Por lo tanto, en protección de las personas involucradas, la investigación sigue rigurosamente lo que plantea la Ley 1090 de 2006, esta ley es un código deontológico y bioético que deben seguir los psicólogos, se tiene en cuenta aspectos como el Titulo II. Disposiciones generales, Articulo 2°. De los principios generales
1. Responsabilidad. Al ofrecer sus servicios los psicólogos mantendrán los más altos estándares de su profesión. Aceptarán la responsabilidad de las consecuencias de sus actos y pondrán todo el empeño para asegurar que sus servicios sean usados de manera correcta aspectos como lo son.

5. Confidencialidad. Los psicólogos tienen una obligación básica respecto a la confidencialidad de la información obtenida de las personas en el desarrollo de su trabajo como psicólogos. Revelarán tal información a los demás solo con el consentimiento de la persona o del representante legal de la persona, excepto en aquellas circunstancias particulares en que no hacerlo llevaría a un evidente daño a la persona u a otros. Los psicólogos informarán a sus usuarios de las limitaciones legales de la confidencialidad.
9. Investigación con participantes humanos. La decisión de acometer una investigación descansa sobre el juicio que hace cada psicólogo sobre cómo contribuir mejor al desarrollo de la Psicología y al bienestar humano. Tomada la decisión, para desarrollar la investigación el psicólogo considera las diferentes alternativas hacia las cuales puede dirigir los esfuerzos y los recursos. Sobre la base de esta consideración, el psicólogo aborda la investigación respetando la dignidad y el bienestar de las personas que participan y con pleno conocimiento de las normas legales y de los estándares profesionales que regulan la conducta de la investigación con participantes humanos. (p. 2-4)

Para poder cumplir a cabalidad la investigación con sujetos humanos desde la responsabilidad y la confidencialidad que debe tener el psicólogo, se aplicó un consentimiento informado en los participantes el cual da claridad sobre lo que se quiere realizar en la investigación, e informando que tienen la posibilidad de desistir.


Por lo que el consentimiento informado es una herramienta que debe de utilizar el psicólogo, puesto que, la Ley 1090 del 2006 en el capítulo III - artículo 36. Deberes del psicólogo con las personas objeto de su ejercicio profesional, se debe seguir el apartado i el cual señala el “No practicar intervenciones sin consentimiento autorizado del usuario, o en casos de menores de edad o dependientes, del consentimiento del acudiente” (p. 13), por lo tanto, por respeto y protección de las personas participantes se debe de emplear este.

Estos son algunos apartados que son bastante importantes cuando se realiza una investigación con seres humanos, puesto que, la integridad de la persona y del investigador son cosas que se deben de mantener para la protección y seguridad de estos.
Análisis de resultado
1. Fase de planificación
	Categoría
	Sub categorías
	Unidad de análisis
	Análisis de resultado

	Análisis de la tarea
	Establecimiento de objetivos y planificación estratégica
	“Pues antes era como mucha fuerza de voluntad, como intentar adelantar algunas tareas en el colegio, apenas llegar realizarlas para que luego no tuviera problemas. Y después de la pandemia pues presente como algunos problemas de desconcentración con que se me dificultaba, entonces empecé a aplicar métodos como el pomodoro, descansos intervalos, estar en la terraza un rato, luego volver a hacer tareas o tareas que ya me parecían aburridas cambiarlas por otros trabajos que tuviera para que me parecieran más interesantes para poder ir haciendo un poco de todo.” (Informante 1)

“Pues más que todo ¿si has escuchado el método pomodoro?, ese método lo hice; en la virtualidad pues literalmente ya no me dedicaba a los pomodoros, sino que a lo tipo repasar todo lo visto en clase y consultar una que otras dudas, pero muy poco estudio autónomo porque me lo pasaban todo.” (Informante 2)

“Y para hacer tareas, me las pasaban. En cambio, cuando estaba en presencialidad si las hacía por mi propia cuenta.” (Informante 2)

“En la presencialidad como te decía gastaba mucho tiempo en dirigirme al colegio, pues en la presencialidad sí me daba un poco más duro llegaba a mi casa más o menos a las 4 y como estaba trasnochado por el día de anterior, pues no, relativamente los hacía muy a la ligera o a la madrugada, eso se volvió un ciclo, un ciclo y comparado con la virtualidad, eso me permitió poderme sentar en una tarde, una tarde que tenía libre. El horario que tenía en la presencialidad cambio mucho en la virtualidad, entonces digamos que veía un poco de menos clases, de intensidad horaria con las clases, entonces me permitía como poder ponerme a hacer trabajos, ya que la mayoría de los trabajos eran virtuales y se me facilita más hacerlo todo desde el computador.” (Informante 3)
“Antes cuando era presencial, usaba las tardes y hacia todos los trabajos en las tardes o entre descansos o entre cambio de clases pues adelantaba algo, sin embargo, cuando ya se pasó a virtualidad, ya estaba cansada de estar en la computadora a las 2 de la tarde, entonces ya me desconectada completamente y empezaba en las noches, entonces empezaba a trasnochar o entregar trabajos un minuto antes, y así y ya… demasiado computador poco análogo, entonces cambio, ya no era tan ordenada, todo lo dejaba más para última hora.” (Informante 4)
	En esta sub fase de la planificación, se observa varios aspectos a resaltar. 

El primero es que antes de la pandemia no se establecían objetivos para realizar las tareas, sin embargo, se encuentra que, si había una planificación estratégica, como utilizar el método pomodoro o guiarse en el horario académico para cumplir con las responsabilidades.

No obstante, con la pandemia hay un cambio en la forma de estudiar, se presenta desorden y desconcentración, lo cual dificulto en la adaptación, aun así, en el caso del Informante 1 busca implementar una herramienta que le ayude a llevar a cabo las tareas escolares, como lo es el método pomodoro o empezar con aquellas tareas con las que tenía una mayor afinidad o interés.

El segundo aspecto a resaltar es que debido a la rutina que tenían antes de pandemia se presenta un inconveniente en la forma de estudiar durante el aislamiento, razón por la que no había manejo del tiempo y como consecuencia dejaban todo a último momento, además de que la desmotivación se vuelve un factor adicional en esto.


	Categorías
	Sub categorías
	Unidad de análisis
	Análisis de resultado

	Creencias auto motivadoras
	Auto-eficacia, expectativas de resultado, interés/valor de la tarea y orientación a metas
	“En el antes era fuerza de voluntad, era como “tengo que sacar eso adelante” y hacerlo. Y pues actualmente es más como, bueno, en pandemia luego de que pude autorregularme fue como mirar que cosas podría aplicar a las cosas que me gustaban de esas cosas que no, o sea, tomar cosas muy específicas o mirar cómo podría yo aplicarlas en temas que a mí me interesaran.” (Informante 1)
“Era como “No, tengo que poner mucho esfuerzo” para poder hacerlo y era como el fijar metas a corto plazo para luego que se complementaran con las metas a largo plazo que ya tengo, en ese tiempo me fijaba metas muy muy cortas. O sea, como que me funcionaban en una semana o en un día, era como bueno, repasar este tema y mirar inmediatamente con qué tema de química se me podía relacionar o cómo podía yo aplicarlo directamente en cosas que vivía a diario.” (Informante 1)

“Mis expectativas al realizar las tareas era más que todo como esa sensación de estar bien conmigo, de que estoy aprendiendo y de que lo hago por mi propia cuenta, que no necesito a nadie más, independencia, por así decirlo. Porque no soy dependiente de alguien que me esté pasando las cosas.  Y en lo remoto ya como que me pasaban las cosas y no existía como esa motivación porque literalmente no le daban ganas de estudiar. Entonces se me fue como esa motivación.” (Informante 2)

En la presencialidad “Yo le pondría más como un valor moral.  Moral y actitud, pues ya al usted hacer la tarea, usted diría que “uy estoy aprendiendo, soy responsable, tengo responsabilidad en mí mismo, soy una persona que cumple con compromisos. Y en lo remoto pues, la tarea pues no tenía tanto valor que digamos porque o ya habían pasado la tarea o no le ponía ganas, o sea no había necesidad de hacerlas.” (Informante 2)

“Antes uno de los objetivos era que además de querer estudiar psicología o química, era como llegar a ser alguien en la vida y más que todo dedicarme a la investigación, eso me motiva mucho, porque… pues… antes leía muchos artículos de química y digamos que veía una que otra cosa de psicología; me motivaba también pues mi familia, porque pues en esa época no los veía tanto, pues por el sentido de estarme trasladando y no tener tanto tiempo para compartir con ellos. Durante la pandemia pues me acerqué más a mi familia, y uno de los objetivos digamos en el sentido educacional era como meterle más el esfuerzo ya que era virtual.” (Informante 3)

“¿Sacar la mejor calificación posible? Mentiras… no, sería más que todo, además de la calificación, pues yo siento que es entender el tema y aprenderlo, y en la virtualidad de la misma desmotivación solo era como pasar.” (Informante 3)

“Pues mi motivación al final era la esperanza de graduarme presencialmente y con mis compañeros, eso fue mi tope en la virtualidad, y pues también decía como no me voy a tirar un año o materias virtualmente no tiene sentido, y antes de eso, pues era más por presión social, por la forma en que se distribuía la organización en el colegio y cómo me relacionaba con los demás, me mantenía más al margen de tengo que hacer esto.” (Informante 4)

“En la presencialidad mi expectativa pues primero era terminarla y entender, comprender si había entendido el tema o para la evaluación o para el quiz o lo que fuera, pues porque siempre era como de memoria y de atención, sin embargo, para la virtualidad la meta era terminar, como fuera terminar, como saliera, si entendía bien y si no también, pues porque igual ya… al principio por supuesto tenía las metas, según yo íbamos a volver a la presencialidad, pero fue imposible, entonces ya cuando la virtualidad se hizo normal, la meta era terminar, pues igual en las evaluaciones como tenía disposición de un mundo de posibilidades, pues ya todo era más fácil, no tenía un profesor que me estuviera mirando o un compañero que me preguntara o cualquier pregunta que surgiera la tenía a un clip de solución.” (Informante 4)

“Primero depende mucho de la materia, por supuesto, en mi caso me gustaba más la de parte técnica como dibujo técnico, la parte artística, español y matemáticas, entonces en esas siempre me motivaba porque era lo que me gustaba, iba a aprender o era muy específico, eso me gusta muchísimo, entonces siempre como que le ponía mucho interés y era las primeras que sacaba, sin embargo, en comparación a la virtualidad con esas mismas materias el gusto se perdió, porque ya no tengo un profesor que me explicara o ya no podía hacer las preguntas que quería, y como te digo las tareas ya no se sentían como “¡Ay! Voy a aprender”, sino las tengo que terminar.” (Informante 4)
	En esta sub fase se encuentra que antes de la pandemia los participantes tenían un valor a la tarea, en el cual analizaban si realmente había una comprensión y aprendizaje; por lo mismo había una capacidad de autoeficacia en lograr con éxito las tareas y el cómo se pueden utilizar para próximas referencias o resultados, por ejemplo, en el caso del Informante 3 hay una expectativa por estudiar e instruirse para la carrera en la que quiere desarrollarse después de graduarse, y eso mismo le ayudaba a motivarse.

Otro ejemplo, es el Informante 2 el cual buscaba tener satisfacción al ser capaz de realizar la tarea por su propio esfuerzo y analizar que es lo que entendía.

En cuanto al Informante 4 hay un factor adicional, que es la presión que ejerce el colegio y los compañeros de clases en el cumplimiento de las tareas, lo cual implica un esfuerzo por mantener las expectativas de las personas, además el resultado obtenido se vuelve material para futuras evaluaciones.

En pandemia, se observa que hay una pérdida de la motivación, cumplen con las labores académicas por responsabilidad, más no por lo que esta les puede aportar.

Se resalta que el Informante 1 establece metas a corto plazo o enlaza las cosas que le gustan con las tareas para poder realizarlas y tener un interés o valor en estas.


2. Fase de ejecución

	Categoría
	Sub categoría
	Unidad de análisis
	Análisis de resultado

	Auto-control
	Estrategia específica
	“Digamos también me gustan mucho las maticas, entonces era como, no sé, como un método para poder organizarlas mejor de manera matemática. Entonces todo eso me ayudaba a aplicarlo a diario en la vida, y también no a verlo de una manera no tan tediosa.” (Informante 1)
“Pues para poder comprender además del estudio autónomo también utilizo apuntes, yo creo que eso es lo más básico ¿cierto? y unas que otras clases las grabo o tomo foto de evidencias.” (Informante 2)

“No, la verdad no, tomaba las evidencias así tanto presentaciones en diapositivas como del tablero.” (Informante 2)

“Yo siento que tengo como habilidades de computación, entonces estar en el computador no me molesta y se me facilita más que escrito. En cuanto aprender, siento que soy más de la escucha, es como una combinación entre que sé que el profesor me está dando la clase a ser que el profesor solo está en la pantalla, entonces digamos que en presencialidad me motiva más a ponerle más atención, más cuidado en ese momento que en la virtualidad porque me distraigo muy fácil, entonces yo sé que profesor un me estaba mirando y eso mismo me permitiera concentrarme más fácil.” (Informante 3)


	Antes de pandemia no tenían identificadas las herramientas que les facilitaba el aprendizaje, lo cual en el aislamiento se tiene más presente.

Asimismo, se busca enlazar las tareas con situaciones diarias como una estrategia, por ejemplo, el Informante 1 relaciona escenarios de la vida diaria o elementos de su entorno como método de aprendizaje, pero esto lo utiliza en pandemia.

Se observa que en presencialidad hay elementos de escucha y visuales como métodos de aprendizaje para facilitar la comprensión de las temáticas vistas en clase.

Adicionalmente, el Informante 3 tiene habilidades con la computación, lo cual le ayudaba a realizar con mayor destreza las tareas.



	
	Auto-instrucción
	““Pues en el antes era fuerza de voluntad, era como “tengo que sacar eso adelante y hacerlo.”  (Informante 1)
“En ese tiempo me fijaba metas muy muy cortas. O sea, como que me funcionaban en una semana o en un día. Y era como “Bueno, repasar este tema” y mirar inmediatamente con qué tema de química se me podía relacionar o cómo podía yo aplicarlo directamente en cosas que vivía a diario.” (Informante 1)

“Pues la verdad soy una persona que deja mucho acumularse con los trabajos, entonces digo como “más tarde lo hago” y así duro más o menos hasta que falta un día para entregar ese trabajo, entonces a veces ese día solamente le dedicaba a hacer ese trabajo porque la virtualidad me lo permitía, en cambio en la presencialidad no me lo dejaba porque yo tenía que desplazarme a un lugar, el tiempo que gastaba desplazándome a ese lugar y volviendo a mi casa, ese mismo era lo que podía invertirlo haciendo el trabajo en la virtualidad.” (Informante 3)

“Como tenía un horario fijo entonces siempre los trabajos eran fijos ¿Sabes? El lunes tienes tales clases, entonces el lunes tengo que entregar esos trabajos, entonces esa era como mi lista de quehaceres, entonces dos días antes o tres días antes era “¡Ah bueno! tengo este pendiente para tal materia, exactamente este día a esta hora”; sin embargo, en la virtualidad como te comentaba antes los horarios cambiaron, entonces yo podía tener perfectamente matemáticas el lunes, pero entregar un trabajo el miércoles a las 12 de la noche, entonces todo era mucho más desordenado y no en las materias que tenía en ese día sino un revuelto completo, no era nada de organización, no tenía a nadie que me dijera “bueno este día vas a hacer esto”, no, sino… bueno ya tienes todo esto para este día, ¡Mira como terminas y solucionas!” (Informante 4)
	Se observa que antes de pandemia los estudiantes no implementaban auto instrucciones para completar una tarea o para estudiar de forma correcta, sino que se basaban en la rutina; en ese sentido, durante pandemia cada uno fue implementando una instrucción distinta para cumplir las responsabilidades académicas.

Sin embargo, se sigue observando que hay desorden o incumplimiento de la meta en el plazo establecido, dejando acumular las tareas por realizar.

En el Informante 1 se observa que busca relacionar su contexto escolar con el escenario de la casa o con situaciones cotidianas como una forma de revisar las temáticas vistas en clase. 

	
	Crear imágenes
	“En la presencialidad tal vez no lo tenía tan identificado, de pronto no sé si será, se podría llamar de esa manera, pero pues era muy pendiente a tomar apuntes y hacer preguntas en la clase. Y ya, eso era todo, o sea en ese momento no sabía cómo identificarlo, no fue como hasta después de pandemia que, o sea, centre esa idea de cómo era que yo aprendía y de qué manera me servía mejor para poder hacerlo.” (Informante 1)
“Me di cuenta de que soy como una persona muy visual, entonces, me concentré más en lo que los profesores explicaban en los tableros, en las imágenes que ponían, en cómo podía yo desarrollarlas en mis propios apuntes para entenderlas de una mejor manera.” (Informante 1)

“En cuanto aprender, siento que soy más de la escucha, es como una combinación entre que sé que el profesor me está dando la clase a ser que el profesor solo está en la pantalla, entonces digamos que en presencialidad me motiva más a ponerle más atención, más cuidado en ese momento que en la virtualidad porque me distraigo muy fácil.” (Informante 3)

“Presencialmente para aprender… pues hacia los talleres o las actividades que me pusieran, y me auto preguntaba hasta donde estaba aprendiendo, y si no pues iba y le preguntaba al profesor porque era mucho más fácil, y digamos para preparar las evaluaciones, cogía los apuntes y empezaba a escribir lo que yo misma había aprendido en los resúmenes, por así decirlo eso era lo que estudiaba, era mucho más fácil, y en virtualidad pues lo qué te digo, ya no era… es que ya no le ponía tanto el empeño esa es la cuestión, ya no le ponía empeño, ya no preparaba las evaluaciones o por lo menos no como antes, se sentía mucho cansancio.” (Informante 4)
	En este se puede ver que no hay una puntualización en la creación de imágenes de una forma consciente, por lo tanto, es con la pandemia que los participantes comprenden este aspecto, puesto que, se fijan en realizar apuntes, centrarse en lo que explican los profesores, tener en cuenta las anotaciones en el tablero, y así sucesivamente, lo que ayudaría en la comprensión del tema que el profesor expone en clase y aclarar dudas posteriores.

	
	Gestión del tiempo
	“Mi día a día era como levantarme, dejaba todo listo como la noche anterior para el colegio, y llegaba como al colegio hablaba con mis amigos, con mis compañeros. A mirar como “No, de tal clase nos falta esto, podemos ir adelantando esta tarea” o hablar un rato, jugar y ya luego empezar clases, entre clases pues entre mismos compañeros nos poníamos a ayudar con algún tema que no entendíamos, luego estaba el descanso o también aprovechábamos para hacer algunas tareas ahí, subíamos a la biblioteca. Pues ya sería más clase y ya luego llegar a la casa como ya había una parte adelantada entonces era como terminar lo que hubiera, en especial los trabajos en grupo en el colegio y ya luego era descansar, o sea, me permitía hacer más cosas. Y ya luego eso cambió totalmente, era como levantarme faltando cinco minutos para la clase e intentar desayunar rápido, ponerme lo primero que encontrara o estar directamente en la cama. Bueno en pandemia era eso, estar en clase o a veces había días que no desayunaba porque no me daba el tiempo. Entonces si no me lo hacía yo me pasaba directamente al almuerzo o en el almuerzo también me pasaba eso que como los horarios de mi familia son diferentes a los horarios que daba el colegio para almorzar entonces se me cruzaban en clases. Entonces terminaba almorzando en alguna clase o ya almorzando muy tarde.” (Informante 1)
“Pues mi forma de estudiar en presencialidad, pues veía muchas más horas de estudio porque parte la dedicaba en el colegio, mis tiempos libres en la casa o también cuando salía por ahí. Me ofrecían a salir pues casi nunca salía por quedarme estudiando, pero ya en virtualidad pues las cosas cambiaron y solamente le dedicaba el tiempo en casa al estudio y muy poco estudio autónomo.” (Informante 2)

“La verdad eso se volvió como un ciclo, era llegar a la casa a las 5 y dormir hasta las 8 o 9, hacer trabajos hasta lo máximo de las 12, dormir 2 horas y luego levantarme a las 3 de la mañana, si no terminaba los trabajos, entonces llegaba al colegio a terminar las tareas, esa era mi rutina en presencialidad.” (Informante 3)

“La verdad no, pues la verdad soy una persona que deja mucho acumularse con los trabajos, entonces digo como “más tarde lo hago” y así duro más o menos hasta que falta un día para entregar ese trabajo, entonces a veces ese día solamente le dedicaba a hacer ese trabajo porque la virtualidad me lo permitía.” (Informante 3)

“Pues… la demanda, que era más autonomía entre comillas, y pues ya dependía completamente de mí tiempo, y paso de entregar trabajos de una hora normal de 6:30 a 2:00 a que tienes tiempo hasta las 12:00 o 12:30 de la noche; entonces pues, temas de organización bastante mal.” (Informante 4)

“Antes cuando era presencial, usaba las tardes y hacia todos los trabajos en las tardes o entre descansos o entre cambio de clases pues adelantaba algo, sin embargo, cuando ya se pasó a virtualidad, ya estaba cansada de estar en la computadora a las 2 de la tarde, entonces ya me desconectada completamente y empezaba en las noches, entonces empezaba a trasnochar o entregar trabajos un minuto antes, y así y ya… demasiado computador poco análogo, entonces cambio, ya no era tan ordenada, todo lo dejaba más para última hora.” (Informante 4)
	Se observa que los informantes en presencialidad llevaban a cabo una rutina, la cual era una base para gestionar el tiempo dedicado a realizar tareas y estar atentos en las clases, lo cual permitía una mayor autonomía, sin embargo, debido a la pandemia se interrumpe ese horario, generando descontrol y desorden en el tiempo dedicado para las clases y las tareas, generando más desmotivación.

	
	Control del entorno de trabajo
	“Entre clases pues entre mismos compañeros nos poníamos a ayudar con algún tema que no entendíamos, luego estaba el descanso o también aprovechábamos para hacer algunas tareas ahí, subíamos a la biblioteca.  Y ya luego eso cambió totalmente, era como levantarme faltando cinco minutos para la clase e intentar desayunar rápido, ponerme lo primero que encontrara o estar directamente en la cama.” (Informante 1)
“En mi casa hay un cuarto estudio, pero, ósea antes de pandemia si lo tenía, durante pandemia no tenia, porque mi hermano, yo vivo con mi hermano, y mi hermano trabajaba en ese lugar, entonces eso era virtual, entonces como sabes se necesita un lugar callado y desde la casa es muy complicado trabajar y también estudiar, entonces necesitaba un lugar. Durante pandemia terminó siendo mi cuarto o la sala.” (Informante 3)

“En lo presencial si tenía mi escritorio, pero casi no lo usaba, solía usar otros espacios, entonces voy al comedor y así, pero en la virtualidad sí, definitivamente tuve que arreglar mi escritorio y adecuar una zona de la sala para dedicarme a solo el estudio, como hacer esa división, ya estoy en mi casa que para mí era el descanso, entonces un pedacito de mi casa era para el estudio y otro pedacito de la casa para temas no académicos.” (Informante 4)
	Antes de la pandemia utilizaban diferentes espacios, como el colegio, bibliotecas o un estudio, pero durante esta fue necesario en el caso de algunos adecuar un espacio o ceder el lugar que tenían destinado, además de que no era un entorno adecuado de trabajo, ya que era desde el cuarto o la cama, lo cual genera que haya más distracciones.

	
	Pedir ayuda
	“Pues digamos que de manera tecnológica era tal vez un poco más accesible el contactar con ellos para algún favor, pero se pierde como el contacto humano, por decirlo así, o sea, bueno personalmente me daba menos confianza hablarle a alguien por chat que de forma directa, entonces siento que eso fue como un alejamiento para mí pero también sé que para otros compañeros fue como un acercamiento, porque pues no saben desenvolverse tanto de una manera presencial pero la tecnología los ayudó a comunicarse mejor con otras personas y pues con los mismos profesores.” (Informante 1)
“En la virtualidad pues literalmente ya no me dedicaba a los pomodoros, sino que a lo tipo repasar todo lo visto en clase y consultar una que otras dudas, pero muy poco estudio autónomo porque me lo pasaban todo.” (Informante 2)

“Durante la presencialidad uno se dirigía mucho a los profesores, creo que eso fue lo que más extrañaron los profesores durante la virtualidad, el contacto que tenían con los estudiantes; durante virtual era muy complicado la verdad, porque pues al igual que los profesores como nosotros, estamos desde la casa, a los profesores se le recargaron un poco más, porque tenían que calificar más trabajos, entonces era más duro;  a veces uno preferían ni preguntarles porque a veces no le respondían o tardaban mucho más tiempo del que uno necesita, entonces al final uno terminaba preguntándose entre compañeros.” (Informante 3)

“Ya no le preguntaba a los profesores y a mis compañeros, en la presencialidad le solía explicar a mis compañeros o trabajamos juntos y nos explicábamos entre nosotros, pero pues virtualmente eso no pasó, por lo menos en mi caso no paso, entonces ya era como bueno, llegó el taller, la actividad, lo que fuera que tocar hacer y miremos a ver cómo sale, luego saldrá la nota y así, o hablare con el profesor.” (Informante 4)
	En presencialidad, cuando acudían para una ayuda, los jóvenes iban directamente con los profesores o compañeros de clase, además el espacio facilitaba el acercamiento para clarificar dudas; en pandemia se presenta un alejamiento, no se acude seguidamente a los profesores debido a que se demoraban en responder, lo cual generaba una interrupción de la información que necesitaban cuando fueron estudiantes.

Aparte exponen que también se alejaron de algunos compañeros y amigos o tuvieron más cercanía con otras personas. 

	
	Incentivar el interés
	“Pues digamos, empecé como a intentar buscar más métodos y también me sirvieron mucho que mis profesores buscaran métodos para que entre todos pudiéramos interactuar más porque al principio lo que pasaba era que el profesor hablaba y como que nadie respondía en la clase. Nadie respondía sus preguntas o interactuaba con él. Entonces se hicieron actividades más dinámicas en donde pues se proponían juegos, se hacían actividades en donde estuviéramos hablando entre nosotros y también en parte como incluir a nuestras familias en las actividades del colegio, o sea como integrar a todos para que se pudiera socializar.” (Informante 1)
“En la presencialidad pues uno le ponía más empeño, más ganas. Yo en mi caso pues era de los que más rendía en el ámbito escolar y como tal del cambio a la virtualidad pues siempre hubo demasiado cambio, nunca rendí nada en virtualidad.” (Informante 2)

“En lo remoto ya como que me pasaban las cosas y no existía como esa motivación porque literalmente no le daban ganas de estudiar. Entonces se me fue como esa motivación.” (Informante 2)

“Pues pasar de tener esas clases presenciales que me motivaba mucho, porque esa clase la tenía a las 6 de la mañana, a ir con ganas de ir a clase, a pasar a verlas pues desde mi cama, relativamente yo veía las clases de mi colegio desde mi cama, fue un golpe muy duro porque me desmotive; hubo un momento en el que no sabía si realmente era la química lo que quería estudiar.” (Informante 3)

“Pues mi motivación al final era la esperanza de graduarme presencialmente y con mis compañeros, eso fue mi tope en la virtualidad, y pues también decía como me voy a tirar un año o materias virtualmente no tiene sentido, y antes de eso, pues era más por presión social, por la forma en que se distribuía la organización en el colegio y cómo me relacionaba con los demás, me mantenía más al margen de tengo que hacer esto.” (Informante 4)
	Durante pandemia los informantes expresan una desmotivación debido al cambio, por lo tanto, no se busca incentivar o mantener el interés, sino esforzarse con el objetivo de culminar con sus estudios, aun así, se destaca lo que expone el Informante 1, señalando que los profesores ayudan al grupo en poder adaptarse a la situación; en este sentido, los docentes son un factor importante para ayudar a incentivar al estudiante a seguir con sus metas o tareas.

	
	Auto-consecuencias
	“En pandemia fue como que el que me motivaba a estudiar, por qué lo hacía, si solo era un compromiso o como lo podía relacionar yo con las cosas que deseaba.” (Informante 1)
“Pues más o menos consciente de lo que hago si, sé que me puede costar una trasnochada.” Informante 2

“Pues por el mismo motivo de que ya estabas en 11, y no podías ponerte como… Oh pues bueno, uno de los objetivos sería graduarse, se podría decir, creo que es el objetivo que te da cuando estas en 11.” (Informante 3)

“Pues también decía como no me voy a tirar un año o materias virtualmente no tiene sentido, y antes de eso, pues era más por presión social.” (Informante 4)
	En este aspecto, los participantes manifiestan un compromiso por cumplir con las labores académicas; se resalta que el Informante 2 entiende que una consecuencia inmediata al posponer las tareas es el trasnocharse, mientras que el Informante 4 no desea perder el año escolar, agregando que es el último para poder graduarse de 11° y es virtual.


	Categoría
	Sub categoría
	Unidad de análisis
	Análisis de resultado

	Auto observación
	Monitorización metacognitiva y auto-registro
	“No, no realizaba nada parecido.” (Informante 2)

“Antes pues era casi igual solo que con un poco más de empeño.” (Informante 2)

“Durante la pandemia alcance a llevar un registro de eso ya que me quedaba más tiempo, pero solo duró un tiempo por la motivación, pero después ya solo era entrega de trabajos y en algunos casos los cálculos para solo pasar la materia, la verdad es que no fui una persona muy organizada en mi bachillerato. Antes de la pandemia no hacía esto.” (Informante 3)

“En ningún momento realice comparaciones de mis trabajos, simplemente los desarrollaba, si algo realizaba una "revisión" de las notas que los profesores dejaban, sus comentarios y sugerencias, sin embargo, no iba mucho más allá de leerlas o tomarlas en cuenta para futuros trabajos. Extrañamente este uso de notas y sugerencias fue usado más por los docentes en virtualidad. Claro que eso dependía mucho del docente y la materia, pero en general esa era mi actitud al respecto.” (Informante 4)
	En este apartado se observa que no se llevaba una monitorización y registro con respecto a los trabajos que realizaban, sin embargo, en el caso del Informante 3 esto cambia con la pandemia, al empezar a llevar un registro de las materias, aun así es algo que no se mantiene al ser una persona que no lleva un orden de sus tareas.

Mientras que el Informante 4 explica que, aunque no hacia un registro o comparación de las tareas, si tenía en cuenta la retroalimentación que los profesores realizaban.

En este sentido, este aspecto no se tiene en cuenta para los jóvenes, ya que lo importante para ellos era cumplir con los requerimientos académicos.


3. Fase de autorreflexión

	Categoría
	Sub categoría
	Unidad de análisis
	Análisis de resultado

	Auto juicio
	Autoevaluación y atribución causal
	“Presencialmente pues casi no tenía ese proceso como de auto reflexión porque muchas de las cosas que hacía era como por inercia solo para pasar y seguir.” (Informante 1)

“Luego en pandemia fue como que el que me motivaba a estudiar, por qué lo hacía, si solo era un compromiso o como lo podía relacionar yo con las cosas que deseaba.” (Informante 1)

“Moral y actitud, pues ya al usted hacer la tarea, usted diría que “uy estoy aprendiendo, soy responsable, tengo responsabilidad en mí mismo, soy una persona que cumple con compromisos.” (Informante 2)

“Y en lo remoto pues, la tarea pues no tenía tanto valor que digamos porque o ya habían pasado la tarea o no le ponía ganas, o sea no había necesidad de hacerlas.” (Informante 2)

“En presencialidad da más duro de lo que daba virtual, porque pues tú sabías que puedes recuperar la nota mucho más fácil, porque en virtualidad dejaba más trabajos que en presencialidad, si te iba mal en una nota, sabias que podrías recurrir de pronto a la trampa y podría sacar mejor nota, entonces en la presencialidad si era como más complicado, porque se notaba más el esfuerzo diría yo.” (Informante 3)

“En la presencialidad si lo analizaba, si uno comete errores o le preguntaba a los profesores qué cosas uno puede mejorar y que cosas están mejor, y le ponía… en palabras coloquiales, le ponía cabeza a los trabajos o a las evaluaciones, analizarlas desde un tiempo atrás… sí, ponerle cabeza; pero en la virtualidad pues ya esperaba solo la calificación, tampoco tenía a la mayoría de los profesores, no había una retroalimentación como tal, entonces era “Bueno, lo presente, pase, está bien, no sé qué quedo mal o que está bien, pero pase.”    (Informante 4)
	En este se resalta que en presencialidad había una mayor reflexión, debido a varios motivos como: el esfuerzo que se hace para entregar un trabajo y tener una buena nota, el aprendizaje, la retroalimentación de los profesores, entre otras. 

No obstante, en la modalidad remota no se realiza un análisis sobre los resultados que obtienen sobre las tareas, ya que no sentían que se hiciera un esfuerzo real, esto debido a que entre compañeros se pasaban la tarea o porque la adaptación fue más compleja y les limita el poder atribuir una consecuencia positiva o negativa, lo que lleva a que solo cumplan con lo que requiere el colegio.


	Categoría
	Sub categoría
	Unidad de análisis
	Análisis de resultado

	Auto reacción
	Auto satisfacción/afecto e inferencia adaptativa/defensiva
	“Pues reacción emocional casi ninguna y acciones muy pocas solo con el hecho de mejorar, pero nada más allá.” (Informante 1)

“Pues antes, era muy emotivo cuando era buena o muy triste cuando pasaba lo contrario porque se notaba claramente mucho el esfuerzo, frente a qué acciones tomaba, buscaba superarme con las notas y sobre todo en materias que me gustaban, en pandemia no pasaba más que pues "bueno pase la nota" porque se sabía que no era una nota con un esfuerzo verdadero.” (Informante 2)

“Antes de pandemia, me emocionaba mucho saber las notas, ver si lo que aprendí, estudié y en lo que me esforcé había valido la pena y mis esfuerzos por sacar buenas calificaciones eran fructíferos. Calificaciones regulares o bajas solían desagradarme mucho. Si me iba bien simplemente me alegraba mucho, pero si me iba mal me achataba y en la siguiente me esforzaba mucho más para compensar lo "malo". En virtualidad, paso a ser un simple "pasar por pasar" altas y bajas notas significaban lo mismo, cosa de que tenía todo a mi disposición para una evolución, taller, trabajo en clase o cualquier cosa, si me iba mal me daba igual, en el siguiente trabajo podía ver las respuestas por internet o algo parecido a eso, si me iba bien, tampoco le ponía mucho interés, cosa que dé ya no eran mis esfuerzos los que estaban siendo evaluados, tampoco mi aprendizaje y demás, un click y tenía toda la información y mucho más.” (Informante 4)
	En este se observa que durante la presencialidad había mayor respuesta emocional frente a las calificaciones, por lo mismo, ver que cosas podían hacer por mejorar o cuestionarse porque obtuvieron una mala calificación, lo cual llevaría a que implementen acciones para la próxima tarea.

No obstante, en virtualidad este aspecto cambia, ya que la desmotivación que tenían no les permitía inferir o analizar el porqué de la nota, se resalta lo que expone la Informante 4, ya que refiere que ya no había una respuesta emocional sobre una buena o mala nota, por la razón de que la información para realizar talleres o evaluaciones la encontraba por internet, por lo que no se empeñaba en esforzarse para obtener buenos resultados, sino para cumplir con las responsabilidades.


4. Percepción de los informantes frente a la educación remota
	Unidad de análisis
	Análisis de resultado

	“Pues de hecho fue muy frustrante porque justamente siempre está como esa ilusión de que “No, es el último año hay que disfrutarlo” como con todo lo que se pueda, pasar unos buenos momentos con los profesores, con los mismos compañeros, esas interacciones que se dieron en el colegio como que nunca más se van a recuperar. Y no solo con nuestros mismos compañeros de once sino con los más pequeños, porque igual era esa sensación de alejamiento, de no poder identificar de pronto a los cursos menores, de pronto a veces algún consejo que pedían y era más difícil interactuar porque los espacios ya no se daban. Hubo gente que en pandemia se desapareció por completo y a duras penas los vimos en la graduación. Fue como, si, una sensación de pérdida total como también frustración por la misma graduación, como se dio, todo bajo normas muy estrictas.” (Informante 1)
“Pues mis expectativas principalmente en presencialidad eran conseguir un buen puntaje ICFES, pasar a una buena universidad y pues siempre graduarme con honores del colegio. Y pues como tales esas expectativas cambiaron con respecto a la virtualidad ya que, no sé, se va perdiendo el interés, no sé, ese interés de graduarse uno con honores siempre se perdió ese interés.” (Informante 2)
“Pues tú que desde que entras a bachillerato, además de querer estudiar lo que te apasiona, es saber que vas a llegar a 11, saber qué pues todo ese camino de seis años te va a dar frutos al final de todo, también pasó, pero lo que diferenciaba es que a tu querías hacerlo presencial; te motivaba porque pues es llevar la chaqueta, ese orgullo de que ya estás en 11. En mi colegio daban muchas más actividades a las personas de 11 que a las que les daban a los niños de grados inferiores, saber que podías visitar universidades, mirar más a detalle que es lo que querías estudiar, que habías muchas más cosas, digamos en mi colegio estando en 11, un ejemplo, podías usar las canchas porque sabías que nadie te iba a sacar de esas canchas, pues que ya estabas un poco más grande, y podías salir del colegio, y hacer cosas con tus parceros con tus amigos, pero la virtualidad cambió todo eso, al final nos terminó dañando todo eso.” (Informante 3)
“Pues la verdad todo fue muy negativo, lo único que rescató de la virtualidad en once fue que se les facilitó a las personas a hacer las cosas, en el sentido pues que, a partir de lo computacional, de poder realizar trabajos en Word y todo eso, no rescato más de la virtualidad, diría yo. Ni en lo personal, ni en lo estudiantil.” (Informante 3)
“Eh, bueno. Yo creo que ese fue el cambio más fuerte, yo en presencialidad le había puesto mucho empeño a verme graduada con mis compañeros, ver a mis profesores… ósea, poder disfrutar ese año con mis compañeros, ya pasarla bien, pues teniendo en cuenta también la parte académica, pues disfrutar mi último año, vivirlo, soltarme un poco más. Y con la virtualidad, ya sabía que mis relaciones sociales con los compañeros o mis amigos fueron en declive, completamente, entonces fue mucho más complejo, porque yo venía preparada para que o nos habían preparado en el colegio a todos esos cambios pos colegio fueran cuando tú te graduabas y yo los vivía a principio de 11, entonces se sintió bastante feo, y bueno, ya cuando nos dijeron que todo el año iba a ser virtual, yo dije “Bueno, la única esperanza que me queda es graduarme presencialmente y volver a verlos a todos, a mis profesores”… Bueno, todo ese tipo de cosas, y cuando nos dijeron que el grado iba a ser virtual, que me iba a graduar por ventanilla, fue terrible; yo creo que tuve un bajón emocional bastante fuerte, lloré demasiado, ya no quería responder por nada, fue muy feo, porque he metido 6 años de mi vida a ese colegio y me había esforzado para vernos todos allá, y graduarme por ventanilla y virtualmente, realmente fue muy feo, y pues también sabrás que en presencial te exigen, como “Tienes que presentarte a esta universidad o meterle ganas al ICFES o hacer tu proyecto de vida”, y eso me tenía estresada en el colegio,  en la virtualidad se apagó y de la nada PUM, otra vez todo apareció, entonces digamos que emocionalmente desde que empezó la pandemia, esos cambios parecían como una montaña rusa, subía y bajaba, subía y bajaba, y cualquier cosa mínima, mínima que fuera del colegio o de mis compañeros resultaba completamente caótico.” (Informante 4)
	En este aspecto se resalta que todos los participantes refieren el momento en que la educación presencial pasa a ser remota como una perdida, frustración y desmotivación; debido a que se encuentran en el último año escolar (grado 11°), lo cual había generado unas expectativas con respecto a la graduación, compartir entre compañeros de clases, el enfoque en la orientación vocacional, entre otras más.

Lo que más se destaca es que este cambio genera una gran desmotivación, además de ser algo que remarcan en más de una ocasión durante toda la entrevista.

Algunos señalan como un aspecto positivo el poder compartir más tiempo con la familia, sin embargo, siguen teniendo la percepción de que todo fue negativo.




Discusión de los resultados

El siguiente apartado pretende realizar la discusión de los resultados encontrados.
1. Fase de planificación

En la planificación “el alumno analiza la tarea, valora su capacidad para realizarla con éxito, establece sus metas y planifica” (Panadero y Tapia, 2014, p. 451). De acuerdo a los resultados encontrados con relación en esta fase se observa que los informantes durante la presencialidad tenían una rutina en la cual se basan para planificar, por ejemplo, el informante 3 señala que 

En la presencialidad como te decía gastaba mucho tiempo en dirigirme al colegio, pues en la presencialidad sí me daba un poco más duro llegaba a mi casa más o menos a las 4 y como estaba trasnochado por el día de anterior, pues no, relativamente los hacía muy a la ligera o a la madrugada, eso se volvió un ciclo, un ciclo y comparado con la virtualidad, eso me permitió poderme sentar en una tarde, una tarde que tenía libre. El horario que tenía en la presencialidad cambio mucho en la virtualidad, entonces digamos que veía un poco de menos clases, de intensidad horaria con las clases, entonces me permitía como poder ponerme a hacer trabajos, ya que la mayoría de los trabajos eran virtuales y se me facilita más hacerlo todo desde el computador.
En ese sentido, se guiaba del horario académico para establecer su día a día en el colegio, por lo tanto, eso mismo determinaba las horas para asistir a clase y el tiempo restante era dedicado a realizar tareas, lo cual era algo que realizaba tanto para presencialidad y remoto, siendo así, se identifica que no hay una planificación consciente, ya que estaba habituados a esa rutina y no generaban nuevas estrategias.

Sin embargo, en otros participantes se presentan algunos cambios al estar en modalidad remota, ya que afirman que no se debían levantar a horas de la madrugada para asistir al colegio, sino organizarse unos minutos antes de clases; tenían la percepción de que el horario escolar se extiende, ya que estaban desde la mañana hasta la tarde asistiendo a clases en el computador e igualmente realizando tareas; lo cual expresan una desmotivación a tener que estudiar, desarrollando esto en una dificultad en la adaptación.

Pero se resalta que se buscan alternativas para poder cambiar el panorama tan negativo y poder llevar la situación con calma, como lo afirma el Informante 1:

En pandemia luego de que pude autorregularme fue como mirar que cosas podría aplicar a las cosas que me gustaban de esas cosas que no, o sea, tomar cosas muy específicas o mirar cómo podría yo aplicarlas en temas que a mí me interesaran.

2. Fase de ejecución


De acuerdo a los resultados encontrados se observa que antes de la pandemia no tenían presentes cuales eran las estrategias que utilizaban para aprender, lo cual cambia debido al aislamiento por la pandemia, ya que como respuesta a esta situación se enfocan e identifican la forma en que estudiaban, así mismo miran por alternativas o seguir con las mismas, pero siendo consciente de esto.


Se resalta que presentan dificultades en el lugar de trabajo, generando distracciones y desorden a la hora de estudiar como lo explica el Informante 3 

En mi casa hay un cuarto estudio, pero, ósea antes de pandemia si lo tenía, durante pandemia no tenia, porque mi hermano, yo vivo con mi hermano, y mi hermano trabajaba en ese lugar, entonces eso era virtual, entonces como sabes se necesita un lugar callado y desde la casa es muy complicado trabajar y también estudiar, entonces necesitaba un lugar. Durante pandemia terminó siendo mi cuarto o la sala.

Mientras que en algunos participantes se observa que buscan establecer tiempos y espacios adecuados, como lo manifiesta el Informante 4 
En lo presencial si tenía mi escritorio, pero casi no lo usaba, solía usar otros espacios, entonces voy al comedor y así, pero en la virtualidad sí, definitivamente tuve que arreglar mi escritorio y adecuar una zona de la sala para dedicarme a solo el estudio, como hacer esa división, ya estoy en mi casa que para mí era el descanso, entonces un pedacito de mi casa era para el estudio y otro pedacito de la casa para temas no académicos.

Lo anterior, permite evidenciar que hacían uso de la sub fase de Auto-control específicamente en la Gestión de tiempo la cual plantea que “se realiza mediante las estrategias que se emplean para monitorizar el desarrollo de un trabajo para concluirlo en la fecha establecida” (Dembo & Seli, 2008; Zimmerman, Bonner, & Kovach, 1996, citado por Panadero y Tapia, 2014, p. 455).

Se resalta que los informante percibían una lejanía con los docentes al haber una interrupción en la comunicación, lo cual es algo importante a tener en cuenta, debido a que en el contexto remoto al utilizarse con más frecuencia la tecnología se supone que puede haber mayor acceso y facilidad para hablar con los profesores o compañeros (ya sea para resolver una duda o realizar actividades), no obstante, los adolescentes comentan que hay más problemas para acercarse al docente, destacando que toda la información se obtenía de internet, eso mismo les dejaba la idea de que no había un esfuerzo en lo que hacían; lo que se vuelve más adelante un factor adicional para que se presente dificultad en incentivar el interés, que es una estrategia de la fase de ejecución que permite que “el estudiante mantenga su interés en la elaboración de la tarea, al buscar formas que ayuden a estimular” (Panadero y Tapia, 2014, p. 456).

De acuerdo a lo anterior se observa relación con la definición de ejecución que dan Panadero y Tapia (2014) en el cual se realiza el paso a paso de la anterior fase para alcanzar la meta y cómo se mantiene la concentración sobre la tarea, de forma que no disminuya la atención e interés de esta; ya que los jóvenes tuvieron en cuenta que estrategias les podía ayudar en la adaptación del asilamiento por la pandemia.


3. Fase de autorreflexión

En la fase de autorreflexión la persona “trata de explicarse las razones de los resultados obtenidos. Justifica las causas de su éxito o fracaso, y dependiendo de su estilo atribucional, experimenta emociones positivas o negativas que pueden influir en su motivación y en su capacidad de autorregulación” (Panadero y Tapia, 2014, p. 457).

En la exploración que se hace a través de las entrevistas, se encuentra que los participantes en presencialidad prestaban más atención a la retroalimentación hecha por el profesor o la nota que obtenían de las tareas, puesto que, había un mayor esfuerzo en la realización de los trabajos, siendo más conscientes de los errores y lo que deben de mejorar.


En modalidad remota cambia la perspectiva que tenían al realizar la reflexión sobre la retroalimentación de las tareas, ya que como se viene mencionando la desmotivación es un elemento que irrumpe con lo que se estaba acostumbrado, generando que se tenga una visión de que no hay necesidad de esforzarse sino cumplir con los requisitos necesarios para graduarse, lo cual puede lograr afectar las atribuciones causales que le atribuyen a la tarea, puesto que esta sub fase “si se han obtenido resultados negativos, puede alterar la motivación del alumno, lo cual trae consecuencias negativas en la actitud y compromiso en una tarea” (Zimmerman y Kitsantas, 1997, citado por Berridi y Martinez, 2017, p. 92). 
4. Percepción de los informantes frente a la educación remota


En este aspecto, se analiza que, durante la aplicación de las entrevistas, cada uno de los participantes manifiestan inconformidad y frustración en el tiempo que duro el aislamiento, esto debido a las expectativas que tenían por graduarse y disfrutar del último año escolar con compañeros y profesores, lo cual perciben ese acontecimiento como algo mayormente negativo que positivo.

Finalmente, como se puede evidenciar se dio cumplimiento a los objetivos, ya que se pudo identificar y determinar cuales fueron los procesos de la autorregulación que implementaron los estudiantes en modalidad presencial y modalidad remota durante la pandemia del COVID-19, así mismo deja obtener información relevante sobre la adaptación que pueden tener los adolescentes frente a un acontecimiento que obliga a las personas a seguir unos lineamientos, y que eso lleva a que tengan que verse forzados a cambiar de contexto, lo cual puede afectar en su estado anímico. 

Conclusiones


De acuerdo con la investigación realizada se evidencia la necesidad de indagar otros aspectos que influyen en la autorregulación de los adolescentes, que resulta siendo un pilar importante para que puedan continuar con sus estudios y tener resultados favorables; por lo tanto, destaco primero la importancia de investigar a fondo la motivación como un factor que tiene predominio, además de ser un elemento nombrado con frecuencia por los 4 participantes en la investigación, se analiza que este es un constante para que se siga estableciendo nuevas estrategias, se implementen las mismas o se dejen de elaborar.
Aunque en el modelo cíclico de Zimmerman en la fase de ejecución esta incentivar el interés, no se observa una profundización en la motivación, por lo que se tiene en cuenta más como un aspecto relacionado, pero no como un punto central que puede afectar a los jóvenes en la autorregulación. 

Segundo, explorar el impacto que tiene el género (hombre o mujer), ya que se observa que las respuestas obtenidas de las mujeres participantes difieren en algunos momentos con respecto a los hombres, esto se ve en las formas en que tratan de cambiar el panorama de la pandemia y llevar una mejor adaptación a la situación.

Finalmente, estudiar como el cambio de contexto tiene una gran repercusión en la adaptación, concentración, motivación, orden, entre otros aspectos, en las personas, específicamente en los adolescentes que estuvieron en la pandemia, ya que manifiestan una sensación de pérdida y lejanía, aun si había la posibilidad de seguir en comunicación gracias a la tecnología; igualmente esta investigación evidencia la importancia del contacto o acercamiento físico en los adolescentes hacia sus profesores o compañeros.
Alcances


A partir de la presente investigación se logra la realización y cumplimiento de los objetivos propuestos, esta se lleva a cabo bajo una ética rigurosa, respetando el espacio y tiempo que los informantes disponen. Adicionalmente, el estudio deja observar y analizar elementos a nivel individual y contextual que influyen en el desarrollo de la temática de autorregulación desde el área educativa (específicamente en la modalidad remota) en adolescentes, debido a los cambios que se presentaron por la pandemia, de igual modo invita a indagar a profundidad factores como el género y la edad que en el momento no se tuvieron en cuenta a detalle, pero que igualmente son importantes y tienen influencia en la temática del presente estudio.   

Limitaciones

· Se encuentra que no hay un gran desarrollo en estudios de educación remota, puesto que, como consecuencia del COVID-19 es que se empezó a ampliar la investigación en esta temática, por lo tanto, hay pocos estudios dirigidos en la modalidad remota, especialmente en la educación media, e igualmente estén relacionados con la autorregulación.
· Falta de artículos actualizados en Colombia alrededor de la autorregulación en adolescentes que estén en educación media.
Recomendaciones


La educación es un tema que abarca muchas situaciones a nivel mundial, generando conocimiento nuevo cada día, por lo tanto, es importante indagar como está ha ido evolucionando y cuales son los estudios recientes que se están desarrollando.

Conjuntamente, es importante incentivar en la producción de conocimiento en la educación remota en Colombia, ya que es poca la información que se encuentra a nivel nacional, además de que algunas investigaciones desde el ámbito virtual tienen diferencia de 10 años o más, lo cual puede resultar siendo información que no tiene el mismo impacto y progreso al no ser actual.


Finalmente, se resalta la importancia de poder tener evidencia cuantitativa a nivel nacional sobre la educación en Colombia, sin embargo, resulta siendo un limitante ya que no hay indicadores actualizados, en este sentido sería significativo que el gobierno provea esa información, al ser el ente institucional que se debe encargar de esto.
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Anexo: Transcripciones

Transcripción #1

E= Entrevistadora

I1= Informante 1
E: Buenas noches, mi nombre es Betsabé Gómez Cuellar, soy estudiante de psicología en la universidad Antonio Nariño. El día de hoy voy a realizar una entrevista con el fin de recolectar información importante para la investigación que estoy realizando para mi trabajo de grado, el cual se llama “procesos de autorregulación del aprendizaje desde el modelo cíclico de Zimmerman en estudiantes graduados en educación media durante la pandemia por el COVID-19” … Entonces dime primero cuál es tu nombre, por favor.

I1: Mi nombre es Informante 1.
E: Bueno, como ya sabes con respecto a lo que dije en el título, la idea es hacer una investigación a estudiantes graduados en educación media, es decir, las personas que estudiaron en el grado once en el 2020. Entonces quisiera saber cómo fue tener clases presenciales a clases remotas. ¿Cómo fue eso para ti?

I1: Bueno pues, el proceso al principio fue como bastante complicado, más por mi tipo de aprendizaje debido a que soy mucho a relacionarme con las personas; y pasar a verlas como en una pantalla era muy complicado para mí, no me daban ánimos para estudiar. Entonces todo el tiempo era como darme cuenta de que no podía interactuar casi con la gente y era como pasármela acostada, y ya luego como intentar buscar estrategias para pues obviamente no tener pérdidas en mis materias y tener disposición para aprender y estar en la clase.
E: Ok, entiendo. ¿Me podrías platicar un poco sobre esas estrategias que aplicabas o hacías? 
I1: Pues digamos, empecé como a intentar buscar más métodos y también me sirvieron mucho que mis profesores buscaran métodos para que entre todos pudiéramos interactuar más porque al principio lo que pasaba era que el profesor hablaba y como que nadie respondía en la clase. Nadie respondía sus preguntas o interactuaba con él. Entonces se hicieron actividades más dinámicas en donde pues se proponían juegos, se hacían actividades en donde estuviéramos hablando entre nosotros y también en parte como incluir a nuestras familias en las actividades del colegio, o sea como integrar a todos para que se pudiera socializar. 
E: Ok, bueno. Me has estado comentando que fue una transición bastante complicada para ti, se podría decir. 
I1: Sí. 
E: Ok, además de esa poca interacción presencial que tenías con tus compañeros y profesores ¿Que otros cambios notaste? Por ejemplo, a la hora de estudiar. 
I1: Pues fue como un cambio de 360 porque pues en el colegio nosotros estábamos interactuando en los salones, salíamos a descanso y el estar en la casa era estar conectada desde las seis de la mañana hasta las seis-siete de la noche en el computador todo el día, entonces era terminar pues el colegio en sí y ya luego empezar a hacer todos los trabajos y la misma disposición no me permitía terminarlos rápido sino también en distractores del mismo computador se me iba todo el día estando ahí, entonces para mi espalda, la posición que tomaba, para mis ojos, todo. Fueron como complicaciones.

E: Ok, entiendo. Bueno, ya relacionando un poco más el tema ¿tú qué entiendes por autorregulación?
I1: Pues es más como el proceso autocontrol en uno poder decir que a pesar de las situaciones que se presenten cambios uno poder adaptarse a ellas y seguir como en eso. Sobrellevar a los problemas que se puedan presentar.

E: Así es. Realmente haces una relación bastante buena con respecto a lo que sería la autorregulación; bueno, teniendo en cuenta el cambio que hubo o esta transición. ¿Cómo hacías antes para realizar tus tareas, y como lo hacías después? Normalmente uno tiene métodos, unas estrategias ¿Cómo lo hacías?

I1: Pues antes era como mucha fuerza de voluntad, como intentar adelantar algunas tareas en el colegio, apenas llegar realizarlas para que luego no tuviera problemas. Y después de la pandemia pues presente como algunos problemas de desconcentración con que se me dificultaba, entonces empecé a aplicar métodos como el pomodoro, descansos intervalos, estar en la terraza un rato, luego volver a hacer tareas o tareas que ya me parecían aburridas cambiarlas por otros trabajos que tuviera para que me parecieran más interesantes para poder ir haciendo un poco de todo.

E: Siguiendo con la temática, precisamente se te dificultaba conectarte para realizar las tareas ¿eso te pasaba con todas o era con algunas?
I1: No, era con todas en general. Al principio como de la pandemia fue como incluso en las materias que me gustaban, fue como un total desapego de todo lo que me gustaba.

E: Ok, entonces se puede decir que antes tu tenías cierta facilidad para hacer las tareas que a ti te gustaban que con las que no te gustaban ¿Qué hacías antes? y en el después ¿Qué hiciste? o bueno, durante la pandemia.

I1: Pues en el antes era fuerza de voluntad, era como “tengo que sacar eso adelante” y hacerlo. Y pues actualmente es más como, bueno, en pandemia luego de que pude autorregularme fue como mirar que cosas podría aplicar a las cosas que me gustaban de esas cosas que no, o sea, tomar cosas muy específicas o mirar cómo podría yo aplicarlas en temas que a mí me interesaran. Por ejemplo, las matemáticas siempre se me han dificultado un montón y era como igual las tenía que aplicar en química que era a lo que yo quería enfocarme más porque es en lo que en ese momento quería estudiar y lo que en este momento estoy estudiando.

E: Ok.
I1: Entonces era como “No, tengo que poner mucho esfuerzo” para poder hacerlo y era como el fijar metas a corto plazo para luego que se complementaran con las metas a largo plazo que ya tengo.

E: ¿Cuáles serían esas metas a corto plazo y luego a largo plazo? porque eso que tu mencionas es bastante importante, eso te ayudaría precisamente a mantener esa motivación y realizar las tareas.

I1: Si, exactamente, pues digamos en ese tiempo me fijaba metas muy muy cortas. O sea, como que me funcionaban en una semana o en un día. Y era como “Bueno, repasar este tema” y mirar inmediatamente con qué tema de química se me podía relacionar o cómo podía yo aplicarlo directamente en cosas que vivía a diario. Entonces no sé, digamos también me gustan mucho las maticas, entonces era como, no sé, como un método para poder organizarlas mejor de manera matemática. Entonces todo eso me ayudaba a aplicarlo a diario en la vida, y también no a verlo de una manera no tan tediosa.

E: Ok, en el caso de la concentración ¿tú por qué creías que el computador era un factor de distracción? O ¿hubo algo adicional? por así decirlo.
I1: Pues es más por todas las funciones que cumple el computador, o sea, el computador en ese momento me permitía como estar en la clase al mismo tiempo y escuchando música o estando en otra página para leer un libro. Y todo eso se podía hacer al mismo tiempo, entonces es como una sobreexposición a mucho contenido. Y porque era posible, o el estar uno en la clase en el computador y estar mirando el celular. Entonces eso como que, uno sabía que debía estar en la clase, pero igual se daban esos factores o el televisor o que incluso, me pasaba que mi misma familia me pedía favores, o sea, estando conscientes de yo estando en clase, pero igual era como estas en la casa y en la casa también tienes responsabilidades por cumplir.
E: Bueno, según lo que tú me estas platicando, antes tenías una forma en que realizabas las cosas tanto con tus estudios como con otras cosas, que tenías unos hábitos, y luego se presentan otras cosas. O sea que tú me puedes explicar, por ejemplo, un paso a paso de como antes era tu día a día antes de la pandemia precisamente cuando hacías clases presenciales y luego cuando son remotas.

I1: Pues digamos, bueno, mi día a día era como levantarme, dejaba todo listo como la noche anterior para el colegio, y llegaba como al colegio hablaba con mis amigos, con mis compañeros. A mirar como “No, de tal clase nos falta esto, podemos ir adelantando esta tarea” o hablar un rato, jugar y ya luego empezar clases, entre clases pues entre mismos compañeros nos poníamos a ayudar con algún tema que no entendíamos, luego estaba el descanso o también aprovechábamos para hacer algunas tareas ahí, subíamos a la biblioteca. Pues ya sería más clase y ya luego llegar a la casa como ya había una parte adelantada entonces era como terminar lo que hubiera, en especial los trabajos en grupo en el colegio y ya luego era descansar, o sea, me permitía hacer más cosas. Y ya luego eso cambió totalmente, era como levantarme faltando cinco minutos para la clase e intentar desayunar rápido, ponerme lo primero que encontrara o estar directamente en la cama. Bueno en pandemia era eso, estar en clase o a veces había días que no desayunaba porque no me daba el tiempo. Entonces si no me lo hacía yo me pasaba directamente al almuerzo o en el almuerzo también me pasaba eso que como los horarios de mi familia son diferentes a los horarios que daba el colegio para almorzar entonces se me cruzaban en clases. Entonces terminaba almorzando en alguna clase o ya almorzando muy tarde.

E: A pesar de que esta ese contexto negativo que tú me comentas con respecto a las clases remotas ¿tú que dirías de las cosas buenas? que tu hayas notado que hubo un cambio que tú digas “No, esto fue positivo”.

I1: Pues siento que una de las partes más positivas fue que los profesores aprendieran a usar más la tecnología, que la integraran más a sus clases porque siempre pasaba que eran como muy de tableros o solo libros y el que la pandemia nos haya como a obligado a todos a usar más la tecnología también les permite a ellos encontrar más herramientas para enseñar de una mejor manera, también a interactuar en otros espacios y conocer otras maneras de enseñar, digamos, antes era como, no sé, una salida al museo pero entonces era como obviamente no se puede venir todo el tiempo a todos los museos. En cambio, por internet existía la posibilidad de, no sé, hacer una visita 360 o interactuar hasta con otros museos de otras partes del mundo. Y los hacía buscar más recursos, ser más recursivos y creativos. Eso fue una de las cosas que más me gustó.

E: Excelente. Bueno, ya tocando el tema con respecto a los profesores, normalmente ellos son un factor a quien uno busca mucho cuando necesita ayuda para algunas cosas. ¿Cambió algo en eso cuando era presencial y luego cuando fue remoto? 

I1: Si, bastante, pues digamos que de manera tecnológica era tal vez un poco más accesible el contactar con ellos para algún favor, pero se pierde como el contacto humano, por decirlo así, o sea, bueno personalmente me daba menos confianza hablarle a alguien por chat que de forma directa, entonces siento que eso fue como un alejamiento para mí pero también sé que para otros compañeros fue como un acercamiento, porque pues no saben desenvolverse tanto de una manera presencial pero la tecnología los ayudó a comunicarse mejor con otras personas y pues con los mismos profesores. 
E: Bueno, tu comentaste que utilizabas como método de aprendizaje esa interacción que tu tenías con tus compañeros en la presencialidad

I1: Sí.
E: Pero además de ese método de aprendizaje ¿tú que otros utilizabas? tanto en la presencialidad y en lo remoto.

I1: Sí, pues en la presencialidad tal vez no lo tenía tan identificado, de pronto no sé si será, se podría llamar de esa manera, pero pues era muy pendiente a tomar apuntes y hacer preguntas en la clase. Y ya, eso era todo, o sea en ese momento no sabía cómo identificarlo, no fue como hasta después de pandemia que, o sea, centre esa idea de cómo era que yo aprendía y de qué manera me servía mejor para poder hacerlo.

E: Ok, entonces según entiendo, digamos, antes no eras como tan… 
I1: Consciente. 
E: Exacto. Tan consciente con respecto a la forma que tú aprendías sino fue algo que hiciste después.

I1: Exactamente, sí. 
E: Y a raíz de esa conciencia que tomaste con respecto a eso ¿realizaste cambios?

I1: Sí, digamos, me di cuenta de que soy como una persona muy visual, entonces, me concentré más en lo que los profesores explicaban en los tableros, en las imágenes que ponían, en cómo podía yo desarrollarlas en mis propios apuntes para entenderlas de una mejor manera.

E: Además de lo que tú me comentabas sobre las metas que tu tenías a corto y largo plazo, que digamos vendría a ser una forma de motivarte ¿había algo más que tu hicieras con respecto a eso? ¿algo que te ayudara a motivarte?

I1: ¿Algo más? en específico no, como pensar que el lunes ya solo faltaban cuatro días para el fin de semana.

E: Ok, bueno. Con respecto a toda esta situación donde normalmente uno tiende a reflexionar mucho con todo lo que a uno le pasa, precisamente tú hiciste una reflexión con respecto a la forma en que tu aprendes, por ejemplo uno cuando va a realizar una tarea, uno analiza cuál es la forma más viable en que uno puede mejorar o no con los mismos métodos, entonces teniendo en cuenta eso viene a ser como un auto juicio, por así decirlo, o una auto reflexión con respecto a mis métodos o lo que mejor me sirve. Entonces, teniendo en cuenta eso que te acabo de decir ¿cómo tu veías eso en la presencialidad, si eras consciente de eso y en lo remoto como seria?

I1: Presencialmente pues casi no tenía ese proceso como de auto reflexión porque muchas de las cosas que hacía era como por inercia solo para pasar y seguir.

E: Como las responsabilidades.

I1: Exactamente, responsabilidad. Y luego en pandemia fue como que el que me motivaba a estudiar, por qué lo hacía, si solo era un compromiso o como lo podía relacionar yo con las cosas que deseaba.

E: Ok, con respecto a eso, uno le da como un significado emocional ¿cuál sería el significado emocional que tú le darías a eso?

I1: ¿A esa autorreflexión?

E: Sí, tanto digamos como el antes y el durante.

I1: Si, pues es más como el verse a uno, como mirar para atrás y darse cuenta de cómo uno era antes y cómo, pues, obviamente las cosas cambian y uno ni siquiera se da cuenta. Entonces es como adaptarse a todo eso, como darse cuenta de que eso que uno tenía como en ese momento ya no va a ser igual. Incluso más para nosotros las personas que vivimos pandemia en once, porque pues siendo nuestro último año de colegio ni siquiera lo vivimos en el colegio sino fue como perder de golpe todas esas experiencias que se supone uno debería vivir como en esa época del colegio y ya luego llegar a la universidad, de tal caso.

E: Teniendo ese tema presente que tú me dices que me parece bastante importante, cuéntame un poco más a fondo precisamente de cómo te sentiste, ya que estaban emocionados por ser el último año, son los más grandes del colegio y están a punto de graduarse, pero pasa esta situación. Entonces ¿cómo lo tomas?

I1: Pues de hecho fue muy frustrante porque justamente siempre está como esa ilusión de que “No, es el último año hay que disfrutarlo” como con todo lo que se pueda, pasar unos buenos momentos con los profesores, con los mismos compañeros, esas interacciones que se dieron en el colegio como que nunca más se van a recuperar. Y no solo con nuestros mismos compañeros de once sino con los más pequeños, porque igual era esa sensación de alejamiento, de no poder identificar de pronto a los cursos menores, de pronto a veces algún consejo que pedían y era más difícil interactuar porque los espacios ya no se daban. Hubo gente que en pandemia se desapareció por completo y a duras penas los vimos en la graduación. Fue como, si, una sensación de pérdida total como también frustración por la misma graduación, como se dio, todo bajo normas muy estrictas.
E: Al momento de la graduación ¿cómo fue?, ¿cómo se realizó?, ¿cómo fue esa experiencia? precisamente

I1: Pues la graduación fue muy estricta porque lo que hicieron fue, bueno, fue en el mismo colegio. Lo que hicieron fue permitir solo una foto como de 100 personas, entonces no nos graduamos todos juntos, fueron como solo grupos de 15 personas y cada persona podía solo llevar a dos familiares. Entonces todo fue muy estricto, todo el tiempo con tapabocas, incluso nuestras fotos de grado estamos con tapabocas, entonces todo fue como… 
E: Muy duro en ese sentido.

I1: Sí.

E: Debe ser decepcionante.

I1: Si, si, es como ese sentimiento de pérdida, como de desilusión, de algo que uno esperaba y no fue lo que uno esperaba.

E: Ok, y más porque normalmente eso que uno piensa cómo va a hacerse uno lo lleva planeando desde bastante tiempo ¿no?

I1: Si, exacto, más incluso con que nosotros en décimo, pues le preparamos la fiesta a once, la misma graduación, vimos como ellos se graduaron en el auditorio en el centro, tuvieron su fiesta, nosotros fue en el colegio, y sin fiesta, sin viaje. 
E: Si, fueron muchos factores agregados.

I1: Si, sí, todo eso.

E: Bueno, creo que con lo que me has comentado tengo bastante información recolectada. De pronto me faltaría que me detallaras un poco con respecto a cómo tu planeabas las tareas. Digamos si antes había una planeación o si durante la pandemia si había, no hubo o cambió.

I1: Bueno, eso sí creo que no ha cambiado antes de la pandemia, ni durante, ni después. Siempre llevaba como una agenda, como un control de las cosas que debo hacer, no solo en las cosas académicas sino en mi vida en general como, no sé, lavar los tenis, estar pendiente de tal factura, recoger mis cosas, tender la cama. Siempre he sido como, bueno, sí y no. He intentado ser organizada en ese sentido porque pues anoto todo en la agenda, pero ya luego aún se me dificulta un poco hacer como todo lo que está escrito en el papel.

E: O sea, ya llevarlo a cabo.

I1: Exactamente.

E: Ok, antes de lo que era la presencialidad y ya no en remoto, a pesar de que tú tienes, digamos, el mismo método de que “planifico de esta manera, lo organizo de esta forma” a la hora de ejecutarlo o llevarlo a cabo ¿cambio algo? o ¿es diferente? o ¿qué paso ahí?

I1: Sí, digamos que, bueno tengo como la sensación de que tal vez antes era como más productiva, por decirlo así, y que estaba mejorando como en ese aspecto, pero después como de la pandemia ya no tenía como la misma fuerza, no tengo como la misma fuerza para hacer todas las tareas que debería. Entonces a pesar de estar ahí me demoro más tachando las cosas que escribí por hacer.

E: Creo que ya con todo lo que me has comentado, me deja tener un panorama bastante amplio con respecto a lo que necesito, pueda que más adelante te requiera para otra entrevista, porque esta entrevista viene a ser un modelo que yo voy a utilizar también para realizar las otras tres, entonces pueda que te vuelva a requerir, porque me falta información o pueda que no. Te agradezco mucho la colaboración. 
I1: A ti, espero que te vaya muy bien, que te gradúes muy pronto. 
E: Gracias, bueno, hasta luego. 
I1: Hasta luego.
Transcripción #2

E: Entrevistadora

I2: Informante 2

E: Buenas tardes mi nombre es Betsabé Gómez, soy estudiante de psicología de la universidad Antonio Nariño, el día de hoy voy a aplicar una entrevista con el fin de recoger información importante para la investigación que estoy realizando para mi trabajo de grado el cual se llama “procesos de autorregulación del aprendizaje desde el modelo cíclico de Zimmerman en estudiantes graduados en educación media durante la pandemia por el COVID-19” … Entonces, me dices primero ¿Cómo te llamas?
I2: Mi nombre es Informante 2
E: Ok. Como sabes en el año 2020 se pasó de tener clases presenciales a tener clases remotas ¿Cómo fue eso para ti?

I2: Pues como tal el inicio de partida fue clases como tal, inicie…como casi a mitad de año, me acuerdo, sí a mitad de año, fue mucha pérdida de tiempo y me dieron los temas corridos. Siempre volando, volando y casi nunca aprendí en la virtualidad literalmente o me la pasaba durmiendo o no hacía nada.

E: Ok ¿Y en la presencialidad? ¿Cómo era?

I2: Y en la presencialidad pues uno le ponía más empeño, más ganas. Yo en mi caso pues era de los que más rendía en el ámbito escolar y como tal del cambio a la virtualidad pues siempre hubo demasiado cambio, nunca rendí nada en virtualidad.

E: Ok, bueno ¿Alguna vez has escuchado sobre la palabra autorregulación?

I2: Mas o menos.

E: ¿Qué crees que es?

I2: Pues autorregulación es como regularse uno mismo ciertas acciones que uno hace ya sea por ejemplo acciones de bien o mal. Por ejemplo, autorregular la pereza.

E: Si, eso podría ser, es un buen ejemplo. Bueno ¿Qué cambios notaste en tu forma de estudiar? digamos, en presencialidad tu tenías una forma de estudiar, en lo remoto tenías otra ¿Cómo sería? o si hubo cambios o no.

I2: Pues mi forma de estudiar en presencialidad, pues veía muchas más horas de estudio porque parte la dedicaba en el colegio, mis tiempos libres en la casa o también cuando salía por ahí. Me ofrecían a salir pues casi nunca salía por quedarme estudiando, pero ya en virtualidad pues las cosas cambiaron y solamente le dedicaba el tiempo en casa al estudio y muy poco estudio autónomo.

E: Ok, o sea en la presencialidad eras más metódico mientras que en la virtualidad eso ya no.

I2: Exacto.

E: ¿Podrías describirme, digamos, la forma en que tú te organizabas para estudiar?

I2: Pues más que todo ¿si has escuchado el método pomodoro?

E: Sí.

I2: Ese método lo hice.

E: Ok.

I2: Descansos cortos y así.

E: ¿Eso lo hacías en la presencialidad?

I2: Sí.

E: En lo remoto ¿hubo un cambio con respecto a eso?

I2: Demasiado.

E: ¿Cómo qué?

I2: En la virtualidad pues literalmente ya no me dedicaba a los pomodoros, sino que a lo tipo repasar todo lo visto en clase y consultar una que otras dudas, pero muy poco estudio autónomo porque me lo pasaban todo. 
E: Ok ¿Y para hacer tareas?

I2: Y para hacer tareas, me las pasaban. En cambio, cuando estaba en presencialidad si las hacía por mi propia cuenta.

E: Ok bueno, cuando tu realizabas tareas ¿Qué expectativas tenías con respecto a eso?

I2: Pues mis expectativas al realizar las tareas era más que todo como esa sensación de estar bien conmigo, de que estoy aprendiendo y de que lo hago por mi propia cuenta, que no necesito a nadie más, independencia, por así decirlo. Porque no soy dependiente de alguien que me esté pasando las cosas.

E: ¿Y en lo remoto?

I2: Y en lo remoto ya como que me pasaban las cosas y no existía como esa motivación porque literalmente no le daban ganas de estudiar. Entonces se me fue como esa motivación.

E: Teniendo en cuenta eso, ¿cuál es el interés o el valor que tú le pondrías a la tarea? Además de aprender o comprender eso que estás haciendo.

I2: Yo le pondría más como un valor moral.

E: Si.

I2: Moral y actitud, pues ya al usted hacer la tarea, usted diría que “uy estoy aprendiendo, soy responsable, tengo responsabilidad en mi mismo, soy una persona que cumple con compromisos”

E: Ok ¿eso fue en la presencialidad?

I2: Si.

E: ¿Y en lo remoto?

I2: Y en lo remoto pues, la tarea pues no tenía tanto valor que digamos porque o ya habían pasado la tarea o no le ponía ganas, o sea no había necesidad de hacerlas.

E: Ok, ¿Tú trazabas un plan para hacer las tareas o no? tanto en la presencialidad como en lo remoto.

I2: En la presencialidad pues, planes solo cuando tenía el tiempo libre. Y el resto pues cuando estaba en virtualidad las hacía, no sé, un día antes de entregarla o dos días antes de entregar.

E: O sea, digamos, como tal no había como una planificación, sino que solo lo hacías.

I2: Si, solo lo hacía.

E: ¿Y tú eras consciente de eso o no?

I2: Pues más o menos consciente de lo que hago si, sé que me puede costar una trasnochada.

E: Bueno, teniendo en cuenta que está desmotivación durante la virtualidad ¿Tú que haces para sentirte precisamente motivado?

I2: Lo que mejor me ponía motivado pues era más que todo, no sé, en ese tiempo me empezó a gustar la ciencia, me gustaba escuchar de ciencia y le ponía muchas ganas a lo que eran mis clases de matemáticas, de física y de química.

E: Ok eso en lo remoto ¿no?, y en la presencialidad ¿había algún factor que te ayudara a motivarte a hacer tareas cuando tenías problemas con eso?

I2: No, no tenía. Si acaso lo único que me motivaba era un profesor de química que lo motivaba a uno al estudio autónomo, a buscar cosas, le dejaba a uno la curiosidad y uno “tengo la curiosidad de consultar tal cosa”

E: Cuando tu realizabas tareas ¿Había algún objetivo que tu quisieras alcanzar con ello? ¿Qué es lo que tú esperabas?

I2: Pues la nota era lo mínimo, el objetivo que lograba alcanzar más o menos era el valor de la responsabilidad.

E: ¿Tanto presencialidad como virtual?

I2: Si.

E: Si te iba mal en una tarea ¿tú qué hacías?

I2: Si me iba mal pues, cuando me dedicaba a la presencialidad pues me dedicaba a buscar el problema, o sea “¿qué hice mal?” para no volver a repetirlo en otros casos futuros. Mas en virtualidad no me dedicaba, no le echaba tanta cabeza al problema, lo dejaba así y a lo que fuera la otra.

E: ¿Tú qué significado emocional le darías?

I2: ¿A las tareas? pues emocional como tal no.

E: Ok.
E: ¿Tú qué estrategias utilizabas para poder aprender, para comprender?

I2: Pues para poder comprender además del estudio autónomo también utilizo apuntes, yo creo que eso es lo más básico ¿cierto? y unas que otras clases las grabo o tomo foto de evidencias.

E: Digamos, por ejemplo, imágenes.

I2: Sí.

E: Durante la presencialidad y lo remoto ¿hay algún cambio con respecto a eso?

I2: No, la verdad no, tomaba las evidencias así tanto presentaciones en diapositivas como del tablero.

E: O sea que en el colegio también utilizaban diapositivas y cosas de ese estilo.

I2: Si.

E: Ya para terminar quisiera que me comentaras, como sabes en once se tienen unas expectativas ¿Qué pasa con esto cuando se pasa de la presencialidad a lo remoto?
I2: Pues mis expectativas principalmente en presencialidad eran conseguir un buen puntaje ICFES, pasar a una buena universidad y pues siempre graduarme con honores del colegio. Y pues como tales esas expectativas cambiaron con respecto a la virtualidad ya que, no sé, se va perdiendo el interés, no sé, ese interés de graduarse uno con honores siempre se perdió ese interés.

E: Ok ¿y tú en once esperabas algo más?

I2: No, creo que no, solamente como lo más fundamental para un estudiante de once, graduarse con honores, tener un buen puntaje ICFES y entrar a una buena universidad.

E: Ok, bueno, con esto ya tengo toda la información que necesitaba, te agradezco mucho la colaboración.

I2: Bueno, gracias.
Transcripción #3
E= Entrevistadora

I3= Informante 3

E: Buenas tardes, mi nombre es Betsabé Gómez Cuellar soy estudiante de psicología de la Universidad Antonio Nariño, el día de hoy voy a aplicar una entrevista con el fin de recoger información importante para la investigación que estoy realizando para mi trabajo de grado la cual se llama Procesos de Autorregulación del Aprendizaje desde el Modelo Cíclico de Zimmerman en Estudiantes Graduados en Educación Media durante la Pandemia por el COVID-19… Entonces iniciando ¿Cómo te llamas?

I3: Ehh… me llamo Informante 3 

E: Ok, cómo sabes en el año 2020 se pasó de tener clases presenciales a clases remotas ¿Cómo fue eso para ti? 

I3: Pues la verdad es que eso fue un poco complicado, porque digamos pues uno venía acostumbrado como a un ritmo, más que todo porque yo vivo en Soacha y me tocaba... yo estudiaba en el centro de Bogotá, entonces claro, siempre me tocó en las madrugadas y todo eso, entonces digamos en ese momento yo lo sentí como un relajo porque pues todas las personas sabían que pues solo supuestamente era un fin de semana, entonces claro, yo dije “me salvé de presentar un trabajo re largo”, y pues que uno se pone a pensar de aquí a esa época hasta acá pasaron casi un año y medio cuando se podría decir que se volvió a la normalidad fue duro, en ese momento si me alcanzó a dar duro porque estaba pasando por una situación tensa por una pareja, pues que se podría definir como mi primer amor entonces ese encierro si me pegó. 

E: Bueno, pero quisiera que me especificaras un poco más, en el sentido de lo que son las clases o el estudiar, porque una cosa es cuando es presencial y otra cosa es remoto. 

I3: Sí, uno sé desmotiva demasiado, digamos a mí me pasó que en ese momento yo no tenía claro que era lo que quería estudiar, pues no sabía si era química o psicología, pero digamos, pues pasar de tener esa clases presenciales que me motivaba mucho, porque esa clase la tenía a las 6 de la mañana, a ir con ganas de ir a clase, a pasar a verlas pues desde mi cama, relativamente yo veía las clases de mi colegio desde mi cama, fue un golpe muy duro porque me desmotive; hubo un momento en el que no sabía si realmente era la química lo que quería estudiar. 
E: Okay, un poco relacionado con el tema, ¿tú has escuchado sobre la palabra autorregulación?

I3: Pues sí, pero no sabría definirte lo bien. 
E: Bueno, y ¿Qué piensas que es?

I3: Bueno, yo pienso que la palabra autorregulación es saber controlarse, ósea, saber en qué momentos uno tiene que comportarse de cierta forma o qué es consciente de lo que está haciendo es o no es lo correcto, y qué tiene que moderarse en lo que lo hace.

E: Okay, ¿Qué cambios notaste en tu forma de estudiar?
I3: Mm… ush… Pues pase digamos de… Bueno, sentía que, pues cómo te acabo de contar, pues ya no tenía que desplazarme hasta el colegio eso me ahorraba diario relativamente 3 horas, entonces sentía que eso lo podía aprovechar un poco más para hacer trabajos y para el estudio, pero como te decía la desmotivación de la virtualidad, no ayudaba mucho, entonces en el sentido de tener que hacer trabajos se me facilitaba un poco más porque ya no estaba trasnochado y eso, pero no, la desmotivación a veces provocaba que no los hiciera.
E: Bien, entonces si me pudieras describir ¿Cómo planificabas a la hora de hacer tus tareas cuando era en presencialidad y en lo remoto? Sí, hubo algún cambio con respecto a eso 

I3: Demasiado, en la presencialidad como te decía gastaba mucho tiempo en dirigirme al colegio, pues en la presencialidad sí me daba un poco más duro llegaba a mi casa más o menos a las 4 y como estaba trasnochado por el día de anterior, pues no, relativamente los hacía muy a la ligera o a la madrugada, eso se volvió un ciclo, un ciclo y comparado con la virtualidad, eso me permitió poderme sentar en una tarde, una tarde que tenía libre. El horario que tenía en la presencialidad cambio mucho en la virtualidad, entonces digamos que veía un poco de menos clases, de intensidad horaria con las clases, entonces me permitía como poder ponerme a hacer trabajos, ya que la mayoría de los trabajos eran virtuales y se me facilita más hacerlo todo desde el computador. 

E: Okay, ahora quisiera que me explicaras ¿Cuáles estrategias se te facilitaban para aprender o realizar tareas? Tanto en la presencialidad como en lo remoto.   

I3: Pues digamos, yo siento que tengo como habilidades de computación, entonces estar en el computador no me molesta y se me facilita más que escrito. En cuanto aprender, siento que soy más de la escucha, es como una combinación entre que sé que el profesor me está dando la clase a ser que el profesor solo está en la pantalla, entonces digamos que en presencialidad me motiva más a ponerle más atención, más cuidado en ese momento que en la virtualidad porque me distraigo muy fácil, entonces yo sé que profesor un me estaba mirando y eso mismo me permitiera concentrarme más fácil.

E: Okay, entonces por eso me estás pidiendo que hiciéramos la entrevista de manera presencial.

I3: Más que todo digamos que sí.

E: ¿Te parece mejor? 

I3: Se me facilita un poco la forma como de conectarme, porque pues virtual ya son dos años y desmotiva. 

E: Bueno, con respecto a lo que tú me decías de que en presencialidad querías estudiar química o psicología y como que eso cambia un poco con lo remoto, entonces se podría entender que esos eran unos objetivos que tú tenías a largo plazo, entonces que otros objetivos te plantearías para poder precisamente estudiar y si ellos cambiaron cuándo fue la presencialidad a lo remoto.

I3: Me puedes dar un ejemplo.

E: Claro, digamos lo que tú me dices, un objetivo que tenías planteado sería el estudiar química o psicología, y eso te ayuda a mantener la motivación, pero en lo remoto cambia, entonces quisiera saber si tú tenías otros objetivos o alguna otra cosa que te ayudará a motivarte, tanto en la presencialidad como lo remoto. 

I3: Okay, antes uno de los objetivos era que además de querer estudiar psicología o química, era como llegar a ser alguien en la vida y más que todo dedicarme a la investigación, eso me motiva mucho, porque… pues… antes leía muchos artículos de química y digamos que veía una que otra cosa de psicología; me motivaba también pues mi familia, porque pues en esa época no los veía tanto, pues por el sentido de estarme trasladando y no tener tanto tiempo para compartir con ellos. Durante la pandemia pues me acerqué más a mi familia, y uno de los objetivos digamos en el sentido educacional era como meterle más el esfuerzo ya que era virtual.

E: Okay, tú sabes que con respecto a las tareas se tienen unas expectativas ¿Cuáles serían en tu caso?
I3: ¿Sacar la mejor calificación posible? Mentiras… no, sería más que todo, además de la calificación, pues yo siento que es entender el tema y aprenderlo.

E: Okay, y en la presencialidad a lo remoto hubo algún cambio con respecto a eso.

I3: Demasiado, pues por lo que ya te dije por el tema de la desmotivación en la virtualidad, ya que en la presencialidad uno tenía el objetivo de aprender, y en la virtualidad de la misma desmotivación solo era como pasar 

E: Es decir, que solo se hacía por responsabilidad en lo virtual.

[Informante 3 asiente la cabeza]

E: Okay, has reiterado esta desmotivación que tienes en la virtualidad, entonces ¿Cómo te ayudas para motivarte? ¿Cómo lo hacías?

I3: ¿Qué me motivaba? Pues la verdad si te soy sincero no… no me motivaba mucho, ósea no, en estos momentos no me acuerdo mucho que era lo que me motivaba durante la virtualidad, creo que era los mismo que todos, pasar, sí, sería pasar la materia y todo eso, en el sentido de que tuviera una motivación que me motivara a hacer los trabajos en la virtualidad, no, pues la verdad no sabría decírtelo. 

E: Okay, y teniendo en cuenta que estás en el último grado, que ya es 11, ¿Eso no te ayudaba un poco? 

I3: Pues por el mismo motivo de que ya estabas en 11, y no podías ponerte como… Oh pues bueno, uno de los objetivos sería graduarse, se podría decir, creo que es el objetivo que te da cuando estas en 11, creo que sería el único objetivo, la única meta que buscabas en la virtualidad, pero pues digamos yo alcance a tener un semestre virtual de universidad, entonces no, no había motivación, pues la única motivación era que era primer semestre y pues es lo que quiero dedicarme en la vida.

E: Okay, tu comentas que en la presencialidad tenías una rutina ¿Cierto? De levantarte, ir al colegio, tener las clases, luego ibas a la casa, realizabas las tareas y se repetía la rutina. 

I3: Ah bueno, pues yo llegaba a mi casa más que todo a dormir.

E: Bueno, pero ¿Cómo planificabas las tareas? ¿Tenías un método?

I3: No, pues la verdad eso se volvió como un ciclo, era llegar a la casa a las 5 y dormir hasta las 8 o 9, hacer trabajos hasta lo máximo de las 12, dormir 2 horas y luego levantarme a las 3 de la mañana, si no terminaba los trabajos, entonces llegaba al colegio a terminar las tareas, esa era mi rutina en presencialidad.

E: Okay, entonces yo lo entendería de esta manera, tú tan solo llevabas acabo esa rutina, pero una planificación no había.

I3: No había.

E: y en la virtualidad ¿Algo cambio? 
I3: La verdad no, pues la verdad soy una persona que deja mucho acumularse con los trabajos, entonces digo como “más tarde lo hago” y así duro más o menos hasta que falta un día para entregar ese trabajo, entonces a veces ese día solamente le dedicaba a hacer ese trabajo porque la virtualidad me lo permitía, en cambio en la presencialidad no me lo dejaba porque yo tenía que desplazarme a un lugar, el tiempo que gastaba desplazándome a ese lugar y volviendo a mi casa, ese mismo era lo que podía invertirlo haciendo el trabajo en la virtualidad. 

E: Okay, ¿Tenías un lugar adecuado para hacer tareas?

I3: En mi casa hay un cuarto estudio, pero, ósea antes de pandemia si lo tenía, durante pandemia no tenia, porque mi hermano, yo vivo con mi hermano, y mi hermano trabajaba en ese lugar, entonces eso era virtual, entonces como sabes se necesita un lugar callado y desde la casa es muy complicado trabajar y también estudiar, entonces necesitaba un lugar.

E: Okey, ese lugar era tu cuarto, y durante pandemia…

I3: Durante pandemia terminó siendo mi cuarto o la sala. 

E: Entiendo, entonces durante la presencialidad utilizabas el estudio y en remoto ¿no?
[Informante 3 asiente la cabeza]

E: Okay. Normalmente cuando se tienen dudas se recurre a alguna ayuda ¿Con quién acudías? Y lo mismo durante la presencialidad y durante pandemia. 

I3: Durante la presencialidad uno se dirigía mucho a los profesores, creo que eso fue lo que más extrañaron los profesores durante la virtualidad, el contacto que tenían con los estudiantes; durante virtual era muy complicado la verdad, porque pues al igual que los profesores como nosotros, estamos desde la casa, a los profesores se le recargaron un poco más, porque tenían que calificar más trabajos, entonces era más duro;  a veces uno preferían ni preguntarles porque a veces no le respondían o tardaban mucho más tiempo del que uno necesita, entonces al final uno terminaba preguntándose entre compañeros.

E: Okay, ahora si tú le pudieras pasar poner una un valor a la tarea, ¿Cuál sería? 

I3: ¿En el sentido de que?

E: Si, además del interés que uno le puede poner de que me gusta sí o no, también se le pone un valor, por ejemplo, si es importante o no o eso como me va a ayudar. 

I3: Si lo miras en general, pues eso fue siempre fue así, el único valor que me daba era como las matemáticas, el valor que me pudiera dar a futuro, viéndolo, viéndolo desde el lado de lo que quería estudiar, pero por la misma razón de la pandemia, al final uno terminaba era viendo el valor de la nota, ósea tú relativamente no veías el valor de lo que el trabajo te podía dar, sino en el sentido del estatus que se podía darle.

E: Es decir, que antes había una reflexión con respecto de eso y durante la pandemia no fue así. 

I3: Si, solo entregar trabajos. 

E: Bueno, y si tú te sacabas una mala nota ¿Cómo reaccionabas con respecto a eso?

I3: En presencialidad da más duro de lo que daba virtual, porque pues tú sabías que puedes recuperar la nota mucho más fácil, porque en virtualidad dejaba más trabajos que en presencialidad, si te iba mal en una nota, sabias que podrías recurrir de pronto a la trampa y podría sacar mejor nota, entonces en la presencialidad si era como más complicado, porque se notaba más el esfuerzo diría yo.

E: Bueno, ya para terminar necesito que me comentes ¿Tú qué expectativas tenías durante la presencialidad y luego cuando fue lo remoto el estudiar grado 11? Saber que estás en grado 11, y alrededor de eso se crean unas expectativas ¿Cuáles fueron? Además, ¿Cuáles fueron las consecuencias positivas y negativas de esto?

I3: Pues tú que desde que entras a bachillerato, además de querer estudiar lo que te apasiona, es saber que vas a llegar a 11, saber qué pues todo ese camino de seis años te va a dar frutos al final de todo, también pasó, pero lo que diferenciaba es que a tu querías hacerlo presencial; te motivaba porque pues es llevar la chaqueta, ese orgullo de que ya estás en 11. En mi colegio daban muchas más actividades a las personas de 11 que a las que les daban a los niños de grados inferiores, saber que podías visitar universidades, mirar más a detalle que es lo que querías estudiar, que habías muchas más cosas, digamos en mi colegio estando en 11, un ejemplo, podías usar las canchas porque sabías que nadie te iba a sacar de esas canchas, pues que ya estabas un poco más grande, y podías salir del colegio, y hacer cosas con tus parceros con tus amigos, pero la virtualidad cambió todo eso, al final nos terminó dañando todo eso.
E: Okay, entiendo, pero como te comenté, de pronto ¿no hubo algo positivo o todo fue muy negativo?
I3: Pues la verdad todo fue muy negativo, lo único que rescató de la virtualidad en once fue que se les facilitó a las personas a hacer las cosas, en el sentido pues que, a partir de lo computacional, de poder realizar trabajos en Word y todo eso, no rescato más de la virtualidad, diría yo. Ni en lo personal, ni en lo estudiantil.

E: Bueno, esto sería todo, te agradezco la colaboración.

I3: Bueno gracias y hasta luego.
Transcripción #4
E= Entrevistadora

I4= Informante 4
E: Buenas noches, mi nombre es Betsabé Gómez Cuellar soy estudiante de psicología de la Universidad Antonio Nariño, el día de hoy voy a aplicar una entrevista con el fin de recoger información importante para la investigación que estoy realizando para mi trabajo de grado la cual se llama Procesos de Autorregulación del Aprendizaje desde el Modelo Cíclico de Zimmerman en Estudiantes Graduados en Educación Media durante la Pandemia por el COVID-19… Entonces por favor, si me primero me indicas ¿Cómo te llamas? 
I4: Bueno, mi nombre es Informante 4. 

E: Okay, de acuerdo a la temática entonces voy a realizar varias preguntas; inicialmente como sabes en el año 2020 se pasó de tener clases presenciales a clases remotas ¿Cómo fue eso para ti?

I4: Pues fue complicado, fue muy difícil, aprender era muy complicado, la verdad entender era mucho más difícil y prestar atención era mucho más complicadísimo, y pase de tener 30 compañeros a tener 100, entonces fue bastante complicado para el aprendizaje, para socializar, por temas de atención, de concentración, totalmente diferente. 

E: Fue una transición bastante difícil.

I4: Sí.

E: Okay listo, teniendo en cuenta que se presentan todos estos cambios ¿Qué cambios notas en la forma de estudiar?

I4: Pues… la demanda, que era más autonomía entre comillas, y pues ya dependía completamente de mí tiempo, y paso de entregar trabajos de una hora normal de 6:30 a 2:00 a que tienes tiempo hasta las 12:00 o 12:30 de la noche; entonces pues, temas de organización bastante mal y ¿Qué otros cambios te puedo decir?... No pues, ver una pantalla o círculos hablar… complicado.

E: Okay, pero entonces según con lo que tú me comentas en ese momento ¿La forma en que tú planificadas a la hora de hacer las tareas cambio? Especificando en lo presencial a lo remoto, si me pudieras describir cómo fue eso.

I4: Okay, antes cuando era presencial, usaba las tardes y hacia todos los trabajos en las tardes o entre descansos o entre cambio de clases pues adelantaba algo, sin embargo, cuando ya se pasó a virtualidad, ya estaba cansada de estar en la computadora a las 2 de la tarde, entonces ya me desconectada completamente y empezaba en las noches, entonces empezaba a trasnochar o entregar trabajos un minuto antes, y así y ya… demasiado computador poco análogo, entonces cambio, ya no era tan ordenada, todo lo dejaba más para última hora. 

E: Okay, de acuerdo a lo que comentas de esa forma no tan ordenada de hacer las cosas, tú en la presencialidad ¿Cómo hacías para mantener ese orden? Que precisamente en la virtualidad notas ese cambio.

I4: En la presencialidad… Emm… como tenía un horario fijo entonces siempre los trabajos eran fijos ¿Sabes? El lunes tienes tales clases, entonces el lunes tengo que entregar esos trabajos, entonces esa era como mi lista de quehaceres, entonces dos días antes o tres días antes era “¡Ah bueno! tengo este pendiente para tal materia, exactamente este día a esta hora”; sin embargo, en la virtualidad como te comentaba antes los horarios cambiaron, entonces yo podía tener perfectamente matemáticas el lunes, pero entregar un trabajo el miércoles a las 12 de la noche, entonces todo era mucho más desordenado y no en las materias que tenía en ese día sino un revuelto completo, no era nada de organización, no tenía a nadie que me dijera “bueno este día vas a hacer esto”, no, sino… bueno ya tienes todo esto para este día, ¡Mira como terminas y solucionas! 

E: Okay ¿Tú normalmente mantienes ese diálogo interno contigo misma?

I4: Así es.

E: Okay entiendo, bueno, teniendo en cuenta precisamente esa dificultad que se te presenta para hacer las cosas de manera organizar ¿Qué es lo que hacías para motivarte? Y si se presentaba antes o no o de pronto que paso

I4: Pues mi motivación al final era la esperanza de graduarme presencialmente y con mis compañeros, eso fue mi tope en la virtualidad, y pues también decía como me voy a tirar un año o materias virtualmente no tiene sentido, y antes de eso, pues era más por presión social, por la forma en que se distribuía la organización en el colegio y cómo me relacionaba con los demás, me mantenía más al margen de tengo que hacer esto. 
E: Entonces antes era por presión social que manejaban en el colegio ¿Sí?

I4: Sí.

E: Bueno, y ¿Cómo era esa presión social en el colegio?

I4: Pues, primero me iba bastante bien en el colegio y cuando no respondía como las personas esperaban… se sentía feo, incluso si yo me sintiera bien, se sentía feo por los demás, y también todo eso llevaba un sobrepeso sobre mí, y yo también como que me exigía mucho sin necesidad como a ser perfeccionista. 

E: Okay, entiendo, entonces tú misma te motivas, se podría decir
I4: Mmm… yo creería que sí señora. 

E: Bueno, como tú sabes cuándo se realiza una tarea uno tiene unas expectativas con respecto al resultados, entonces ¿Cuáles serían? y eso tanto en lo presencial y en lo remoto.

I4: Bueno, en la presencialidad mi expectativa pues primero era terminarla y entender, comprender si había entendido el tema o para la evaluación o para el quiz o lo que fuera, pues porque siempre era como de memoria y de atención, sin embargo, para la virtualidad la meta era terminar, como fuera terminar, como saliera, si entendía bien y si no también, pues porque igual ya… al principio por supuesto tenía las metas, según yo íbamos a volver a la presencialidad, pero fue imposible, entonces ya cuando la virtualidad se hizo normal, la meta era terminar, pues igual en las evaluaciones como tenía disposición de un mundo de posibilidades, pues ya todo era más fácil, no tenía un profesor que me estuviera mirando o un compañero que me preguntara o cualquier pregunta que surgiera la tenía a un clip de solución.

E: Okay, listo. Teniendo en cuenta lo que dijiste ¿Qué valor le pondrías tú a la tarea? Tanto en lo presencial como en lo remoto
I4: Pues primero depende mucho de la materia, por supuesto, en mi caso me gustaba más la de parte técnica como dibujo técnico, la parte artística, español y matemáticas, entonces en esas siempre me motivaba porque era lo que me gustaba, iba a aprender o era muy específico, eso me gusta muchísimo, entonces siempre como que le ponía mucho interés y era las primeras que sacaba, sin embargo, en comparación a la virtualidad con esas mismas materias el gusto se perdió, porque ya no tengo un profesor que me explicara o ya no podía hacer las preguntas que quería, y como te digo las tareas ya no se sentían como “¡Ay! Voy a aprender”, sino las tengo que terminar.

E: Okay, entonces ya en lo virtual viene a ser un tema de responsabilidad por tu parte.

I4: Sí, como por obligación, tengo que cumplir.

E: Bueno, ¿Tú tenías un espacio adecuado para hacer las tareas? y especifica tanto en lo presencial como en lo remoto también.

I4: En lo presencial si tenía mi escritorio, pero casi no lo usaba, solía usar otros espacios, entonces voy al comedor y así, pero en la virtualidad sí, definitivamente tuve que arreglar mi escritorio y adecuar una zona de la sala para dedicarme a solo el estudio, como hacer esa división, ya estoy en mi casa que para mí era el descanso, entonces un pedacito de mi casa era para el estudio y otro pedacito de la casa para temas no académicos.

E: Okay, entonces tú misma separabas los espacios, un espacio para el estudio y otro para relajarte.

I4: Sí.

E: Okay, siguiendo ¿Qué herramientas utilizabas para que se te facilitara realizar las tareas o en general el estudio? Tanto en lo presencial como lo remoto. 

I4: Pues, presencialmente para aprender… pues hacia los talleres o las actividades que me pusieran, y me auto preguntaba hasta donde estaba aprendiendo, y si no pues iba y le preguntaba al profesor porque era mucho más fácil, y digamos para preparar las evaluaciones, cogía los apuntes y empezaba a escribir lo que yo misma había aprendido en los resúmenes, por así decirlo eso era lo que estudiaba, era mucho más fácil, y en virtualidad pues lo qué te digo, ya no era… es que ya no le ponía tanto el empeño esa es la cuestión, ya no le ponía empeño, ya no preparaba las evaluaciones o por lo menos no como antes, se sentía mucho cansancio, ya no le preguntaba a los profesores y a mis compañeros, en la presencialidad le solía explicar a mis compañeros o trabajamos juntos y nos explicábamos entre nosotros, pero pues virtualmente eso no pasó, por lo menos en mi caso no paso, entonces ya era como bueno, llegó el taller, la actividad, lo que fuera que tocar hacer y miremos a ver cómo sale, luego saldrá la nota y así, o hablare con el profesor.

E: Okay, es decir que en la virtualidad no acudes a alguna persona para que te explique las cosas, queda es que cumples y no más.

I4: Sí, pues es como dos partes, al principio por supuesto con la idea de que íbamos a regresar, pues seguía intentándolo, pues ya cuando esto se volvió imposible, una posibilidad remota prácticamente, pues ya no lo intente más. 

E: Entiendo, bueno siguiendo con las preguntas ¿Realizabas un registro con respecto a las tareas?

I4: Eh… sí, pero eso lo hice más como en la virtualidad, en la presencialidad como te digo, como tenía un horario fijo, pues ya solo era mirar esto, en la virtualidad si… por ese mismo desorden que tenía y pues lo que tenía que cumplir, pues iba escribiendo que pendientes tenía y cuándo termina lo tachaba.

E: Bueno, ahora, teniendo en cuenta que las tareas arrojan un resultado ¿Realizabas un análisis?

I4: En la presencialidad si lo analizaba, si uno comete errores o le preguntaba a los profesores qué cosas uno puede mejorar y que cosas están mejor, y le ponía… en palabras coloquiales, le ponía cabeza a los trabajos o a las evaluaciones, analizarlas desde un tiempo atrás… sí, ponerle cabeza; pero en la virtualidad pues ya esperaba solo la calificación, tampoco tenía a la mayoría de los profesores, no había una retroalimentación como tal, entonces era “Bueno, lo presente, pase, está bien, no sé qué quedo mal o que está bien, pero pase”
E: Okay, entonces en presencialidad realmente hacías un análisis y reflexión alrededor de las calificaciones y como puedes mejorar, y en la virtualidad cambia eso, se deja de hacer.

I4: Sí.

E: Okay, otra cosa que quisiera saber es que… Como tú sabes estas con todo el tema de la virtualidad, estás en grado 11, tienes unas expectativas, entre otras cosas, ¿Cómo te afecta ese cambio precisamente?

I4: Eh, bueno. Yo creo que ese fue el cambio más fuerte, yo en presencialidad le había puesto mucho empeño a verme graduada con mis compañeros, ver a mis profesores… ósea, poder disfrutar ese año con mis compañeros, ya pasarla bien, pues teniendo en cuenta también la parte académica, pues disfrutar mi último año, vivirlo, soltarme un poco más. Y con la virtualidad, ya sabía que mis relaciones sociales con los compañeros o mis amigos fueron en declive, completamente, entonces fue mucho más complejo, porque yo venía preparada para que o nos habían preparado en el colegio a todos esos cambios pos colegio fueran cuando tú te graduabas y yo los vivía a principio de 11, entonces se sintió bastante feo, y bueno, ya cuando nos dijeron que todo el año iba a ser virtual, yo dije “Bueno, la única esperanza que me queda es graduarme presencialmente y volver a verlos a todos, a mis profesores”… Bueno, todo ese tipo de cosas, y cuando nos dijeron que el grado iba a ser virtual, que me iba a graduar por ventanilla, fue terrible; yo creo que tuve un bajón emocional bastante fuerte, lloré demasiado, ya no quería responder por nada, fue muy feo, porque he metido 6 años de mi vida a ese colegio y me había esforzado para vernos todos allá, y graduarme por ventanilla y virtualmente, realmente fue muy feo, y pues también sabrás que en presencial te exigen, como “Tienes que presentarte a esta universidad o meterle ganas al ICFES o hacer tu proyecto de vida”, y eso me tenía estresada en el colegio,  en la virtualidad se apagó y de la nada PUM, otra vez todo apareció, entonces digamos que emocionalmente desde que empezó la pandemia, esos cambios parecían como una montaña rusa, subía y bajaba, subía y bajaba, y cualquier cosa mínima, mínima que fuera del colegio o de mis compañeros resultaba completamente caótico.

E: Entiendo, como tú dices precisamente se presentan muchos altibajos, por lo tanto, de esas situaciones se resaltan cosas buenas o malas, entonces ¿Cuáles serían los aspectos positivos que podrías resaltar de la pandemia? 
I4: Pues, bueno, lo primero fue cómo que aprender a convivir con mi familia, porque pues tenía un horario muy extenso, salía de mi casa a las 5 y llegaba a las 3, el tiempo que me quedaba lo dedicaba a dormir o hacer tareas, entonces de mi familia nunca sabía nada, eso, por un lado, el otro… ahm... apreciar mucho más tu vida social, bueno apreciar mi vida social más bien y nutrirla, elegir bien a las personas con las que me rodeo y ser consciente que a partir de las discrepancias que podemos tener, pues podemos seguir manteniendo una relación… ¿Qué más te puedo decir?... La tecnología, ver también el lado negativo de la tecnología, de no ver tanto eso de que “¡Ay! Estamos súper conectados”, vi que es muy dañosa, completamente dañosa, dolores de cabeza, de espalda, de todo, absolutamente todos; en la parte social, así, muy, muy personalmente, me vine a encontrar que con personas que compartía presencialmente, pero virtualmente lo hice más, ¿Sí me hago entender?, es cuando dicen los que eran tus cercanos se alejaron, pero los que eran lejanos se acercaron, fue como conocer esas nuevas personas; y también el valor de la pedagogía, realmente antes la admiraba y en virtual la admire aún más, los profesores se tuvieron que repensar demasiado, también, ellos también sufrieron, era eso, como enfatizar, porque imagínate tu pasar de dar una clase con tablero y marcador a escribir en una Tablet o algo así, que nadie te pregunte o temores y así, creo que eso es lo rescataría.

E: Bueno, te agradezco mucho tu tiempo y colaboración.

I4: Vale, que te vaya muy bien.

E: Gracias, hasta luego.
