
 

Nivel de estrés en estudiantes de pregrado II a X semestre de odontología durante la 

pandemia Covid 19 y su relación con el rendimiento académico. 

 

 

   

Laura Daniela Alonso Martínez 

Cod:10571728355 

Krichs Yomara Amézquita Cuellar  

Cod:10571724168 

Anamaria Ponce Gonzalez  

Cod:10571724891 

Jonathan David Riveros Hernandez 

10571722370 

 

 

 

Universidad Antonio Nariño 

Programa Odontología General  

Facultad de odontología  

Bogotá D.C. Colombia  

2022 

 

 



II 
 

 

Nivel de estrés en estudiantes de pregrado II a X semestre de odontología durante la 

pandemia Covid 19 y su relación con el rendimiento académico. 

 

 

Laura Daniela Alonso Martínez 

Krichs Yomara Amézquita Cuellar       

Anamaría Ponce González 

 Jonathan David Riveros Hernández.    

 

 

Proyecto de grado presentado como requisito parcial para optar al título de 

Odontólogo 

 

Director(a) 

Gustavo Jaimes Monroy, MSC 

  Línea de Investigación en Administración y Educación en Salud oral  

Universidad Antonio Nariño 

Programa Odontología  

Facultad de odontología  

Bogotá D.C, Colombia 

2022 

 

 

 

 

Nota de aceptación 



III 
 

 

El trabajo de grado titulado, “Nivel de estrés en 

estudiantes de pregrado en odontología (de los 

semestres 2 al 10) durante la actual pandemia y su 

relación con el rendimiento académico.”  Elaborado 

por Laura Daniela Alonso Martínez, Krichs Yomara 

Amézquita Cuéllar, Anamaría Ponce González y 

Jonathan David Riveros Hernández, han sido aprobados 

como requisito parcial para optar al título de Odontólogo 

General. 

 

 

 

____________________________________________________ 

 

Firma presidente del jurado 

 

 

 

____________________________________________________ 

 

Firma del Jurado 

 

 

 

____________________________________________________ 

 

Firma del Jurado 

 

 

 

 

 

 

Bogotá D.C Mayo del 202 



IV 
 

 

Dedicatoria  

 

Primeramente, a Dios, por permitirme alcanzar la meta más anhelada, a mis hermanos 

porque siempre han creído fielmente en mí y han dado todo por lograr verme crecer como 

persona y profesional, a mis padres porque me han regalado todo su amor y apoyo en este 

camino y a mi pareja por estar incondicionalmente para alcanzar este sueño juntos. (Krichs Y. 

Amézquita)  

 

            Este trabajo es dedicado con mucho amor a mi madre quien con su ayuda, 

compromiso y enseñanza contribuyo al uso satisfactorio de mis capacidades para el desarrollo 

de este trabajo de grado, doy gracias, a mi padre por su gran apoyo y entusiasmo en mi 

proceso académico para lograr esta meta y culminar mi carrera. A Dios gracias por llenarme 

de sabiduría en busca de mis sueños y comprensión para entender cada uno de los pasos en 

este camino. (Laura D. Alonso) 

 

             Dedico este logro a Dios porque puso en el camino a personas las cuales aportaron un 

granito de arena y a mi familia por su apoyo para que esta meta se hiciera realidad.  (Jonathan 

D. Riveros) 

               Agradezco primordialmente a Dios, por permitirme culminar mi formación 

académica a mis padres y mi novio, quienes siempre me han entregado su apoyo 

incondicional. (Animaría P. González)  

 



V 
 

 

Agradecimientos 

 

            Gracias a toda mi familia por su apoyo, a mis compañeros Daniela Alonso, Anamaria 

Ponce y Jonathan Riveros por su colaboración para llevar a cabo este trabajo, al doctor 

Gustavo Jaimes Monroy por guiarnos en el proceso y a la universidad por todo su 

aprendizaje. (Krichs Amézquita Cuéllar). 

 

Agradezco inicialmente a todos aquellos docentes que fueron parte de este proyecto 

de grado con su colaboración en algún punto de la investigación y a nuestro tutor y guía 

durante este proceso el Doctor Gustavo Jaimes. (Laura Daniela Alonso Martínez.) 

 

Agradezco a todos los doctores quienes me brindaron todos sus conocimientos en todo el 

transcurso de mi carrera, al doctor Gustavo Jaimes y compañeras por su tiempo y colaboración para 

sacar adelante este trabajo de grado. (Jonathan David Riveros Hernandez)  

 

             Agradezco a cada uno de los doctores que han contribuido en mi formación profesional y me 

han dejado sus enseñanzas, a mi tutor, el Doctor Gustavo Jaimes por la dedicación en este trabajo. 

(Anamaría Ponce González 

 

 

 

 

 

 

 

 



VI 
 

 

Directivas 

 

Las directivas de la universidad Antonio Nariño, los jurados calificadores y el cuerpo 

docente no son responsables por los criterios e ideas expuestas en el presente documento.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 
 

 

Resumen 

 

 

Introducción: Los niveles de estrés psicológico percibido en los estudiantes de 

educación superior se ven asociados a resultados académicos deficientes durante la 

pandemia de COVID-19. El estrés es una respuesta fisiología del cuerpo a un estímulo 

externo que rompe su equilibrio, factores psicosociales suelen afectar la salud mental de 

los estudiantes. El rendimiento académico se ve afectado por factores externos como 

alteraciones emocionales, psíquicos, relaciones familiares, comunicación con docentes y 

el estado laboral de los universitarios. Los altos niveles de estrés y ansiedad en estudiantes 

han sido agentes determinantes para el estrés académico 

Objetivo: Explorar desde un enfoque mixto cuantitativo y cualitativo, los estados 

de estrés en relación con rendimiento académico durante la pandemia, en un grupo de 

estudiantes de pregrado de odontología de la universidad Antonio Nariño sede Bogotá en 

el año 2020-2021.  

Métodos: Este estudio fue hecho mediante la mitología de un enfoque mixto 

cualitativo y cuantitativo, para la recolección de la información se diseñó una encuesta 

Online por medio de un diseño de Google, tomando como guía la encuesta diseñada por 

estudiantes de Medicina, la cual se adaptó a preguntas que tuvieran relación a la situación 

actual de pandemia, adicionalmente se realiza una entrevista semiestructurada para 

obtener la información cualitativa fundamentada en opiniones y percepciones de los 

estudiantes.  

Resultados: En el análisis mixto cualitativo y cuantitativo los factores que más 

causaron impacto en el performance académico de los estudiantes por la pandemia fueron 
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el cansancio visual, dolor de cabeza y frustración por no alcanzar las expectativas por el 

déficit en el componente practico de la carrera. 

Conclusiones:  Durante el confinamiento por el virus COVID-19, los niveles de 

estrés se vieron afectados por la misma situación de pandemia desencadenando 

sintomatología propia en los estudiantes, también afectando el rendimiento académico por 

la traslación del modelo de enseñanza durante este tiempo.  

Palabras claves: Estrés, estrés académico, rendimiento académico, COVID-19, 

virtualidad. 
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Abstract  

 

Introduction: Levels of perceived psychological stress in higher education students 

are seen to be associated with poor academic outcomes during the COVID-19 pandemic. 

Stress is a physiological response of the body to an external stimulus that disrupts its 

equilibrium, psychosocial factors often affect the mental health of students. Academic 

performance is affected by external factors such as emotional and psychological disturbances, 

family relationships, communication with teachers and the work status of university students. 

High levels of stress and anxiety in students have been determinant agents for academic 

stress. 

Objective: To explore from a mixed quantitative and qualitative approach, the states 

of stress in relation to academic performance during the pandemic, in a group of 

undergraduate dental students of the Antonio Nariño University, Bogotá campus, in the year 

2020-2021.  

Methods: This study was done through the mythology of a mixed qualitative and 

quantitative approach, for the collection of information an online survey was designed by 

means of a design by Google, taking as a guide the survey designed by medical students, 

which was adapted to questions related to the current pandemic situation, additionally a semi-

direct interview is made to obtain qualitative information based on the opinions and 

perceptions of students. 

Results: In the qualitative and quantitative mixed analysis, the factors that most 

affected the academic performance of students due to the pandemic were visual fatigue, 
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headache and frustration at not meeting expectations for the deficit in the practical 

component of the race. 

Conclusions:  During the confinement by the COVID-19 virus, stress levels were 

affected by the same pandemic situation triggering own symptomatology in students, also 

affecting academic performance by the translation of teaching model during this time. 

Key words: Stress, academic stress, academic performance, COVID-19, virtuality. 
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Introducción 

 

En este documento se busca evidenciar si existe correlación entre en grado de estrés y 

rendimiento académico (De Castro De León & Luevano, 2018) en estudiantes de odontología 

de 2° a 10° semestre de la universidad Antonio Nariño durante el contexto de declaratoria  de 

Pandemia por la OMS  (organización mundial de la salud) y cuales fueros las consecuencias 

con respecto al desarrollo de sus competencias (entendidas estas, como el conjunto de 

conocimientos, capacidades,  habilidades,  y destrezas)  profesionales.  

 Los niveles de estrés psicológico percibido entre estudiantes de educación superior se 

ven asociados a resultado académicos deficientes, durante el estudio realizado se pudo 

identificar que durante la pandemia de COVID-19 han aumentado estos problemas 

(Adjepong,et al,2022) causando estrés y problemas de salud en los estudiantes. 

Para comprender estas situaciones que se presentaron durante el periodo de pandemia 

existen conceptos referentes; el estrés es una respuesta fisiológica del cuerpo a un estímulo 

externo que rompe su equilibrio, factores psicosociales suelen afectar la salud mental de los 

estudiantes, más aún cuando en el ámbito académico donde existe una reacción de activación 

emocional y cognitiva a estímulos de eventos académicos (Berrio & Rodrigo,2011). 

El rendimiento académico se ve afectado por factores externos como alteraciones 

emocionales, psíquicos, relaciones familiares, comunicación con docentes y el estado laboral 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Adjepong%20M%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=35018355
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de los universitarios (Trunce, Villaroel, et al,2020). Los altos niveles de estrés y ansiedad en 

estudiantes han sido agentes determinantes para el estrés académico. 

La percepción de población sujeto de investigación proporciono información de no 

encontrarse preparada de forma parcial para asumir las clases virtuales y la educación remota, 

estrategias implementadas durante el confinamiento (Valdivieso, et al,2020).    

Esta investigación comprende un planteamiento del problema que pretende indagar el 

efecto del estrés sobre el rendimiento académico durante el contexto de pandemia. A partir de 

esto se genera un marco conceptual y teórico donde es de resaltar que para comprender el 

centro de la investigación es importante conocer definiciones indispensables en el tema 

abarcado.  

Para analizar esta situación en la institución de educación superior se realizó un 

estudio mixto cualitativo y cuantitativo donde se aplicó un instrumento de recolección de 

datos, la parte cualitativa fue determinada por medio de una entrevista semiestructurada para 

obtener información de los participantes frente a su percepción ante el estrés académico y la 

pandemia por el COVID-19, esta entrevista categorizó diferentes situaciones personales que 

permitieron correlacionar estrés y rendimiento académico. 

Adicionalmente se implementó una encuesta online para el análisis cuantitativo, por 

medio de un formulario de Google, que constaba de dos secciones la primera conformada por 

características sociodemográficas de los encuestados y un instrumento denominado 

“Cuestionario para la evaluación del estrés- Tercera versión” para la recolección de datos 

cuantitativos. 

Este trabajo se encargó de determinar el impacto sobre los estudiantes y su 

rendimiento académico al encontrar situaciones de estrés que se desencadenan a partir de 

diferentes categorías como lo son las relaciones familiares y personales, la gestión del tiempo 
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y que la traslación del modelo de enseñanza al ser una carrera que depende en gran medida 

del componente practico y que por agentes externos de salud pública se vio afectado. 
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1. Planteamiento del problema 

 La presencia de estrés, ansiedad y depresión entre la población mundial a causa del 

brote repentino de la enfermedad del coronavirus que se propagó en el mundo entre 

diciembre del 2019 e inicios del año 2020(Simeng & Dagnew,2021). Fue el conjunto de las 

situaciones más frecuentes entre las personas, debido a que la Organización Mundial de la 

salud (OMS) declarara una emergencia sanitaria de interés internacional y que con esta 

declaratoria múltiples países incluido Colombia declararon (cuarentena) obligatoria 

(Singüenza & Vilchez,2021). 

  Al pretender cuidar los residentes de los países por medio de restricciones como la 

movilidad o interacción social (en contextos educativos o laborales) (Singüenza & 

Vilchez,2021) se desencadenaron  problemas tanto físicos como trastornos psicológicos en 

las personas, situación que no ha sido ajena a  los estudiantes universitarios, población a nivel 

mundial con altos impactos negativos, quienes ante esta situación se han visto sometidos a 

horas excesivas de trabajo, un entorno académico muy competitivo y el manejo excesivo del 

internet(Simeng & Dagnew,2021). 

  En la educación superior los estudiantes han presentado situaciones de estrés por la 

cancelación de eventos, ceremonias de grado, intercambios, laboratorios, trabajo de campo, 

ejercicios investigativos o prácticas clínicas. Como también muchos de los estudiantes que se 

encuentran próximos a finalizar su proceso académico presentan estrés por la incertidumbre 

de enfrentarse a un mercado laboral con déficit en el desarrollo pleno de competencias 

laborales (Barcelata, et al, 2021). 

 De lo anterior mencionado, se vislumbra que unos de los grandes factores que 

conllevan a la población universitaria a estos episodios de estrés es el éxito o el fracaso en de 
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las actividades académicas y prácticas que se requieran en la carrera universitaria (Singüenza 

& Vilchez,2021). 

En general para los estudiantes es más difícil mostrar sus capacidades y obtener sus 

competencias, cuando se habla de una situación de virtualidad comparada con un contexto de 

presencialidad, la preocupación se presenta cuando los estudiantes se preguntan sobre la 

efectividad de las técnicas académicas virtuales y si estas permiten las capacidades adecuadas 

para avanzar al siguiente semestre de igual manera que lo haría con la educación tradicional 

que se practicaba antes del contexto de pandemia.(Castillo,2011). 

 La pandemia por COVID-19 y las medidas de distanciamiento social para mitigar su 

propagación ha provocado una disrupción social creando un gran impacto en la educación 

superior y los aprendizajes. En este contexto los estudiantes de odontología deberán afrontar 

cambios radicales en su práctica odontológica (Segrera & Jimenez,2020) asumiendo las 

complicaciones y encontrándose expuestos a sentimientos de preocupación y desencadenado 

situaciones de estrés en la búsqueda del éxito y el desarrollo de sus actividades clínicas y 

teóricas. 

En el contexto educativo de estudiantes de odontología de la universidad Antonio 

Nariño los odontólogos en formación que desde el confinamiento causado por el COVID-19 

se han visto enfrentados a nuevos retos académicos que van desde asumir una carrera más 

práctica que teórica a través del uso de herramientas virtuales en la búsqueda de continuar 

con su proceso de formación profesional y en su práctica como odontólogos integrales, hasta 

el hecho de verse enfrentados a una aprendizaje deficiente y que causen sentimientos de 

incertidumbre ante las falencias que puedan existir en su vida profesional en la práctica como 

odontólogos. 

Es por esto que el contexto de pandemia ha generado un gran impacto en el ritmo de 

la vida de los estudiantes, de sus entornos físicos, sociales y educativos, a nivel fisiológico al 
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generarse cambios de horarios, de rutinas y de cambios alimentarios, como también el uso 

excesivo de las herramientas virtuales, es importante entonces indagar los niveles de estrés 

que se presentan en los estudiantes de esta institución universitaria o en la facultad de 

odontología y su posible relación con el rendimiento académico.  

 

1.1 Pregunta de investigación 

 

 ¿Cuál es el nivel de estrés que se presenta actualmente en estudiantes de odontología de 

pregrado de la Universidad Antonio Nariño de los semestres 2 al 10 en el contexto de 

pandemia en relación con el rendimiento académico?  
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2. Justificación 

 

  Este trabajo de grado hace parte del proyecto titulado “Rendimiento académico y 

estrés en tiempos de pandemia. Estudio en estudiantes de medicina y odontología de una 

universidad colombiana”, que se llevo a cabo por estudiantes de pregrado de Odontología de 

la Universidad Antonio Nariño sede Bogotá grupo 1(el presente proyecto), odontología sede 

Palmira grupo 2 y medicina sede Bogotá grupo 3. El proyecto fue aprobado por la facultad de 

medicina y su comité de ética.  

El trabajo se realiza con el fin de entender cómo se relaciona la carga académica con 

respecto al estrés como uno de los problemas de salud mental más común en los estudiantes 

de educación superior (Adjepong, et al 2022), y su estrecha correlación con el contexto de 

pandemia, que implica obtener promedios académicos deficientes y generando problemas 

psicológicos más complejos, esto a causa de la preocupación por su propia salud, la de sus 

seres queridos, la dificultad para concentrarse y la limitación a las interacciones sociales 

(Enriquez, et al.2022). Por esto es importante entender cómo se sienten los estudiantes y 

generar nuevas alternativas académicas y sociales que permitan el bienestar. 

Con lo anteriormente expuesto el  propósito de este proyecto fue determinar el nivel 

de estrés que se presenta actualmente en estudiantes de odontología de pregrado de la 

Universidad Antonio Nariño de los semestres 2 al 10 en el contexto de pandemia a través de 

una plataforma digital (Google Forms) y entrevista semiestructurada , un tipo de entrevista 

que recoge información desde la perspectiva cualitativa  y no pretende captar la opinión o 

motivación de un entrevistador (Taguenca & Vega,2012), fue aplicada únicamente a tres (3) 

estudiante de odontología con diferentes promedios  que se encuentren en condición de 

riesgo, esta investigación proporcionará datos verídicos que permitan conocer la salud de los 

estudiantes. 
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3. Objetivos 

3.1 Objetivo general 

3.1.1 Explorar desde un enfoque mixto cuantitativo y cualitativo, los estados de estrés 

en relación con rendimiento académico durante la pandemia, en un grupo de estudiantes de 

pregrado de odontología de la universidad Antonio Nariño sede Bogotá en el año 2020-2021.  

   3.2 Objetivos específicos 

 

3.2.1.  Conocer el rendimiento académico de un grupo de estudiantes de pregrado de 

odontología de la universidad Antonio Nariño sede Bogotá. 

3.2.2. Evaluar el nivel de estrés durante la pandemia de un grupo de estudiantes de pregrado 

de odontología de la universidad Antonio Nariño sede Bogotá. 
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4. Marco teórico 

 

4.1 Estrés (Definición) 

 

           La Organización Mundial de la Salud (OMS) ha definido al estrés como la agrupación 

de reacciones fisiológicas que preparan al cuerpo humano para la acción ante un estímulo 

externo. Esto trata de un sistema de alerta fisiológicos que se convierte en algo indispensable 

para la supervivencia. es así que existen circunstancias distintas que pueden causar estrés y 

que dependen, además, del estado físico y psicológico de cada individuo (Martin,2015). 

Esta respuesta del organismo ante determinado estímulo que rompe su equilibrio, 

estas respuestas pueden ser de tipo psicosocial (demandas laborales, sociales o familiares) o 

una respuesta biológica (enfermedades o limitaciones físicas), esta respuesta de tipo sistémica 

incluye niveles psicológicos, neurológicos y endocrinos. Sin embargo, es una respuesta 

parcialmente inespecífica pues ningún individuo responde de igual forma (López, Diaz, et 

al,2014). 

Esto se ha utilizado para explicar cómo los factores estresantes crónicos se relacionan 

con las inadaptaciones fisiológicas en la vida media y avanzada. Sin embargo, la evidencia 

también implica experiencias traumáticas de la niñez, factores estresantes que tienen un 

impacto negativo. En consecuencia, los eventos estresantes parecen acumularse desde los 

primeros días de la vida, y esta adversidad acumulativa puede tener un impacto profundo en 

una amplia gama de resultados de salud (Matthew, et al, 2021). 

El estrés tiene dos componentes, la situación estresantes que es la que provoca una 

respuesta de estrés donde se atenta en el equilibrio y el estímulo puede ser físico emocional, 

psicológico, emocional, cognitivo provocando en la persona la necesidad de una activación 
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fisiológica; la respuesta al estrés es inespecífica del organismo que se prepara para enfrentar 

la situación disponiendo de recursos fisiológicos, cognitivos y conductuales, que se activan 

ante esta exposición de situaciones y así el procesamiento de la información rápido para una 

posible conducta adecuada(López, Diaz, et al.,2014). 

El estrés puede clasificarse según su incidencia de la siguiente manera: 

4.1.1. Estrés agudo o transitorio 

Es producto de una sensación de peligro inminente donde la amenaza 

es percibida de manera inmediata por el cuerpo y puede ocasionar aumento del 

ritmo cardíaco, el aumento de la frecuencia respiratoria y los músculos se 

tensan. 

4.1.2. Estrés crónico 

El resultado del enlace de diversos acontecimientos estresantes o una 

misma situación en repetidas ocasiones durante mucho tiempo. Algunas 

personas presentan síntomas como temblores, sudoración excesiva y desde el 

punto psíquico puede presentar pesimismo y su capacidad intelectual y 

creatividad reducen los niveles de energía. 

4.1.3. Estrés anticipado 

Se presenta cuando hay una situación de predisposición y el individuo 

se anticipa y puede adoptar las manifestaciones señaladas para el estrés agudo 

o crónico. 

El estrés presenta manifestaciones como falta de concentración y de memoria, 

decisiones equivocadas que corresponde a efectos cognoscitivos, también pueden existir 

tensión muscular, hablar rápido y dolor muscular que corresponde a los efectos motores, 
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adicionalmente existen efectos psicofisiológicos como inestabilidad emocional, ansiedad, 

pérdida de la confianza en sí mismo, depresión, apatía, pérdida de concentración y lapsos de 

memoria (López, Diaz, et al,2014). 

Adicionalmente a eso hablamos de que el estrés trae consigo recursos psicológicos 

relacionados con la autoestima, la cosmovisión positiva, la habilidad de solucionar problemas 

y las habilidades sociales de cada individuo. 

Frente al contexto de la pandemia a causa del brote de Coronavirus (COVID-19) la 

población mundial pudo enfrentarse a niveles de estrés agudo, que aumentaron con respecto a 

lo vivido en la situación actual (Sun,et al ,2020). 

Las evaluaciones de factores estresantes resultan una serie de reacciones de angustia 

emocional de los individuos cuando evalúan la tendencia a presentar situaciones de 

aburrimiento, a sentirse aislados y a caer en un posible estado de monotonía por acciones 

repetitivas percibidas (Yan, et al,2020). 

Además de los grandes factores que han propendido al alto estrés son las medidas de 

confinamiento y políticas adoptadas por las diferentes organizaciones mundiales y 

nacionales. Donde muchos de los individuos refieren inconformidad e inconsistencia con las 

medidas de salud pública que se han planteado (Yan, et al,2020). 

Estudios han notado que el estrés psicosocial es más alto y común entre los jóvenes 

debido a la sobrecarga de información por las redes sociales y el uso excesivo del internet en 

las actividades académicas. Los hallazgos con respecto a la educación son inconsistentes, ya 

que por esto se intensificaron los sentimientos de angustia frente al papel de la educación ante 

la pandemia (Pedroza, et al,2020). 

El estrés y el agotamiento suelen amenazar con la salud mental de los estudiantes o 

jóvenes con procesos académicos (Pedroza, et al,2020). Los factores estresantes tienen una 

gran influencia sobre el estado de ánimo, ahora bien, la respuesta entre los individuos jóvenes 
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ante el estrés agudo puede ser adaptativa y generalmente no causar una carga para la salud, 

no obstante, si existen situaciones incesantes como lo ocurrido durante el año 2020 frente al 

tema de la pandemia, los efectos a corto, mediano o largo plazo pueden ser factores 

estresantes que dañan la salud (Schneiderman, et al,2008). 

La relación entre los factores estresantes psicosociales y la enfermedad se ven 

afectados por la vulnerabilidad biológica del individuo, el afrontamiento y las intervenciones 

psicosociales. Los efectos adversos de los factores estresantes crónicos son comunes en los 

seres humanos, ya que estos tienen la capacidad de pensamiento simbólico causando 

respuesta de estrés a causa de situaciones adversas y en este caso la situación actual de 

pandemia (Schneiderman, et, al,2008). 

 El estrés puede ser de alguna manera puede ser positivo para mantener un equilibrio 

frente a los desafíos que se presentan en el entorno, pero cuando este se prolonga y se 

convierte en algo intenso puede generar consecuencias graves. el amplio periodo de 

pandemia ha generado niveles de estrés altos a causa de la incertidumbre de cuando terminara 

y como será cuando esta termine (Gonzalez,2020)  

4.2 Estrés Académico  

 

En la actualidad el estrés académico repercute en la humanidad de manera negativa 

por diversas circunstancias que suceden a su alrededor, que interfieren en el desarrollo de sus 

actividades generando síntomas y futuras consecuencias en el ser humano. 

El estrés académico es definido por la Organización Mundial de la Salud (OMS) 

como «reacción de activación fisiológica, emocional, conductual y cognitiva ante estímulos y 

eventos académicos» el estrés se presenta en diferentes etapas de la vida, pero varía según la 

persona, según la capacidad que tenga de afrontar y controlar los niveles de estrés, si es capaz 
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de percibir que se encuentra en un estado de alteración tanto fisiológico, motor y cognitivo, 

dado que esto influye negativamente en el rendimiento académico de los estudiantes (Berrio 

& Rodrigo,2011)  los cuales pueden llevar a desencadenar astenia, insomnio,  somnolencia, 

irritabilidad, depresión, bajo peso, tensión muscular, amnesia transitoria o en otros casos 

refugiarse en adicciones comunes como lo es el tabaco y el alcohol, muy frecuentemente las 

personas no se dan cuenta por si solas que se encuentran sometidas a altos niveles de estrés y 

debe ser diagnosticado por un especialista en psicología(Águila, et.al,2015). 

 Por esto Depraect, Decuir, et.al. definen “El estrés académico es un estado que se 

produce cuando el estudiante percibe negativamente (distrés) las demandas de su entorno, 

cuando le resultan angustiantes aquellas situaciones a las que se enfrenta durante su proceso 

formativo y pierde el control para afrontarlas y en algunas ocasiones se manifiestan síntomas 

físicos como ansiedad, cansancio, insomnio, y expresiones académicas como bajo 

rendimiento escolar, desinterés profesional, ausentismo e incluso deserción” (2017) 

El estrés académico se ha convertido en un problema generalizado en todos los países, 

culturas, estratos sociales y grupos étnicos. Es así como el estrés académico es un factor que 

afecta la salud mental y el bienestar de estudiantes, diferenciando que cada experiencia de 

estrés en la academia es diferente para cada individuo (Pozos,et al,2014). 

Los síntomas del estrés académico se convierten en un problema de salud 

preocupante, los jóvenes se encuentran en riesgo de estrés a causa de las exigencias de la vida 

moderna, también las demandas exógenas y endógenas con las que interactúan e influyen 

negativamente en el rendimiento académico y logros de los estudiantes.  

Es un hecho claro que el estrés se encuentra presente en el entorno educativo y 

además que es mucho más frecuente con las tareas, exámenes (Pozos, et al,2014) y prácticas 

académicas, a causa de la falta de tiempo para completar trabajos, y el no haber entendido el 

material educativo suministrado. 
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Adicionalmente un factor identificado como causante de estrés se encuentran 

relacionados con los planes de estudio de las instituciones educativas, los modelos de 

estudios y la competencia profesional (Pozos, et al, 2014). Los estudiantes de educación 

superior a menudo se encuentran sometidos a problemas de salud fisiológicos y psicológicos 

a causa del estrés que puede afectar negativamente su rendimiento académico.  

El efecto combinado entre estrés y estrés académico es una relación muy negativa, lo 

que significa que al existir un mayor nivel de estrés hay una disminución en el rendimiento 

académico. La percepción de los estudiantes y su capacidad para enfrentar las exigencias 

académicas generan sentimientos, pensamiento y emociones negativas que causan problemas 

físicos como sueño, dolor de cabeza, ansiedad, desorganización y problemas de adaptación, 

otra de las definiciones particulares del estrés académico (González ,2020).    

Maldonado, Hidalgo y Otero plantean el estrés académico como la alteración del 

sistema de respuesta del individuo a nivel cognitivo, motor y fisiológico. La alteración de 

estos niveles de respuesta donde puede influir de manera negativa en el rendimiento 

académico (2008). 

 4.3 Rendimiento académico  

 

         El rendimiento académico se define como la capacidad de los estudiantes para realizar 

tareas académicas y mide su rendimiento en diferentes materias académicas utilizando 

medidas objetivas como las calificaciones finales del curso y el promedio de calificaciones 

(Busalim et al. 2019) (Anthonysamy, et al. 2020). El rendimiento académico consiste en todo 

el conjunto de actividades o acciones que son dirigidas al logro de competencias, contenidos 

y habilidades establecidos en un periodo educativo determinado. Por ello, en todas las áreas 

educativas establecen el bajo o alto rendimiento, con base en la consecución de esos logros a 
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través de actividades medibles o calificables, para obtener los resultados y avanzar en las 

enseñanzas que se ofrecen para tales logros. (García & Moreno, 2017). 

Desde esta perspectiva es importante reconocer el rendimiento académico como el 

resultado de cualidades individuales como aptitudes, capacidades personales, su medio socio 

familiar (relaciones familiares y amistades), sus relaciones profesionales y la comunicación 

con sus compañeros docentes y directivos. 

En la actualidad los estudios han encontrado que el rendimiento académico 

comprende notas obtenidas, la pedagogía del docente y las herramientas didácticas. El 

rendimiento es complejo denominado como una aptitud o desempeño académico (Tacilla, 

Vásquez, et al 2020). 

El bajo o alto rendimiento se constituye por medio de la interconexión, el índice 

académico que se encuentran involucrados a factores sociofamiliares; por otro lado, el bajo 

rendimiento académico puede originarse a partir de varias razones: la falta de una 

metodología eficiente por parte del docente, la falta de planificación y coordinación con la 

entrega de trabajos o problemas personales y su situación en el entorno personal (Tacilla, 

Vásquez, et al, 2020). 

El rendimiento académico se ha definido como el cumplimiento de logros, objetivos y 

metas en determinada área o como el desarrollo del aprendizaje de las competencias en 

diferentes ámbitos educativos, pero también puede definirse como el promedio de notas y el 

porcentaje de aprobación de una materia o curso académico; el rendimiento académico puede 

ser un indicador del nivel de aprendizaje alcanzado constituyendo un objetivo central de la 

educación (Tacilla, Vásquez, et al, 2020).  

En relación con la situación actual uno de los factores más importantes que ha llegado 

a influir en el rendimiento académico es la educación virtual donde los estudiantes tiene el 

acceso a experiencias  de aprendizaje a través del uso de tecnologías y herramientas de la 
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información  que en  comparación a el método de presencialidad donde en algunas 

situaciones las calificaciones fueran satisfactorias y en otros casos por casusa de la falta de 

conectividad, la comunicación entre docentes y algunas situaciones personales no cumplieron 

las expectativas entre los estudiantes (Gonzales, et al, 2021). 

El rendimiento académico es un tema de amplio abordaje, donde se estudia las causas 

que pueden afectarlo, los niveles de estrés, depresión y ansiedad están relacionados a estos 

factores desarrollando algunas patologías multifactoriales asociadas a factores académicos 

(Trunce, Villaroel, et al,2020). 

Es posible que exista una asociación entre los trastornos de estrés, ansiedad y 

depresión y el rendimiento académico de los estudiantes (Trunce, Villaroel, et  al,2020).  

Estudios previamente realizados demuestran una relación significativa entre rendimiento 

académico y dos dimensiones de estrés: el primero denominado como gestión del tiempo, 

sobre carga académica y desarrollo de exámenes o trabajos, el segundo se encuentra 

determinado a la exposición a trabajos y participación en clase (De Castro de León, 

Luévano,2018). 

El rendimiento académico es fundamental para el éxito académico y para que los 

estudiantes sean competitivos en un marcado laboral, además el rendimiento académico es 

importante para los estudiantes y la superación de sus expectativas frente a sus compañeros 

(Lin, Zhang, et al,2020) 

 4.4 Relación entre estrés y el rendimiento académico  

 El estrés influye significativamente ante los resultados obtenidos en el transcurso del 

desarrollo de la carrera profesional, evidenciándose un resultado promedio más bajo.  

El proceso de aprendizaje puede contribuir como factor que provoca alteraciones 

emocionales, psíquicas, familiares, con docentes y a nivel laboral. Es de destacar que el 
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estudiante que cursa un semestre universitario tiene una carga académica y por lo tanto esto 

se pude considerar como un agente de estrés. El rendimiento académico a través de hallazgos 

en diferentes investigaciones se ve afectado directamente con patologías psicológicas que son 

multifactoriales y que no solo se asocian a lo académico, sino que también a lo personal 

(Trunce, Villaroel, et al,2020).    

Existe una correlación negativa significativa entre el grado de estrés y rendimiento 

académico, donde es de esperar que mayor sea el grado de estrés académico, menor será su 

rendimiento académico y que el autoconcepto de los estudiantes respecto a obtener un 

promedio académico alto los hace susceptibles a situaciones de estrés (De Castro de León & 

Luévano,2018). 

Los altos niveles de estrés y ansiedad en estudiantes universitarios han sido agentes 

determinantes en el estrés académico, la sobrecarga académica, la falta de tiempo para 

cumplir con las actividades y el realizar exámenes (Trunce, Villaroel, et al,2020) son 

causantes que se relacionan a la obtención de un alto o bajo rendimiento según sea el caso de 

cada estudiante y el manejo de sus emociones y los factores externos que lo afecten.  

Sin embargo, en diferentes estudios también se ha demostrado que existe una relación 

positiva donde a pesar de la presencia de estrés en los estudiantes un cierto grupo se preparó 

de manera adecuada  exhaustiva y con mayor motivación   para obtener un rendimiento 

académico de mejor desempeño (Wunsch , Fiedler, et al.2021). 

Muchos estudiantes han percibido que su estado de ánimo durante la actual situación 

de pandemia constituyo un aspecto que afecto de manera negativa la adquisición de nuevos 

conocimientos relacionados a su carrera profesional y las materias que cursaron durante los 

semestres que se encontraban en confinamiento; también se mencionó que estos cambios de 

ánimo afecto de manera negativa sus relaciones con familiares y que esto influyo en contra 

para su rendimiento académico (Valdivieso, Burbano, et al ,2020). 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Wunsch%20K%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=33467118
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La percepción estudiantil proporciono información donde se refiere que esta 

población se encontraba preparada de forma parcial para asumir las clases de manera virtual, 

desarrollando actividades de teletrabajo estudiantil, autoaprendizaje y educación virtual que 

durante el confinamiento sintieron desconocimiento y hasta pánico, que aumentaron sus 

niveles de ansiedad, depresión y estrés, así deteriorando su estado emocional y deteriorando 

su calidad de vida (Valdivieso, Burbano, et, al,2020). 

4.5. Antecedentes 

Es de gran importancia establecer algunos estudios previamente realizados donde se 

relaciona el estrés académico y su influencia sobre el rendimiento académico durante el 

periodo de pandemia, también ya previamente realizados en estudiantes de pregrado de 

odontología. 

Durante la época actual época de pandemia se han planteado varias investigaciones 

con respecto a la cantidad de fuentes de estrés que los estudiantes presentaron. 

En india se realizó una encuesta virtual transversal para evaluar el resultado del 

sistema de educación virtual entre estudiantes de odontalgia de pregrado en medio de la 

pandemia de COVID-19 (Shrivastava,et,al.2021). 

Un total de 533 estudiantes universitarios de odontalgia en India fueron participes de 

un estudio transversal por medio de una encuesta virtual creada a partir de un cuestionario 

diseñado en formularios de Google, este formulario estuvo conformado por un total de 25 

preguntas divididas en dos partes una sobre rendimiento académico, otra parte enfocada en el 

bienestar psicológico y físico de los estudiantes en referencia a la educación dental en línea 

(Shrivastava, et al.2021).  

En este estudio una cantidad considerable de estudiantes informaron que han 

impartido en sus clases en línea pero que, sin embargo, muchos refirieron tener problemas de 
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conectividad, lo que produjo que muchos estudiantes requirieran realizar sus conferencias de 

forma personal. Por otro lado, se determinó que solo un pequeño porcentaje tuvo acceso a 

demostraciones prácticas, pero el otro gran grupo de estudiantes no tuvo acceso a clases 

prácticas (Shrivastava,et al.2021). 

La mayoría de los estudiantes se ha sentido ansiosos por los exámenes, según el 

estudio revelo que los estudiantes estaban deprimidos y solos debido a la pandemia. También 

se observó que los estudiantes se pueden llegar a estresar y verse afectados negativamente por 

el miedo a contraer el virus (Lin, Zhang, et al,2020) 

Ahora bien, entre los estudios realizados se dio lugar en Ghana la búsqueda de los 

efectos negativos limitados de la pandemia de COVID-19 en las medidas de salud mental de 

los estudiantes universitarios (Adjepong,et al,2022) 

Los resultados de estrés y salud mental se encuentran negativamente correlacionados 

entre los universitarios de todo el mundo, existen informes de diferencias en la percepción 

entre géneros. El estudio describe la carga de estrés percibido financiero; que caracteriza el 

estado de ánimo, el grado de síntomas de ansiedad, los mecanismos de afrontamiento con el 

estrés y el pensamiento negativo repetitivo (Adjepong,et al,2022). 

Con respecto a los resultados se observó la asociación positiva del estado de ánimo y 

la ansiedad a el estrés financiero y que los estudiantes de educación superior experimentan 

estrés y se han enfrentado a incertidumbres a causa de la pandemia de COVID-19. Los 

valores medios y las asociaciones entre las variables fueron homogéneas entre hombres y 

mujeres, aun así, los honres eran más propensos a presentar una disminución de estrés 

durante el periodo de pandemia (Adjepong,et al,2022) 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Adjepong%20M%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=35018355
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Adjepong%20M%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=35018355
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Adjepong%20M%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=35018355
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.5. Diseño Metodológico 

 

5.1. Tipo de estudio:  

Mixto Cualitativo y Cuantitativo 

5.2. Población de estudio: 

 Estudiantes de pregrado de 2 a 10 semestre de odontología de la universidad Antonio 

Nariño de la sede Bogotá  

5.3. Muestra 

Se realiza encuesta online a estudiantes de 2 a 10 semestre y de manera intencional se 

seleccionaron tres estudiantes con promedio académico medio y alto para realizar una 

entrevista semiestructurada sobre su percepción en el tema de investigación. 

5.4 Criterios de selección:  

5.4.1. Criterios de inclusión:  

               Estudiantes de pregrado en odontología de 2 a 10 semestre, de la Universidad 

Antonio Nariño, sede Bogotá. Con participación de manera voluntaria y que firmaron 

consentimiento. 

5.4.2. Criterios de exclusión: 

               Estudiantes que no acepten participar en el estudio y no firmaron consentimiento 

informado. 
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5.6. Tabla de variables: 

VARIABLE DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

TIPO DE 

VARIABLE 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

Estrés- Evaluación 

del estrés del 

ministerio de 

protección social y 

PUJ  
 

Dimensiones del 

estrés. 

Cualitativa-ordinal Siempre 

Casi siempre 

A veces 

Nunca 

Presencia de estrés Frecuencia de 

situaciones de 

estrés. 

Cualitativa Siempre 

Casi siempre 

A veces 

Nunca 

Rendimiento 

académico 

Promedio obtenido 

durante el 

confinamiento. 

Cuantitativa- 

Ordinal 

Alto 

Medio 

Bajo 

Variable 

sociodemográfica 

Datos de naturaleza 

social que describen 

las características de 

una población. 

Cuantitativa-

Continua  

Edad 

Semestre que se 

encuentra cursando 

Financiamiento. 

 

 

5.7. Métodos y técnicas para la recolección de la información. 

 Para la recolección de la información se diseñará una encuesta online, por 

medio de un formulario diseñado en Google que será enviada a los correos institucionales de 

los estudiantes de pregrado de odontología de segundo a décimo semestre, para que de 
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manera voluntaria respondan al mismo. La investigación cuantitativa tuvo como objetivo 

conocer información personal, académica y síntomas de salud asociados al estrés académico 

durante la actual pandemia. 

Adicionalmente se realizó la elaboración de una entrevista semiestructurada para 

recolectar la información del estudio cualitativo para obtener información de los participantes 

fundamentada en opiniones y percepciones de los estudiantes por medio de unas preguntas ya 

establecidas sin que el investigador tenga ninguna persuasión sobre el entrevistado y sus 

opiniones. 

         5.8. Procedimiento 

         5.8.1 Fase de elaboración de encuesta:  

Se aplico una encuesta virtual diseñado en un formulario de Google dividido en dos 

secciones. Se tomó como guía encuesta estructurada por los estudiantes de medicina, la cual 

se adaptó a preguntas que tuvieran relación a la situación actual de pandemia y se asociaran a 

los estudiantes de odontología de 2 a 10 semestre de pregrado y se utilizó el 

documento Cuestionario para la evaluación del estrés - tercera versión del ministerio de 

la Protección Social y la Pontificia Universidad Javeriana (2010). Este fue tomado del 

sitio de internet del Fondo de Riesgos Laborales de la República de Colombia. Ver 

(Anexo 1) 
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        5.8.2. Fase de elaboración de entrevista 

 Al ya haber estar establecidos los objetivos de la investigación la entrevista es 

diseñada para analizar de manera cualitativa las percepciones de los estudiantes, se 

elaboraron unas preguntas, sin ningún tipo de guion para no persuadir al entrevistado, donde 

se formularon preguntas de interés en la investigación de este trabajo de grado y que tuvieran 

relación con la información que se aplicó en la encuesta para realizar en este caso el aspecto 

cualitativo de este estudio. 

        5.8.3. Fase de aplicación de la entrevista  

 Se identificaron 3 estudiantes de odontología de la universidad Antonio 

Nariño de la sede Bogotá, el muestro se describe como probabilístico de tipo intencional. 

 En este caso de la investigación se le menciono a los entrevistados el tema de 

investigación de este trabajo de grado y se informó que serían grabados. Se realizo una serie 

de preguntas que tuvieran correlación entre la entrevista previamente aplicada y la entrevista, 

no se estipula ningún tiempo de duración de esta.  
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        5.8.4. Fase de aplicación del instrumento de recolección de datos.  

Se solicito a coordinación académica los correos institucionales de los estudiantes de 

2 a 10 semestres para enviar por este medio el instrumento de recolección de información y 

así poder aplicarlo a la población seleccionada, adicionalmente a esto se le pidió a diferentes 

docentes de los semestres indicados que durante sus clases implementaran el instrumento de 

recolección de datos a los estudiantes que estuvieran cursando su materia. 

De esta manera se reportó un total de 202 estudiantes que participaron y dieron 

respuesta al instrumento de recolección de datos. 

 

        5.8.5. Fase de análisis 

Para procesar la información, los datos de la encuesta fueron tabulados en una 

plantilla de Excel, una base de datos; se aplicó estadística descriptiva 

Respecto a las encuestas realizadas se estableció una serie de categorías y 

subcategorías que determinaran la correlación entre estrés y rendimiento académico, a partir 

de las vivencias que cada estudiante que fueron entrevistados refirió con relación a la 

situación de pandemia durante los periodos de 2020 y 2021 con respecto a su rendimiento 

académico. 

5.9 Descripción del procedimiento 

            El componente cuantitativo indicará la estructura del estudio cualitativo dado 

que se utilizará para indagar aquellos aspectos que los datos indican como valiosos para dar 

respuesta a la pregunta de investigación; adicionalmente será utilizada para establecer si los 

estudiantes perciben diferencias entre los estados antes de la pandemia y durante la pandemia 

como una forma de control de sesgo en los resultados cuantitativos. Todos los participantes 

en el estudio deberán aceptar voluntariamente su participación y firmarán el consentimiento 
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informado. Se realizará la parte cuantitativa, como estructura principal, por medio de la 

aplicación de un instrumento que incluye la percepción de los estudiantes sobre la asociación 

del estrés relacionado con el rendimiento académico. La parte cualitativa se realizará por 

medio de la aplicación de entrevistas semiestructuradas a grupos focales. Se efectuarán 

entrevistas a estudiantes de pregrado de odontología que se encuentren en rendimiento alto, 

medio y bajo. 

5.10. Análisis de los datos:  

          Para procesar la información, los datos de la encuesta serán tabulados en una 

planilla Excel 2016, en una base de datos. estadística descriptiva y estadísticas bivariados 

para determinar correlaciones. 

5.11. Aspectos Éticos de la Investigación:  

Según la 8430 de 1993 del ministerio, Titulo II sobre investigación en seres humanos, 

en el Capítulo 1. De los aspectos éticos de la investigación en seres humanos, según el 

artículo 11 se clasifica esta investigación como de riesgo mínimo: como estudios 

prospectivos que no tiene ningún tipi de procedimiento que ponga en riesgo la dignidad 

humana o de los participantes (Ministerio de Salud,1993) Se emplea investigación 

documental y donde no se realiza ningún tipo de intervención o modificación intencionada de 

variables biológicas donde los individuos que participan en cuestionarios, entrevistas que no 

se le identifique ni se trate aspectos sensitivos. 

De igual manera se hará uso de consentimiento informado de los entrevistados y un 

manejo adecuado de los datos personales  

(Ministerio de Salud,1993).   
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6. Resultados 

En el estudio realizado previamente se reunió información de carácter cualitativo y 

cuantitativo donde estos se relacionaron dadas la circunstancia que cada estudiante a partir 

de las entrevistas o del instrumento de recolección de información. 

En este caso se realizó una entrevista a tres estudiantes de pregrado de odontología 

de noveno y décimo semestre con promedios académicos según la categorización 

planteada en este estudio de promedio académico alto y medio por medio de esto se 

categorizo las diferentes opiniones que se dieron a partir de las preguntas diseñadas para 

identificar el estrés académico y su influencia sobre el rendimiento académico. 

Con las entrevistas realizadas fue posible obtener la siguiente información: 

Al indagar como fueron sus relaciones familiares y personales durante el periodo 

de pandemia el entrevistado A, B y C dieron a conocer que durante la pandemia 

convivieron con sus familiares, como por ejemplo el entrevistado C: 

“Bueno cuando inicio la pandemia no estaba acá, estaba en Montería porque yo 

soy de allá, fui porque mis papas se enfermaron entonces me toco ir por cuestión 

familiar” (Ver tabla 1) 

Ahora bien, con respecto al componente cuantitativo de la investigación esto se 

relaciona con la pregunta de la encueta donde se habla de las dificultades con las 

relaciones familiares donde el 47,03% mencionan que nunca tuvieron problemas con sus 

familiares. 
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Tabla 1 

 

Categoría Relaciones Familiares 

 

 

Durante el desarrollo de la entrevista los estudiantes entrevistados refieron que 

con el cambio de modelo de enseñanza de manera virtual disminuyo las horas de estudio 

y la dedicacion a las clases  virtuales categoria que fue demonimina como gestion del 

tiempo (ver tabla 2) , los entrevistados mencionan que: 

“entonces yo creo que en general le dedicaba 2 o 3 horas, pero pues a la 

materia en la cual me dejaban el trabajo o tenía que hacer alguna exposición, a estos 

como tal le dedicaba ese tiempo” (entrevistada A). 

“eso durante la pandemia pues ya me relajé un poco más (risas) entonces las 

horas dedicadas al estudio ya eran menos por ahí unas de pronto unas dos horas o una 

antes de pronto de un parcial o de una clase repasar lo que tenía que repasar y listo no 

era más nada.” (entrevistado C) 

 Con relacion a el instruento de recoleccion de datos fue importante mecionar 

que los encuestados el 51,49% refirio que tiene el tiempo suficiente para realizar 

trabajos. 
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          Con respecto a la correlación que se evidencia entre estrés y rendimiento académico 

estudiantes entrevistados auto calificaron su promedio académico como medio (entrevistado 

C) alto (entrevistadas A y B) (ver tabla 3), estos mencionaron que: 

“Actualmente mi promedio es de 4.0” 

Tabla 2  
 
Categoría Gestión del tiempo 
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“Si, considero que es bueno porque, pues llegar a esos promedios a veces cuesta mucho 

y es de esforzarse uno, estudiar mucho para poder conseguir este promedio y 

mantenerlo así” (entrevistada B). 

Esta información con respecto a la encuesta aplicada a los estudiantes de 2 a 10 

semestres coincide con que el El 55,94% de los resultados estadísticos tiene un 

promedio alto, el 30,69% tiene un promedio medio y el 0.99% un promedio bajo. (ver 

tabla 10) 

 

 

 

 

 

 

Tabla 3 
 

 Categoría Rendimiento Académico 
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Los entrevistados dan su punto de vista sobre como los afectó o beneficio la pandemia 

COVID-19 en cuento a su promedio, la capacidad de tiempo que tenían para laborar 

pero también como influyó en las prácticas clínicas, además expresan que durante la 

pandemia retornaron donde sus familias las cuales viven alejadas de la ciudad y la 

conexión no era la mejor para tomar clases virtuales, 2 de los entrevistados hablaron 

sobre el imprevisto de la pandemia COVID-19 y como la universidad tomo medidas 

para poder llevar a cabo la carga académica (ver tabla 4): 

“fue algo tan inesperado, que realmente no, no se tenía como un plan para poder 

implementar en ese momento, ¿no? pero pues gracias a Dios, existen pues los métodos 

de bioseguridad, y que digamos que se supo más de la pandemia, entonces pues, el 

hecho de que ya sea más presencial, pues ya uno le da más tranquilidad.” (entrevistada 

A) 

 

 

Tabla 4  

 

Categoría Pandemia 
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Los estudiantes entrevistados refirieron que durante su adaptación de al nuevo modelo 

de enseñanza presentaron problemas de conexión durante la asistencia a las clases virtuales y 

que la comunicación entre docente- estudiante fue mínima, dicho por la entrevistada A: 

“...la conectividad que teníamos no era la mejor entonces si era, si se sentía un poquito 

la carga en él, en mí, no tanto realmente, por los horarios no, por la conectividad sí me 

estresa un poco.” 

“fueron muy pocos los casos, en donde tuve que comunicarme con algún docente para 

informarle que tenía mala conexión” (ver tabla 5) 
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Tabla 5  

 

Categoría Acceso a Recursos Tecnológicos. 

 

Uno de los temas centrales en esta investigación ha sido el gran impacto entre el 

componente teórico y práctico donde a causa de la pandemia y el confinamiento, esto 

afecto el estado de animo de los estudiantes, las habilidades y destreza disminuyendo su 

rendimiento y promedio académico. (ver tabla 6) 

“Si, siento que falto más intensidad en la práctica ya que solo pues he nos veíamos vía 

meet y solo era teórico y con videos, pero nunca o casi nunca llegamos como a hacerlo 

no se en modelos o en dientes que teníamos anteriormente en prácticas como 

endodoncia podíamos hacer muchas cosas, pero nunca se dio la oportunidad, entonces 

si afecto eso en cuanto al componente práctico.” 
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Tabla 6 

 

 Categoría Traslación de modelo de enseñanza. 

 

Los entrevistados hablan sobre la sensación de estrés que llegaron a presentar 

durante el confinamiento a causa de la pandemia COVID-19 y retorno gradual a la 

universidad manejando nuevos protocolos, también tienen una relación en cuanto a 

cómo llegaron a pensar que su carrera universitaria y su promedio académico se vería 

afectado (ver tabla 7): 

“...me desanima, pero pues... se hacía todo lo posible para poder eh, cumplir con todas 

las cosas académicas que tenía.” (entrevistada A) 

“Si pues el estrés llego cuando ya volvimos a la presencialidad muchas cosas se había 

olvidado o uno ya no tenía la misma facilidad de las manos de realizar los 

procedimientos eso si genero mucho estrés y preocupación.” (entrevistada B) 
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Esto en relación con las opiniones brindadas en la encuesta demuestra que 

coincide con el 54,46% de los resultados estadísticos demostró que a veces los 

estudiantes sienten frustración por no haber logrado los objetivos académicos. 

 

Tabla 7 

Categoría Estrés 

 

Síntomas como el cansancio visual, tedió y desgano que llegaron a presentar 

durante la pandemia fueron síntomas que afectaron la salud física a causa de traslación 

del modelo de enseñanza, debido a la cantidad de horas que se expusieron a la luz del 

computador (ver tabla 8). Dicho por los entrevistados:    

“Si, pues me generaron problemas de salud ya que los ojos se me irritaban 

muchos y necesite de gafas, pues ya venía con gafas, pero pues el computado hizo que 

se aumenta como más la enfermedad de la miopía y el astigmatismo.” (entrevistada B) 

Con respecto a la encuesta 52,97% de los resultados demostraron que los 

estudiantes a veces presentaron cansancio, tedio o desgano. 
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 Los entrevistados mencionaron durante la entrevista que métodos, como 

recursos propios, ICETEX y recursos familiares son métodos que han utilizado durante 

la carrera para poder financiar sus estudios (ver tabla 9). Por ejemplo, el entrevistado C 

menciona que: 

“Bueno cuando yo empecé a estudiar el primer semestre me lo financio mi papa, 

a partir del segundo semestre hasta el día de hoy yo tengo crédito con ICETEX,  

ICETEX me financia todo el total de la, del semestre y la carrera como tal.” 

 

Tabla 8  

 

Categoría Efectos físicos. 

Tabla 9  
 

Categoría financiación. 
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En el estudio se estableció una muestra de n=202 personas que participaron de la 

encuesta virtual para establecer el nivel de estrés durante la pandemia. En esta se 

presentaron n=46 hombres (23%) y mujeres n=156 que equivale a 77% (ver gráfico 1.) 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

Gráfica  1  

 

Gráfico porcentual para la variable sexo. 

Gráfica  2 

 

Gráfico de frecuencia para la variable semestre 
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De la muestra estudiada, el 16,34% (n=33) corresponde a estudiantes de sexto y 

noveno semestre siendo la población más abundante en el estudio; por otro lado, el 

5,45% (n=11) corresponde a estudiantes de segundo semestre y el 6,93% (n=14) 

corresponde a estudiantes de décimo semestre siendo estas dos últimas las poblaciones 

con menor participación en el estudio. (ver gráfico 2.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De la muestra estudiada el 86% (n=173) no vive en pareja y el 14% (n=29) vive en 

pareja. (ver gráfico 3.) 

 

 

 

 

 

 

Gráfica  3 
 

 Gráfico porcentual para la variable estado civil. 
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De la muestra estudiada el 54% (n=110) percibe que su rendimiento académico 

es medio siendo el de mayor frecuencia; por el contrario, el 45% (n=91) percibe que su 

rendimiento académico es alto y el 1% (n=1) percibe que su rendimiento académico es 

bajo. (ver gráfico 4)  

 

  

  

 

 

 

  

  

  

 

Gráfica  4   
 

Gráfico porcentual para la variable rendimiento académico 

Gráfica  5  
 

Gráfico de frecuencia para la variable “de qué manera financia usted su semestre 

académico”. 
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De la muestra estudiada, el 37,13% (n=75) financia sus estudios con crédito, 

siendo el de mayor porcentaje, el 27,23% (n=55) financia sus estudios con recursos 

propios, el 22,28% (n=45) financia sus estudios a través de auxilios familiares, el 7,92% 

(n=16) refiere financiar sus estudios por medio de otros recursos y el 5,45% (n=11) 

financia sus estudios por medio de becas. (ver gráfico 5) 

 

  

 

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfica  6  

 

Gráfico porcentual para la variable promedio académico. 

Tabla 10  

 

Tabla de frecuencia para la variable promedio académico. 
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De la muestra estudiada El 55,94% (n= 113) tiene un rendimiento académico 

alto, siendo la población más abundante en el estudio, por el contrario; el 30,69% (n=62) 

tienen un rendimiento académico medio y el 0,99% (n=2) tiene un rendimiento 

académico bajo. 

Valores de corte; promedio nivel alto (4.0 – 5.0) promedio nivel intermedio (3.4 

– 3.9); promedio nivel bajo (0.0 – 3.3)). (ver gráfico 6 tabla 10) 

 

 

 

 

  

  

  

  

 

De la muestra estudiada el 48,51% (n=98) a veces siente dolor de cuello, espalda 

o tensión muscular, el 33,66% (n=68) refiere que casi siempre tiene dolor de cuello, 

espalda o tensión muscular, el 12,87% (n=26) siempre presenta dolor de cuello, espalda 

o tensión muscular y el 4,95(n=10) de los encuestados nunca han tenido dolor de cuello, 

espalda o tensión muscular. (ver tabla 11) 

 

Tabla 11 

  

Tabla de frecuencia para la variable “siente dolor en el cuello, espalda o tensión 

muscular”. 
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De la muestra estudiada, el 52,48% (n= 106) a veces sienten dolor de cabeza, el 

10,40% (n=21) siempre siente dolor de cabeza y el 9% (n=18) refieren nunca presentar 

dolor de cabeza. (ver tabla 12) 

 

 

  

  

  

  

  

  

 

El 48,51% (n= 98) de la muestra estudiada a veces presentan trastornos de sueño 

como somnolencia durante el día o desvelo por la noche, el 23,76% (n=48) casi siempre 

Tabla 12 
 

Tabla de frecuencia para la variable “siente dolor de cabeza”. 

Tabla 13  

 

Tabla de frecuencia para la variable “siente trastornos de sueño como somnolencia 

durante el día o desvelo por la noche”. 



53 
 

 

tiene somnolencia durante el día o desvelo por la noche, el 10,89% (n=22) siempre ha 

tenido trastornos de sueño como somnolencia durante el día o desvelo por la noche y el 

16,83% (n=34) refiere nunca haber tenido somnolencia o desvelo en las noches. (ver 

tabla 13) 

 

  

  

  

  

  

  

 

 

El 47% (n= 95) de la muestra estudiada nunca ha tenido dificultad en las 

relaciones familiares, 43% (n=87) a veces presentan dificultad en las relaciones 

familiares, el 8,42% (n=17) casi siempre ha tenido dificultad en las relaciones 

familiares; por el contrario, el 1,49% (n=3) refieren que siempre han tenido dificultad en 

las relaciones familiares. (ver tabla 14) 

 

Tabla 14 

 

 Tabla de frecuencia para la variable “siente dificultad en las relaciones familiares”. 
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El 48,02% (n= 97) de la población estudio. nunca se le ha dificultado 

relacionarse con otras personas, el 42,57% (n=86) contestaron que a veces presentan 

dificultad al momento de relacionarse con otras personas, y el 2% (n=4) responde que 

siempre ha tenido dificultad para relacionarse con las demás personas de su entorno. 

(ver tabla 15) 

 

  

  

  

  

 

 

 

Tabla 15 

 

 Tabla de frecuencia para la variable “siente dificultad en las relaciones con otras 

personas”. 

Tabla 16  

 

Tabla de frecuencia para la variable “sentimiento de sobrecarga académica” 
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De los (n=202) estudiantes que participaron de la encuesta virtual, el 43,07% 

(n=87) responden que a veces sienten sobrecarga académica, el 30,69% (n=62) responde 

que casi siempre siente sobrecarga académica, el 16,83% (n=34) responde que siempre 

siente la sobrecarga académica y el 9,41% (n=19) responde que nunca siente que tenga 

sobrecarga académica. (ver tabla 16) 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

 

De la muestra estudiada, el 45,54% (n=92) contesta que a veces han aumentado 

los inconvenientes durante la práctica clínica o preclínica, el 20,30% (n=41) casi siempre 

ha presentado inconvenientes durante la práctica clínica o preclínica y el 4,46% (n=9) 

refieren que siempre han aumentado los inconvenientes durante la práctica clínica o 

preclínica. (ver tabla 17) 

 

Tabla 17  
 

Tabla de frecuencia para la variable “siente que han aumentado los inconvenientes 

durante la práctica clínica o preclínica”. 
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El 43% (n= 107) de la muestra estudiada a veces presentan cansancio, tedio o 

desgano, el 12,38% (n=25) refiere siempre sentir cansancio, tedio o desgano y el 11% 

(n=22) nunca presenta cansancio, tedio o desgano. (ver tabla 18) 

 

   

 

  

  

  

  

  

  

 

Tabla 18  
 

Tabla de frecuencia para la variable “siente cansancio, tedio o desgano”. 

Tabla 19  

 

Tabla de frecuencia para la variable “siente que ha disminuido el rendimiento 

académico o poca creatividad”. 
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De la muestra estudiada, el 66% (n= 133) a veces han tenido disminución del 

rendimiento académico o poca creatividad y el 2% (n=4) refiere que siempre ha 

presentado disminución del rendimiento académico o poca creatividad. (ver tabla 19) 

 

 

 

 

  

  

  

  

 

  

 

           De la muestra estudiada el 55,45% (n= 112) a veces tiene deseo de no asistir a las 

clases virtuales o presenciales, el 13,86% (n=28) casi siempre desea no asistir a las clases 

virtuales o presenciales y el 2,97% (n=6) refiere que siempre siente deseo de no asistir a la 

clases virtuales o presenciales. (ver tabla 20) 

 

 

 

 

Tabla 20  

 

Tabla de frecuencia para la variable “siente deseo de no asistir a las clases 

virtuales o presenciales”. 
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        De la muestra estudiada el 51,49% (n=104) dedica menos de 10 horas al día a su trabajo, 

el 32,18% (n=65) dedica 0 horas al trabajo y el 3,96% (n=8) dedican más de 20 horas al día 

en el trabajo. (ver tabla 21) 

 

  

  

 

 

 

Tabla 21 
 

Tabla de frecuencia para la variable” cuánto tiempo dedica en el día al trabajo”. 

Tabla 22  

 

Tabla de frecuencia para la variable “sentimiento de frustración, de no haber logrado 

los objetivos académicos”. 
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El 54,46% (n=110) de la muestra estudiada refiere que a veces sienten frustración, de 

no haber logrado los objetivos académicos, el 12,38% (n=25) nunca ha sentido frustración, 

por el contrario, el 11,39% (n=23) responde que siempre han tenido sentimiento de 

frustración, de no haber logrado los objetivos académicos. (ver tabla 22) 

 

 

  

  

  

 

 

 

De la muestra estudiada, el 66% (n= 133) a veces han tenido disminución del 

rendimiento académico o poca creatividad y el 2% (n=4) refiere que siempre ha presentado 

disminución del rendimiento académico o poca creatividad. (ver tabla 23) 

 

Tabla 23   
 

Tabla de frecuencia para la variable “siente que ha disminuido el rendimiento académico 

o poca creatividad”. 
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De la muestra estudiada el 49,01% (n= 99 nunca han tenido bajo compromiso o poco 

interés con lo que hacen, por el contrario, el 46,53% (n=94) a veces tienen bajo compromiso 

o poco interés con lo que hacen, el 2,97% (n=6) casi siempre tienen bajo compromiso o poco 

interés con lo que hacen y el 1% (n=3) refiere que siempre siente bajo compromiso o poco 

interés con lo que hace. (ver tabla 24) 

 

 

 

 

 

 

Tabla 24  
 

Tabla de frecuencia para la variable “siente bajo compromiso o poco interés con lo que se 

hace”. 
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7.Discusion 

 

 

La situación actual de salud de salud pública por el COVID-19 y su nueva modalidad 

de educación no presencial ha desencadenado síntomas que se han derivado del aumento de 

estrés en los estudiantes, que se han presentado durante esta pandemia, donde esto concuerda 

y se relaciona con lo dicho por (Sun, et al,2021) 

Inicialmente el estudio, proporciono resultados obtenidos por los estudiantes de 

pregrado, donde mencionan que las siguientes situaciones generaron mayor estrés durante la 

pandemia; uno de los factores de similitud entre la encuesta aplicada y la entrevista 

implementada determina que el 54% de los estudiantes percibe que su rendimiento académico 

es medio, pero sin embargo el otro 45% determina que su rendimiento académico es alto esto 

teniendo en cuenta la situación actual de pandemia ; durante el desarrollo de las entrevistas se 

determinó que los estudiantes A y B auto califican su rendimiento alto…  

“Si, considero que es bueno porque, pues llegar a esos promedios a veces cuesta 

mucho y es de esforzarse uno, estudiar mucho para poder conseguir este promedio y 

mantenerlo así.” (entrevistada B) 

Donde este se categoriza de 4.0- 4.7(Méndez y Jaimes,2018) pero que por situaciones 

relacionadas al confinamiento por el COVID-19 se vio afectada manera negativa que positiva 

con respecto al componente practico de la carrera… 

“Si, si ehh se vio afectado negativamente por que bajo un poco en cuanto las clínicas 

porque pues no conseguía paciente entonces eso hizo que la nota de la clínica no fuera tan 

alta y que el promedio general se viera afectado.” 

al tener que asumir un modelo de traslación de la enseñanza de clase magistrales a 

enfrentarse a un entorno virtual (Perez,et al,2021). En este estudio dado las dificultades para 
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encontrar una categorización de los niveles de rendimiento académico, con base en las 

calificaciones de la institución se hizo un planteamiento propio en donde se puede establecer 

niveles bajo, medio y alto rendimiento con base en una escala de 0.0 a 5.0. Ver tabla (10) 

Adicionalmente a esto de la  muestra estudiada el 45,54% de los estudiantes refieren 

que “a veces” han aumentado los inconvenientes durante la práctica clínica en el periodo de 

pandemia, esto concuerda con la información brindada por los entrevistados quienes 

coinciden que, a partir del decreto de cuarentena, la ausencia del componente clínico afecto 

donde referían que hubo un déficit de prácticas hablando de una carrera del área de salud 

donde es necesario este componente, donde se convierte necesario implementar  el uso de 

maniquíes, dispositivos de simulación o quizás uso de realidad virtual (Shrivastava,et 

al.2021). En nuestro estudio esto se vio reflejado en las entrevistas en la que se refiere que el 

componente clínico al existir la ausencia de este afecto habilidades y destrezas para obtener 

un alto rendimiento donde dice: 

 “Si, siento que falto más intensidad en la práctica ya que solo pues ehh nos veíamos 

vía meet y solo era teórico y con videos, pero nunca o casi nunca llegamos como a hacerlo 

no sé en modelos o en dientes que teníamos” (entrevistado B)  

“Bueno ya eso si es un tema fuerte por imagínate no hubo ninguna práctica clínica a 

inicio por lo q cerraron todo entonces eso es un déficit como a nivel practico, por lo que de 

pronto lo que se ve virtual o la teoría no es igual a ir a enfrentarte con un paciente en la vida 

real entonces a veces ahí existen muchos vacíos debido a esa falta de practica por decirlo 

así.” (Entrevistado C) 

Factores que influyen sobre las dimensiones del estrés académico como lo es la 

gestión del tiempo, la sobrecarga académica y el desarrollo de exámenes; también es 

importante la exposición a trabajo y participación en clase. (De Castro de León, 

Luévano,2018) fueron categorías desarrolladas durante nuestro estudio para determinar las 



63 
 

 

vivencias de los estudiantes que fueron encuestados y que tiene relación con la información 

que proporcionaron los estudiantes que fueron participes de la encuesta. 

 Además, el 43,07% los estudiantes objeto de estudio en este trabajo dieron a conocer 

que a veces presentan sobrecarga académica con respecto al periodo de pandemia causando 

que el 43% de ellos refieran que han presentado cansancio, tedio y desgano. A diferencia de 

los estudiantes entrevistados estos resaltaron que dedicaron menos tiempo al estudio y que 

ocupaban su tiempo en actividades ajenas a la toma de clases virtuales. De la muestra 

recolectada el 55,45% a veces presentaron deseo de no asistir a clases virtuales y solo el 

2,97% mencionaron que siempre presentaron este deseo, situación que coincidió con la 

opinión de uno de los entrevistados (entrevistado C) quien menciona: 

“eso durante la pandemia pues ya me relajé un poco más (risas) entonces las horas 

dedicadas al estudio ya eran menos por ahí unas de pronto unas dos horas o una antes de 

pronto de un parcial o de una clase repasar lo que tenía que repasar y listo no era más 

nada.” O poca concentración y sensación de pereza (entrevistado C): 

“Si, si a veces era como (risas) un poco pues da un poco de cansancio, ya que a veces 

yo no suelo concentrarme muy bien si no estoy físicamente viendo al profesor, entonces en el 

computador si da como un poco más de pereza y cansancio… y generaba pues que uno se 

desconcentrará.”  

Por esto los estudiantes proporcionaron información sobre una correlación entre el 

estrés y la influencia en el rendimiento académico ; la ausencia de conexión, la alternancia 

generada a finales del periodo de 2020, donde hubo inconvenientes con la búsqueda de 

pacientes, en la nueva adaptación a protocolos y los desplazamientos de su vivienda a la 

universidad fueron factores que generaron situaciones de estrés, sensaciones de frustración y 

sentimiento de no cumplir con las expectativas frente a su proceso académico y profesional. 



64 
 

 

En este caso y por este motivo el 66% de los estudiantes presento disminución en su 

rendimiento académico. (Ver tabla 24)  

Síntomas como cansancio, dolor de cabeza, ausencia de sueño o somnolencia fueron 

aspectos físicos que influyeron en los estudiantes, donde el 52,48% dieron a conocer a través 

del instrumento de recolección de datos que a veces presentaban dolor de cabeza; situación 

que también dio a conocer dos de las estudiantes entrevistadas fue presencia de cansancio 

visual, donde refieren que: 

“eh solamente me molestan los ojos por la luz del computador, pero” (entrevistada 

A) 

“me generaron problemas de salud ya que los ojos se me irritaban muchos y necesite 

de gafas, pues ya venía con gafas, pero pues el computado hizo que se aumenta como más la 

enfermedad de la miopía y el astigmatismo.” (Entrevistada B) 

El estrés académico asociado a la pandemia por COVID-19 muestra la disminución 

del rendimiento académico, dificultades con familiares, falta de motivación y afecta 

relaciones personales (Gonzales,2020), esto se vio reflejado en el 43% de la población 

encuestada donde estos refieren que a veces presentaron dificultades en sus relaciones 

familiares teniendo en cuenta que el 86% no vive en pareja. Mientras que el otro 14% si vive 

en pareja puede compararse con el 42,57% que a veces presento dificultad al momento de 

relacionarse con otras personas.  

Como ya se mencionó anteriormente el modelo de traslación de la enseñanza durante 

el periodo de pandemia fue una de las categorías más importantes y a resaltar de la 

investigación, donde su estrecha relación con el rendimiento académico afecto de manera 

significativa los estados de ánimo de los estudiantes, las expectativas frente a la carrera y 

todo lo que conlleva a una adaptación como profesionales de la salud. Tanto hombres como 

mujeres tuvieron afectación directa sin embargo con estudios previamente hechos, no existe 
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un género con más propensión a desarrollar síntomas de estrés (Shrivastava Nahar, et 

al.2021). 
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8.Conclusiones 

 

      Con respecto al rendimiento académico de un grupo de estudiantes de pregrado de 

odontología desde el análisis cualitativo a través de entrevistas se pudo observar que las 

variables más afectadas son: El componente práctico de la carrera por la traslación del 

modelo de enseñanza y ganas de no asistir a clases virtuales. 

Por la alternancia generada a finales del periodo del 2020, por el virus COVID 19, los 

niveles de estrés se vieron afectados debido a la misma situación de pandemia y ocasiono que 

los estudiantes presentaran sintomatología propia; en el análisis mixto se encontró un grupo 

de variables que concuerdan en el aspecto cuantitativo y cualitativo que generó categorías 

que pueden ser ampliadas en estudios posteriores y que son: Cansancio, tedio, desgano, dolor 

de cabeza, cansancio visual, frustración y sentimiento de no cumplir con las expectativas 

frente a su proceso académico y profesional, por las siguientes circunstancias; ausencia de 

conexión, inconvenientes con la búsqueda de pacientes, la nueva adaptación a protocolos y 

los desplazamientos de su vivienda a la universidad.  
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9. Recomendaciones 

Teniendo en cuenta que el estudio fue de investigación académica en una sola población 

y de una sola carrera universitaria, no se puede globalizar los resultados obtenidos, en todos 

los estudiantes universitarios de diferentes carreras y poblaciones, es por ello que es el presente 

estudio demanda más exploración en poblaciones aún más grandes para poder negar o 

corroborar los resultados obtenidos. 
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11.Anexos 

Anexo A  

 

Instrumento de recolección de datos. 
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Anexo B  

 

Consentimiento informado entrevista 
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Anexo C 

 

 Preguntas de entrevista semiestructurada 
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