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Resumen

La Calidad de los datos dentro de las organizaciones es uno de los temas mas
importantes a gestionar, ya que sin datos de alta calidad las diferentes capas de
la organizacion se ven afectadas a nivel estratégico, tactico y operativo, esto se
refleja en una mala gestion de clientes, reprocesos, sobrecostos, deterioro de la
imagen corporativa.

En el presente documento se quiere presentar como a través de la aplicacion de
buenas practicas las organizaciones pueden realizar un seguimiento integral al
estado de salud de los datos, es asi como se ha tenido en cuenta lo descrito por la
“Guia de Fundamentos de Gestion de Datos” de la Asociacion de Gestidon de Datos
DAMA en su version 2! especificamente en el capitulo de calidad de datos, donde
indica que para la mejora continua de calidad de los datos es clave que las
organizaciones consideren el ciclo iterativo Deming? que significa “Planear, Hacer,
Verificar y Actuar”.

Es asi, como para este ejercicio el enfoque esta orientado en la etapa de
Evaluacion de la Calidad de los Datos, donde se implementa el paso a paso para
Evaluar la Calidad de los Datos y entregar a las organizaciones una herramienta de
seguimiento que les permita cuantificar la calidad de los datos de forma integral
utilizando estandares de datos como dimensiones, métodos a una muestra de

elementos de datos (atributos) priorizados.

Palabras clave

Calidad de los datos, Evaluacion de la calidad, tomar decisiones, Método RIM.

1

2 Ciclo Deming: Modelo de resolucion de problemas conocido como “Planear, Hacer, Revisar y

Actuar”.
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Abstract

Data Quality within Organizations is one of the most important issues to manage,
since without high quality data the different layers of the organization are
affected at a strategic, tactical and operational level, this is reflected in poor
management of clients, reprocesses, cost overruns, deterioration of the

corporate image.

In this document we want to present how, through the application of good
practices, organizations can carry out a comprehensive monitoring of the state of
health of the data, this is how what has been described in the Data Management
Fundamentals Guide has been taken into account. of the Data Management
Association DAMA in its version 2 specifically in the data quality chapter, where it
indicates that for the continuous improvement of data quality it is key that
organizations consider the Deming iterative cycle that means "Plan, Do, Do".
Check and Act”.

Thus, for this exercise, the focus is oriented on the Data Quality Assessment
stage, where the step-by-step process for Assessing Data Quality is implemented
and delivery to organizations of a monitoring tool that allows them to quantify
comprehensive data quality using data standards such as dimensions, methods to

a sample of prioritized data elements (attributes).

Keywords

Data quality, Quality assessment, decision making, RIM Method.
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1. Introduccién
Los datos son el eje central de las organizaciones de todos los sectores econémicos
e industrias y estas organizaciones tienen algo en comdn, buscan tener confianza
en los datos para tomar decisiones mas rapido. No prestar atencion a los problemas
de la calidad de los datos como, por ejemplo, datos duplicados, datos incompletos,
datos contradictorios, repercute negativamente en el logro de las estrategias de

negocio y esto les cuesta una gran suma de dinero en el tiempo.

En Colombia cada vez son mas las organizaciones que invierten en iniciativas de
calidad de datos, mas alla del analisis porque desean convertir sus datos en
accionables, es decir que puedan tomar la mejor decision en base a los datos para
acelerar los procesos de transformacion digital, impulsar nuevos productos,
mejorar la experiencia con el cliente, agilizar los procesos de negocio y atraer

nuevas ganancias.

Por lo tanto, la calidad es actualmente uno de los activos mas importantes dentro
de una organizacion teniendo en cuenta el valor que genera en su utilizacion para
temas como la toma de decisiones y casos de uso, lo anterior apoyados en algunos

frameworks que dan algunos lineamientos para temas de calidad.

La Guia de Fundamentos de Gestion de Datos DAMA menciona el marco Strong-
Wang(1996) el cual menciona que existen (15) quince dimensiones de calidad de
datos que se agrupan en cuatro categorias de calidad, las cuales se aplican a un
conjunto de datos definido de acuerdo con la caracteristica y necesidad de cada
uno de los atributos, sin embargo, los marcos de referencia definen las buenas
practicas para evaluar la calidad de datos pero no mencionan el como se aplican

para evaluar la calidad de los datos.



Por lo anterior, se hace necesario entregar el paso a paso para evaluar la calidad
y entregar un dashboard que permita hacer seguimiento integral al estado de salud

de los datos.



2. Descripcion y formulacién del problema

Las organizaciones actualmente realizan control de la calidad de los datos a través
de la evaluaciones periddicas a los datos, sin embargo obtienen un resultado
descriptivo el cual consiste en describir los problemas de calidad presentes en los
elementos de datos criticos seleccionados, esto se realiza entregando una tabla
que detalla los elementos de datos criticos que fueron objeto de evaluacion y las
dimensiones de calidad aplicadas a partir de las necesidades expuestas por el
negocio donde el resultado es tabulado en forma de medicion de frecuencia
relativa que basicamente consiste en tomar el nUmero de datos con problemas de
calidad sobre el nimero total de registros analizados, pero esto no entrega a las
organizaciones una calificacion integral por cada uno de los atributos de acuerdo
con las dimensiones aplicadas; estos problemas identificados en los datos impactan
la agilidad de los procesos de negocio y asi el nlcleo de la estrategia de la
compania, los que dificulta analizar la causa raiz de los problemas y plantear las
oportunidades de mejora.

En la siguiente tabla se presenta un ejemplo de como se realiza actualmente la
evaluacion de la calidad por elemento de dato y dimension, donde no se evidencia

de manera integral como esta la calidad de datos cada elemento.

Di i6 Completitud Conformidad Consit i Duplicidad validez

Reg Reg con Frecuencia |Reg Reg con Frecuencia |Reg Reg con Frecuencia |Reg Reg con Frecuencia |Reg Reg con Frecuencia

de Datos I Probl lati | Probl Relativa luados |Probl lati luados |P lati luados |Probl Relativa

Ciudad 100000 10.000 10% 100000 - 100000 13.220 13% 100000 13.220 13% 100000
Departamento 100000 10.000 10% 100000 - 100000 74.000 74% 100000 74.000 74% 100000
Direccién 100000 22.700 23% 100000 - 100000 41.800 42% 100000 25.000 25% 100000
Email 100000 20.000 20% 100000 23.200 23% 100000 83.170 83% 100000 10.140 10% 100000 -
Fecha Expedicién 100000 10.000 10% 100000 - 100000 - 100000 81.400 81% 100000 20.200 20%
Fecha Nacimiento 100000 - 100000 - 100000 52.600 53% 100000 11.000 11% 100000 58.600 59%
Numero Documento 100000 10.950 11% 100000 - 100000 - 100000 10.950 11% 100000 -
Primer Apellido 100000 52.600 53% 100000 10.000 10% 100000 52.800 53% 100000 17.700 18% 100000
Primer Nombre 100000 10.000 10% 100000 43.000 43% 100000 83.260 83% 100000 18.900 19% 100000 -
Telefonol 100000 22.000 22% 100000 22.000 22% 100000 10.000 10% 100000 44.000 44% 100000 22.000 22%
Telefono2 100000 10.000 10% 100000 10.000 10% 100000 10.000 10% 100000 2.000 2% 100000 2.000 2%
Tipo Documento 100000 83.000 83% 100000 - 100000 10.000 10% 100000 - 100000 -

Tabla 1: medicién frecuencia relativa atributos y dimensiones

Teniendo en cuenta lo anterior, y considerando el reto de las organizaciones en

convertir los datos en un activo de negocio que permita el logro de la estrategia



corporativa, y estos se encuentran con problematicas, en diferentes estructuras,

surge la necesidad de plantearnos la siguiente pregunta:

;Como realizar el seguimiento integral al estado de salud de los datos de una
organizacion a partir de la identificacion de los elementos de datos criticos

(atributos) y las dimensiones de calidad de datos aplicables a estos?



2.1 Objetivo General

Elaborar un dashboard que permita el seguimiento integral al estado de salud de

los datos de las organizaciones.

2.2 Objetivos Especificos

 Describir los métodos fundamentales existentes para evaluar la calidad de
los datos.

« Caracterizar los elementos de datos (atributos) de contactabilidad que son
relevantes para las diferentes organizaciones en el area comercial.

« Valorar el conjunto de herramientas que existen en el mercado para el
tratamiento de la calidad de datos.

o Implementar el método RIM (método del ideal de referencia) a las
dimensiones y elementos de datos priorizados para obtener la calificacion de

la Calidad de datos de la organizacion de manera integral.



3. Marco referencial
Para establecer el paso a paso para evaluar la calidad de los datos y finalmente
presentar el dashboard que permita el seguimiento integral al estado de salud de
los datos de las organizaciones, conviene estudiar diferentes conceptos

relacionados a calidad de datos.

3.1 Marco tedrico
En este apartado se describen los componentes teoéricos de acuerdo con la
investigacion, que definen y delimitan conceptos para calidad de datos, de forma
general incluyen, referencias internacionales (Normas ISO, Guias), Autores que han

sido reconocidos por sus aportes a la calidad de datos.

La calidad de los datos

Segun lo descrito por la organizacion (PowerData, 2022) quienes son un partner del
proveedor INFORMATICA LLC uno de los mayores gestores de datos para su analisis,
la calidad se define como como las cualidades de un conjunto de datos, que
reposan en una base, en algln sistema o en una bodega de datos; y que cumplen
con atributos como: “exactitud, completitud, integridad, actualizacion,
coherencia, relevancia, accesibilidad y confiabilidad”; lo anterior con la premisa
de que los datos son la base fundamental para tener una buena toma de decisiones

dentro de una organizacion.

Por su parte la compania IBM en su capitulo de herramientas y soluciones
relacionadas con la calidad de los datos menciona: que la calidad de los datos es
disposicion de la organizacion, definen los datos de alta calidad, como una
herramienta que le permite a las areas estratégicas de la organizacion tener una

vision integral de toda la compahia.



Adicional a lo ya mencionado es importante indicar que todo el tema de la calidad
de los datos viene apalancado por el complimiento de algunas normas
internacionales que entregan algunos lineamientos en cuanto a como se define si

una compania cumple con los requisitos minimos de calidad.

La norma (ISO 8000,2016) es una norma Internacional la cual entrega conceptos
generales para abordar la gestion de calidad de datos la cual tiene en cuenta la
estrategia de calidad, dimensiones de calidad, seguimiento a la calidad de los
datos.

Esta norma también habla sobre una gobernanza de datos haciendo las cosas bien,
para lo cual tiene en cuenta los siguientes nodos: datos, decisiones y objetivos
organizacionales, y puntualmente en el nodo de Datos menciona que estos
permiten llegar a una toma de decisiones eficaz y eficiente.

Dicha norma plantea la calidad de los datos como algo sistémico, iniciando con una
necesidad de datos, especificacion de los datos, analizar el ciclo de vida de los
datos, posteriormente la planificacion para la mejora, finalmente la ejecucion y

seguimiento.

Por su parte la norma (ISO/IEC25012, 2021) es una norma internacional que entrega
un modelo de calidad el cual utiliza también caracteristicas de calidad de datos
dimensiones que se deben tener en cuenta para evaluar un dato; esta compuesta

por 15 caracteristicas, que a su vez se clasifican dentro de 2 grupos:

e (alidad de datos inherente: hace referencia a reglas de negocio que se

establecen con los requisitos minimos de calidad.

e C(alidad de datos dependiente del sistema: Corresponde a que la calidad de

los datos es recogida y preservada en un sistema informatico, es decir la



calidad esta correlacionada con el sistema tecnoldgico en el que los datos

se utilizan.

Las Dimensiones que menciona la ISO 25012 que se deben aplicar para la medicion

de la calidad de los datos son:

e Exactitud/ Precision: se refiere al grado en que los valores de datos
representan correctamente la entidad de datos, es decir que datos son
incorrectos.

e Completitud: indica si todos los datos obligatorios estan presentes.

e Consistencia: se refiere a la dimension que permite asegurar que los valores
de los datos cumplen con las reglas de contenido y formato.

e Credibilidad: Esta dimension permite definir el grado en que los datos son
ciertos y creibles en el contexto especifico de negocio.

e Actualidad: permite revisar el grado en que los datos se encuentran
actualizados.

e Accesibilidad: establece el grado en que las personas encontrar(acceder) el
dato de acuerdo con los permisos especificos.

e Conformidad: esta dimension permite verificar que los datos cumplen con
un formato estandar, convencion o normativa vigente.

e Confidencialidad: esta asociada a seguridad de la informacion y es una
dimensién que permite asegurar que los datos solo son accedidos por
usuarios autorizados.

e Eficiencia: permite analizar el grado en que los datos pueden ser
procesados y entregan los niveles de rendimiento esperados.

e Trazabilidad: esta dimension permite analizar si los datos proporcionan un

registro de las acciones que los modifican.



e Comprensibilidad: los datos pueden ser interpretados y entendidos por
cualquier usuario los cuales estan expresados en unidades apropiadas y
pueden ser leidos.

e Disponibilidad: grado que define que los datos pueden ser obtenidos por
usuarios o aplicaciones en el momento que lo requieran.

e Portabilidad: permite analizar si los datos pueden ser copiados, eliminados
o modificados al realizar un cambio de un sistema a otro.

e Recuperabilidad: esta dimension ayuda a comprobar que los datos se

mantienen o se pueden recuperar en caso de fallos de un sistema.

Teniendo mas claro las definiciones en cuanto a calidad de datos a continuacion
se aborda alguna literatura referente a documentos que hablan entre otras sobre

la gestion y la calidad de los datos.

Fundamentos para el Trabajo con los datos

La Guia de Fundamentos de Gestion de Datos (DMBOOK, 2017) es un documento
redactado por mas de 120 profesionales en la gestion de datos, dicta unos
fundamentos para la gestion de datos ademas de mencionar los principios y las

mejores practicas en la gestion de los datos.

La guia en su capitulo 1 Gestion de datos, menciona los Datos como un activo vital
para la compaiia, ya que, entre otras cosas, estos pueden ayudar a dar una vision
general de los clientes, productos y servicios, de igual forma pueden impulsar su
innovacién y a cumplir sus objetivos estratégicos. A pesar de ese entendimiento,
actualmente muchas empresas todavia no generan los esfuerzos suficientes para

generar valor con sus datos.
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Por otra parte, (DAMA-DMBOOK, 2017) en su capitulo 13 Calidad de Datos, dedicado
exclusivamente a la calidad de los datos donde mencionan 4 puntos importantes

para la gestion de su calidad, los que se describen a continuacion:

e Aumentar el valor de los datos de la organizacion y las oportunidades para
usarlos.

e Reduccioén de riesgos y costos asociados con los datos de baja calidad.

e Aumento de la productividad y la eficiencia de la organizacion.

e Proteccion y mejora de la reputacion de la organizacion.

Por su parte (L. Coleman, 2012) en su libro “Data quality measurement for
Continuous Improvement” primero menciona que la calidad de los datos se define
por el nivel en que cumplen las expectativas de las personas que los consumen,
adicionalmente menciona solo 5 dimensiones de calidad de los datos: integridad,
puntualidad, validez, consistencia e integridad. Este libro en su apartado de
monitoreo y medicion de la calidad de los datos sugiere un escenario de evaluacion

de datos:

e Evaluacién inicial de datos.
e Evaluacién de proyectos de mejora de calidad de datos.

e Medicion continua.

Por otra parte, (D McGilvray, 2008) en el libro “Executing Data Quality Projects”
hace un aporte importante al mencionar que no necesariamente los problemas de
la calidad de los datos se deben a problemas en los sistemas, si no en una buena
parte a errores humanos al momento de su captura, adicionalmente habla de 10

pasos para la estrategia de la calidad de los datos:
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Definir la necesidad y el enfoque del negocio.
Analizar el entorno de la informacion.
Evaluacion de la calidad de los datos.
Evaluacion del impacto comercial.

Identificar las causas fundamentales.

Definir planes de mejora.

Prevenir futuros errores.

Sanear los datos actuales.

Realizar la implementacion de los controles.

0.Comunicar las acciones y los resultados.

De igual forma los autores (D Strong., R Wang., 1996) en su marco de referencia

estudiaron los diferentes atributos que pueden intervenir en la calidad de los

datos, sin embargo, al ser demasiados, redujeron el numero a 15, las cuales a su

vez se sub agruparon en 4 grupos finales.

e Calidad de Datos intrinseca: se busca que el dato cumpla con el objetivo

por el cual se creo:

o

o

©)

o

Precision.
Objetividad.
Credibilidad.

Reputacion.

e C(alidad de datos Contextual: se debe tener en cuenta los objetivos de la

organizacion y para que se van a usar los datos:

o

o

@)

(@]

Valor agregado.
Relevancia.
Oportunidad.
Completitud.



12

o Cantidad apropiada de datos.
e Calidad de datos representacional: hace referencia a la facil lectura e
interpretacion de los datos:
o Interoperabilidad.
o Facil comprension.
o Consistencia representacional.
o Representacion breve.
e C(alidad de datos Accesibilidad: corresponde a la facilidad de acceso, sin
embargo, también a los niveles de seguridad que se les debe aplicar.
o Accesibilidad

o Seguridad para el acceso

Teniendo un poco mas entendido la documentacion en cuanto a la calidad, es
importante mencionar algunos autores que dieron aportes importantes a dicho

tema.

Uno de los autores referentes no solo para temas de calidad si no para cualquier
proceso en general es Edwards Deming, consultor y promotor del concepto de
calidad total, famoso por ser el principal impulsor del ciclo DEMMING PHVA
(Planear, Hacer. Verificar y Actuar); por lo que es de aclarar que para el alcance
de este proyecto solo se van a tener en cuenta las etapas de planear, el hacery el
verificar, en los cuales se identifica el problema y se plantean objetivos para su

solucion, se desarrolla la propuesta y se verifican los resultados.

Por su parte (Shewhart, 1931) con su libro, “Control econdémico de la calidad de
productos manufacturados” establecio los primeros fundamentos para todo el
tema del control de la calidad actuales, su principal aporte fue definir los limites

de tolerancia que se deben tener para que la calidad sea buena o mala.
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Finalmente (Crosby, 1987) en el libro: La calidad no cuesta, se centra en que la
calidad debe ser una responsabilidad que debe venir desde la alta direccion y
propone que se empiece a corregir desde el inicio de cualquier proceso, lo cual a

corto plazo le va a reducir costos a la organizacion.

A continuacion, se relacionan algunas consideraciones para la evaluacion de la

calidad de los datos:

La organizacion (zipforecasting, 2020) en su articulo: “Evaluacioén de la calidad de
los datos- Métricas y pasos para conocer”, para evaluar la calidad de los datos se
tiene en cuenta las siguientes métricas: Integridad, validez, oportunidad vy

consistencia; de igual forma los pasos que sugieren para su evaluacion son:

Establecer metas a corto y largo plazo.
Evaluar fuentes de datos establecidas.
Analizar los resultados.

Desarrollar métodos de mejora.

Implementar soluciones.

o U1 N W N -

Supervisar los datos.

Por su parte la empresa (PowerData, 2022) en su articulo:” Calidad de datos. Como
impulsar tu negocio con los datos”, propone 8 dimensiones de calidad:
completitud, validez, unicidad, integridad, precision, coherencia, oportunidad y

representacion, y ademas sugiere los siguientes pasos:

1. Descubrimiento de datos.
2. Perfilado de datos.


http://www.powerdata.es/
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Reglas de calidad.
Monitorizacion de calidad.

Reportes de calidad.

o U1 AN W

Correccion de datos.

Adicionalmente a las consideraciones mencionadas, existen algunos analisis que
pueden convertirse en alternativas para implementar nuevas formas de medir la

calidad.

Por lo anterior, es importante mencionar un método de analisis multicriterio
correspondiente al autor (E Cables, 2016) llamado “Método ideal de referencia RIM
en la toma de decisiones multicriterio”, el cual habla sobre definir el ideal de
referencia entre un punto minimo y un punto maximo, para esto se tienen en

cuenta 2 conceptos:

Rango: Es el cualquier intervalo o conjunto de valores.
Ideal de referencia: Corresponde a un conjunto de valores que representan la
maxima importancia en un intervalo dado.
De acuerdo con lo descrito por el autor, para aplicar el método RIM se deben seguir
los siguientes pasos:
e Paso 1. Definir el contexto de trabajo.
e Paso 2. Obtener la matriz de valoracion X, en correspondencia con los
criterios definidos.
e Paso 3. Normalizar la matriz de valoracion X con el ideal de referencia.
e Paso 4. Calcular la matriz normalizada ponderada.
e Paso 5. Calcular la variacion del ideal de referencia normalizado para cada
alternativa.

e Paso 6. Calcular el indice relativo de cada alternativa.
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e Paso 7. Clasifica las alternativas en orden descendente.

Luego de seguir los pasos anteriores se generara un resultado el cual siempre se
encontrara en un rango de 0 a 1, donde entre mas cercano el resultado sea a cero

mas se acercara al ideal de referencia.

Es importante mencionar que para el presente proyecto tenemos una herramienta
en la cual ya se encuentran implicitos algunos pasos los cuales se explicaran en el

desarrollo de la propuesta.

Luego de revisar algunos aportes a los temas de calidad al igual que algunas
consideraciones para su evaluacion, a continuacion, se mencionan algunas de las
herramientas que apoyan la gestion de la calidad de los datos adicionalmente

apoyados en la calificacion en el cuadrante magico de Gartner.

Oracle Enterprise Data Quality

Esta herramienta proporciona un entorno de calidad de datos en al cual se abarcan
temas como: control de la calidad de los datos, gestion e integracion de datos
maestros, adicionalmente herramientas de inteligencia de negocios y de migracion

de datos.

Algunas de sus caracteristicas clave de EDQ son:

e Auditoria y limpieza de datos.

e Acceso en un ambiente Web.

e Conexiones compatibles con diferentes bases de datos.

e Capacidad de procesamiento de grandes volumenes de datos.

e Interfaz amigable con el usuario.
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e Creacion de reglas de validacion y transformacién de datos,

SQL Server Data Quality Services
(DQS) es una herramienta de calidad de datos la cual dentro de sus principales
bondades estan: la correccion, enriquecimiento, estandarizacion y de duplicacion

de datos, adicionalmente presenta servicios integrados con la nube.

Caracteristicas Clave:

e Limpieza de datos mediante procesos asistidos.

e IdentificaciéOn de coincidencias basado en reglas.

e Servicios de datos de referencia.

e Elaboracion de perfiles para obtener informacion de los datos en cada una
de sus etapas.

e Monitoreo que permite verificar si la solucion esta dando resultado.

e Base de conocimiento que permite crear procesos de mejora continua.

IBM InfoSphere

El servidor de informacion de IBM InfoSphere como herramienta de calidad de datos
permite realizar limpieza y monitoreo de la calidad de los datos de manera
permanente, adicionalmente permite estandarizar, unir y mantener el linaje de

datos.

Dentro de sus principales caracteristicas se resaltan:

« Seguimiento de la Calidad y gestion de datos.
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» validacion y Estandarizacion de datos.
e Funciones de clasificacion.
e Servicios de Certificaciones.

e Funcionalidad localmente o en la nube.

Talend Data Quality

El programa de calidad de datos de Talend dentro de sus diferentes
funcionalidades tiene la posibilidad de creacion de perfiles, limpieza y
enmascarado de datos en diferentes formatos lo que permite el suministro de datos
fiables; Talend Data Quality permite la limpieza de datos mediante técnicas de
eliminacion de duplicados, validacion y normalizacién por medio de machine
learning, adicionalmente ofrece la posibilidad de enriquecimiento de los datos con

fuentes externas.

Principales caracteristicas:

e Rapido desarrollo.

e Facil mantenimiento.

e Interfaz grafica.

e Diferentes gamas de conectores y componentes.

e Genera codigo estandar con javay perl.

A continuacion, se mencionan los Sistemas gestores de Bases de datos que se han

tenido en cuenta para la ejecucion del proyecto.



18

MySQL
Es un gestor de base de datos relacional de cédigo abierto respaldado por Oracle
y que funciona con lenguaje de consulta estructurado (SQL). esta disponible para
la mayoria de los sistemas operativos mas conocidos, como: Linux, UNIX y
Windows, dentro de sus beneficios se encuentran:

e Es un gestor de Codigo abierto.

e Facilidad de uso.

e Compatibilidad con distintos lenguajes de programacion y otras bases de

datos.
e Se encuentra mucha documentacion.

e Seguridad.

SQL Server
Este gestor admite una gran cantidad de aplicaciones y procesamiento de
transacciones de inteligencia corporativa y analisis en entornos informaticos
empresariales basado en el lenguaje TransactSQL.
Como principales caracteristicas se encuentran:

e Soporte de transacciones.

e Es una aplicacion muy estable.

e Soporte por parte de Microsoft.

e Permite administrar informacion de otros servidores.

Finalmente se relacionan las herramientas que son mas frecuentemente

utilizadas para la visualizacion de datos:

PowerBlI
Es una herramienta que permite integrarse con diferentes fuentes de datos, y a su

vez contiene una serie de visualizaciones, permite la capacidad de relacionar las
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tablas cargadas, adicionalmente tiene la opcion de realizar publicaciones en la

nube.

Algunas caracteristicas importantes

Se deben cargar datos ya procesados ya que maneja un limite de datos.
Ofrece diferentes servicios de soporte para la version free y la paga.
Ofrece mas de 3500 opciones para visualizacion de datos.

Esta disefiada para usuarios principiantes o expertos.

La interfaz es amigable con el usuario.

Se concentra mas en el modelado de informes y analisis que en el
almacenamiento de datos.

Ofrece la opcion de realizar operaciones DAX para formular columnas.

Actualizaciones mensuales.

Tableau

Es una plataforma de analisis con una interfaz facil de usar, de igual forma

presenta conectividad con datos en la nube.

Puede manejar una gran cantidad de datos.

Se pueden utilizar 24 tipos de visualizacion de datos.
Presenta un foro comunitario de soluciones.
Funciona mejor en ambientes de nube.

Es mas utilizado por usuarios avanzados de analitica.
Es menos intuitivo.

Solo tiene version paga.
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3.2 Estado del Arte
Teniendo en cuenta que la evaluacion es el primer paso en el ciclo de calidad de
los datos, esto permite a las organizaciones identificar las diferentes

problematicas que se pueden estar presentando.

Lo anterior con el proposito de planificar acciones que permitan mejorar los datos
para garantizar que las diferentes areas de negocio consumen datos consistentes

y son utilizables para la toma de decisiones.

Para abordar este proyecto se ha realizado una investigacion de trabajos de grado
entorno a la calidad, para de esta forma poder tener un analisis desde diferentes
perspectivas, sectores y metodologias de como en Colombia se esta
implementando la evaluacion de calidad, es asi como a continuacion se presentan

diferentes trabajos de autores colombianos.

En un su trabajo (C Gonzalez, C Hernandez, 2017) llamado “diagnostico de la
calidad y el entendimiento de los datos para el analisis y toma de decisiones en las
areas de negocio de la empresa de telecomunicaciones xyzw”. El problema se
aborda a raiz de la gran cantidad de reportes que maneja la compania, de los
cuales un 40% presentan reprocesos por temas de la calidad lo que conlleva a unos
altos costos en la operacion y deficiente gestion de los clientes al no tener la

informacion en los tiempos establecidos.

Por lo anterior a esto plantean un diagnostico para identificar las principales
causas de dichos problemas de calidad, la metodologia que proponen es una
evaluacion de impacto, revision de alternativas, clasificacion del cambio,
aprobacion del cambio, actualizacion de planes y documentacion, notificacion del

cambio y la identificacion de Stakeholders claves dentro de los procesos.
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El método que utilizaron es el Diagnostico de la calidad, recoleccion de la
informacion, identificacion de procesos, seleccionar procesos de analisis,
recoleccion de indicadores, recoleccion de datos, realizacion de Focus Group en
el cual se retinen a diferentes usuarios y se reciben sus percepciones en cuanto al
proceso, visitas de campo, entrevistas a usuarios, analisis de resultados,
presentacion de propuestas, seguimiento a la implementacion, revision plan de

mejora.

Finalmente se concluye la propuesta en un enfoque en la mejora de algunos
procesos orientados por la gestion de la calidad, sin embargo, no tienen en cuenta

las dimensiones de la calidad de los datos.

Por otra parte, (D Rodriguez, 2020), presenta el trabajo “desarrollo RPA para
monitoreo de calidad de datos y generacion de alertas”, en el cual plantean como
la utilizacion de la metodologia tdgm (Total Data Quality Management) cuyo
problema consiste en que no se tiene un método que genere alertas al momento
en que se presente un problema de calidad en algln cargue de informacion. En
este sentido se centran en definir los datos, medir y analizar su calidad, y optimizar
el proceso de calidad de los datos apoyados en las dimensiones: Precision,

completitud, y consistencia.

Por lo que como estrategia proponen definir unas funciones y responsabilidades
sobre la gestion de los datos, adicionalmente realizan algunas comparaciones en
cuanto a algunas herramientas de calidad, presentan algunas graficas con

mediciones de la calidad de los datos.

En la propuesta del proyecto mencionan pilares de la calidad de los datos como:
gobierno de datos, seguridad, integridad, almacenamiento, arquitectura, bases de

datos y datos maestros; adicionalmente crean unas reglas de negocio para generar
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alertas en el momento en que el cargue de algun archivo presentaba algun error
en la calidad, sin embargo, no da un nivel de importancia a cada una de las

dimensiones o de los atributos trabajados.

Por su parte (M Rodriguez,2019), menciona en su trabajo de “Plan de gestion de
calidad de datos para mejorar la oportunidad y pertinencia de la informacion de
la oferta institucional en la direccion de apropiacion del ministerio TIC” de la
universidad Externado. Centran el problema en tener un monitoreo sobre la
calidad, homologacion y estandarizacion de los datos, la propuesta se basa en,
realizar un diagndstico a través de un muestreo de datos, y posteriormente la
aplicacion de una entrevista a los responsables del manejo de los datos.
Finalmente presentan un muestreo de los hallazgos en cuanto a la calidad de los

datos.

Este trabajo se enfoca en la medicion del volumen de datos, cantidad de
devoluciones, diversidad de errores e importancia misional. Finalmente genera una
matriz en la cual se muestran los fallos detectados en calidad en alguno de los
atributos del set de datos. Por cada uno de los atributos dice si la calidad de ese
registro es Baja, media o alta, sin embargo, no menciona a nivel de detalle cuales

fueron las herramientas utilizadas para dicha medicion.
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Impacto
Al realizar una evaluacion integral de la calidad de los datos, se proporcionara un
mayor conocimiento a la organizacion en cuanto al estado global que tienen sus
datos a partir del analisis de los problemas existentes en los atributos criticos y las
dimensiones aplicadas de acuerdo con sus necesidades de negocio, de igual forma
por medio del dashboard se entrega una herramienta que automatiza la
consolidacion de resultados orientada a tomar acciones preventivas y correctivas

para mejorar los datos y de esta manera generar valor para la toma de decisiones.

Componente de Innovacion
El componente de innovacion esta en que se realiza una evaluacion integral de la
calidad no solo a nivel de dimensiones individuales si no de todas las utilizadas
para llegar un solo resultado, esto apoyado en la aplicacion del método RIM, que
se convierte en una herramienta muy util para apoyar el proceso de toma de
decisiones evaluando diferentes alternativas dadas, lo cual entrega a la
organizacion el estado actual de la calidad de los datos de una forma integral,
valorando las dimensiones en el orden importancia que le genera mas impacto al

negocio y definiendo un umbral especifico para el dato.
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4.Metodologia
Partiendo del contexto anterior, la metodologia aplicada para el desarrollo de este
proyecto esta basada en las buenas practicas para la gestion de calidad de datos
que entrega la Guia de Fundamentos de Gestion de datos DMBOK del DAMA en el
capitulo de calidad de datos, donde es importante resaltar que calidad de datos

es un area de conocimiento fundacional dentro de la gestion de datos.

Si bien, el propodsito de calidad de datos desde la perspectiva de DMBOK2 y la
norma internacional ISO 8000 para calidad de datos aborda actividades de
planificacion, implementacion y control donde se usan técnicas de gestion de
calidad de datos para garantizar que los datos que se entregan a la organizacion
son idéneos para su uso. El enfoque del presente proyecto esta delimitado en la
etapa evaluacion de la calidad de los datos, la cual permite entender el estado de
los datos de la organizacion para cuantificar la calidad de los datos y determinar

los esfuerzos que se requieren para la prevencién y mejora de estos.

Una vez se ha definido el alcance de la metodologia, se establecen los pasos que
se deben tener en cuenta para la evaluacion de calidad de los datos en una
organizacion y las buenas practicas para el desarrollo de esta con base en lo
definido por la Guia de Fundamentos de Gestion de Datos DMBOK del DAMA,
plasmando el propdsito, las actividades, técnicas que pueden ser utilizadas para

obtener mejores resultados.

Los pasos clave para evaluar la calidad de los datos se ilustran a continuacion:
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Evaluacion de la Calidad de los Datos

Estrategia de Calidad de los Datos 0 1

Medir y Monitorear la Calidad de los Datos

02

Ejecutar la Evaluacion de la Calidad de los Datos

/

Illustracion 1 Pasos clave para Evaluar la Calidad de los Datos. Fuente:
Elaboracion Propia adaptado del DAMA DMBOK2

De acuerdo con la Figura anterior, se describen a continuaciéon cada uno de los
pasos para evaluar la calidad de los datos en una organizacion, donde se deben

ejecutar en la secuencia presentada:

a) Estrategia de Calidad de los Datos. Precisar la Estrategia de Calidad de
Datos es el primer paso que se debe considerar para Evaluar la Calidad de
los datos en una organizacion, basicamente consiste en realizar un
entendimiento de las necesidades del negocio a través de un caso de uso
en torno a la calidad de los datos, se definen los objetivos y se delimita el

alcance de la evaluacion de calidad de datos.

Teniendo definido el caso de uso, el objetivo y el alcance de la evaluacion,
se procede a identificar elementos de datos criticos. Los elementos de
datos criticos son reconocidos y seleccionados por cada organizacion, ya
que los esfuerzos para la evaluacion de calidad de datos deben centrarse
en los datos mas importantes para el negocio ya sea porque impactan a

nivel financiero, operativo, regulatorio o reputacional.
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Luego de contar con los elementos de datos criticos seleccionados, se
procede a reconocer y determinar las fuentes de datos donde residen estos
elementos, no solo basta con determinar la fuente de datos, también se
hace necesario especificar las tablas en la base de datos, ya que con esta
informacion se pude documentar los metadatos técnicos como: fuente de
datos, nombre de la columna en la tabla, llaves, tipo de dato y longitud. Es
relevante mencionar que la organizacion debe establecer una muestra
representativa del conjunto de datos a evaluar y determinar los
mecanismos de acceso a los datos segun la necesidad, es decir, si autoriza
acceso por conexion de red privada virtual o VPN (Virtual Private Network)
y otorgar privilegios de acceso a los datos de acuerdo con la sensibilidad de

los datos almacenados en la fuente de datos.

Para realizar la evaluacion de la calidad de los datos se debe considerar el
componente tecnoldgico, ya que las herramientas de calidad de datos
proporcionan funcionalidades para el perfilamiento de datos, entregan un
conjunto de reglas predefinidas aplicables a los elementos de datos y

permiten crear reglas propias de acuerdo con las necesidades del negocio.

Ejecutar la Evaluacion de la Calidad de los Datos. Partiendo del caso de
uso el cual describe las necesidades mas complejas que el negocio desea
resolver se inicia el perfilamiento de los datos a las fuentes de datos
especificadas, este perfilamiento se realiza con la herramienta de calidad
de datos seleccionada, y corresponde a un tipo especifico de analisis de
datos, el cual permite descubrir caracteristicas en los datos como patrones
existentes en los datos, estructuras de los datos e identificar

anticipadamente nulos existentes y valores atipicos.
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A partir del analisis preliminar se establecen las dimensiones de calidad de
datos aplicables a los elementos de datos criticos seleccionados; las
dimensiones de calidad de datos le permiten al rol responsable de calidad de
datos caracterizar las reglas de calidad para evaluar los datos, medir la
idoneidad de los datos para su uso. la palabra dimension significa en calidad de
datos aquellos aspectos de los datos que se pueden medir y a través de los
cuales se puede cuantificar la calidad de los datos de una organizacion. Las

dimensiones de calidad de datos seleccionadas para el presente ejercicio son:

e Completitud. La completitud permite identificar si estan todos los
registros presentes a nivel de conjunto de datos, columnas o atributos y
que ademas son necesarios para el negocio. En esta dimension es clave
identificar si el elemento de dato es obligatorio, opcional o inaplicable.

e Conformidad. La conformidad valida si los datos que estan en las
columnas o atributos de una tabla estan en el formato estandar.

e Consistencia. Los datos son coherentes y no presentan contradicciones.

e Duplicidad. Permite identificar registros duplicados.

e Validez. La validez es una dimension que permite comparar los datos

contra un rango de valores como una tabla de referencia.

Una vez se comprenden las caracteristicas en los datos con el perfilamiento de
datos y se determina las dimensiones de calidad de datos, es importante
profundizar en los detalles de cada uno de los elementos de datos criticos, es
decir realizar el levantamiento de reglas de negocio aplicables a cada uno, este
paso se realiza con entrevistas a los involucrados relevantes para documentar
como deben existir los datos en las fuentes de datos para que sean utilizables

dentro de la organizacion. A continuacion, algunas de las preguntas que se
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pueden realizar para el levantamiento de reglas para evaluar la calidad de los

datos:

e ;Qué elementos de datos son obligatorios y cuales son opcionales?

e Cual es el valor asignado a un elemento si debe estar dentro de un rango
determinado.

e Se revisa si los valores de los datos se deben comparar contra un valor
en una tabla de referencia.

e Se determina qué entidades de datos deben tener una representacion
Unica.

e En que formato deben venir los datos.

Seguidamente de documentar las reglas para evaluar la calidad de los datos, se
pasa al diseno e implementacion de dichas reglas, este proceso depende de la
herramienta seleccionada para el ejercicio, las reglas para evaluar la calidad
de los datos se pueden disefar e implementa con el apoyo de un lenguaje SQL
o expresiones regulares. Tras la implementacion de las reglas para evaluar la
calidad de los datos, se visualizan los niveles de no conformidad de los datos,
es decir, se documentan los hallazgos de una forma clara para facilitar el

entendimiento del estado de los datos.

Por lo general, después de identificar los problemas en los datos, se realiza el
analisis de causa raiz; el analisis de causa raiz es un método de resolucion de
problemas que permite descubrir los factores que contribuyen en la generacion
de los problemas en los datos, con el fin de identificar soluciones apropiadas;
es clave mencionar que para ejecutar esta actividad se requiere la
participacion de las personas de negocio y Tl. El rol designado para calidad de

datos lidera y facilita la actividad, pero el éxito radica en la colaboracion
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interfuncional. Existen diferentes métodos para realizar el analisis de causa
raiz, sin embargo, para el desarrollo del presente proyecto se aplicara la
herramienta espina de pescado o también conocida como causa - efecto, donde

se abordan causas raiz técnicas y no técnicas.

c) Medir y Monitorear la Calidad de los Datos. Las organizaciones necesitan
contar con la capacidad de medir y monitorear los datos, por tal razon,
debe definir los umbrales de calidad de datos, los cuales son la
presentacion numérica del limite aceptable de medida para los datos con
problematicas. Cuando una de las medidas es mayor que el umbral
establecido indica un problema de calidad de datos o un cambio
significativo que requiere ser investigado. Los umbrales de calidad de datos
se pueden establecer basado en niveles razonables que determine el

negocio.

Producto de la investigacion para el desarrollo del presente ejercicio y con
el propdsito de entregar a las organizaciones una evaluacion integral de la
calidad de los datos, se ha adoptado el método del ideal de referencia (RIM)
desarrollado por Cables et al. (Cables, et al, 2016), ya que este método
forma parte de los métodos de analisis multicriterio que apalancan la toma
de decisiones. Es relevante destacar que el método (RIM) inicia con la
identificacion del ideal de referencia para cada uno de los criterios que
seran utilizados para evaluar cada alternativa. Se basa principalmente en
dos conceptos:

e Rango. Es cualquier intervalo, conjunto de etiquetas o un conjunto

simple de valores pertenecientes a cualquier universo de discurso.
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¢ Ideal de referencia. Es un intervalo, conjunto de etiquetas o valores
simples que representan la maxima importancia o relevancia en un

Rango dado.

Para utilizar el método RIM, se debe seguir los siguientes pasos (Cables,
et al, 2016):

e Descripcion de los criterios. Aqui el método (RIM) utiliza un vector
de pesos para indicar la importancia relativa entres las dimensiones
de calidad de datos seleccionadas. Para la determinacion del vector
de pesos, en este proyecto se utilizara el método propuesto por
Cables y Lamata (Lamata y Cables, 2009) por ser de facil
implementacion y utilizar la funciéon de comportamiento lineal
donde la distancia entre pesos adyacentes es constante. La funcion
para el calculo del vector de pesos a utilizar es la propuesta por
Borda-Kendall:

_2(n+1-i)

' on(n+1)

Donde:

e n, es la cantidad de elementos del vector de pesos.
e i=12..n, donde cada i corresponde a un peso o ponderacion.

Después de aplicar el método (RIM) se entregara la puntuacion integral del
estado de salud de los datos de la organizacion por elementos de datos
criticos. Para facilitar el analisis de datos se debe construir un dashboard
en Power BI que consolida los resultados de la evaluacién de calidad de los

datos.
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5. Desarrollo de la propuesta
En este capitulo se presenta el desarrollo de la propuesta para elaborar un
Dashboard que permitira a las organizaciones de mdltiples sectores realizar

seguimiento integral al estado de salud de los datos en las organizaciones.

a) Estrategia de Calidad de los Datos

En esta actividad se simuld un caso de uso de una organizacion especializada en
seguros de vida y riesgos laborales. Para la construccion del caso de uso en torno
a la calidad de los datos se detalla la problematica de datos junto con los
beneficios que obtendra a organizacion al establecer y realizar seguimiento a la
evaluacion de la calidad de los datos. la alineacion con los objetivos estratégicos

y las areas de negocio impactadas.

A continuacién, se describe brevemente el problema de datos:

e En la organizacién de seguros de vida y riesgos laborales, el area comercial
de seguros de personas, donde se encuentra la gerencia de mercadeo masivo
realizan campanas para ofrecer a los clientes nuevos productos, pero
actualmente tienen problemas para contactar a los clientes por datos
faltantes e incompletos, lo que genera sobrecosto al generar las campanas
de email marketing y reprocesos por la no entrega oportuna de
comunicaciones con informacion relevante de cambios y actualizaciones en
condiciones de sus polizas. La baja calidad de los datos impacta igualmente
a otras areas del negocio como el area de operaciones ya que les genera
reprocesos porque los clientes no reciben oportunamente las
comunicaciones respecto a las actualizaciones o cambios en las condiciones
de las podlizas. Al realizar la evaluacion de calidad de los datos, podra

identificar y analizar las problematicas para lograr procesos de negocio mas
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efectivos, y aumentara la confianza en los datos y asi como mejorar el

relacionamiento con el cliente ya que aumentara el contacto efectivo con

los clientes reduciendo devoluciones de las comunicaciones remitidas de

forma fisica, electronica y telefénicamente.

Teniendo en cuenta el caso presentado anteriormente, se establece el objetivo y

alcance de la evaluacion de la calidad de datos, en esta actividad se identifican la

del conjunto de datos de CLIENTES y los elementos de datos criticos objeto de la

evaluacion, la fuente de datos donde residen estos datos y la herramienta de

calidad de datos a utilizar; una fuente de datos puede ser una base de datos o una

hoja de calculo. La fuente de datos inicial utilizada para el presente ejercicio es

una hoja de calculo en Excel creada con datos dummies de CLIENTES el cual

contiene 100.000 registros y 31 elementos de datos de clientes. Para dar un mayor

entendimiento a continuacion se presenta el diccionario de datos del set de datos
de CLIENTES:

Atributo

(SR8 N

O v oo N

Nombre_Campo_Negocio

id_cliente

Tipo_de_documento
Numero_de_Documento

Fecha_de_Nacimiento
Fecha_Expedicion_Documento

Genero
primer_ape
segundo_ape
primer_nombre
segundo_nombre

Descripcién

Id dentro de la base de datos que
identifica al cliente como un
Unico registro

Tipo de Documento de
Identificacion del cliente
Numero de Documento de
Identificacion del cliente

Fecha de Nacimiento del cliente
Fecha de Expedicion Documento

Genero

Primer Apellido
Segundo Apellido
Primer Nombre
Segundo Nombre



Atributo

11
12

13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25
26

27
28

29

30

Nombre_Campo_Negocio

Estado_Civil
Direccion

Cod_Ciudad
Ciudad
Cod_Depto
Departamento
Codigo_dane

Telefono_1

Telefono_2

Email
Fecha_Ingreso_Compania

Tipo_de_Persona_N_J

Profesion
Ocupacion
ClHIUEmpresas

Descripcion_CIHIUEmpresas

Ingresos_Mensuales
pagina_de_internet

Estado_Actual_en_la_Compania

Cantidad_Productos
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Descripcion

Estado Civil

Direccion de residencia del
cliente

Codigo Ciudad de acuerdo con la
clasificacion del Dane

Ciudad de acuerdo con la
clasificacion del Dane

Codigo Departamento de acuerdo
con la clasificacion del Dane
Departamento de acuerdo con la
clasificacion del Dane

Codigo Dane de acuerdo con la
clasificacion del Dane

Teléfono (Fijo)

Teléfono (Celular)

Email

Fecha ingreso a la compania

Tipo de Persona (Natural o
Juridica)

Profesion

Ocupacion

ClIU(Empresas) corresponde a una
forma mas detallada de clasificar
las actividades Economicas.

Descripcion ClHIU(Empresas)

Ingresos Mensuales

Pagina de Internet, la pagina Web
de la Compaiia, solo aplica para
personas juridicas.

Estado Actual en la Compahia, si
esta Activo o Anulado

Nivel de Riesgo, clasificacion
interna de acuerdo con criterios
como edad, ubicacion geografica,
entre otras.
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Atributo Nombre_Campo_Negocio Descripcion

31 Ramo Ramo al que pertenece el
producto del cliente

Tabla 2: diccionario de datos. Fuente Propia

La distribucion de los tipos de campo se encuentra de la siguiente forma:

Tipo de Campo Cantidad

Bigint 2
DateTime 3
Int 7
Varchar 19
Total general 31

Tabla 3: tipos de datos set. Fuente propia

Para identificar los elementos de datos mas importantes del conjunto de datos de
CLIENTES, se representd que puede ser mas importante para el proceso de negocio
teniendo en cuenta el impacto que genera la baja calidad de los datos desde (4)

cuatro perspectivas: Financiero, Operativo, Regulatorio y Reputacional.

A continuacion, se presenta el impacto de la baja calidad de datos para el negocio:
Area de Negocio. Gerencia de Mercadeo masivo
Proceso de Negocio. Comercializacién de productos y servicios

Elementos de datos criticos: 13
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Elemento de
Dato Critico

Impacto para el negocio

(CDES) Financiero Operativo Regulatorio Reputacional
Tipo de N/A N/A N/A N/A
documento
Porque se La informacion
debe tener la | debe ser integra
. informacion y debe tener
Es importante Para poder .
completa para  niveles de
para la tener : -
o s . . reportar a confidencialidad
. remision de informacion
Numero . Ny entes de y de
informacion completa en .
Documento . control en los | tratamiento en
exogena a los cuanto a
cuales se los cuales no se
entes de asegurados y ) )
P evidencia la vea afectados o
control beneficiarios | . .
informacion expuestos los
completay datos del
confiable cliente
Para soportar  Para tener
. los calculos informacion que
Para calculos . X
Fecha actuariales permita
.. N/A de tasas y : ge
Nacimiento . que se identificar la
primas

realizan sobre

identidad de los

los asegurados clientes



Elemento de
Dato Critico
(CDES)

Fecha
Expedicion

Primer
Apellido

Primer
Nombre

Direccioén

Codigo Ciudad

Codigo

Departamento

Email

Financiero

N/A

Para reporte
de
informacion
exogena a
entes de
control

Para reporte
de
informacion
exogena a
entes de
control

N/A

N/A

N/A

N/A

Impacto para el negocio

Operativo

Para calculos
de tasas y
primas

N/A

N/A

Para generar
comunicaciones
y tener control
sobre las
solicitudes

Para generar
comunicaciones
y tener control
sobre las
solicitudes

Para generar
comunicaciones
y tener control
sobre las
solicitudes

Para poder
enviar y
responder
comunicaciones

Regulatorio

Para soportar
los calculos
actuariales que
se realizan
sobre los
asegurados

Para generar
comunicaciones
y tener control
sobre las
solicitudes

Para generar
comunicaciones
y tener control
sobre las
solicitudes

Para generar
comunicaciones
y tener control
sobre las
solicitudes

Para generar
comunicaciones
y tener control
sobre las
solicitudes

Para generar
comunicaciones
y tener control
sobre las
solicitudes

Para poder
enviar y
responder
comunicaciones
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Reputacional

Para tener
informacion
que permita
identificar la
identidad de
los clientes

Para tener
informacion
que permita
identificar la
identidad de
los clientes

Para tener
informacion
que permita
identificar la
identidad de
los clientes

Para generar
comunicaciones
y tener control
sobre las
solicitudes

Para generar
comunicaciones
y tener control
sobre las
solicitudes

Para generar
comunicaciones
y tener control
sobre las
solicitudes

Para poder
enviar y
responder
comunicaciones



Elemento de
Dato Critico

Impacto para el negocio
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(CDES) Financiero Operativo Regulatorio Reputacional
Para tener
Para generar Para tener contacto en
insumos para  datos caso de
lslienat AL estrategias actualizados d  generar alguna
comerciales ellos clientes  informacion
importante.
Para tener
Para generar Para tener contacto en
insumos para | datos caso de
Telefono2 N/A estrategias actualizados d generar alguna
comerciales ellos clientes  informacion
importante.

Tabla 4 Impacto para el negocio. Fuente: Adaptado del material de DAMA

Colombia

Cabe mencionar que cada organizacion puede identificar los elementos de datos

criticos y establecer el impacto de la baja calidad de los datos para su negocio.

b) Ejecutar la Evaluacion de la Calidad de los Datos.

Una vez establecido el caso de uso, los elementos de datos criticos. la fuente de
datos y el conjunto de datos objeto de evaluacion, se inicia la ejecucion de la

evaluacion de calidad de datos.

Por ser un ejercicio de caracter académico y entregar un mayor entendimiento de
la evaluacion, se presenta el flujo del proceso para ejecutar la evaluacion de
calidad de los datos que inicia con el cargue del set de datos hasta la generacion

del Dashboart es el siguiente:
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( Flujo de Procesamiento de Datos l

Fuente de Datos Aplicacion de Reglas
MySQL |
I
—[ _@_
—L
CSV > talend
Herramienta de
SGBD Evaluacion Tablero de Calidad

llustracion 2: Flujo procesamiento de datos. Fuente propia

A continuacion, se puede visualizar la creacion de la base de datos MySQL y el
cargue del Set de Datos de CLIENTES:

Cargue en MySQl

Primero se realiza la creacion de la tabla con los atributos mencionados:

create table Clientes (
id_cliente Int(6) primary key,
Tipo_de_documento Varchar(4),
Numero_de_Documento Int(10),
Fecha_de_Nacimiento Datetime,
Fecha_Expedicion_Documento Datetime,
Genero Varchar(1),

primer_ape Varchar(50),
segundo_ape Varchar(50),
primer_nombre Varchar(650),
segundo_nombre Varchar(50),
Estado_Civil Varchar(12),
Direccion Varchar(80),
Cod_Ciudad Int(3),

Ciudad Varchar(30),

Cod_Depto Int(2),
Departamento Varchar(20),
Codigo_dane Int(5),

Telefono_1 Int(7),

Telefono_2 BIGINT(10),
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Email Varchar(50),
Fecha_lngreso_Compania Datetime,
Tipo_de_Persona_N_J Varchar(1),
Profesion Varchar(120),

Ocupacion Varchar(120),

CIIUEmpresas varchar(6),
Descripcion_CIlIUEmpresas Varchar(200),
Ingresos_Mensuales BIGINT(20),
pagina_de_internet Varchar(30),
Estado_Actual_en_la_Compania Varchar(10),
Cantidad_Productos int(2),

Ramo varchar (25));

Posteriormente por medio del procedimiento LOAD DATA INFILE se realiza el

cargue del set completo de datos:

LOAD DATA INFILE 'C:\\ProgramData\\MySQL\\MySQL Server
8.0\\Uploads\\SetDatos. txt'

INTO TABLE cargue2

CHARACTER SET latin1

FIELDS TERMINATED BY '’

LINES TERMINATED BY "\r\n'
(id_cliente,Tipo_de_documento,Numero_de_Documento,Fecha_de_Nacimiento,F
echa_Expedicion_Documento,Genero,primer_ape,segundo_ape,primer_nombre,s
egundo_nombre,Estado_Civil,Direccion,Cod_Ciudad,Ciudad,Cod_Depto,Departam
ento,Codigo_dane, Telefono_1,Telefono_2,Email,Fecha_Ilngreso_Compania, Tipo_d
e_Persona_N_J,Profesion,Ocupacion,ClIIUEmpresas,Descripcion_CIIUEmpresas,Ingr
esos_Mensuales,pagina_de_internet,Estado_Actual_en_la_Compania,Cantidad_Pr
oductos);

La siguiente ilustracion permite evidenciar el cargue de los registros a la base de

datos:

. SELECT t{ID_CLIENTE)
FROM cLIENTES

Result Grad | 4% PFter Rows
count{ID_CLIENTE])
¥ | 100000



Illustracion 3: Conteo registros cargados. Fuente propia

El set de datos cargado se visualiza en la siguiente ilustracion:

| Result Grid __i Filter Rows:

Field
» |id_diente
Tipo_de_documento
Numero_de_Documento
Fecha_de_Nacimiento

Fecha_Expedicon_Documento

Genero
primer_ape
segundo_ape
primer_nombre
segundo_nombre
Estado_Civil
Direccion
Cod_Ciudad
Ciudad
Cod_Depto
Departamento
Codigo_dane
Telefono_1
Telefono_2

Result 17 x

M.a.a

Type
int
varchar(4)
int
datetime
datetime
varchar(1)
varchar(50)
varchar(50)
varchar(650)
varchar(50)
varchar(12)
varchar(80)
int
varchar(30)
int
varchar(20)
int
int
bigint

F

| Export: = | Wrap Cell Content: A

Null
NO
YES
YES
YES
YES
YES
YES
YES
YES
YES
YES
YES
YES
YES
YES
YES
YES
YES
YES

Key
PRI

Default

Extra

llustracion 4: set de datos cargado. Cuente propia

Se simula la seleccion de dimensiones aplicables a los datos y se determina

cuales se aplican a cada elemento de datos critico:

Elemento de
Dato critico

Ciudad
Departamento
Direccion

Email

Fecha Expedicion
Fecha
Nacimiento

Dimensiones de Calidad de Datos

40

Completitu Conformid Consistenc Duplicida Valide

d

X X X X X

ad

1a

X
X

d

XX X X X X

z
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Numero X X
Documento

Primer Apellido X X X X

Primer Nombre X X X X

Telefono1 X X X X X
Telefono2 X X X X X
Tipo Documento X X

Tabla 5: Elementos de Datos y Dimensiones. Fuente propia

Las dimensiones seleccionadas para el ejercicio son:

e Completitud. La completitud permite identificar si estan todos los
registros presentes a nivel de conjunto de datos, columnas o atributos y
que ademas son necesarios para el negocio. En esta dimension es clave
identificar si el elemento de dato es obligatorio, opcional o inaplicable.

e Conformidad. La conformidad valida si los datos que estan en las
columnas o atributos de una tabla estan en el formato estandar.

e Consistencia. Los datos son coherentes y no presentan contradicciones.

e Duplicidad. Permite identificar registros duplicados.

e Validez. La validez es una dimension que permite comparar los datos

contra un rango de valores como una tabla de referencia.

El acceso a los datos se realiza directamente desde Talend Open Studio a una Base
de Datos MySQL de acuerdo con los permisos de seguridad de acceso establecidos
por la organizacion:



File Edit View Query Database S

qver  Tool! Scrinting  Help
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SEle SEE&EL

Navigator
SCHEMAS

Q ‘Fllter objects

¥ =/ proyuni
w3 Tables
vE fact
¥ [#] Columns
+ i»cid_cliente
# Tipo_de_documento
& Numero_de_Document
@ Fecha_de_Nacimients
@ Fecha_Bxpedicion_Doc
# Genero
# primer_ape
@ sequndo_ape
@ primer_nombre
# sequndo_nombre
# Estado_Civil
# Direccion
# Cod_Ciudad
# Ciudad
@ Cod Nenmn

Administration  Schemas

Information

Schema: proyuni

B Manage Server Connections

no,

MySQL Connections Connection Name: |
Local instance MySQLED
Teradata Connectian
Proyectol
Connection Method: | Standard (TCP/IF) ~ | Method to use to connect to the RDBMS
Parameters ssL Advanced
Hostrame: ‘127‘0‘0.1 ‘ Port: |3305 ‘ Name or I address of the ssrver host - and
TCP/IP port.
Username:  [root || Wame of the user to connct with.
Password: [ = The User's password. Will be requested lster ifits
not set.
Defuit Schems: ‘ The schema to use as default schems. Leave
blank to select it later.
New Delete Dupicate | MovelUp | Move Down Test Connection Close
F S T ¥ P ey e g g g P s g s . [ Y g e Ty e Y

llustracion 5: Acceso a los datos

Mawvigator

SCHEMAS

Q |Fi|ter objects

v || proyuni
T@ Tables
T fact
¥ [#] Columns

Administration

# i=éid_cliente

Genero
primer_ape

Estado_Civil
Direccion
Cod_Ciudad
Ciudad

Cnd Nentn
Schemas

L IR R K 3 OE K B I SR B N R

L

segundo_ape
primer_nombre
segundo_nombre

Tipo_de_documento
Mumero_de_Documento
Fecha_de_Macimiento
Fecha_BExpedicion_Documento



Illustracion 6: Configuracion del set de datos en Talend Open Studio

La siguiente ilustracion permite visualizar el set de datos cargado en MySQL:

File Edit View Query Database Server Tools Scripting Help

6 HEEEE@E &

Navigator
SCHEMAS ~ ® & [ y Lmitto 1000rews  + | ¥ |2 @ (1] (31
Q, |Filter objects 18 .
v ] proyuni 11
¥ [ Tables 5
vE fac -
v [ 13
15
o=
Result Grid | [ 4% Fiter Roves: I:l Export: Wrap Cell Content: FA | Fetch rows: =y
T»éid_ciente  Tipo_de_documento  Mumero_de_Documento  Fecha_de_MNadmiento  Fecha_Expedidon_Documente  Genero  primer_spe  segundo_ape
r |1 76307331 19920807 20100803 m ABELLA HERRERA
2 cc 10547807 19910826 20090821 M ACOSTA FAUSTO
3 cc 10516931 19871110 20051105 M ACOSTA
i cC 34532289 19871105 20051031 F ACOSTA ARAGON
5 cc 76323458 19340228 20020223 M AGREDO MEMNDEZ
v 6 cc 34531724 19961116 20141112 F AGREDO TOBAR.
€ > 7 cc 75305728 19950420 20130415 M AGREDO TORRES
Administrati 4 8 cC 42870561 19960317 20140313 F AGUDELO DE LOPEZ
a rr 7EnTRAT 10860218 nnanatz m ArIMDDE FADFTA
Information <

llustracion 7: Set de datos cargado en MySQL

primer_nombre
WILLTAM
JOSE
PEREGRING
MARIA
GUEFRY
XIMENA
GUILLERMO
MHORA
wian
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Al contar con los datos cargados en la base de datos MySQL, se procede a crear el

proyecto en la herramienta para realizar el perfilamiento de los datos:



Igif Learn €& Ask § Uparade! (g (@

= 2 Detail View
v General
Marme: Froye(toGD

Purpose: Default
Description: Default
URL:
Type: MySQL
Version: 8.0.28

- =
g D Dim Consistencia Telefono 0.1
E DQ Dim Consistencias Mayusculas 0.1
L' DQ Dim Validez Ciudad 0.1
[ internet
[ number
[ phone
[T Telefono1 0.1
[ text
[0 sa
~ [7 Rules
[ Match
v [ saL
[ ReglasdeMegocio
[ Source Files
v 5] Metadata
v Il DB Connections
14 1230
v |1 ProyectoGD 0.1
@ proyuni
[ File Delimited
'|]-]|' Recycle Bin

D STy

jdbe:mysql//localhost:3306/proyuninaDatetimeStringSync=trueBenabledTL SProtocols=TL5v1.2 TL5v1.1, TL5v1

¥ Column: fact.Direccion = 'F
» Simple Statistics
» Pattern Matching

~ Column: fact.Cod_Gudad '~ '*
» Simple Statistics
» Pattern Matching

¥ Column: fact.Ciudad = 'F
» Simple Statistics
» Pattern Matching

¥ Column: fact.Cod_Depto ' =
» Simple Statistics
» Pattern Matching

Illustracion 8: Creacion del proyecto para evaluar la calidad de datos

Se inicia con la configuracion de las reglas para evaluar la calidad de los datos en
la herramienta a través del uso de expresiones regulares:



v i Data Profiling
w [ Analyses (3)

t Analisis Total 0.1
s Analisiscolumnas 0.1

iy AnalisisFinal 0.1

W @l Libraries
! Exchange
[ Indicators
v [ Patterns
v [ Regex
[ address
[ color
[ currency
[ customer

[ date

~ [ ] Dimensiones

[ DQ Completitud Vacios 0.1

g DQ Conformidad Apellides 1.0 0.1
LJ DQ Conformidad Dpto 0.1

[J DQ Conformidad Email 0.1

LT DQ Conformidad Municipio 0.1
E DQ Conformidad MumercDoc 0.1
E DQ Conformidad TelefonoFijo 0.1
E D0 Cenformidad TelefonosCel 0.1
g DCQ Censistencia Blancos 0.1

E DQ Consistencia Carac Especiales 0.1
E DQ Censistencia fecha 0.1

g DC Censistencia Mayusculas 0.1
LT DQ Duplicidad Numdoc 0.1

[F DQ Integridad Dpto 0.1

[ DQ Integridad Municipic 0.1

[ DQ Validez Fechas 0.1

E DQ Validez TelefonoFijo 0.1

llustracion 9: Configuracion de reglas para evaluar la calidad de los datos

Haciendo wuso de las expresiones

regulares
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“REGEXP_LIKE(NOMBRES,

'INRI"#S%E&/ ()255*:; | 3" [<> "A]')” se procede a implementarlas en la herramienta de

calidad de datos:

&} DQ Repository

[T DQDim Conformidad Apellidos 0.1 >

~ illg Analsisi 10.1 “  Pattern Settings
[ znalyzed elements(15)
v [ Libraries « Pattern Metadata

Set the properties of pattern.

‘W Exchange
[ Indicators
~ [ Patterns Name:
~ [ Regex Purpose:
[ address
[ color
[ currency Description:
[ customer
[ date
Fo Author:
@ Dim Completitud Todos los campos 0.1
5§ 0Q Dim Conformidad Apellidos 0.1 Status:

LJ D@ Dim Conformidad Email 0.1

LJ D@ Dim Conformidad Nombres 0.1
LJ DQ Dim Conformidad Telefona 0.1

LJ DQ Dim Consistencia Caracteres Especiales 0.1

LJ DQ Dim Consistencia RepeticonCaracte 0.1

L DQ Dim Consistencia Telefono 0.1
P S . .

S WY

Default

e ®

[ b pim Conformidad Apellidos

[ Validar Blanca en el campo apellidos

talend@talend.com

development v

- Pattern Definition
Type in the database-specific pattem definition. If the expression is simple enough te be used in all databases, select “Default® type in the list.

v | [ "*Gblank]]*s"

|| Test
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Illustracion 10: Configuracion de reglas para evaluar la calidad de los datos a

través de expresiones regulares

Las siguientes ilustraciones permiten visualizar una muestra de las reglas para
evaluar la calidad de los datos implementadas:

Verifica caracteres especiales.

£} DQRepository e® . [T DQDim Consistencia Caracteres
~ illg Analsisi 10.1 “ Pattern Settings
[ analyzed elements(15)
v [l Libraries « Pattern Metadata
W Exchange Set the properties of pattem,
[ Indicators
+ [ Patterns Name: [ DQ Dim Consistencia Caracteres Especiales |
~ [ Regex Purpose: | Verificacién dle caracteres especiales |
[ address
7 color numero de digitos
[ currency Description:
[ customer
[ date =
[ DQ Dim Completitud Todos los campos 0.1 Author  |[EIRIAIFVECON)
[T DQ Dim Conformidad Apellidos 0.1 Status: development
LT DQ Dim Conformidad Email 0.1
[ DQ Dim Conformidad Nombres 0.1 - Pattern Definition
[ DQ Dim Conformidad Telefono 0.1 Type in the database-specific pattem definition. If the expression is simple enough to be used in all databases, select “Default” type in the list.

55 DQ Dim Consistencia Caracteres Especiales 0.1
LJ' DQ Dim Consistencia RepeticonCaracte 0.1
LJ' DQ Dim Consistencia Telefonc 0.1
= i -
&
& Detail View 2 ®

Default v | N < 2 SRA)) W Test

General
No detail available

Illustracion 11: Configuracion de reglas para evaluar la calidad de los datos a

traves de expresiones regulares

Valida que no exista textos en mayuscula.

&} DQRepository

[ address *  Pattern Settings

[ color

[ currency v Pattern Metadata

[ customer Setthe properties of pattern

[ date

T 5Q Dim Complettud Todos los campos 0.1 Mame: | DQ Dim Consistencias Mayusculas |
LT DQDim Conformidad Apellidos 0.1 Purpose: | Validar que no existan minusculas en los datos. |

L' DQ Dim Conformidad Email 0.1

L' DQ Dim Conformidad Nombres 0.1

L' DQ Dim Conformidad Telefono 0.1 Description:
L' DQ Dim Consistencia Caracteres Especiales 0.1
5[ DQ Dim Consistencia RepeticonCaracte 0.1
L[ DQ Dim Consistencia Telefono 0.1

[ DQ Dim Consistencias Mayusculas 0.1 Status: development

[T DQ Dim Validez Ciudsd 0.1
[ internet ~ Pattern Definition

[ number Type in the database-specific pattern definition. If the expression is simple enough to be used in all databases, select "Default” type in the list.
[ phene
LT Telefono10.1 Default v [teae i
2 z
L

& Detail View

Author: talend@talend.com

General
Mo detail available

Illustracion 12: Valida que no exista textos en mayuscula
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Valida la Conformidad Email.

Set the properties of pattern,

Name: ‘ D Conformidad Email |
Purpose: ‘ |
Description:

Author talend @talend.com

Status: development w

~ Pattern Definition
Type in the database-specific pattern definition. If the expression is simple enough to be used in all databases, select "Default” type in the list.

Default v | Ma-zA-Z0-9, %]+ @[a-zA-Z0-9.- 1+ [a-zA-Z]{2 418" XK || Test

&

llustraciéon 13: Valida la Conformidad Email

Conformidad municipio.

B EE
Pattern Settings

Set the properties of pattern,

Name: | DC Conformidad Municipio |
Purpose: | |
Description:

Author: talend @talend.com

Status: development v

= Pattern Definition
Type in the database-specific pattern definition. If the expression is simple enough to be used in all databases, select "Default” type in the list.

Default v || '[0-S1{315 K| Test

llustracion 14: Conformidad municipio.

Validez Fechas
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Pattern Settings

Set the properties of pattern.

Mame: ‘ DQ Validez Fechas ‘
Purpose: ‘ ‘
Description:

Author: talend@talend.com

Status: development v

~ Pattern Definition
Type in the database-specific pattern definition. If the expression is simple encugh to be used in all databases, select "Default” type in the list.

Default v | A ((1920) (032" K| Test

Ll

llustracion 15: Validez Fechas

Valida Caracteres especiales.

= & (7
Pattern Settings

Set the properties of pattern,

Marne: | DQ Consistencia Carac Especiales |
Purpose: | |
Description:

Author: talend@talend.com

Status: development v

~ Pattern Definition
Type in the database-specific pattern definition. If the expression is simple enough to be used in all databases, select "Default” type in the list.

Default w1 || Test

Illustracion 16: Valida Caracteres especiales
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En este segmento se visualizan la columnas o elementos de datos criticos

seleccionados:

Columnas perfiladas.

Analyzed Columns
= ] Select Indicators = Run Go to pagel:l = =] 173
Analyzed Columns Datamining Type Patran upl Operation

E Tipo_de_documento (TEXT) MNominal + [ = b 4

B Numero_de_Documento (INT) Interval Ef 4 b 4

E Fecha_de Macimiento (DATETIME) Interval ¥ & = X

E Fecha_Expedicion_Documento (DATETIME) Interval ‘Ef 4 b 4

E f(TEXT) Neminal v & ] X

llustracion 17: Columnas perfiladas.
Analyzed Columns Datamining Type Patron uDi Operation
§ primer_ape (TEXT) Mominal ¥ .E]; ] A
H primer_nombre (TEXT) Mominal * l[=<’]’ [ b 4
f Direccion (TEXT) Mominal ¥ Ef ] X
B Cod_Ciudad [TEXT) Nominal ¥ LF i ¥
f Cod_Depto (INT) Interval W ,[=<’]3 1 X
Illustracion 18: Columnas perfiladas.
Analyzed Coelumns Datamining Type Patrén unl Operation

B Telefono_1 (INT) Interval v g = x
g Telefono 2 (BIGINT) Interval v & i X
B Email (TEXT) Nominal v & i b 4

Illustracion 19: Columnas perfiladas.

Es importante mencionar que no sélo se utilizaron las reglas definidas por el
negocio, sino que igualmente se hizo uso de las reglas para evaluar la calidad de

los datos disponible por defecto en la herramienta:
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e Indicator Selection

g A WO
i
¢ &0 & o@\&
@o‘o (‘0«‘ & o \\‘g{\
& o L @ o I S &
& BT 2 33}9 & . ?Q?' y o O\\&. 0@9‘0 SO 5O i \\éd
T S &g Y T P S P

Data preview |

=l Simple Statistics

M Row Count

7 Null Count

[ Distinct Count

71 Unique Count

[ Duplicate Count

T Blank Count

T Default Value Count
H Text Statistics

Illustracion 20: Reglas para evaluar la calidad de los datos precargadas en
Talend Open Studio

La herramienta de calidad de datos Talend Open Studio permite a través de un

panel configurar las reglas de acuerdo a las dimensiones aplicables:

+| D internet
—] r_—l Regex Patterns

=i D Dimensiocnes
Q’ DQ Completitud Vacios
Q’ DQ Completitud campos
E DQ Conformidad Apellidos 1.0
QDQ Conformidad Dpto
[T pa Conformidad Email
EDQ Conformidad Municipio

llustracion 21: Reglas disefiadas para evaluar la calidad de los datos en
Talend Open Studio

EL resultado de la aplicacion de reglas se visualiza ejecutando el perfilado de los

datos asi:

Tipo de Documento.



" Column: fact.Tipo_de_documento

~ Simple Statistics

Label Count %

Row Count 100001 100.00%

Null Count 83162 83.16%

Distinct Count 5 5E-3%

Unigue Count o 0.00%

Duplicate Count 5 5E-3%

Blank Count o 0.00%

= Pattern Matching

Label Match% Mot Matc...  Match Not Match
DQ Completitud Vacios 0.00% 100.00% (] 100001
DQ Consistencia Blancos 0.00% 100.00% o 100001
DQ Consistencia Carac Especiales 0.00% 100.00% o 100001

100.000
90.000
80.000
70,000

£ 60,000

& =000
40.000
30.000
20,000
10.000

0

83.162

5 [] 5 []

Row Count  Null Count  Distinct Count Unique Count  Duplica...  Blank Count
Simple Statistics

00%
0%
0%
0%
B0 %
50%
40%
30%
0%
0%
0%

Pattern Statistics

DQ Completitud Vacios DQ Consistencia Blancos DQ Consistendia Car...

llustracion 22: Tipo de Documento

Numero de Documento.

¥ Column: fact.Numero_de_Documento

~ Simple Statistics

Label Count %

Row Count 100001 100.00%

Null Count 0 0.00%

Distinct Count 86892 86.89%

Unique Count 86884 86.88%

Duplicate Count 8 8E-3%

« Pattern Matching

Label Match% Mot Mate...  Match Mot Match
DQ Duplicidad Numdoc 10.95% 89.05% 10947 20054
DQ Completitud Vacios 0.00% 100.00% o 100001
DQ Consistencia Blancos 0.00% 100.00% 0 100001
DQ Consistencia Carac Especiales  0.00% 100.00% 0 100001

100.000
90.000
30,000
70.000

= 60000

8 s0000
40.000
30.000
20.000

10.000
[

Row Count Null Count Distinct Count  Unique Count  Duplicate Count
Simple Statistics

100 %
0%
0%
0%
60 %

o
3
#

40%
0%
0%
10%

0%

Pattern Statistics

DQ Duplicid... DQ Complet... DQ Consistenc... DQ Consistenc...

Nat Match B Match|
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llustracion 23: Numero de Documento

Fecha de nacimiento.

" Column: fact.Fecha_de Nacimiento
v Simple Statistics

Label Count % 100.000
Row Count 100001 100.00% 90.000
Null Count 0 0.00% 20,000
Distinct Count 13978 15.98%
Unique Count 4631 463% 70000
Duplicate Count 11347 11.35% g 60.000
8 50000
40000
30.000
20.000
10.000
0
Row Count Mull Count: Distinct Count Unique Count  Duplicate Count
Simple Statistics
~ Pattern Matching
Label Match% Mot Matc...  Match Mot Match 100%
DO Completitud Vacios 0.00% 100.00% 0 100001 90 %
DQ Consistencia fecha 5.26% 94.74% 5263 94738 B0%
DQ Consistencia Blancos 0.00% 100.00% 0 100001 g 0%
DQ Consistencia Carac Especiales 100.00% 0.00% 100001 0 % 60 %
DQ Validez Fechas 5.86% 94.14% 5858 94143 ﬁ 50% TR
% 40%
&%
20%
0%
0%
DQ Completit... DQ Consistenc... DQ Consistenc... DQ Consistenc... DQ Valid...

llustracion 24: Fecha de nacimiento

Seguidamente se realiza el analisis de causa raiz utilizando la espina de pescado.



53

Calidad de Datos

fGobierno de Datos
eglas

Caracteres Especiales,
Nulos y blancos,
Errores en los Textos,
Errores en acentos,
Espacios multiples,
Escrituras de textos que no corresponden.

EFECTO

Controles de los da(os‘ [Migraciones de datos

Medicién y Monitoreo

Illustracion 25: Andlisis de causa raiz de problemas de datos en la

organizacion

Teniendo en cuenta la ilustracion anterior, el diagrama de espina de pescado
consolida el analisis de las causas raiz de los problemas de calidad de datos
evidenciados en el set de datos, esta actividad es necesaria realizarla con el
negocio. A continuacion, se listan las categorias de causa raiz:

1) Gobierno de Datos. En esta categoria se relacionan las causas raiz asociadas
a la ausencia de politicas, procesos, lineamientos, roles y responsabilidades
frente a la calidad de los datos.

2) Calidad de Datos. Las causas raiz que se listan en esta categoria son todas
aquellas asociadas a la falta de una metodologia rigurosa que permita
mantener la alta calidad en los datos.

3) Controles de los datos. En esta categoria se mencionan las causas asociadas

a la ausencia de controles en la captura de los datos en las aplicaciones.
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4) Migraciones de datos. Las causas raiz que en esta categoria se mencionan
son aquellas donde la organizacion no tiene control sobre cargas masivas y
restricciones en campos obligatorios que generan mala calidad.

5) Mediciéon y monitoreo. En esta categoria se identifican las causas raiz
donde la organizacion no ha establecido las dimensiones o cualidades que
deben tener los datos para ser evaluados, los métodos para determinar el

estado integral de la calidad de los datos.

c) Medir y Monitorear la Calidad de los Datos

Para medir y monitorear la calidad de los datos, se inicia con priorizacion de las
dimensiones de calidad de datos a utilizar para cada elemento de dato:

El calculo de los pesos se realiza con ley de Borda-Kendall, teniendo en cuenta que
se colocan la cantidad de dimensiones que se van a utilizar y de esta forma deben

estar ordenadas de la mas importante a la menos critica para el negocio.

POSICION Descripcion de los criterios
Caddigo Dimensiones Pesos Dominio Solucion Ideal
1 C1 Completitud 0,67 [0,1] [0.9, 1]
C2 Consistencia 0,33 [0,1] [0, 0.05]
Suma 1,00

Tabla 6: Calculo peso dimensiones. Fuente propia

En el siguiente modulo se configura el umbral del ideal de referencia y los
intervalos por cada una de las dimensiones y elementos de datos:

Ideal de Referencia

0,03 0,03



Tabla 7: ideal de referencia. Fuente propia

Intervalos o Rango (Dominios de

0
1

trabajo)

0
1

Tabla 8: Intervalos o rangos. Fuente propia
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Posteriormente se tabulan los resultados de cada una de las dimensiones aplicadas

a cada elemento de dato:

Tabla 9: Matriz de decision. Fuente propia

Matriz de Decision

Completitud
0,83

Consistencia
0,1

Matriz Normalizada

Completitud
0,17526

Consistencia
0,92784

Tabla 10: Matriz normalizada. Fuente propia

Luego se consolidan todos los resultados:

Campos

Resultado

Tipo Documento
Numero Documento
Fecha Nacimiento
Fecha Expedicion
Primer Apellido
Primer Nombre

Direccion
Ciudad
Departamento
Telefono1
Email

0,38
0,92
0,70
0,64
0,61
0,67
0,69
0,90
0,63
0,80
0,69

Evaluacion
Baja Calidad
Excelente
Baja Calidad
Baja Calidad
Baja Calidad
Baja Calidad
Baja Calidad
Excelente
Baja Calidad

Aceptable

Baja Calidad

TOTAL
100.001
100.001
100.001
100.001
100.001
100.001
100.001
100.001
100.001
100.001
100.001
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Telefono2 0,93 Excelente 100.001
Tabla 11: Resultados método RIM. Fuente propia

Como resultado de este ejercicio se presenta a la organizacion en la siguiente
ilustracion el Dahsboard de seguimiento integral a la calidad de los datos el cual
muestra al negocio como estan los datos de clientes a partir de la aplicacion de la
metodologia que incluye las reglas de negocio para evaluar la calidad, dimensiones
de calidad de datos, el método RIM, y los umbrales establecidos:

e Del 0al 0.7 = Baja Calidad.

e Del 0.71 al 0.8 = Aceptable.

e Del 0.81 al 1 = Excelente.

SEGUIMIENTO A LA CALIDAD DE LOS DATOS

ﬂ Total de Registros Analizados
100 mil

Resultados por Dimension de Calidad

Campos Indice Relativo Evaluacion
-
Tipo Documento 0,38 @ Baja Calidad N
Primer Apellido 0,61 9 Baja Calidad validez 9,75%
Departamento 0,63 @ Baja Calidad Conformidad Completitud
Fecha Expedicién 0,64 4 Baja Calidad 12,24% 26,91%
Primer Nombre 0,67 O Baja Calidad
Email 0,69 4 Baja Calidad
Direccion 0,69 € Baja Calidad
Fecha Nacimiento 0,70 4 Baja Calidad
Telefonol 0,80 Aceptable
Ciudad 0,90 @ Excelente
Numero Documento 0,92 O Excelente
Telefono2 0,93 @ Excelente

Consistencia
24,25%
Duplicidad 26,85%

llustracion 26: Resultado integral. Fuente propia

En resumen, la ilustracion anterior presenta el Dashboard de seguimiento integral
al estado de salud de los datos de una organizacion el cual se implemento con las
siguientes funcionalidades:

e filtrar el resultado de cada uno de los elementos de datos.
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Filtrar por las dimensiones aplicadas a cada uno de los elementos de

datos.
A través del semaforo se puede comprender el nivel de la calidad de una

forma integral por cada uno de los elementos de datos.
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6.Conclusiones
Luego de evaluar algunos métodos para la evaluacion de datos y de aplicar el

método planteado podemos llegar a las siguientes conclusiones:

e El dashboard de seguimiento al estado actual de los datos en una
organizacion se convierte en una herramienta clave para que las
organizaciones logran tener una vision integral de las problematicas que se
presentan en los datos para tomar acciones que les permita mejorarlos y de
esta manera impactar positivamente al negocio.

e Cabe resaltar que al revisar los diferentes métodos para la evaluacion de la
calidad se evidencia que no existe un como hacerlo, sin embargo, se pueden
organizar los pasos para perder presentar una propuesta.

e Las organizaciones se pueden apoyar de un gran nUmero de herramientas de
calidad de datos que ofrecen funcionalidades que les van a facilitar las
actividades de evaluacion de la calidad, sin embargo, se deben revisar las
necesidades puntuales de cada organizacion.

e La implementacion del método multicriterio RIM, es relevante en su
aplicacion ya que genera un valor agregado porque permite entregar una

evaluacion integral de cada uno de los elementos de datos.
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