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Resumen

En este trabajo se explica el desarrollo de un proyecto enfocado a la empresa de Servi-
cios Empresariales, cuando se realiza las reuniones de comité de gerencia la informacién de
los proyectos estd desactualizada y con inconsistencias presentadas, y como consecuencia se
tiene decisiones no acertadas en los procesos y seguimientos de los proyectos, como también
perdida de factores de tiempo, dinero y de recursos para la empresa de Servicios de Empre-
sariales.

El propdsito de este proyecto es brindar una soluciéon implementando un dashboard para la
visualizacién de la informacién de los proyectos tal que no manifieste inconsistencias a partir
de los set de datos involucrados (Comercial, Producto y Tesoreria).

Palabras Claves: decisiones, inconsistencias, factores, seguimientos.

Abstract

This paper explains the development of a project focused on the Servicios Empresariales
company, when the management committee meetings are held, the information on the pro-
jects is outdated and with inconsistencies presented, and as a consequence there are wrong
decisions in the processes. and follow-up of the projects, as well as loss of time, money and
resource factors for the Servicios Empresariales company.

The purpose of this project is to provide a solution by implementing a dashboard for dis-
playing project information such that it does not show inconsistencies from the data sets
involved (Commercial, Product and Treasury).

Keywords: decisions, inconsistencies, factors, follow.
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[
Introduccion
Debido a datos inconsistentes o no reales en las fuentes de informacion, con lleva a fuga o
datos erréneos en las empresas y como consecuencia resultados no esperados en el desarrollo
y los procesos de la organizacién.

En el presente trabajo se implementé un dashboard para la visualizacion de la informa-
cién de los proyectos a partir de los datos registrados por las areas de Comercial, Producto
y Tesoreria tal que no manifiesten inconsistencias, en las reuniones de comité de gerencia
cuando se evalia el estado de los proyectos se encuentra en la mayoria de veces informacion
inconsistente y a partir de esto se presentan factores como no tener la proyeccién real de
cada proyecto, lo que ocasiona retrasos en las entregas de los desarrollos del proyecto y al no
tener los datos real de cada proyecto esto conlleva a pérdida de clientes, perdida de dinero,
recursos y tiempo para la empresa de Servicios Empresariales. Por medio de la identificacién
de estas inconsistencias a partir de los datos se obtiene mejores tomas de decisiones en la
empresa de Servicios Empresariales.

Para la solucién del proyecto se realizé una implementacién de andlisis de informacién apli-
cando métodos de limpieza, reglas de negocio, estandarizacion de la informacion a cada set
de datos involucrados en el proyecto (Comercial, Producto y Tesoreria) por medio de herra-
mientas y lenguajes de analisis de datos.

Se concluye que el desarrollo del proyecto aporté beneficios como: acceso real a la infor-
macién de cada proyecto para cualquier usuario de la empresa de Servicios Empresariales,
identificacién de factores de perdida de informacion entre las areas de Comercial, Producto

y Tesoreria.
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1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Hoy en dia para las organizaciones los datos son lo més valioso y a su vez informacién para
su dia a dia. Para el desarrollo de este proyecto se trabajara con una organizacién la cual
es mi objeto de estudio, la organizacion se dedica al desarrollo de software, por el nivel de
confidencialidad no se dard su nombre y se citard de la forma de la empresa de Servicios
Empresariales.

La empresa de Servicios Empresariales es una organizacién que se dedica a la venta de pro-
ductos y servicios en areas de Tesoreria y Accionistas en entidades financieras y del sector
real, en el cual por medio de sus aplicativos se ve la integracién de sus productos y servicios,
asegurando también temas normativos y la solucién de incidentes en la organizacién.

Para adquirir un servicio en la empresa de Servicios Empresariales el primer paso es pa-
sar por el area de comercial, la cual se encarga de hacer una cotizacion para el cliente. El
cliente revisa la propuesta y si esta de acuerdo o si se necesita un ajuste lo comunica al area
Comercial, después de aprobado el servicio esta informacion se lleva a un archivo de Excel
que maneja el area comercial y lo guarda en un servidor de archivos dispuesto por la empresa,
esta drea es la encargada de notificar al drea de Producto y Tesoreria este servicio/producto
a implementar.

El siguiente paso es el area de Producto la cial aloja la informacion de este servicio, ingre-
sando etapas, procesos, tiempos y fechas del desarrollo, en un aplicativo interno en el cual
su motor de bases de datos es SqlServer, en una instancia exclusiva para este aplicativo y
un servidor asignado al area de Producto, de manera simultanea el drea de Tesoreria ingresa
la informacion en un aplicativo externo que lleva la parte financiera alojada en un motor
de bases de datos SqlServer en una instancia diferente y un servidor compartido junto con
el area de recursos humanos, donde se ingresa acuerdos de pagos y fechas de pago del servicio.

Si el cliente desea agregar o remover algo en el servicio cotizado el encargado es el drea
Comercial para realizar el ajuste, y después enviar esa modificacion a las areas involucradas
Producto y Tesoreria.

Cada semana el comité de gerencia se reuine para evaluar los estados de los proyectos, en
esta revisién algunas veces cuando las areas comparten la informacién no concuerda con
las demas, esto genera desinformacion o desconocimiento real del proyecto y esto conlleva a
falencias en la entrega del servicio al cliente, ya que si no se notifica este ajuste, por ejemplo
el area de Producto no desarrolla ese ajuste que se pidio 6 el area de Tesoreria no modifica
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los pagos del cliente y se estaria cobrando de méas de menos en el valor del servicio por no
realizar este ajuste. Estos factores conlleva a pérdida de clientes, de tiempo, de dinero y de
credibilidad en la empresa al no tener la informacion actualizada correctamente.

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

., Cémo visualizar la informacién de los proyectos de la empresa de Servicios Empresariales
tal que no manifieste inconsistencias a partir de la informacion de las areas de Comercial,
Producto y Tesoreria?.

1.2. OBIJETIVOS

1.2.1. Objetivo General

Implementar un dashboard para la visualizacion de la informacién de los proyectos a partir de
los datos registrados por las dreas de Comercial, Producto y Tesoreria tal que no manifiesten
inconsistencias.

1.2.2. Objetivos Especificos

» Caracterizar el conjunto de herramientas tecnolégicas para el andlisis de datos.

= Elaborar el proceso de extracion, transformacion, carga y limpieza de los set de datos
de las area de Comercial, Producto y Tesoreria.

= Implementar un modelo de datos que soportara la informacion integrada de las fuentes
de datos de Comercial, Tesoreria y Producto.

» Visualizar la informacién obtenida después del analisis de los set de datos involucrados
en el proyecto.
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2 MARCO REFERENCIA

2.1. MARCO TEORICO

Los datos recolectados/almacenados en las organizaciones se dan por medio de sus platafor-
mas, aplicativos, fuente de informacion manual, de las cuales resultan las tomas de decisiones.

Bases de Datos

Las bases de datos es una coleccion organizada de informacién o datos estructurados, es
un lugar en donde los datos son almacenados y organizados (Database, 2021). Una base de
datos es administrada por un sistema de gestién de bases de datos (DBMS). Existen bases
de datos relacionales y no relacionales, hay una estructura compuesta por columnas y filas,
formada por un conjunto de tablas que permiten aumentar la consulta de datos y la eficacia
del procesamiento. De las cuales se pueden realizar acciones de gestionar, acceder, actualizar,
controlar y organizar fcilmente los datos (Silberschatz, 2011). Cuando se habla de relacio-
nal esto significa que los datos que estan almacenados estas organizados en forma de tablas
y cada una se relaciona de alguna manera (Silberschatz, 2011), esta es una representacion
de datos el cial es un dataset que es un conjunto de datos los cuales estan tabulados, se
tiene una columna donde se describe la variable de la que se esta hablando o analizando y
posteriormente el resto de las columnas son datos ya organizados. Estos datos pueden por un
solo individuo/producto o en caso contrario se pueden ver almacenados varios, esto influye
la cantidad de filas que este tenga (Balaguerd, 2018).

Para la administracion de estos sistemas de informacién se encuentran herramientas como
SqlServer, Mysql, entre otras.

SqlServer

SQL Server es un sistema que permite la administracién y andlisis de bases de datos, es un
sistema relacional desarrollado por Microsoft (Andy Opel, 2010), el cual es utilizado para
diferentes sectores de negocio como desde una tienda hasta un sistema de comercio electréni-
co, permitiendo gestionar varias lineas de negocio y lo mas importante el almacenamiento
de datos. SQL Server se ejecuta en T-SQL (Transact -SQL), es un conjunto de extensiones
de programacién de Sybase y Microsoft (Andy Opel, 2010)

En el presente proyecto se utiliza ya que es muy facil de trabajar, es el motor con el cual
trabajan en la empresa de Servicios Empresariales y se toma como ejemplo de una fuente de
los set de datos de las dreas involucradas.
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Otra herramienta utilizada para este proyecto es Mysql.

MySql

MySQL es un sistema de administracion de bases de datos relacionales y es de cddigo abierto
que maneja un modelo cliente-servidor. Mysql es RDBMS (Relational Database Management
System) es un servicio que es utilizado para administrar bases de datos basadas en un modelo
relacional permitiendo acciones como crear, modificar o eliminar datos (Bell, 2018).

Para el presente proyecto se utiliza ya que es muy fécil de trabajar y se toma como ejemplo de
una fuente de los set de datos de las areas que maneja la empresa de Servicios Empresariales.

Para realizar el desarrollo de una soluciéon de un sistema de informacion se involucra el
proceso de consolidacion de datos el cudl se presenta o se realiza por medio de una bodega
de datos.

Bodegas de datos

Las bodegas de datos es una solucién donde se consolidan datos de diferentes origenes y/o
fuentes (Cortés Ramirez, 2019), es un tipo de base de datos que se especializa en integrar,
completar, reunir y organizar informacion, con el fin de que pueda ser analizada y procesada
facilmente (R. Kimball., 2002), y con un objetivo de facilitar la toma de decisiones y cen-
tralizar datos que tienen una o mas areas de negocio, alli se pueden integrar con uno o mas
de dos data marts (almacén de datos que estd orientado a un drea en especifica) (Golfarelli,
2009).

Con las bodegas de datos se realizan disenos tanto logico y disenos fisicos, los cuales se
obtienen por modelos dimensionales, alli estan aspectos principales como tablas de hechos y
dimensiones (Cobos, 2006).

Esta solucién de bodega de datos se realiza con procesos de carga de informacién desde un
origen hasta un destino, a lo que después se procede con una transformacion de datos para
su analisis y posteriormente un cargue de datos a un destino escogido para su visualizacion.
Ademas cada fuente de informacién de las areas involucradas que son Comercial, Producto
y Tesoreria es extraida de donde esta alojada, pasa por un proceso de limpienza/calidad
de los datos, es transformada para su analisis y exploracién, es conocido como un proceso
de ETL (Extract, Transform, Load) extraer, transformar, cargar. A esto se le aplica reglas
de negocio con el objetivo de cumplir con las métricas de calidad y alojarla en un area de
almacenamiento (Kakish, 2012).

Todo este proceso de anélisis de datos va de la mano por medio de herramientas tecnoldgicas
que ayudan al desarrollo de una solucién.

Herramientas tecnolégicas para el analisis de datos
Para el desarrollo de este proyecto se tiene en cuenta herramientas como
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Python

Por medio de Python que es un lenguaje de alto nivel de programacién interpretado (Python,
2021), Python es un lenguaje que es multi-paradigma como imperativo, funcional y orien-
tado a objetos (Python 3.9, 2021). Es un lenguaje que es interpretado, que significa que
no necesita de un compilador de cédigo fuente para poder realizar su inicializacién (Python
3.9, 2021), Phyton ofrece muchas ventajas algunas como por ejemplo curva de aprendizaje
rapida, y una gran cantidad de caracteristicas de funcionalidades en proyectos que son de
baja escalabilidad (Python 3.9, 2021). Para el desarrollo del proyecto ejecutamos el codigo
en el notebook para el andlisis, exploracién de los datos y con varias extensiones de librerias
que hace que sea méas compacto y se obtiene un cédigo limpio comparado con otros lenguajes
en el mercado, el uso de las librerias es variado como por ejemplo el de realizar diferentes
extraccion de fuentes de informacion ya sea que estan alojadas en diferentes origenes como
un motor de bases de dato Sql-NoSql, un archivo o un repositorio. Para el proceso de inte-
gracion, exploracién y analisis las librerfas como Pandas (Pandas, 2021) y Numpy (Numpy,
2021), esto ayuda en proporcionar tipos de n-array para los diferentes tipos de datos sobre
Python, el término n-array se relaciona a un arreglo que tiene N dimensiones. Numpy maneja

la persistencia, a un nivel eficiente tanto para entrada y salida de una matriz (Abraham A,
2014).

Jupyter

Es un notebook en el cual permite crear, ejecutar, compartir cédigo y mostrar graficas, aqui
se realiza, se estructura y se ejecuta la construccién del cédigo Python, que desde un nave-
gador estandar permite ver el resultado del codigo realizado.

Angular

Se define como un framework de aplicaciones web y desarrollado en TypeScript, de codigo
abierto, mantenido por Google, es utilizado para el mantenimiento y/o creacién de aplicacio-
nes web que manejen una sola pagina. (Angular,2022). Angular es organizado por medio de
su patréon Modelo-Vista-Controlador y brinda ciertas caracteristicas como: ser SPA (Single
Page Applications), buen manejo de rutas, realizacién de llamadas al back-end, gestién de
dependencias, realizar pruebas y entre otras (Angular,2022). Para este proyecto se utiliza ya
que por medio de una péagina web sencilla se visualiza los resultados obtenidos.

2.2. ESTADO DE ARTE

Teniendo en cuenta que la informacién de cada organizacion al no estar centralizada conlleva
a diferentes problemas en los procesos y en la toma de decisiones, todo esto por no tener
planes de acciéon o medidas para el andlisis de sus datos se encuentran trabajos de grado como

Modelo para el analisis de correlaciéon de variables frente a la per-
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cepcion de seguridad ciudadana en Colombia

Es un proyecto de trabajo de grado en el cual recolectan informacién de diferentes fuen-
tes de informacion de entidades como la Policia, Fiscalia, Datos Abiertos Colombia, Dane y
Migraciéon. A cada set de datos se le realizo un proceso de calidad de datos y de limpienza,
ya que cada set tenia falencias en sus datos, informaciéon incompleta, errénea, y no concor-
daban la informacién entre estas entidades. Los set de datos fueron cargados a un motor de
base de dato en donde realizaron un analisis y exploracién, por medio de pl-sql y Python
junto con librerias realizan todo el proceso de ETL. Después realizan un modelo de datos y
posteriormente una visualizacion con el fin de analizar la problematica del trabajo de grado
(Nieto, Fagua et al. 2021).

Por otra parte se encuentra el proyecto

Proyecto de Grado Bodegas de Datos Caso Adventure Works Cy-
cles

Es un proyecto de trabajo de grado, donde identifican un problema en la empresa Adventure
Work Cyecles, lo que encuentran es que los procesos que actualmente manejan para el analisis
de los datos no son 6ptimos para su desarrollo, debido a que este proceso lo realizan de for-
ma manual y de una manera descentralizada en diferentes sistemas que la compafnia maneja,
como por ejemplo archivos de tipo Excel, textos planos, entre otros. El grupo de integrantes
del proyecto identifican unos problemas, por ejemplo la informacién se tiene en diferentes
versiones de tipo excel y esta informacion no esta en un lugar centralizado. Otro problema
encontrado es que se duplica el esfuerzo dentro de la empresa porque hay varias personas que
estan trabajando sobre la misma informacién con las herramientas que tienen en la oficina,
como consecuencia esto genera un gran tiempo en la preparacion y generacion de la entrega de
los reportes y no hay mayor dedicacién de tiempo suficiente para el analisis de los resultados.

Posteriormente la empresa en las reuniones o discusiones que programan presentan infor-
macion que no concuerda con las demas fuentes, todo esto provocado por la veracidad de
las cifras que se tienen, ya que cuentan con diferentes y varias versiones de esta informa-
cién, lo que provoca y genera inconsistencias en los datos, menos calidad y precisiéon en la
informacion que es entregada, después de que los autores identifican las fuentes de datos los
procesos y el ciclo de vida que tiene la informacién, lo que realizan es un proceso de limpieza
y estandarizacién de datos por medio de procesos de ETL, al tener ya la informacion lista
para su respectivo andlisis realizan un proceso de homologacién de datos ya que hay varias
fuentes que tienen la misma informacion y ya posteriormente por medio de una herramienta
de BI (Business Intelligence) visualizan los resultados (Cortés Ramirez, 2019).
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Prototipo de una bodega de datos para la empresa salon de au-
tomovil

En la empresa Salén del Automévil, una compania que se dedica a la compra y venta de
repuestos para automoviles, se encontraron problemas como la informacién que almacena es
redundante, como no hay organizacion hace que esta informacién no sea utilizada de la mejor
manera, ademas al generar la informacién como en reportes no hay una aplicacién de donde
la pueda sacar para realizar tomas de decisiones adecuadas para la organizacion y a esto se
le suma que no hay un control de los datos. Es por eso que por medio del proceso de ETL
y bodegas de datos se integra y se explota al maximo la informacién de dicha organizacién
para un mejor desempeno y toma de decisiones (Pineda Suavita, 2011).

IMPACTO

El proyecto de grado busca implementar un dashboard de la informacion de la empresa
de Servicios Empresariales de las fuentes de datos de las areas involucradas Comercial, Pro-
ducto y Tesoreria con el fin de mitigar las inconsistencias que se generan en los set de datos
y asi en las reuniones de gerencia poder ver los estados de los proyectos y asi mitigar factores
como desconocimiento real de cada caso, ademas de perdida de dinero y de tiempo de la
organizacién todo esto ocasionado por las fuentes de informacién que manifiestan inconsis-
tencias en sus datos y asi poder contribuir en la toma de decisiones frente a los proyectos en
la empresa de Servicios Empresariales.

COMPONENTE DE INNOVACION

En la empresa de Servicios Empresariales al momento de las reuniones de los comités de
gerencia, los estados de proyectos la mayoraa de veces cuando estan revisando el estado de
cada uno o por agrupacion de clientes la informacién presentada no concuerda ya que hay
inconsistencias en los set de datos consultados, en este trabajo de proyecto de grado se plan-
tea una solucién a partir de procesos de andlisis de datos con ayuda de nuevas herramientas
tecnoldgicas que estan involucradas en todo el ciclo de vida del dato, beneficiando a la em-
presa de Servicios de Empresariales con informacién real actualizada al dia de los estados de

los proyectos.
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3 METODOLOGIA

Una metodologia es una cadena de pasos que busca desarrollar un proyecto o una investiga-

cién, aqui se describe cémo se va a desarrollar, los métodos y técnicas a utilizar ya sea para

un proyecto cientifico, teérico 6 experimental, con lo que se busca es alcanzar un resultado

valido.

Para la realizacién de este proyecto se tuvo como referencia un estudio realizado llamado

“Analisis de sentimiento y sus aplicaciones en la lucha contra el COVID-19 y las enfermedades

infecciosas: una revisién sistemdtica” sistem “atica” (Alamoodi, 2021), en esta investigacién

se implementaron métodos y fases los cuales se utilizaron para el desarrollo del estudio,
ademas con las definiciones realizadas por el DAMA-DMBOK se adapta para este proyecto
de la empresa de Servicios Empresariales.

En la siguiente figura 3-1 se muestra las etapas que contiene la metodologia a utilizar.

© 3219121810

Figura 3-1: Metodologia

1 Identificacién

de las
fuentes de
datos

p

Extraccién
de los datos

Pre-Procesamiento

4

Procesamiento

<

Visualizacién
de
Resultados

Fuente: elaboracion propia
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A continuacion se describe cada una de las etapas.

Identificacién de las fuentes de datos

En esta etapa se identifica el origen de las fuentes de informacion de la emmpresa de Servi-
cios Empresariales de las areas Comercial, Producto y Tesoreria, los datos de donde se va a
obtener la informacion para su respectivo analisis. En cuanto al area Comercial es un archivo
que esta en un formato Excel, por su parte el area de Producto es una base de dato con una
instancia diferente asignada a esta area para el aplicativo interno en donde se almacena la
informacion y por ultimo el area de Tesoreria, su fuente de datos es un aplicativo externo
donde la informacion estd en un motor de base de dato en un servidor diferente, solo com-
partido con el area de Recursos Humanos con una instancia exclusiva para este aplicativo.

Extraccién de los datos

En esta siguiente etapa se realiza la extraccién y cargue de las fuentes de informacion iden-
tificadas en la etapa anterior, haciendo uso de un notebook o un entorno de trabajo, con
ayuda de las herramientas o librerias que se tiene para poder obtener la informacién para
su respectivo analisis, ademéas se hace una exploracion de los set de datos, de como esta
estructurada y como esta definida.

Pre-Procesamiento

Continuando con esta etapa se realiza un proceso de limpieza y estandarizacion de cada una
de las fuentes de informacién de las areas involucradas, también eliminando informacién que
no es relevante para el andlisis o datos erréneos.

Procesamiento

A continuacién en esta etapa se realiza la integracién de las fuentes de cada drea para su
respectivo andlisis, y posteriormente se realiza un proceso de modelado de los datos y un
diseno légico del data warehouse.

Vizualizacion de los Resultados

Por tltimo en esta etapa se mostrara el resultado de la informacién obtenida en un aplicacién
web sencilla elaborada por el area de desarrollo, la cudl es realizada por medio del frame-
work de Angular, los datos obtenidos o mostrados en la pagina web se realiza consumiendo
el repositorio construido alojado en el motor de bases de datos.

IO R R O}
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4 DESARROLLO

Para el desarrollo del proyecto se configura primero el ambiente, en el cual por medio de
Anaconda se crea el entorno y por terminal se crea el entorno del notebook ver figuras 4-1
y 4-2 y Jupyter notebook el cual es utilizado por cada etapa de la metodologia.

Posterior en la terminal de Anaconda-Jupyter para el ambiente se instala las librerias para
conexion con motores de bases de datos, ver figura 4-3.

Se crea la estructura del proyecto y se crea el notebook como se muestra en la figura 4-4.

Figura 4-1: Inicializaciéon del ambiente en software de Anaconda

) Anaconda Mavigator - [m} x
File Help
i .
{_) ANACONDA NAVIGATOR
‘ﬁ Home
‘ Search Enwironments Q, | | Installed V| Channels Update index...
] .
W Environments base {root) Mame ~ T Description Yersion -~
o p
o . conda-1bwesti-eny > B _ipyw_jlab_nb_ex.. _) 0.1.0
Mg Learning
] (4
Lantwestsis B alabaster _) 0.7.12
-~ Community
anaconda D Z0z0.11
anaconda-client D 1.7.2
anaconda-project 9] A 084
ANACONDA
Secure your software argh O 0.26.2
supply chain from <
the source )
argon2-cfh :_) 201.0
Upgrade Now
asnlcrypko _) 1.4.0
End-to-end package astroid 0 242
security, guaranteed
askropy D A 40z
Docurnentation
async-generakor a 1.10
Anaconda Blog
async_generakor ._) 1.10
atornicwrites _) 1.4.0
w s B m ] m ] v

Fuente: imagen tomada del software de Anaconda
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Figura 4-2: Ejecucion del software Anaconda

CAMMWINDOW Shsystern32hemd.exe - jupyterexe notebook --notebook-dir="Ch\Users\carp\OneDrive\Documentos\ProyectoEspecializacion2022-MSetDa,.,. —

W e e

[GECEL RG]

.

MNoteboo
MNoteboo

o w @ o

MNoteboo
MNoteboo

MNoteboo

MNoteboo

Noteboo ;

Notebookapp ng fi at yect doG Lipynb

Fuente: imagen tomada de la consola de windows

Figura 4-3: Instalacion de libreria para conexiéon de bases de datos

BN CouvINDOME, system3Bhermd.exe

{conda- 1tweet
Collecting
Download

collected packag
installed pymysql-1.8.2

{conda- 1tweet ) s woarp

Fuente: imagen tomada del terminal de windows
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Figura 4-4: Entorno del ambiente en el notebook de Jupyter

C @ localhost:8888/tree

~ Jupyter om Leesa

Files Running Clusters
Selectiterns to perform actions on them Upload  New = &
Oo -~ mJf Mame & | Last Modified | Fils size

O & ProyectoGradoGD2022_Limmb Running hace 10 minutos 90 kB

Fuente: imagen tomada del ambiente de Jupyter

Después se realiza las importaciones de librerias necesarias para el proyecto, como lo son
Pandas, como se muestra en la figura 4-5, que son utilizadas por cada etapa de la metodologia
y la importacién de conexién de bases de datos, para MySql ver figura 4-6 y SqlServer ver
figura 4-7.

Figura 4-5: Instalacion de librerias en el notebook

c @ localhost:8888/notebooksProvectoGradoGD)
.: Jupyter ProvectoGradoGD2022_| Lasto :hace 21 horas o A Logaut
File Edit Wigw Insert Cell Kemel Widgets Help Trusted ‘Fgﬂhnna Q
B+ x @ DB 4 % PR B C W o Vo=

In [4]: & Inportor Pandos
import pandas as pd

Fuente: imagen tomada del ambiente de Jupyter

Figura 4-6: Importacion libreria Mysql en el notebook de Jupyter

In [4]: # Importor Librerias para conector o motores de Bases de Datos MySgl
import pymysql

Fuente: imagen tomada del ambiente de Jupyter

Figura 4-7: Importacién libreria SqlServer en el notebook de Jupyter

In [1@]: |# Dnportor Librerios pore conectar o motores de Boses de Dotos Sgl Server
import pyodbc

Fuente: imagen tomada del ambiente de Jupyter

Ya después de haber configurado el ambiente se procede con el desarrollo del proyecto de

cada etapa de la metodologia.
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Identificacién de las fuentes de datos

En la empresa de Servicios Empresariales los set de datos a trabajar se encuentran en las
areas de Comercial, Producto y Tesoreria. En las reuniones gerenciales que realiza la empresa
de Servicios Empresariales ellos revisan informacién de historial tanto trimestral y mensual,
a esto también revisan casos por cada Cliente y casos individual dependiendo las prioridades
que tengan, para el desarrollo del proyecto se va a escoger los set de datos con un historial
de seis meses cada uno, que comprende entre las fechas de 1 de Septiembre de 2021 hasta el
28 de febrero de 2022.

El primer set de datos es administrado por el area Comercial el cual esta elaborado en
un archivo Excel, este archivo contiene toda la informacién de las cotizaciones que se le ha
realizado a los clientes, productos y/o servicios (cotizados - adquiridos - ejecutados - finali-
zados - no ejecutados), los funcionarios de esta area gerente comercial, asesores comerciales
y analista comercial son los que administran este archivo y son los encargados de ingresar,
modificar informacion que se encuentra alli. En la tabla 4-1 se muestra una breve descripcién
de los campos del set de datos del area Comercial.

MR O RN O
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Tabla 4-1: Set de Datos area Comercial Archivo Excel

Set de Datos Comercial (Excel)
Num Nombre_Tecnico Tipo_Dato Descripcion
1 caso int Consecutivo se asigna al dia (YYMMDD+dia)
2 servicio_producto varchar Servicio o Producto adquirido por el cliente
3 descripcion_caso varchar Descripcion del servicio o producto
4 nit_cliente varchar Identificacién del cliente
) nombre_cliente varchar Nombre del cliente
6 nro_etapa int Ntumero de la etapa
7 nombre_etapa varchar Nombre de la etapa
8 descripcion_etapa varchar Descripcion de la etapa
9 responsable_etapa varchar Responsable de la etapa
10 Nro_proceso int Numero del proceso
11 proceso varchar Nombre del proceso
12 entregables_proceso varchar Entregables del proceso
13 Caso_proceso int Caso proceso
14 | descripcion_caso_proceso | varchar Descripcion del caso proceso
15 fecha_inicio_planeada date Fecha que se estima que inicia el proyecto
16 fecha_final_planeada date Fecha que se estima que finaliza el proyecto
17 | dias_consultor_funcional int Dias consultor funcional en el proyecto
18 dias_consultor_tecnico int Dias consultor técnico en el proyecto
19 dias_gerente int Dias gerente en el proyecto
20 total_dias_proceso int Total dias proceso
21 dias_estimados int Dias estimados en el proyecto
22 valor_dia_consultoria int Valor dia consultoria
23 valor_consultoria int Valor total consultoria (Técnico + Funcional)
24 valor_dia_gerencia int Valor dia gerencia
25 valor_gerencia int Valor total gerencia
26 horas_vendidas int Horas vendidas
27 acuerdo_pago int Tipo de acuerdo de pago
28 id_lider_funcional int Lider funcional
29 nombre_lider_funcional varchar Nombre lider funcional
30 id_lider_tecnico int Lider técnico
31 nombre_lider_tecnico varchar Nombre lider técnico
32 id_lider_cliente int Lider cliente
33 nombre_lider_cliente varchar Nombre lider cliente
34 valor_total_proyecto int Valor total del proyecto
35 estado_proyecto varchar Estado proyecto
36 observaciones_proyecto varchar Observaciones del proyecto

I . 1 . ¥
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El siguiente set de datos a utilizar es manejado por el area de producto, esta informacién
es enviada primero por el gerente Comercial al gerente de Producto y él es el encargado de
ingresar la informacién a un aplicativo interno quienes lo administran el gerente de Producto
y los desarrolladores para ingresar o modificar informacion, esta aplicativo interno maneja
una base de datos SqlServer para alojar la informacion el cudl es exclusivo para el aplicativo
y el area, para el desarrollo del proyecto se realiza una consulta al motor de bases de datos
y se trae los campos a utilizar que maneja esta area los cuales se pueden ver en la tabla 4-2
en una breve descripcion realizada.
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Tabla 4-2: Set de Datos area Producto SqlServer
Set de Datos Producto (SqlServer)
Num Nombre_Tecnico Tipo_Dato Descripcion
1 caso int Consecutivo se asigna al dia (YYMMDD+dia)
2 servicio_producto varchar Servicio o Producto adquirido por el cliente
3 descripcion_caso varchar Descripcion del servicio o producto
4 nit_cliente varchar Identificacién del cliente
) nombre_cliente varchar Nombre del cliente
6 nro_etapa int Ntumero de la etapa
7 nombre_etapa varchar Nombre de la etapa
8 descripcion_etapa varchar Descripcion de la etapa
9 responsable_etapa varchar Responsable de la etapa
10 id_proceso int Id del proceso
11 NTro_proceso int Numero del proceso
12 proceso varchar Nombre del proceso
13 entregables_proceso varchar Entregables del proceso
14 id_responsable_proceso int Id del responsable del proceso
15 responsable_proceso varchar Nombre responsable del proceso
16 estado_proceso varchar Estado del proceso
17 id_actividad int Id de la actividad
18 nombre_actividad varchar Nombre de la actividad
19 horas_actividad int Horas actividad
20 responsable_actividad varchar Responsable de la actividad
21 Caso_proceso int Caso proceso
22 | descripcion_caso_proceso | varchar Descripcion del caso proceso
23 fecha_inicio_planeada date Fecha que se estima que inicia el proyecto
24 fecha_final_planeada date Fecha que se estima que finaliza el proyecto
25 fecha_inicio date Fecha que inicia el proyecto en Producto
26 fecha_final date Fecha que finaliza el proyecto en Producto
27 fecha_final actual date Fecha final actual que esta el proyecto
28 dias_desfase int Dias de desfase que tiene el proyecto
29 horas_vendidas int Horas vendidas del proyecto
30 horas_estimadas int Horas estimadas del proyecto
31 horas_ejecutadas int Horas ejecutadas en el proyecto
32 id_lider_funcional int Lider funcional
33 nombre_lider_funcional varchar Nombre lider funcional
34 id_lider_tecnico int Lider técnico
35 nombre_lider_tecnico varchar Nombre lider técnico

F elab acjon pro
C T A A O




uAN

Uni\!ersidad —
Antonio Narino

18

Y por ultimo el set de datos de Tesoreria, este lleva toda la informacién contable de los
servicios y/o productos adquiridos por los clientes es manejado por los funcionarios gerente
Financiero y los analistas contables el cual es llevado por un aplicativo externo y guarda
la informacién en un motor de bases de datos SqlServer, de alli es generado la consulta de

los campos a utilizar para el proyecto como se muestran en la tabla 4-3 en una descripcion
realizada.

M C R R 2 O

&
P G LA, AMTCHI PARIF

www.uan.edu.co



uAN

Universidad
Antonio Narino

19
Tabla 4-3: Set de Datos area Tesoreria SqlServer
Set de Datos Tesoreria (SqlServer)
Num Nombre_Tecnico Tipo_Dato Descripcion
1 caso int Consecutivo se asigna al dia (YYMMDD+dia)
2 servicio_producto varchar Servicio o Producto adquirido por el cliente
3 descripcion_caso varchar Descripcion del servicio o producto
4 nit_cliente varchar Identificacién del cliente
D nombre_cliente varchar Nombre del cliente
6 nro_etapa int Ntumero de la etapa
7 nombre_etapa varchar Nombre de la etapa
8 descripcion_etapa varchar Descripcion de la etapa
10 id_proceso int Id del proceso
11 Nro_proceso int Numero del proceso
12 proceso varchar Nombre del proceso
13 responsable_proceso varchar Nombre responsable del proceso
14 estado_proceso varchar Estado del proceso
15 €aso_proceso int Caso proceso
16 | descripcion_caso_proceso | varchar Descripcion del caso proceso
17 fecha_inicio_planeada date Fecha que se estima que inicia el proyecto
18 fecha_final_planeada date Fecha que se estima que finaliza el proyecto
19 fecha_inicio date Fecha que inicia el proyecto en Producto
20 fecha_final date Fecha que finaliza el proyecto en Producto
21 fecha_final _actual date Fecha final actual que esta el proyecto
22 horas_vendidas int Horas vendidas del proyecto
23 horas_estimadas int Horas estimadas del proyecto
24 horas_ejecutadas int Horas ejecutadas en el proyecto
25 costo_planeado int Costo planeado en el proyecto
26 costo_ejecutado int Costo ejecutado en el proyecto
27 valor_consultoria int Valor consultoria del proyecto
28 valor_gerencia int Valor gerencia en el proyecto
29 id_acuerdo_pago int Tipo de acuerdo de pago
30 nombre_acuerdo_pago varchar Nombre de acuerdo de pago
31 observaciones_proyecto varchar Observaciones del proyecto

Fuente: elaboracion propia
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Después en esta etapa se realiza el cargue de las fuentes de informacion de Servicios Empre-

sariales de las areas de Comercial Producto y Tesoreria al notebook y mostrando algunos

registros, ver figuras 4-8, 4-10 y 4-12.

En las figuras 4-9 y 4-11 se realiza la conexion tanto el motor de bases de datos SqlServer

set de datos area de Producto y Mysql set de datos area de Tesoreria.

Figura 4-8: Carga y visualizacién de archivos set de datos Comercial

:1:8888/notebooks/ProyectoGradoG

j Jupyter ProyectoGradoGD2022_| Last Checkpaint: hace 14 horas (autosaved)

File Edit Wiew Insert

Cell Kermnel

Wyidgets

B + 3 @& B 4+ <+ PRin B C W cCoke

In [4]: # Importor Pandas
import pandas as pd

Help

In [9]: # Leemos fo dato del Excel y Lo guardamos
df_setComercial2 = pd.read_excel(r'C:\lUsersicarpriOneDrive‘\DocumentesiProyectoEspecializacion2822-I45etDatos \Ambientelarchi:

In [17]: # Muestra de lLos dotos
df_setComercial2.head()

out[17]:

caso  senvicio_producto

descripcion_caso

nit_cliente

cliente nro_etapa nombre_etapa

ﬁ Logout

Trusted | Python 3 O

descripcion_etapa responsable_etapa

3

nro_proceso ..

o

21090101

2109010

2 2108010

3 21090101

4 21090101

Atencién de
Incidentes

Atencién de
Incidentes

Atencidn de
Incidentes

Atencidn de
Incidentes

Atencidn de
Incidentes

& rows = 36 columns

© 3219121810

Atencidn de
Incidentes
Agronautica Civil

Atencidn de
Incidentes
Aeronautica Civil

Atencidn de
Incidentes
Aarahautica Civil

Atencidn de
Incidentes
Agranautica Givil

Atencidn de
Incidentes
Agranautica Civil

860035827

B8RO035827

B8RO035827

60035827

60035827

Agrahautica
Civil

Agrahautica
Civil

Agronautica
Civil

Agronautica
Civil

Aatohautica
Civil

1

Definicidn
Alcance

Definicidn
Alcance

Definicidn
Alcance

Desarrollo

Desarrollo

DefinicidnAlcance  Ivan G. Avellaneda

Definicidn Alcance Ivan G.Avellaneda

Definicidn Alcance Ivan G.Avellaneda

Desarrolla QOscar Rivas

Desarrolla QOscar Rivas

1 .

Fuente: imagen tomada del ambiente de Jupyter
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Figura 4-9: Conexién motor de bases de datos SqlServer area Producto

server = 'LAPTOP-SLQMDIAB\SHCMACT3S"
database = 'Productoset’
username = ‘'sa’

password
cnxn = pyodbc.connect( DRIVER={SQL Serwver};SERVER='+server+';DATABASE="+database+';UID="+username+";PUD="+ password)

cursor = cnxn.cursor()

# select 26 rows from SQL table to insert in dotafrane.
query = “SELECT * FROM [ProductosSet].[dbo].[Producto$];"
df_setProducto2 = pd.read_sql{query, cnxn)

# print(df_setProductoz.head(s))

df_setProducto2.head()

caso servicio_producto descripcion_caso nit_cliente cliente nro_etapa nombre_etapa descripcion_etapa enireg::‘l:; responsable_et:
0o Atencion de N + o2
0 210801010 SELEEIC Incidertes  ss003saz7 Coronadica 10 Definicion  potnicign alcance PSI71130 Ivan G. Avellan
Incicertes i Civil Alcance
Aeronautica Civil
» Atencién de ) i
1 210901010 Atencion de Incidertes 8600358270 “erenaUtica 10 DEMNCON  pyefirjcign Alcance  PPA7M30 Ivan G Avellan
Incidentes " Civil Alcance
Aeronautica Civil
Atencion de Qlcociaplc Aeronautica Definicién
2 21080101.0 o Incidentes  860035827.0 o 10 Definicidn Alcance PA1IT1130 Ivan G. Avellan
Incidentes o Civil Alcance
Aeronautica Civil
Atencion de Alencidn de Aeronautica
3 21090101.0 N Incidertes  860035827.0 o 20 Desarrolio Desarrollo PA170228 Oscar Ri
Incidertes . o Civil
Aeronautica Civil
Atencidn de Qlencitnide Aeronautica
4 21090101.0 A Incidertes  860035827.0 e 20 Desarrollo Desarrollo PS170228 Oscar Ri
Incidertes Ciwil

Aeronautica Civi

5 rows x 36 columns

Fuente: imagen tomada del ambiente de Jupyter

Figura 4-10: Carga y visualizacién de archivos set de datos Producto

# Muestro de los dotos del sef de dofos de Producto
df_setProductoz.head()

caso servicio_producto descripcion_caso  nit_cliente cliente nro_etapa nombre_etapa descripcion_etapa emreg:‘halza responsable_etapa fe
" Atencidn de q
Atencidn de ] ABronautica Definicidn _
0 21090101 \mcidentes Inc_ldentes 860035827 il 1 Alcance Definicidn Alcance P3171130 lvan G. Avellaneda
Aeranautica Civil
” Atencidn de . e
Atencian de N Aeranautica Definicidn -
1 21090101 \mcidentes Inc_ldemes 860035827 il 1 Aleance Definicion Alcance FP171130 lvan G. Avellaneda
Agronautica Civil
e Atencidn de ) L
Atencion de - Aeronautica Drefinicion feng
2 21080101 \ncidantas Inc_ldemes 860035827 Civil 1 sleance Definicion Alcance PA171130 lvan G. Avellaneda
Aeronautica Civil
" Atencidn de )
3 21080101 Alencion de Incidentes geOn3sgzy “eronauia 2 Desarrolio Desarollo  PA170228 Oscar Rivas
Incidentes - Civil
Aeronautica Civil
ha Atencidn de q
Atencidn de ] Aeronautica ;
4 21080101 \ncidantas Incidentes BAO035827 il 2 Desartallo Desarrallo PE170228 Oscar Rivas

Aeronautica Civil

S rows x 36 columns

Fuente: imagen tomada del ambiente de Jupyter
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Figura 4-11: Conexién motor de bases de datos MySql area Tesoreria

In [13]: conn=pymysql.connect(host="localhost",port=int(33@6),user="root’ ,passwd=_,db= ‘tesoreria’)
df_setTesoreria2=pd.read_sql_query(“select * from archivosettesoreria™,conn)

print(df_setTesoreria2)

caso servicio_producto
21090121 Atencidn de Incidentes
1 21@9@1@l Atencién de Incidentes
2 21092121 Atencién de Incidentes
3 21090121 Atencién de Incidentes
4 21090101 Atencién de Incidentes
7384 21121701 Problemas
7385 21121701 Problemas
7386 21121701 Problemas
7387 21121701 Problemas
7388 21121701 Problemas

descripcion_caso nit_cliente

Atencidn de Incidentes Aeronautica Civil 860035827
1 Atencidn de Incidentes Aeronautica Civil 860035827
2 Atencién de Incidentes Aeronautica Civil 860035827
3 Atencién de Incidentes Aeronautica Civil 860035827
4 Atencién de Incidentes Aeronautica Civil 860035827
7384 Problemas Corficolombiana 860035843
7385 Problemas Corficolombiana 8600355843
7386 Problemas Corficolembiana 860035843
7387 Problemas Corficolombiana 860035843
7388 Problemas Corficolombiana 860035843
cliente nro_etapa nombre_etapa  descripcion_etapa \
Aeronautica Civil 1 Definicién Alcance Definicién Alcance

Fuente: imagen tomada del ambiente de Jupyter

Figura 4-12: Carga y visualizacion de archivos set de datos Tesoreria

In [31]: |# Muestra de los dotos del sef de datos de Tesoreria
df_setTesoreriaz.tail()|
out[z1]:
caso servicio_producto descripcion_caso nit_cliente cliente nro_etapa nombre_etapa descripcion_etapa id_proceso nro_proceso .. horas_v
Atencidn de A}en_t;ontde Al
08284 21090103 Incidentes el -1 Tict: 1 Bl 2 Desarrollo Desarrolio 1683042 2
Senicios Alianza Valores
Senicios
Valores
Atencidn de A}en_t;ontde al
08285 21080103 Incidentes NECENES  ggnpasszg LA 2 Desarrolio Desarrolio 1683043 3
Servicios Alianza Valores
Senicios
Valores
Atencidn de A}en_ﬂontde Al
08286 21080103 Incidentes NECENes  ggnpasszy LA 2 Desarrollo Desarrolio 1683044 4
1 Servicios Alianza Valores
Senicios
Valores
Atencidn de A:eni‘luntde Al
08287 21080103 Incidentes NEReNIes  ggopasszg LA 2 Desarrollo Desarrolio 1683045 5
; Servicios Alianza Valores
Senicios
Valores
Atencidn de A:eni‘luntde Al
08288 21080103 Incidentas NEIReNIes  ggopassag LA 3 Prusbas Frusbas 1683046 1
1 Servicios Alianza Valores
Semiciogs
Valores
5 rows 30 columns
3

Fuente: imagen tomada del ambiente de Jupyter

En la figuras 4-8, 4-10 y 4-12, se observa los registros cargados y una pequena visualizacion
de los datos, nombre de las columnas y la informacién cargada.

Para el desarrollo del proyecto la arquitectura realizada se muestra en la figura 4-13

19121810 Ut ey euseaNTONALR  eum RIS o o0 - . www.uan.edu.co




uAN

Universidad

Antonio Narino

23
Figura 4-13: Arquitectura elaborada
Source Dy
g Excel
5 Comercial Motehook - Staging Modelamiento Yigualizacidn
2 LY
[=] L
= EL Sqgl-Server
o
O h
Lo Sol-Server P — N R EE
= Producto 3] = 4 “
-
k] "
@ 4 pandas
=
=
(=
™
<L, MySgl
Tesoreria
Fuente: elaboracion propia
Pre-Procesamiento

En esta etapa se realiza una breve exploracion de cada set de datos tanto del area Comercial,

Producto y Tesoreria, mostrando descripcion, tipos de datos cargados en cada dataframe,

informacion de cada set y la visualizacién de las columnas con el fin de identificarlas, ver
figuras 4-14, 4-15, 4-16, 4-17, 4-18, 4-19, 4-20, 4-21 y 4-22

Figura 4-14: Tipos de datos set de datos Comercial

© 3219121810

In [18]:

out[18]:

# Tipos de datos de fas colwmmos del set de dofos de Comercial

df_setComercialZ.dtypes|

caso
servicio_producto
descripcion_caso
nit_cliente

cliente

nro_etapa

nombre_etapa
descripcion_etapa
responsable_etapa
nro_proceso

proceso
entregables_proceso
caso_proceso
descripcion_caso_proceso
fecha_inicio_planeada
fecha_fin_planeada
dias_consultor_funcional
dias_consultor_tecnico
dias_gerente
tota_dias_proceso
dias_estimados
valor_dia_consultoria
walor_consultoria
valor_dia_gerencia
valor_gerencia
horas_wendidas
acuerdo_pago
id_lider_funcional
nombre lider funcional

inted
object
object
inted
object
inted
object
object
object
inted
object
object
floatéd
object
object
object
floatsd
floated
floated
floatsd
floated
intéd
floated
inted
floatéd
floated
object
floatéd
obiect

Fuente: imagen tomada del ambiente de Jupyter
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In [19]:

In [28]:

out[z8]:

In [22]:

© 32191218
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Figura 4-15: Informacién set de datos Comercial

# Infromacidn genmeral del set de dgoitos de Comercial

df_setComercial2.inf0(ﬂ

¢class 'pandas.core.frame.DataFrame'>

RangeIndex: 112588 entries,

Data columns {total 36 columns):

B to 112489

# Column Mon-Mull Count Dt wpe
B caso 112888 non-null intéd
1 servicio producto 112588 non-null object
2 descripcion_caso 112588 non-null object
E: nit_cliente 112888 non-null intéd
4 cliente 112588 non-null object
5 nro_etapa 112588 non-null inté4
& nombre_etapa 112888 non-null object
7 descripcion etapa 112588 non-null object
8 responsable_etapa 112588 non-null object
9  nro_proceso 112888 non-null intéd
18 proceso 112588 non-null object
11 entregables_proceso 112588 non-null object
12 caso_proceso 13588 non-null  floated
13 descripcleon caso proceso 13588 non-null object
14  fecha_iniclo_planeada 112588 non-null object
15  fecha_fin_planeada 111388 non-null object
16 dias consultor funclonal 118188 non-null floatéd
17 dias_consultor_tecnico 111688 non-null floaté4d
12 dlas_pgerente 111988 non-null floated
19 tota dias proceso 189588 non-null floatéd
28 dias_estimados 112588 non-null floaté4d
21 walor_dia_consultoria 112888 non-null intéd
22 walor consultoria 112588 non-null floatéd
23 walor dia rerencis 112568 non-null inthad

24

Fuente: imagen tomada del ambiente de Jupyter

Figura 4-16: Datos columnas set de datos Comercial

# Columnogs del set de dotos de Comercial
df_setComercialE.columns|

Index(['caso”, ‘serwicio_producto’, ‘descripcion_caso”,
‘tliente’, ‘"nro_etapa’, ‘nombre_etapa’,
‘responsable_etapa', ‘nro_proceso’
‘taso_proceso’, ‘descripcion_caso_proceso®,

‘fecha_fin_planeada®, ‘'dias_consultor_funcional®,

‘dias_consultor_tecnico®, 'dias_perente’,
"diass_estimados®, ‘valer_dia_consulteria®,
‘walor_dia_gerencia®, 'wvalor_gerencia®,
‘acuerdo_pago', 'id_lider_funcional®,
*id_lider_tecnice', "nombre_lider_tecnico®,
‘nombre_lider_cliente’, ‘walor_total proyecto',

‘obserwvaciones_proyecte’].
dtype="object"’)

‘nit_cliente®,
“descripcion_etapa’,

. 'proceso’, ‘entregables_proceso’,
*fecha_inicio_planeada®,

‘tota_dias_proceso’,
“walor_consulteris®,
“horas_wendidas"',
‘nombre_lider_funcional®,
*id_lider_cliente®,
‘estado_proyecto',

# Llesemos dotos de dlas otras areas involucradas Producto y Tesoreria

Fuente: imagen tomada del ambiente de Jupyter
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In [24]:

out[24]:

© 3219121810
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Figura 4-17: Tipos de datos set de datos Producto

25

# Tipas de dotos de Los columpnes del set de dotos de Producto

f_setProductoz. dtvpes

£aso
servicio_producto
descripcion_caso
nit_cliente

cliente

nro_etapa

nombre_etapa
descripcion_etapa
entregable_ etapa
responsable etapa

id _proceso

nro_procesa

proceso
entregables_procesa

id _responsable_proceso
responsable_proceso
estado_proceso

id actividad
nombre_arctividad
horas_actividad
responsable actividad
Cas0_procesa
descripcion_caso _proceso
fecha_inicio_planeada
fecha fin_planeada
fecha_inicio

fecha final
fecha_ftinal_arctual
dias_desfase
horas_vendidas
horas_estimadas
horas_ejecutadas

id lider_funcional
nombre_lider_funcional
id lider_tecnico
nombre_lider_tecnico
dtype: object

inted
object
object
intes
object
intes
object
object
object
object
inted
inted
object
object
inted
object
object
intes
object
Tloated
object
Tloated
floated
object
object
object
object
object
inted
floated
floated
Tloated
floated
object
floated
object

Fuente: imagen tomada del ambiente de Jupyter
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Figura 4-18: Informacion set de datos Producto

In [25]: # Infromacidn general del set de dotos de Producto
df_SetPPoductOE.info(ﬂ

<class ‘pandas.core.frame.DataFrame’>
RangeIndex: 187518 entries, & to 187518
Data columns {total 36 columns):

#  Column Mon-Mull Count Dtype
8 caso 187519 non-null inted
1  servicio_producto 167519 non-null object
2 descripcion_caso 1687519 non-null object
3 nit_cliente 187519 non-null inte4d
4  cliente 1687519 non-null object
5 nro_etapa 187519 non-null inte4d
6 nombre_etapa 1687519 non-null object
7 descripcion_etapa 187519 non-null object
8 entregable_ etapa 187519 non-null object
9 responsable_etapa 187519 non-null object
18 1id proceso 187519 non-null inted
11 nro_proceso 187519 non-null inted
12 proceso 187519 non-null object
13  entregables _proceso 187519 non-null object
14 id responsable proceso 187519 non-null inted
15 responsable_proceso 187519 non-null object
16 estado_proceso 187519 non-null object
17 1id actividad 187519 non-null inted
18 nombre_actiwvidad 187519 non-null object
19 horas_actlvidad 187519 non-null floated
28 responsable actiwidad 187585 non-null object
21 caso_proceso & non-null floatéd

Fuente: imagen tomada del ambiente de Jupyter

Figura 4-19: Datos columnas set de datos Producto

In [28]: # Columnas del set de datos de Producto
df_setProductoz.columns

Out[28]: Index{["case’, ‘serviclo producto’, “"descripclon_case®, "nit_cliente’,
‘cliente', ‘nro_etapa'., 'nombre_etapa', “descripcion_etapa’,
‘entregable_ etapa', 'responsable etapa’, 'id _proceso', ‘nro_proceso',
‘procese’, "entregables_proceso”, 'id_responsable_procese’,
‘responsable proceso’, ‘estado_proceso’, 'id actiwidad',
‘nombre_actividad®, "horas_actividad', ‘responsable_actiwvidad',
‘caso_proceso’, ‘descripcion_case proceso', 'fecha_inicle planeada’®,
‘fecha_fin_planeada®, "fecha_inicio', 'fecha_final',
‘fecha_final_actual®, "dias_desfase', 'horas_vendidas’,
‘horas_estimadas', “horas_ejecutadas®, 'id_lider_funcional',
‘nombre_lider funclonal®, "id lider tecnico', "nombre_lider tecnice'],
dtype="object ")

Fuente: imagen tomada del ambiente de Jupyter
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Figura 4-20: Tipos de datos set de datos Tesoreria

27

In [22]: # Tipos de dotos de Los columnos del set de dotos de tesarerio

out[z2]:

© 3219121810

f_setTesoreriaz.dtypes

£aso
servicio_producto
deseripcion_caso
nit_rliente

cliente

nro_etapa
nombre_etapa
descripcion_etapa

id proceso
nro_proceso

proceso

responsable  proceso
estado_proceso
Cas0_proceso
descripcion_caso_proceso
fecha_inicio planeada
fecha_fin_planeada
fecha_iniciao

fecha final

fecha _final_artual
horas_vendidas
horas_estimadas
horas_ejecutadas
costo_planeado
costo_ejecutado
valor_consultoria
valor_gerencia
id_aruerdo_pago
nombre_acuerdo_pago
observaciones_proyecto
dtvpe: object

inted
object
object
inted
object
inted
object
object
inted
intesd
object
objert
object
floated
floated
object
objert
object
object
objert
floated
floated
floated
floated
floated
floated
floated
inted
object
objert

Fuente: imagen tomada del ambiente de Jupyter
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Figura 4-21: Informacion set de datos Tesoreria

In [22]: # Infromacicn generol del set de dotos de Tesoreria
i _setTesoreriaz.infol)

cclass 'pandas.core.frame.DataFrame’
RangeIndex: 98282 entries, @8 to 98288
Data columns (total 38 columns):

#

Emmwmm.ﬁ.wml—*@

23

calumn

Caso
servicio_producto
descripcion_caso
nit_cliente

cliente

nro_etapa
nombre_etapa
descripecion_etapa
id_proceso
nro_procesa

proceso

responsable_ proceso
estado _proceso
Caso_proceso
descripcion_caso_proceso
fecha_inicio _planeada
fecha_ftin_planeada
fecha_inicio

fecha final

fecha _final_actual
horas_vendidas
horas_estimadas
horas_ejecutadas
costo_planeado

costo ejecutado
valor_consultoria
valor_gerencia
id_acuerdo_pago
nombre_acuerdo_pago
observaciones_provecto

Mon-Mull Count
92289 non-null
28282 non-null
92289 non-null
92289 non-null
28289 non-null
92289 non-null
28282 non-null
92289 non-null
92289 non-null
28289 non-null
92289 non-null
28282 non-null
282839 non-null
@ non-null

& non-null

92289 non-null
27241 non-null
28283 non-null
92287 non-null
28289 non-null
92289 non-null
28282 non-null
28289 non-null
92289 non-null
28289 non-null
92289 non-null
28282 non-null
28289 non-null
92289 non-null
24857 non-null

dtvpes: floated(s), inted(e), object (1S}
memory Usage: 22.5+ MB

Fuente: imagen tomada del ambiente de Jupyter
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Figura 4-22: Datos columnas set de datos Tesoreria

In [34]: # Colwmnos del set de dofos de Tesoerio
df_setTesoreriaZ.columns

Out[34]: Index(['caso’, ‘"servicio producteo', ‘descripcion_caso®, ‘nit_cliente’,
‘tliente’, "nro_etapa’, "nombre_etapa’, ‘descripclon_etapa’,
'id proceso”, 'nro_proceso', 'proceso’, ‘responsable_ proceso’,
‘estado_proceso', 'caso_proceso', "descripcion_caso_proceso’,
‘fecha_inicio_planeada’, 'fecha_fin_planeada®, 'fecha_inicio®,
‘fecha_final', 'fecha_final_actual®, ‘horas_wvendidas’,
‘horas_estimadas', 'horas_ejecutadas’, 'costo_planeado’,
‘tosto_ejecutado’, "wvalor_consultorla®, "wvalor_gerencia’,
‘id_acuerdo_pago', ‘nombre_acuerdo_pago', ‘observaclones_proyecto'],

dtype="object")

Fuente: imagen tomada del ambiente de Jupyter

Si es necesario se cambia el tipo de formato de algunas de las columnas para poder traba-
jarla.

En cada set de datos tanto del area Comercial, Producto y Tesoreria se encuentra datos que
no concuerdan, datos nulos, datos erréneos y mal ingresados.

Con cada area se realizdé una reunién con el encargado para revisar cada columna del set
de datos, esto con el fin de realizar reglas y normas para estandarizar la informacion datos
erroneos, datos vacios, valores por defecto, por ejemplo si en un campo fiombre_camposu
dato es vacio o nulo se aplicaba la regla definida se actualizaba con un dato estandar o se
realizaba la concatenacién de algunos otros campos para no dejar ese campo vacio.

Uno de esos ejemplos en un escenario de datos erréneos fue aplicado a la columna cliente;
habian formas en donde un cliente estaba de diferentes maneras ingresado (ver figuras 4-23
y 4-24), un cliente estaba de diferentes maneras escrito lo que se hizo fue dejar un nombre
estandar aplicado en las reglas previamente elaboradas por cada area. Esto se hizo para cada
set de datos con las reglas establecidas.
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Figura 4-23: Estandarizar datos de los set de datos

In [4@]: # Procedanos @ Limpiar p @ Estondarizaor informacidn de cade wio de los sets
df_setcamer‘cialz['cliente'].unique()‘

Out[4@]: array(['Meronautica Ciwil®, ‘#lisnra Fiduciaria®, '#lianza walores',
‘6llianz’, “"Almacafé’, 'AY villas®, 'Banco & villas"',
‘Bancofy villas', "Bancodv-¥illas®, "AXA Colpatria®,
"BXA Banco Colpatria®, 'Banco Celpatria', "Banco Colpatria AXA °,
‘Banco AXA Colpatria®, 'Banco Scotiabank®,
‘Bance Agrario de Colembis®, '"Banco W', "Grupe Bancelembia®,
‘Banco Celombia®, °BancoColembia®, *Grupo Bance Colembia®,
‘Grupe Bancolembia Empresas®, ‘Bancclembia®, 'BEVA Celembia®,
‘Caxdac’, "Colfendos®, 'Colpensicnes', 'Colsubsidie’, ‘Compensar®,
‘Corficelembiana’, ‘Davivienda®, "Ecopetrol S.A.°,
‘Edegel S.A.A. (Perd)’, "EE.PP.M.", 'FAMSA®,
‘Fiduciaria Colpatria®, ‘Fiducoldex'], dtype=chject)

In [41]: # Estondorizancs dotos
df_setComercial?[ "cliente’].replace(q{ 'Grupo Bancolombia®: ‘Bancolombia®, ‘Banco Colombia’: "Bancolombia®, "BancoColembia®:'Bance

»

In [42]: #Aevisanos Los dotos despues de reglizar Le actualizacidn
df_setComercial2[ *cliente’].unique()

Out[42]: array([ "feronautica ciwil®, ‘alianza Fiduciaria®, "#lianza valores®,
‘sllianz’, “Almacafé’, 'sv villas®, 'Banco Av villas"',
‘BancoAy villas', ‘Bancofv-villas®, 'AMA& Celpatria®,
"BKA Bance Colpatria®, 'Banco Colpatria’, "Bance Ceolpatria AMA °,
‘Banco AXA Colpatria®, 'Bance Scotiabank®,
‘Banco Agrario de Colomhia®, ‘'Banco W', *Bancolombia®,
'BEVA Colembia®, ‘Caxdac’, *Colfondes®, *Colpensiones®,
‘Colsubsidio®, ‘Compensar®, ‘Corficclombiana®, ‘Daviwienda®,
'Ecopetrel S.A.', "Edegel S.A.A. (Perd)', "EE.PP.M.', 'FAMSA',
'Fiduciaria Colpatria', 'Fiducoldex'], dtype=chject)

Fuente: imagen tomada del ambiente de Jupyter

Figura 4-24: Estandarizar datos de los set de datos

In [43]: # Procedanos @ btimpior v o Estaondorizor infomocidn de cada wno de Los sets
df_setTesoreria2[ "cliente’].uniquel)

Out[43]: array([ seronautica civil®, ‘Aliasnza Fiduciaris’, ‘"Alianza valores®,
"sllianz', "Almacafé”, "mv wWillas', "Banco Av willas®,
"Bancofy villas', "Bancofv-willas', "#¥A Ceolpatria®,
"A¥A Banco Colpatria®, *Banco Celpatria®, 'Banco Colpatria AMA °,
‘Banco AXA Colpatria®, "Banco Scotiabank®,
‘Banco Agrario de Colombia', "Banco W', 'Grupo Bancolombia',
"Banco Colombia', "Bancolclombia®, 'Grupeo Banco Colombia®,
"Grupo Bancolombia Empresas®, ‘Bancolembiaz’, "BEVA Colombia®,
"Caxdac®, ‘Colfendes®, "Colpensiones®, ‘Colsubsidio’, *Compensar®,
“Corficolembiana®, ‘Davivienda®, 'Ecopetrol S.4.°,
*Edegel 5.4.4. (Perd)’, 'EE.PP.M.', 'FAMSA®,
*Fiduciaria Colpatria®, 'Fiducoldex'], dtype=chject)

In [44]: df_setTesoreria2[ ‘cliente’].replace{{'Banco A¥ ¥illas': 'Av villas®, "BancoAy villas': "A¥ ¥illas', 'Bancodv-v¥illas':'Av willas'
3

In [45]: #Aevisamos Los dotos despues de reolizor lo octwalizacidn
df_setTesoreria2[ ‘cliente’].unique()

Out[45]: array(["feronautica Civil®, *Alianza Fiduciaria', "Alianza ¥alores®,
"allianz’, "almacafé’, "av villas', "ANA Colpatria®,
"AXA Banco Colpatria®, *Banco Colpatria®, 'Banco Colpatria mMA °,
"Banco AMA Colpatria®, "Banco Scotiabank®,
"Banco Agrarioc de Colombia®, *Banco W', ‘Grupo Banceolombis®,
‘Banco Colombis', "Bancolclombia®, 'Grupe Banco Colombia®,
"Grupo Bancolombia Empresas®, 'Bancolombia', "BEwWA Colombia®,
"Caxdac®, 'Colfondos®, "Colpensiones®, "Colsubsidio’, ‘Compensar',
“Corficolembiana®, ‘Daviwienda®, 'Ecopetrol 5.4.°,
*Edegel 5.A.A. (Perid)®, 'EE.PP.M.', "FAMSA',
"Fiduciaria Celpatria®, ‘Fiducoldex'], dtype=chject)

Fuente: imagen tomada del ambiente de Jupyter

Otro escenario era por ejemplo valores por defecto, para la columna "nombre_lider_funcional” del
set de datos Producto habian datos vacios, NaN, y valores numericos ver figura 4-25, lo que
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se hizo fue revisar las reglas establecidas por el area y aqui cada cliente tiene un asignado
un lider funcional lo que se hizo fue buscar en el set de datos de Producto las filas que
no tuvieran asignado un lider funcional ver figura 4-26 y se reemplazaba ese campo por
el nombre del lider funcional asignado, después de haber realizado esta modificacién ya los
datos se encontraban actualizados y acordes a las reglas establecidas ver figura 4-27

Figura 4-25: Estandarizar datos de los set de datos

In [1@@]: # Buscar dotos vacios & NaV en Los set de dotos
df_setProducto?[ 'nombre_lider_funcional®].uniquel )|

Out[18@]: array([ 'vudy Tatiana Priete®, nan, 'alexandra Cano', "Arnold Pefia B,
‘Ivan G. Awvellaneda', 'Oscar Riwvas', “Katherine Santamaria®,
‘Andres Scarpetta’, ‘Wildiman Rodriguezr®, @], dtype=object)

Fuente: imagen tomada del ambiente de Jupyter

Figura 4-26: Estandarizar datos de los set de datos

In [114]: # Buscanos Los wolores gue estan vocios o tiene un volor NoN  poro poder ser reemplozodos, se muestra coso p cliente
# para saher gque tipo de id de tider funcional Le pertens
df_setProducto2[~df_setProductoZ.nombre_lider_funcienal.isin([ ‘Yudy Tatiana Prietc’,’Alexandra Cano®, ‘Arncld Pefia B,

‘Ivan §. Avellaneds®, 'Oscar Rivas®, 'Katherine Santamaria®,

‘Andrea Scarpetta’, ‘Wildiman Redriguez*])][[ ‘case®, ‘nit_cliente’, 'id_lider funcienal®, "nembre lider_funcienal®]]
Out[114]:

caso nit_cliente id_lider_funcional nombre_lider_funcional
1 21000101 860035827 MaM =]
14 21080101 860035527 ahl Mahl
34 21000103 860035829 Makl ahl
50 21080106 860035530 ahl Mah
68 21080107 860035831 MaM Man
M9 21080105 SE00355355 ahl Mah
129 21090110 860035834 MaM =]
162 21090202  S60035536 ahl Mahl
192 21080204 860035838 MaM Man
205 21080205 860035539 ahl Mah

A7 MNanInge RENN2E2A7 hlahl Rl=hl h

Fuente: imagen tomada del ambiente de Jupyter

Figura 4-27: Estandarizar datos de los set de datos

In [13@]: # Buscor dotos vocios & NalN en Los set de dotos
df_setPreducte2[ "nombre lider funcional®].unique()

Out[13@]: array([ "Yudy Tatiana Prieto', 'Alexandra Cano', "Arnold Pefa B',
'"Ivan G. bAwvellaneda®, 'Oscar Rivas®, 'Katherine Santamaria®,
‘Andrea Scarpetta’, ‘'Wildiman Redriguez'], dtype=cbject)

Fuente: imagen tomada del ambiente de Jupyter
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Otro ejemplo es el de datos vacios y la regla dice que se debe concatenar o actualizar con la

unién de uno o dos o mas campos, ver figura 4-28 el campo observaciones_proyecto esta vacio

o tiene un dato que no concuerda del set de datos, aqui lo que se hace es unir la informacién

de otros campos para poder identificarlo o asignarle un valor, se unié la informacion de otros

campos que son proceso + estado_proceso + responsable_proceso y como resultado ver figura

4-29.

Figura 4-28: Estandarizar datos de los set de datos

In [186]: # Valores por defecto o gue esten vacios

df_setTesoreria2[~df_setTesoreria2.observaciones_proyecto.isin([ "Estado revisado',

"Estado desarrelle”,

ool caso proceso estado_proceso fecha_fin_planeada fecha_final observaciones_proyecto
164 21090202 Incidertes gjecucion  2021-11-10 0000000 2021-11-25 00:00:00 hahl
165 21090203 Detinicidn Alcance cerrado 2021-08-26 000000 2021-10-23 00:00:00 Pkl
166 21090203 Objetivos de Alcance cerrado 2021-10-02 00:00:00  2021-10-29 00:00:00 Mahl
167 21090203 Cierre iniciar  2021-10-05 00:00:00  2021-11-01 00:00:00 Pkl
168 21090203 Definicion giecucion - 2021-10-08 00:00:00 2021-11-04 00:00:00 Mahl

98106 22010501 Prughas iniciar  2022-02-27 00:00:00  2022-03-19 00:00:00 hahl
98107 22010501 Cierre gjecucion - 2022-03-02 00:00:00  2022-03-22 00:00:00 Pkl
98108 22010501 Pruchas cerrado 2022-03-05 00:00:00  2022-03-25 00:00:00 Mahl
98109 22010501 Cierre iniciar  2022-03-06 000000  2022-03-25 00:00:00 Pkl
9810 22010501 Wersionamiento gjecucion  2022-03-11 00:00:00  2022-03-31 00:00:00 Makd

4192 rows = B colurmns

Fuente: imagen

tomada del ambiente de Jupyter

Figura 4-29: Estandarizar datos de los set de datos

In [184]: # Valowres por defecta o que esten wacios

df_setTesoreria2[~df_setTesoreria?.chservaciones_proyecto.isin([ 'Estado rewisado®,

'Estado desarrollo’,

puies cagso proceso estado_proceso fecha_fin_planeada fecha_final observaciones_proyecto
164 21090202 Incidentes gjecucion  2021-11-10 00:00:00 2021 -11-25 00:00:00 Incidentes-ejecucion-Arnald Pefta B
165 21090203 Definicidn Llcance cerrado  2021-09-26 00:00:00  2021-10-23 00:00:00 Definicidn Alcance-cerrado-lvan G. Avellaneds
166 21090203 Ohbjetivos de Alcance cerracdo 2021-10-02 00:00:00  2021-10-29 00:00:00  Ohjetivos de Alcance-cerrado-lvan G. Avellaneda
167 21090203 Cierre iniciar  2021-10-05 00:00:00  2021-11-01 00:00:00 Cierre-iniciar-lvan . Avellaneda
168 21090203 Definicion sjecucion  2021-10-05 00:00:00 2021 -11-04 00:00:00 Definicidn-ejecucion-Cscar Rivas
95106 22010501 Pruebas iniciar  2022-02-27 00:00:00  2022-03-19 00:00:00 Pruebas-iniciar-0scar Rivas
98107 22010501 Clerre gjecucion  2022-03-02 00:00:00  2022-03-22 00:00:00 Cierre-gjecucion-Oscar Rivas
95108 22010501 Pruebas cerrado  2022-03-05 00:00:00  2022-03-25 00:00:00 Pruehas-cerrado-Kathering Santamatia
95108 22010501 Cierre iniciar  2022-03-08 00:00:00  2022-03-25 00:00:00 Clerre-iniciar-Katherine Santamaria
9810 22010501 “ersionsmierto gjecucidn  2022-03-11 00:00:00  2022-03-31 00c00:00 “arsionamiento-ejecucién-Wildiman Rodriguez

4192 rows = 6 columns

32191218

Fuente: imagen tomada del ambiente de Jupyter
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Procesamiento

Para esta etapa por medio de Jupyter se envia cada set de datos de cada drea a un motor
de bases de datos SQlServer con el fin de integrar los tres set y dejar un solo repositorio
final de la informacién, en la figura 4-30 se ve el cargue de los tres de datos (ComercialSet,
ProductoSet, TesoreriaSet).

Figura 4-30: Cargue tres set de datos areas Comercial, Producto y Tesoreria

= i@ LAPTOP-SLOMDIABASW/CMACTIO (SQL Server A
= Databases
@ Systemn Databases

5] Database Snaishuts

= @ ComercialSet

@ Database Diagrams R
= Tables = W TesoreriaSet
® Systern Tables @ Database Diagrams
@ FileTables =] Tables
= External Tables + Systern Tables
e Graph Tables # FileTables
@ BB dbo. Comermalﬁ%— ) External Tables
o] Wiews # Graph Tables
] External Resources # B dbo.Tesoreri
= Synanyms o] Views
= Progrararmability ® External Resources
23] Service Broker @ Synonyms
® Starage ® Prograrnmability
[+ Securi = Service Broker
" Starage
= @ ProductoSet ® Security
€] Database Diagrams -
= Tables
® Systern Tables
® FileTables
® External Tables
[ Graph Tables
@ EH dbo. Pruducto.’ﬁ% v

- ~

Fuente: imagen tomada del motor de bases de datos

Después se almacena el repositorio final en un motor de bases de datos SqlServer, pero antes
se crea el modelo fisico dimensional de la base de datos que va a contener la informacion ya
procesada (ver figura 4-31).
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Figura 4-31: Modelo Fisico Dimensional

dim_servicio

PK

1d_servicio {int)

FK

nomhbre_servicio
descripcion_servicio

estado

id_etaba

dim_etapas_servicio

PK

1d_etapa (int)

nombre_stapa
descripcion_etapa

entregables_etapa

FK

id_responsable

estado

N

dim_proceso

PK

Id_proceso (int)

FK

FK

proceso
descripcion_proceso
entregables_responsable
id_responsable

id_etapa

estado

fecha_inicio_planeada
fecha_fin_planeada
fecha_inicio
fecha_final
fecha_final_actual
horas_vendidas
horas_estimadas
horas_ejecutadas
Fl& id_lider_funcianal
Fk id_lider_tecnico
H———o< Fk id_lider_cliente
costo_planeado
costo_gjecutago
valor_cansultaria
valor_gjecutado
Fk id_acuerdo_pago

observaciones_prayecto

dim_acuerdo_pago

PK | Id_acuerdo_pago {int)

obseraciones

estado

nombre_acuerdo_pago

id_caso_proceso

dim_cliente

1d_cliente {int)

nombre_cliente

nit_cliente

estado

dim_responsable

Id_responsable {int)

nombre_responsable

apellido_responsahle

estado_responsable

estado

dim_lider_funcional

>

Id_lider _funcional {int),

normbre_lider_funicional
codigo

estado

dim_lider_tecnico

PK | Id_lider_tecnico (int)

nombre_lider_tecnico
codigo

estado

dim_lider_cliente

F/’j

1d_lider_cliente {int)

“

nombre_lider_clliente
codigo

estado

Fuente: elaboracion propia

En diseno y desarrollo del modelo fisico dimensional de nuestro DWH tendra el siguiente

detalle:

Dimensiones

El modelo esta compuesto por 9 dimensiones, siete tipo 1 y dos dimensiones tipo 2 en la
tabla 4-4 se describe la informacion.

® @ W U ©

32191218

WUHRT RS DD A TONR
R R e OF A

WURA N TOMIOMA R0

WU RRIDAD AN UM TOM RO ARG
P G LA,

www.uan.edu.co

UHNERSIDAL
ANTOMED PR R



uAN

Universidad
Antonio Narino

Tabla 4-4: Descripcion dimensiones

35

Nombre del objeto

Descripcién

Tipo de objeto

DIM_SERVICIO

Esta dimension corresponde
a los tipos de servicio que
hay en la Servicios Empresariales

Dimensién tipo 1

DIM_ETAPAS_SERVICIO

Dimension que aloja
las etapas del servicio

Dimension tipo 1

DIM_PROCESO

Dimensién que tiene toda la
informacion correspondiente
a los procesos del servicio

Dimensién tipo 2

DIM_ACUERDO_PAGO

Esta dimension contiene los
tipos de acuerdos de pago que
tiene la empresa para sus clientes

Dimensién tipo 1

DIM_LIDER_CLIENTE

Dimension que contiene la
informacion correspondiente
a lideres de cada cliente

Dimensién tipo 1

DIM_LIDER_FUNCIONAL

Contiene la informacion de
lideres funcionales asignados
a cada cliente

Dimension tipo 1

DIM_LIDER_TECNICO

Dimension que contiene la
informacion de lideres
asignados a cada cliente

Dimensién tipo 1

DIM_RESPONSABLE

Esta dimension corresponde a
la informacién del consultor
asignado para los proceso

Dimensién tipo 1

DIM_CLIENTE

En esta dimension esta la
informacion de los clientes que
tienen algin servicio o producto

con la empresa

Dimensién tipo 2

Hechos

Fuente: elaboracion propia

El modelo cuenta con una tabla de hechos de Casos, la cual se compone de 24 columnas, 10

llaves foraneas que a su vez componen la llave primaria de la tabla de Casos.

Para realizar la creacion del modelo de la base de datos se hace por medio de sentencias

sql se crea los scripts, sentencias .ddl y para crear la base de datos, tablas y los respectivos

campos de la tabla, con los respectivos constraint para persistir la informacion.
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En la figura 4-32 se realiza el cargue al repositorio y el destino es un motor de bases de
datos SqlServer.

Figura 4-32: Repositorio final cargado en SqlServer

= @ LAPTOP-5LOMDOAB\SWCMACTIO (SQL Server A
= Databases

# System Databases
Database Snapshots

)
5 @ SetDatosServEmpresariales

) Database Diagrams

(=] Tables

Systern Tables

FileTables

External Tables

Graph Tables
Bl dbo.casos
oo i acusrdo pago
R dbo.dim_cliente
R dbo.dim_etapas_servicio
Bl dbo.dim_lider_cliente
Bl dbo.dir_lider_funcional
Bl dbo.dim_lider_tecnico
R dbo.dim_proceso
R dbo.dim_responsable
BR dbo.dim_servicio
Wievys

O R P o s O = I O % e

[+ [+ [ [+

+ [+

External Resources

[+

Synonyms v
< >

Fuente: imagen tomada del motor de bases de datos

Posteriormente ya esta lista la informacion para ser consumida o analizada segiin se requiera,
alli estara para que la empresa de Servicios Empresariales ya sea por medio de herramientas
de visualizacién de BI (Business Intelligence) lo pueda consultar. En la siguiente etapa se
muestra la visualizacién de los datos

Vizualizacion de los Resultados
Para ver el resultado del proyecto se va a realizar por medio de una aplicaciéon web elaborada
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en el framework de Angular hecha por el area de desarrollo de la empresa de Servicios Em-

presariales en donde estara desplegada en un servidor interno de la empresa donde se podra

ver en la red local en donde cada colaborador ingresara por medio de una url, consumiré el

servicio del motor de bases de datos para ver los resultados obtenidos, como por ejemplo a

nivel general informacién por cada cliente (ver figura 4-33) y al darle click en la opcién del

icono del ojo podra ver todos los casos de ese cliente que escogié, ademas informacion de

cada uno de los casos (ver figura 4-34), en la figura 4-35 se muestra la terminal ejecuténdose

correctamente de forma local para la compilacién de la pagina web.

Figura 4-33: Aplicacion web seccion Clientes

C @ localhost4200/dientes

Clientes

Cliente

Cliente

Bancolombia

Caxdac

Compensar

Ecopetral 5

Celfendos

Corficolombiana

BEVA Colombia

A villas

Colsubsidic

Bance Agraric de Golembia

© 3219121810

Casnsen ejecuciin

Caspacerrados

Estado

actions

SUNNTRSIDAD ANTONSD 4

4 Activo ®
3 Active ®
12 Active ®
o Ative o
o Active ®
4 Activa @
3 Activo F'oY
3 Activo F'oY
5 Active ®
12 Active ®

Fuente: imagen tomada del ambiente web
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Figura 4-34: Aplicacién web seccion Casos
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= C @ localhes

Casos

Caso
22011285
212mel
21120805
21090201
22020210
21090207
21090101
2121781
21090106

21090103

Servicin

Atencidn de Incidentes

Requerimiznto de ley

Capacitacién

Versionamiento

Consulteria Funcional

Consulteria Téonica

Contrato Soporte

Atencidn de Incidentes

Capacitacién

Atencidn de Incidentes

Cliente

Cliente

Allianz

Caxdac

FAMSA

Ecopetral 5.4,

Cavivienda

Corficelombiana

EBVA Calombia

AV villas

Colsubsidic

v villas

Ohserraciones

Estado revisado

Estado desarrcllo

Estado revisade

Estado desarrcllo

Estado desarrcllo

Estado desarrzllo

Estado revisade

Estado revisado

Estado desarrzllo

Cierre-serrado-lvan G. Avellaneda

Caso

Estado actions

Ejecucidn

Cerrado

Cerrado

Ejecucidn

Ejecucidn

Ejecucidn

Iniciar

Cerrado

Ejecucidn

® & 06 & 06 06 & @ @ @

Ejecucidn

Fuente: imagen tomada del ambiente web

SONON N N N N N NN

En este dashboard (figuras 4-33 y 4-34) se muestra toda la informacién corregida y ac-

tualizada de las inconsistencias encontradas de las fuentes de informacién de las areas de

Comercial, Producto y Tesoreria, por lo que le proporciona al comité de gerencia la infor-

macién actualizada para realizar los seguimientos de los proyectos.

Figura 4-35: Aplicaciéon web terminal ejecutando

© 3219121810

ngec favorker)

2022-05-05T03:33:52.5187 - Hash: 455e6ad4f69ch96250122

1 2022-05-05T03 :40:03.3942 - Hash:
d

O X

;6 [imitial] [rendered]

99ca3i4792266dacs49%e

:& [imitial] [rendered]

Fuente: imagen tomada de la consola de gitbash
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Por otra parte este proyecto tanto los notebooks, scripts y documentacion esta alojado en
un repositorio donde hay creados tres ramas diferentes que son master, develop y documen-
tacion, en master encontramos el codigo finalizado de todo el proyecto del notebook, en la
rama develop fue la evolucion de todo el cédigo y por ultimo en la rama documentacién
esta todo lo relacionado con los scripts utilizados para el proyecto ver figura 4-36. También
en la figura 4-37 se muestra el repositorio de la aplicacién web sencilla elaborada para la
visualizacién de los resultados.

Figura 4-36: Repositorio documentos del notebook

8 primo1992/ ProyectoArchivos  Priate @Unwetch 1 v % Fork 0 7r Star 0

<> Code () Issues 17 Pullrequests () Actions [ Projects 00 wiki ) Security |~ Insights @3 Settings

¥ master - ProyectoArchivos / Ambiente / Go to file Add file ~
cmaciasserem Version Commit 1636ac2 7 minutes ago @ History
Apynb_checkpoints Wersion Commit 7 minutes ago

[ ProyectoGradoGD2022_Lipynb Wersion Commit T minutes ago

Fuente: imagen tomada del ambiente de GitHub

Figura 4-37: Repositorio aplicacién web utilizada para la visualizaién de resultados

O Search or jurmp to.. Pull requests Issues Marketplace Explore

8 primo1992 / WebVisuaSerEmpresariales  Privite @Umetch 1 v % Fok 0 T Str 0 -

<> Code () lssues [ Pullrequests (@ Actions [ Projects [OJ wiki @ Security | Insights 3 Settings

¥ main v WebVisuaSerEmpresariales / src / Go to file Add file ~
cmaciasserem Ajuste 21ad48@ 23 minutes ago @ History
app Ajuste 23 minutes ago
assets Ajuste de AppWeb 26 minutes ago
environments Ajuste de AppWeb 26 minutes ago
[ favicon.ico Ajuste de AppWeb 26 minutes ago
[ indexhtm! Ajuste de AppWeb 26 minutes ago
O maints Ajuste de AppWeb 26 minutes ago
M pobyfills.ts Ajuste de AppWieb 26 minutes ago
[ styles.css Ajuste de AppWeb 26 minutes ago

Fuente: imagen tomada del ambiente de GitHub
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5 CONCLUSIONES

En el desarrollo del proyecto y la solucién se demostré las falencias de cada set de datos de
las areas involucradas tanto Comercial, Producto y Tesoreria implementando un dashboard
con la solucion de los proyectos tal que no manifiesten inconsistencias.

Ademaés se realizé6 un proceso de andlisis de datos de cada fuente de informacion de las
areas involucradas

Se implementé un modelo de datos para el repositorio final obtenido después de realizar
el andlisis a cada set de datos y realizando posteriormente la integracién a un solo set de
datos.

Para un trabajo a futuro se plantea alojar el repositorio final en una base de datos no rela-
cional para la consulta por medio de una aplicaciéon movil, con el fin de tener la informacién
a la mano en la organizacion.
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