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Introducción

El manual de usuario tiene como objetivo servir de guía al usuario sobre el correcto

uso del aplicativo web para el control y seguimiento del estado de los procesos de divorcio,

así como, indicar los pasos necesarios para su fácil manejo.

En este, se encuentran las instrucciones detalladas paso a paso para ejecutar en su

totalidad el aplicativo web desarrollado. Por último, se detallan las excepciones que se deben

tener en cuenta al utilizar el aplicativo.
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1. Descripción general del sistema

Esta aplicación web es un sistema para el control y seguimiento al estado de las

demandas de divorcio, en cada una de las etapas, permitiendo gestionar la documentación

asociada a cada proceso.

El acceso a la aplicación se puede realizar desde computador portátil o de escritorio, a

través de un navegador web.

2. Características de los usuarios del sistema

La aplicación puede ser utilizada por los roles de usuario: administrador o abogado,

auxiliar y cliente de los bufetes.

● Administrador: es el abogado que lleva los casos de divorcio, este puede

acceder a todas las funcionalidades del sistema.

● Auxiliar: es el asistente del abogado, puede acceder a consultar los casos y el

estado en que se encuentran.

● Cliente: es la persona que contacta al abogado para que se haga cargo de su caso

de divorcio. Puede consultar, ver el estado de su caso y descargar la

documentación.

3. Requisitos de hardware y software

Para la ejecución de la aplicación web se deben tener en cuenta los siguientes

requisitos mínimos:

● Conexión a Internet.

● Navegador web Chrome o Microsoft Edge.

● Computador portátil o de escritorio.

● Sistema operativo del equipo Windows 10 preferible, memoria RAM mínima de 4

GB, espacio en disco duro mínimo de 1 GB.
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4. Instalación y desinstalación

Para que el usuario final acceda a la aplicación, no se requiere instalar el software.

Debe ingresar al siguiente enlace: abogadoweb.azurewebsites.net con las credenciales

asignadas.

La desinstalación del programa solo la puede realizar el administrador desde el equipo en

donde se encuentra alojada la aplicación.

5. Módulos del aplicativo

La aplicación contiene tres módulos los cuales pueden ser utilizados por los roles de

usuario: administrador o abogado, auxiliar y cliente de los bufetes. Cada uno tiene acceso y

ejecuta funcionalidades específicas.

5.1. Inicio de sesión

Ingresar por medio de un navegador web Chrome Edge al siguiente enlace:

https://abogado.azurewebsites.net, iniciar sesión con las credenciales previamente creadas,

como se muestra en la Figura 1.

Figura 1.

Página inicio de sesión aplicativo web

Fuente: elaboración propia

https://abogadoweb.azurewebsites.net/
https://abogado.azurewebsites.net
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Si el correo no se encuentra registrado, aparece un mensaje de error, como se muestra

en la Figura 2.

Figura 2.

Usuario no registrado

Fuente: elaboración propia

De igual forma, si la contraseña no corresponde a la registrada en el sistema, aparece un

mensaje de error, como se muestra en la Figura 3.

Figura 3.

Contraseña incorrecta

Fuente: elaboración propia

5.2. Gestión del caso

En este módulo, el aplicativo permite al rol abogado: crear, editar, buscar y listar los

casos que tiene a su cargo. De igual forma, permite cargar los documentos asociados a cada

caso y hacer el seguimiento al estado del proceso para conocer la etapa en la cual se

encuentra. El rol auxiliar y cliente, solamente pueden acceder a la función buscar.

5.2.1. Crear caso

Para crear un caso, ir a la opción “Gestión casos” del menú y dar clic en el botón

“Crear Caso”, como se muestra en la Figura 4.

Figura 4.

Crear caso

Fuente: elaboración propia
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Posteriormente, diligenciar los datos solicitados en el formulario de creación y cargar

el archivo de los documentos asociados al caso, como se muestra en la Figura 5.

Figura 5.

Formulario de crear caso

Fuente: elaboración propia

Si el formulario se encuentra correctamente diligenciado, al seleccionar el botón

“Crear” el sistema despliega un mensaje de creación exitosa, como se muestra en la Figura

6. De lo contrario no va a dejar crear el caso y registrar una validación de rellenar el campo.

Figura 6.

Caso creado

Fuente: elaboración propia
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Una vez creado, es desplegado en el listado de casos existente. Para asignar al cliente

correspondiente, ir al caso creado, dar clic en el botón “Asignar” el cual direcciona al módulo

de usuarios. Digitar el nombre del cliente en la barra de búsqueda y dar clic en el botón

“Buscar”, en el registro con la información del cliente dar clic en la opción “Asignar”, como

se muestra en la Figura 7.

Figura 7.

Asignar caso

Fuente: elaboración propia

El sistema asigna el cliente y envía un mensaje de asignación exitosa, como el que se

muestra en la Figura 8.
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Figura 8.

Caso asignado

Fuente: elaboración propia

5.2.2. Editar caso

Para modificar los datos del caso, en la barra de búsqueda se debe digitar el nombre

del caso a actualizar, en el registro solicitado dar clic en el botón “Editar”. El aplicativo

despliega el formulario de edición para realizar la modificación en los campos requeridos;

posteriormente, se debe subir el archivo de los documentos asociados al caso, en formato

pdf. Por último, seleccionar la opción “Agregar a Historial de Cambios” y dar clic en la

opción Editar, como se muestra en la Figura 9. Cada vez que se modifica la información del

caso, es obligatorio cargar el archivo de los documentos correspondientes, en la medida en

que cada proceso debe tener la documentación que soporta el estado del proceso. De lo

contrario, no se realiza la actualización de la información.
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Figura 9.

Editar caso

Fuente: elaboración propia

El sistema permite hacer el control y seguimiento de las etapas que surte el caso, por

medio del campo Proceso. Para esto, se debe actualizar el campo cada vez que se avance en

el proceso de divorcio, no es posible devolver el estado al anterior ya que registrar un

mensaje de que no es posible, como se muestra en la Figura 10.

Figura 10.

Estado no puede retroceder

Fuente: elaboración propia

Una vez se realiza la actualización de los datos, el sistema guarda la información y

envía un mensaje de confirmación, como el que se muestra en la Figura 11.
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Figura 11.

Caso editado

Fuente: elaboración propia

5.2.3. Histórico del caso

El aplicativo permite realizar el seguimiento de los casos por medio de la consulta

del histórico. Para esto, se debe seleccionar el caso a consultar y dar clic en el botón

“Histórico” se despliega un listado en el que se puede visualizar cada una de las etapas

surtidas en el proceso, en donde se detalla la fecha, hora y descripción de cada estado, como

se muestra en la Figura 12.

Figura 12.

Histórico caso

Fuente: elaboración propia
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5.2.4. Buscar caso

Para realizar la búsqueda por medio del nombre del caso, ingresar a la opción del

menú “Gestión Casos”, digitar el nombre del caso en la barra de búsqueda y dar clic en el

botón “Buscar”, como se muestra en la Figura 13.

Figura 13.

Buscar caso

Fuente: elaboración propia

5.2.5. Listar caso

Para acceder a los casos guardados en el aplicativo, ingresar a la opción del menú

“Gestión Casos”, automáticamente se despliegan todos los casos registrados, como se

muestra en la Figura 14.

Figura 14.

Listar caso

Fuente: elaboración propia
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5.3. Gestión de usuarios

Este módulo permite al abogado: crear, editar y consultar los usuarios que van a

ingresar a la aplicación, de acuerdo con el rol asignado. El rol auxiliar y cliente sólo pueden

acceder a consultar un usuario.

5.3.1. Crear usuario

Para crear un usuario, ir a la opción “Gestión casos” del menú y dar clic en el botón

“Crear Usuario”, ingresar los datos solicitados en el formulario de creación y dar clic en

“Crear”, como se muestra en la Figura 15.

Figura 15.

Crear usuario

Fuente: elaboración propia

Si el correo ya se encuentra creado en la aplicación, el sistema envía el mensaje: “El

correo ya existe”, como se muestra en la Figura 15.

Figura 16.

Correo existente

Fuente: elaboración propia
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Si la contraseña no cumple con las condiciones especificadas, el sistema envía un

mensaje de advertencia, como el que se muestra en la Figura 17.

Figura 17.

Formato contraseña

Fuente: elaboración propia

Adicional, el campo correo debe tener el carácter @ de lo contrario el sistema envía

un mensaje de advertencia, como el que se muestra en la Figura 18.

Figura 18.

Formato correo

Fuente: elaboración propia

Si el usuario se encuentra correctamente creado, el sistema envía el mensaje: “El

usuario ha sido guardado con éxito”, como se muestra en la Figura 19.

Figura 19.

Usuario creado
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Fuente: elaboración propia

Una vez es creado el usuario, este puede ingresar con las credenciales asignadas,

como se muestra en la Figura 1.

5.3.2. Editar usuario

Para editar la información del usuario, ir a la opción “Gestión usuario” del menú, en la

barra de búsqueda digitar el nombre del usuario a actualizar, en el registro solicitado dar clic

en el botón “Editar”. Realizar la modificación en los campos requeridos del formulario que se

despliega y finalmente, dar clic en el botón “Editar”, como se muestra en la Figura 20.

Figura 20.

Editar usuario

Fuente: elaboración propia

Una vez se han modificado los campos necesarios, el sistema valida la información y

envía el mensaje: “El usuario ha sido guardado con éxito”, como se muestra en la Figura 21.
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Figura 21.

Usuario editado

Fuente: elaboración propia

5.3.3. Buscar usuario

Para realizar la búsqueda por medio del nombre del usuario, ingresar a la opción del

menú “Gestión Casos”, digitar el nombre del usuario en la barra de búsqueda y dar clic en el

botón “Buscar”, como se muestra en la Figura 22.

Figura 22.

Buscar usuario

Fuente: elaboración propia

5.3.4. Listar usuario

Para acceder a los usuarios creados en el aplicativo, ingresar a la opción del menú

“Gestión Usuarios”, automáticamente se despliegan todos los usuarios registrados, como se

muestra en la Figura 23.
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Figura 23.

Listar usuario

Fuente: elaboración propia

5.4. Gestión de citas

En este módulo, el abogado puede crear, asignar y editar las citas a los clientes

dependiendo de la disponibilidad para atenderlos. El auxiliar y cliente tienen disponible la

funcionalidad de listar cita, para consultar las citas asignadas.

5.4.1. Crear cita

Para crear una cita, ir a la opción “Gestión Citas” del menú y dar clic en el botón

“Crear Cita”, seleccionar la fecha y hora y dar clic en el botón “Crear”, como se muestra en la

Figura 24.

Figura 24.

Crear cita
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Fuente: elaboración propia

Si la cita fue correctamente creada, el sistema envía el mensaje: “La cita ha sido

guardada con éxito”, como se muestra en la Figura 25.

Figura 25.

Cita creada

Fuente: elaboración propia

5.4.2. Asignar cita

En el listado de las citas seleccionar el registro con la fecha y hora creada y dar clic en

el botón “Asignar”, en la barra de búsqueda digitar el nombre del cliente y en el registro

correspondiente, dar clic en la opción “Asignar”, como se muestra en la Figura 26.

Figura 26.

Asignar cita
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Fuente: elaboración propia

Una vez asignada la cita, el sistema envía el mensaje: “La cita ha sido asignada con

éxito”, como se muestra en la Figura 27.

Figura 27.

Cita asignada

Fuente: elaboración propia

5.4.3. Editar cita

Para editar la información de una cita, ir a la opción “Gestión cita” del menú,

seleccionar la cita a editar, dar clic en el botón “Editar”, seleccionar la nueva fecha u hora y

dar clic en el botón “Editar”, como se muestra en la Figura 28.

Figura 28.

Editar cita

Fuente: elaboración propia

Una vez modificada la cita, el sistema envía el mensaje: “La cita ha sido guardad con

éxito”, como se muestra en la Figura 29.
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Figura 29.

Cita editada

Fuente: elaboración propia

5.4.4. Listar cita

Para acceder a las citas creadas en el aplicativo, ingresar a la opción del menú

“Gestión Citas”, automáticamente se despliegan todas las citas registradas, como se muestra

en la Figura 30.

Figura 30.

Listar cita

Fuente: elaboración propia


