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Resumen

El objetivo general del presente trabajo es determinar el significado de las pautas
comunicacionales entre padres e hijos de los grados de tercero a quinto de primaria de la
institucion educativa San Rafael que faciliten un proceso de mediacion familiar, en la ciudad de
Sincelejo. El tipo de investigacidn es cualitativa, el enfoque de disefio metodoldgico es
fenomenoldgico hermenéutico, con un alcance descriptivo. Se lograron determinar pautas
familiares orientadas a relaciones conflictivas, lejanas, problemas con la jerarquia, limites
difusos, coaliciones, dificultades entre padres e hijos, al tiempo se evidenciaron alianzas y
acciones parentales eficientes, se identificaron distorsiones como la desconfirmacién, el
rechazo, complementariedad rigida y dificultades de pareja; causando conflictos familiares que
permitieron el desarrollo de una propuesta de mediacion orientada alternativas de solucion
acorde a la particularidad de cada sistema. Se concluye la importancia de la interconexion de la
escuela y la familia, en su participacion para la implementacidn de estrategias de intervencion
que ayuden con las pautas inadecuadas de relacionamiento familiar.

Palabras claves: comunicacion, familia, mediacion, distorsiones comunicacionales,

axiomas de la comunicacion, conflicto, y pauta.
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Abstract

The general objective of the present work is to determine the meaning of the
communication guidelines between parents and children from the third to fifth grades of
primary school of the San Rafael educational institution that facilitate a family mediation
process, in the city of Sincelejo. The type of research is qualitative, the methodological design
approach is hermeneutic phenomenological, with a descriptive scope. It was possible to
determine family guidelines oriented to conflictive, distant relationships, problems with the
hierarchy, diffuse limits, coalitions, difficulties between parents and children, at the same time
efficient parental alliances and actions were evidenced, distortions such as disconfirmation,
rejection, rigid complementarity were identified. and couple difficulties; causing family
conflicts that allowed the development of a mediation proposal oriented alternative solutions
according to the particularity of each system. The importance of the interconnection of the
school and the family is concluded, in their participation for the implementation of intervention

strategies that help with inadequate patterns of family relationship.

Keywords: communication, family, mediation, communicational distortions, axioms

of communication, conflict, and pattern.
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Introduccion

La familia es un espacio vital de interaccion con funciones claras para la socializacion,
la construccion de la identidad personal y grupal, da sentido a sus miembros y le permite
ajustarse a cualquier contexto donde el sujeto se desenvuelve. Cumple funciones fundamentales
en la preparacion de sus integrantes en el funcionamiento social. La familia es una gestora de la
matriz de identidad, que tiene en si misma una estructura familiar que de manera implicita da
cuenta de la organizacion y la manera como funcionan los sistemas. Sin embargo, en esta tarea
de construccién humana también esta la escuela como un espacio de interaccion vital que
necesita coexistir con otros sistemas como la familia y la comunidad, ubicados en este principio
desde la institucion Educativa San Rafael de la ciudad de Sincelejo — Sucre se brindan espacios
para la evaluacion e intervencion de realidades de aquellos estudiantes que manifiestan
desmotivacion escolar, y problemas conductuales y de interaccion con el fin de garantizar un
proceso formativo acorde a las necesidades de sus educandos formulando de trabajo de
investigacion denominado propuesta de un programa de mediacién familiar a partir de los
significados de las pautas comunicacionales entre padres e hijos de los grados de tercero a

quinto de primaria en la institucion educativa San Rafael.

Este trabajo de investigacion se desarrollé partiendo de la contextualizacion de las
diversas realidades familiares en torno a los significados comunicacionales, como se evidencia
en la descripcion del problema, donde se puntualizan los conflictos presentados en los
estudiantes de la institucion educativa quienes manifiestan problemas conductuales y escolares.

Se realiza una revision de articulos, documentos y datos informativos que permite tener los
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antecedentes de esta investigacion, haciendo una descripcion de los trabajos de corte
internacional, nacionales y locales. Es importante mencionar que no hay muchas
investigaciones en la edad poblacional de este trabajo, nifios entre los 8 a 10 afios, la mayoria de

los estudios se han realizado con adolescentes.

Se plante6 un objetivo general orientado a determinar los significados de las pautas
comunicacionales entre los padres y los hijos de los grados de tercero a quinto de primaria de la
institucion educativa San Rafael que permita facilitar un proceso mediacional y se desarrollaron
acciones orientadas a la consecucion de este objetivo. Soportados en un marco teérico que
sustenta el trabajo investigativo teniendo en cuenta principios del conocimiento de la

comunicacion, la familia y sus relaciones, la escuela, y la mediacion familiar.

En el disefio metodologico se define que es una investigacion cualitativa, con un alcance
descriptivo, un enfoque fenomenologico hermenéutico, definiendo tres categorias:
comunicacion, distorsiones de la comunicacion y mediacion familiar, con una poblacion de los
cursos de 3° a 5° de basica primaria, una muestra de tres familias pertenecientes a cada grado,
dos nifios y una nifia, se aplicaron dos instrumentos: una entrevista sociodemogréafica y otra
semiestructurada para evaluar la comunicacion familiar que permitiera determinar las pautas

comunicacionales y proponer un programa de mediacion familiar.

En el apartado de los resultados que se hicieron por objetivos, se definieron para el
primer objetivo una categoria, cinco subcategorias, y trece codigos que se determinaron como
las pautas comunicacionales donde se identificaron formas de relacionamiento inadecuadas e
implicaciones parentales efectivas, para el segundo objetivo se defini6é una categoria, cinco

subcategorias y cinco cédigos que dieron cuenta de las diferentes distorsiones en la



17

comunicacion como la desconfirmacion, el rechazo, las dificultades de pareja y en las
interacciones de los padres con los hijos. Luego del andlisis de las pautas y las distorsiones se
identificaron las diferentes problematicas, sus causas, y las posibles alternativas dando espacio

a una propuesta de mediacion familiar.
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1. Descripcion, definicion y pregunta problema

La comunicacion es el espacio de interaccion donde las personas logran expresar sus
realidades psicoldgicas y compartirlas, en palabras de Vega (2018) ninguna sociedad puede
vivir sin comunicacion, practicamente no existiera, no es posible no comunicar, las personas
todo el tiempo se estan comunicando a través del lenguaje expresivo o el no verbal, es uno de
los medios fundamentales de intercambio social, convirtiéndose en un escenario de interaccion
indispensable en el crecimiento de las personas y los grupo a los que pertenece, es inherente a
la realidad humana, razon que se expresa en cualquier dimension o espacio donde se desarrolle
el individuo. En los procesos de comunicacion se pueden expresar distintas dificultades; en el
ambito familiar, los problemas de comunicacion suelen ser muy comunes, se asocian a como se
configuran los intercambios relacionales, no saber resolver situaciones de la vida cotidiana,
expresando hostilidades abiertas o aislamiento entre sus miembros, dificultades para expresar lo
que se quiere decir, falta de claridad en el mensaje, silencios, respuestas defensivas, dobles
mensajes, distorsiones en la comunicacion, las imprecisiones entre el lenguaje expresivo y el
no verbal, entre otros. Como la comunicacion es un vehiculo de interaccion cuando esta no se
da, desde la escucha, la empatia o la capacidad para hacer mencion de lo que se piensa, se
experimenta desde lo emocional o se desea y no se mantienen mensajes e intercambios
humanos claros se complejizan los espacios de interaccidn y causa malestar, por el contrario, si

la comunicacion es eficiente se construyen vinculos duraderos y sanos.

En las familias, es indispensable el intercambio comunicacional de los padres con los
hijos, entre hermanos y en los conyuges, en forma general, se requiere canales de comunicacion

eficaces, sélidos, adecuados y permanentes, de lo contrario se afecta de manera directa el
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mundo psicoldgico de quienes la conforman. Las dificultades pueden estar asociadas al tipo de
lenguaje que se utiliza, a momentos inoportunos para comunicarse, a los rasgos de personalidad
de las personas que conforman el sistema familiar, algunos, suelen ser timidos, reservados y
con tendencia al aislamiento, a las hostilidades y dificultades en la resolucion de conflicto

propios de cada sistema, las dificultades de comunicacion agravan los conflictos.

Las problematicas asociadas al lenguaje expresivo y al no verbal se evidencian en
cualquier medio social donde el individuo se desarrolla, la escuela es un espacio comun para
ver materializado este tipo de dificultades; como es el caso de la institucion educativa San
Rafael, ubicada en la ciudad de Sincelejo- Sucre, Colombia, se expresan problematicas de
comunicacion entre padres e hijos, este centro educativo es una institucion de caracter privado
mixto, que tiene como mision la pretension de la formacion integral de los estudiantes,
conformada por una poblacién de 146 educandos para el afio 2022, las dificultades se presentan
con los estudiantes de tercero, cuarto y quinto de primaria, es decir una poblacion con una edad
entre los 8 afios a 10 afios aproximadamente. Dentro de las principales problematicas
identificadas por el equipo de orientacién escolar, las comisiones de promocion y evaluacion,
los comités de convivencia, estan los problemas de comunicacidn gue se vivencia en el interior
de los hogares del alumnado. Estas dificultades suelen expresarse por las ausencias de los
padres dentro del ambiente familiar, posiblemente por las obligaciones laborales, los distintos
problemas en las relaciones de pareja, la separacion entre sus miembros, causando
distanciamiento que pueden ser interpretados como desconfirmaciones y desinterés, los
estudiantes se sienten poco acompafiados por sus cuidadores, no reportan espacios de

interaccion frecuente, lo que disminuye la calidad en su comunicacion.,
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Estos estudiantes son reportados por dificultades académicas y de comportamiento,
presentando bajo rendimiento, dificultades para la asuncion de la norma, baja autoestima,
tristeza, problemas de aislamiento, baja tolerancia a la frustracion, causando un malestar
significativo, al no poder responder a lo que esperan de ellos en la familia y en la escuela, lo
que afecta su desarrollo emocional y psicoldgico, ante la intervencion de la institucion se ha
hecho evidente la ausencia de comunicacion efectiva que ayude a resolver las diferentes
problematicas. Es necesario revisar en las familias el tipo de comunicacion que los define, la
asuncion de los roles, sus responsabilidades en el hogar y la escuela, la ubicacion de limites por
parte de los padres, el control de rutinas, y la expresion de expectativas de sus miembros, cada
uno de esos elementos dan cuentan de la comunicacion y la forma como se pautan dentro de la

familia.

Las expresiones de las problematicas identificadas como el aislamiento, la tristeza, el
desgano, expresiones ansiosas y depresivas, aparte de las conductas de desajuste frente a las
responsabilidades y el comportamiento (mentir, rabietas, desobediencia, dificultades de
adaptacion, entre otras) son la manifestacion de un desajuste en el sistema familiar que se
exacerbo con la pandemia que se vive desde el 2020 producto del COVID 19, los hijos
retornaron a los hogares como el Unico espacio de interaccion presencial, los padres tenian que
ocupar un lugar protagonico frente al proceso de aprendizaje, lo que aumento el estrés familiar
afectando la vinculacién entre padres e hijos, los problemas de pareja, los compromisos
familiares econdmicos, las discrepancia entre las pautas de crianza de los padres son una
causante identificada por la institucion de conflicto y estrés entre los miembros del sistema y

que pueden ser intervenidos a través de un programa de mediacién familiar.
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Es necesario poder intervenir este tipo de problematicas que agudizan las dificultades
familiares, los hijos de estos sistemas son nifios y nifias en edades entre ocho (8) y diez (10)
afios, estan por iniciar una de las etapas con mayores conflictos, donde se definen aspectos de
identidad y proyecto de vida, como es la adolescencia, razén por la que es indispensable
resolver estas situaciones para que los padres puedan hacer un buen acompafiamiento durante la
adolescencia de sus hijos, estos estudiantes ya tienen sus propios deseos, expectativas y han
venido construyendo sus significados y formas de configurar su universo, requieren ser
escuchado y atendidos y responder a su vez con las obligaciones frente al hogar y la escuela, ya
que segun lo manifiestan las directivas de la institucion presentan dificultades de desempefio en

lo académico o manifiestan cualquier tipo de alteracion o sintoma a nivel psicoldgico.

Esta realidad esta soportada tedricamente, en este sentido Gonzales (1999) contextualiza
la problematica frente a las dificultades de comunicacion, haciendo mencién de la paradoja,
problemas de comunicacion en el siglo de las comunicaciones, uno de los problemas mas
comunes entre los seres humanos sea precisamente la ausencia de dialogo y el
aislamiento. Villalobos (1995) refiere a su vez que la comunicacion tanto de padres con hijos
(as), como entre padre y madre, se ve afectada por los medios de comunicacion y las variadas
ocupaciones en las que se desempefian los adultos, impactando los espacios de intercambios en
términos de calidad y duracién. En relacion a la comunicacion y en la manera como establecen
los limites, hace una contextualizacion de la educacidn que recibieron los padres, se educaron
en hogares donde la comunicacion no respondia a lo requerido para el desarrollo de sus
miembros, entre los conyugues o con los hijos, la palabra del padre o del hermano mayor solo
eran escuchadas, estos aprendizajes afectan la comunicacién que desean tener como padres con

sus hijos, pero les cuesta hacerlo de forma diferente.
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Ceberio (2006) afirma que la comunicacion es vital tanto para los espacios propios de
los sistemas familiares como los medios de interaccion social, de ahi el interés de maltiples
investigaciones que han permitido precisar este proceso, los significados que se le da al
lenguaje son acuerdos que se establecen socialmente, mas alla de esta afirmacién es adecuado
precisar que la semantica puede variar de sujeto a sujeto, de grupos a grupos o entre contexto
culturales, mas aun en el interior de cada colectivo existen diferencias, los sujetos se construyen
desde lo social pero construyen sus propios significados, Bruner (1991) precursor importante
del constructivismo social, defensor de las construcciones mentales y su relacion directa con el
contexto, hace énfasis en como las representaciones sociales se incorporan en los sujetos, hasta
convertirlas en propias, sin desconocer el valor del sustrato bioldgico. De la misma manera
menciona como las construcciones que realiza el sujeto son el resultado de un proceso cultural
de intercambios, no es una construccién aislada del individuo, por el contrario, estan conectados
con los otros de forma interpersonal. En contexto es importante precisar cuales son los
significados que se construyen en los sistemas familiares acerca de la comunicaciény la
definicion en si mismo de lo que son como sistema o como familia para de esta manera plantear
procesos de mediacion que contribuyan a mejorar los sistemas vinculares para todos sus

integrantes.

La familia ha sido considerada siglo a siglo como la unidad u organizacion mas
importante de la sociedad, es el medio inmediato donde se desarrollan los individuos, la vida
psicoldgica y social de cada miembro, es la familia donde se aprenden los valores, creencias y
costumbres, se brindan los elementos basicos para la relacion con el contexto y las
proyecciones personales. Es el espacio donde se vinculan las personas ya sea por su conexién

sanguinea, parentesco, adopcion y convivencia. Las interacciones son permanentes y fluidas,
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determinan la construccion de significados y la configuracion psicoldgica de cada uno de los
miembros que la conforman.

En palabras de Martinez (2003) el sistema familiar es comprendido como un espacio
donde sus integrantes tienen una profunda conexién afectiva, diferenciandose de otros
contextos de interaccion humana. Bajo esta perspectiva, el intercambio familiar es un medio
vital de vinculacion y afectividad, importante para contribuir en el bienestar psicologico de sus
integrantes. También se reconoce tres variables para describir el funcionamiento familiar segun
Olson, Russell, y Sprenkle (1985), quienes precisan la cohesion, la flexibilidad y la
comunicacion como elementos fundamentales en la dinamica del sistema. Como resultado de
sus investigaciones han concluido que la comunicacion tiene dos elementos fundamentales: la
comunicacion abierta y las dificultades que surgen en la actividad comunicacional, tienen en
cuenta la retroalimentacion de la informacion, en lo sintéctico, en el contenido afectivo, las
opciones gque se dan para el dialogo y la habilidad que tienen para expresar los sentires y los
pensamientos.

La mediacion familiar es una pedagogia para dar respuesta a los problemas de las
familias, asi como lo menciona Garcia y Sanchez (2004) definiendo la mediaciéon como un
espacio de negociacion que contribuye en la solucidn de una problematica, es una forma de
hacer intervencion con el fin de favorecer a las partes implicadas, que de manera libre y
consciente participan y quienes decidiran la forma de resolver el conflicto. Conceptuar la
mediacion es indicar que es una forma constructiva de resolver situaciones que previamente las
partes implicadas no habian logrado solucionar, con sus propios recursos, no pretende favorecer
parcialmente si no comprender las situaciones complejas que involucran el problema, y facilitar

una respuesta satisfactoria a la situacion de conflicto. EI mediador debe ayudar encontrar
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alternativas basadas en el dialogo, aclarando los puntos que estén en discusion y evitar la
confrontacidn. Es necesario antes de un proceso de mediacién reconocer los significados, las
visiones generales de los miembros de una familia para de esta manera proponer un plan de
mediacion familiar.

Desde este marco contextual descrito por las problematicas familiares relacionadas con
los problemas de comunicacion que surgen en el grupo primario, es necesario, lograr establecer
cuéles son los significados para estas familias en relacion a la comunicacion, cuales son las
configuraciones, motivaciones y el sentido de los intercambio comunicacionales que sostienen
las dificultades en la comunicacidn causando malestar en la dinamica familiar, dando lugar a

plantearse la siguiente pregunta problema.

¢Cuales son los significados de las pautas comunicacionales que facilite un proceso de mediacién

familiar entre padres e hijos de la institucion educativa San Rafael?
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2. Antecedentes

La revisién documental de esta investigacion en termino de los antecedentes de
trabajos investigativos relacionados con la comunicacion y la mediacion familiar permiten una
contextualizacion de los temas centrales de la investigacion, se identificaron y se tuvieron en
cuenta aquellos relacionados con la comunicacion dentro de la familia, su importancia en el
funcionamiento familiar, los procesos de mediacion y la relacidn entre estos componentes con

el fin de tener un panorama o ruta de desarrollo de este trabajo de grado.

En relacion a las investigaciones internacionales se tiene en cuenta la desarrollada por
Gonzales (2015) con su trabajo titulado “la comunicacion entre padres e hijos y su incidencia
en la formacion académica de los estudiantes del instituto nacional de educacion basica del
municipio de casillas, departamento de santa rosa, afio 2014, en Guatemala, cuyo objetivo era
determinar el origen y los efectos de la falta de comunicacion entre los padres y los hijos, en esa
institucion educativa, entendiendo la importancia de poder comprender las distintas realidades
familiares en funcion de la comunicacion, aplican el método cientifico recolectando
informacion a través de fuentes primarias y secundarias, haciendo uso de la observacion directa,
encuestas, cuestionarios y analisis de la informacion, encontrando que la poca comunicacion es
la causa principal del bajo rendimiento académico en los educando, lograron establecer que la
cotidianidad y sus afanes, la tenencia econémica, la limitacion en los tiempos, son elementos

gue entorpecen el proceso comunicacion de los padres con los hijos.

En este mismo sentido Castro, Musitu, Nufiez y Callejas (2019) realizan una

investigacion denominada comunicacion con los padres, malestar psicoldgico y actitud hacia la
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autoridad en adolescentes mexicanos: su influencia en la victimizacion escolar, su interés era
establecer la relacion entre estas variables, determinando como la comunicacion se relaciona
con la postura hacia la autoridad y la inclinacion hacia la violencia escolar y el malestar
psicoldgico dependiendo si la comunicacion era efectiva o no, su objetivo era analizar las
relaciones de los padre con sus hijos adolescentes en torno a la comunicacion, el malestar
psicoldgico, la APAL y la victimizacién en la escuela, que permitiera contrastar un modelo que
explicara la victimizacion escolar. En términos de metodologia se us6 un disefio no
experimental, con un muestreo por conglomerado, de 1698 estudiantes de secundaria 46% nifios
y 54% nifas, entre 12 a 17 afios. Utilizan técnica del andlisis estructural. Aplicaron las escalas
de comunicacion padres-adolescente, la escala de victimizacidn en la escuela, el cuestionario
experiencias sociales, la escala de actitud hacia la autoridad institucional y la escala de malestar
psicoldgico. Los resultados encontrados estuvieron asociados a una relacion directa entre las
variables analizadas y negativa en los intercambios comunicacionales con los padres y el
malestar psicoldgico, dando valor a la calidez en la comunicacion con los progenitores, es decir
si la relacion estaba marcada por una comunicacién hostil aparecian dificultades psiquicas en
los hijos, mientras comunicarse efectivamente servia como protector del desarrollo de cualquier
sintomatologia de atencidn y también encontraron una relacion indirecta de los intercambios
comunicacionales entre los padres y los adolescentes con la victimizacion escolar. Concluyendo
que una comunicacion deficiente esta relacionada con la aparicion de malestar psicoldgico,

riesgos para sufrir acoso escolar y una actitud negativa hacia la autoridad.

En términos generales ambas investigaciones permiten reconocer el vinculo de la

comunicacion entre los progenitores y los hijos, dando lugar a diferenciar cuando esta se
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desarrolla de manera efectiva y cuando no los hijos evidencian la aparicion de sintomatologia

asociada al bajo rendimiento, dificultades psicoldgicas o de comportamiento.

Dentro de las investigaciones nacionales estan las desarrolladas por Acosta (2016),
titulada “estrategia de mediacion comunicativa para la construccion de una mejor comunicacion
asertiva entre padres e hijos adolescentes del grado quinto de primaria institucion educativa
departamental (I.LE.D.) capellania” el objetivo del trabajo de investigacion era proponer una
estrategia de mediacion en la comunicacion con espacios de interaccion con los progenitores y
los estudiantes para el desarrollo de una comunicacion asertiva, haciendo uso de esta estrategia
y de la mediacién como dos procesos fundamentales en la resolucion de conflictos, el enfoque
de investigacion fue mixto, lo que permitia tener en cuenta elementos metodoldgicos
cuantitativos y cualitativos para el desarrollo de sus objetivos, el método en el que se basaron es
la investigacion accién haciendo uso de cuestionarios, talleres y grupos focales. En la
investigacion se usaron dos cuestionarios, uno para estudiantes, y el otro dirigido a padres, la
muestra fue de 93 personas, 11 padre de familia, 25 madres y 25 nifios de 9 a 14 afios y 36

nifias del grado de quinto de primaria.

Esta investigacion tuvo su espacio en la Institucion educativa departamental capellania
en Cajica, Cundinamarca, Colombia, con estudiantes de quinto grado, centrando su interés en
aspectos como la comunicacion, asertividad, familia y mediacion; en los espacios de reflexion y
talleres se hacia mencion de los problemas en la comunicacion y la asertividad. Encontrando
mejores intercambios comunicacionales entre los jovenes y sus progenitoras, mas que con sus
padres, al tiempo pudieron observar que cuando la edad avanza los hijos se ubican en el mismo

nivel relacional de los padres perdiéndose en cierto sentido los limites y las reglas por las
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pretensiones de estar en una posicion simétrica con ellos, se evidencio que no hay una
comunicacion efectiva en términos generales, causando dificultades en la interpretacion de los
mensajes explicitos e implicitos y en las relaciones entre ellos y consecuentemente aparecen
conflictos para la convivencia, es importante anotar que luego del reconocimiento de las
diferentes realidades familiares se tuvieron espacios para el entrenamiento asertivo que ayudan

a contribuir en la comunicacion familiar.

Palacio y Garcés (2010) desarrollan una investigacion titulada la comunicacion familiar
en asentamientos subnormales de Monteria-Colombia, cuyos objetivos fueron describir los
procesos comunicaciones, identificar las barreras existentes y como se configuraban las
relaciones de la familia. Participaron 300 familias que hacian parte de cuatro asentamientos
subnormales, se aplicaron dos instrumentos tipo encuesta, una demogréafica que permitiera
reconocer las condiciones de vida, y una sobre comunicacién familiar para medir los diferentes
niveles comunicativos. Dentro de los hallazgos en sus resultados lograron establecer que las
familias nucleares evidenciaban mejores formas para comunicarse y relacionarse que los
sistemas monoparentales y extensos, resaltando que independiente al tipo de organizacién
familiar las madres tienen mayor fuerza en una comunicacion afectiva y reguladora, mas que la
figura paterna; al tiempo lograron identificar que existen cuatro obstaculos para la
comunicacion como la separacion de los padres, el consumo de drogas, las dificultades

econdmicas y el maltrato fisico y psicologico afectando el desarrollo de la dinamica familiar.

En relacion a las investigaciones locales no se encontraron trabajos investigativos
orientados a la comunicacion y la mediacion dentro de los sistemas familiares de manera

conjunta, sin embargo, en el contexto local se han adelantado algunas investigaciones asociadas
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a la comunicacion y las relaciones familiares, reconociendo el valor de las mismas. En este
sentido Arrazola y Sotelo (2018) realizaron una investigacion titulada “factores asociados al
rendimiento académicos de los estudiantes de quinto grado de la basica primaria de la escuela
normal superior de corozal”, en esta investigacion se realizo una caracterizacion de la variable
aspectos familiares teniendo en cuenta dimensiones como el acompafiamiento, la motivacion,
las expectativas y la comunicacién, utilizaron una investigacion de corte cuantitativo con
alcance descriptivo correlacional, con un disefio no experimental. La pretension del estudio era
caracterizar la incidencia de los factores familiares en el rendimiento académico, en torno a la
comunicacion, se pudo concluir que los padres tienen una poca orientacion hacia el dialogo, no
se evidencian dentro del sistema familiar habitos, acciones académicas, interés o motivacion
dentro del ambiente familiar orientado al acompafiamiento del aprendizaje de los hijos, la
comunicacion de estas familias es limitada, no se logra evidenciar una comunicacion
permanente y fluida entre los actores del aprendizaje escuela, estudiante y padres de familia. Es
necesario mencionar que dentro de los resultados se destaca que mucho de los hijos se siente a
gusto dentro del hogar, y los padres en una gran proporcion le permiten expresar sus opiniones
y ser escuchado pero otros hijos expresaron tener una limitacion en relacion a la escucha.
Dentro del dialogo motivante por parte de los padres se identificd que alguno también hace
reconocimiento de los buenos resultados, sin embargo, no establecen rutinas claras, no

acompafan el proceso académico y pocos espacios de orientacion.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo general

Determinar el significado de las pautas comunicacionales entre padres e hijos de los grados
de tercero a quinto de primaria de la institucion educativa San Rafael que faciliten un proceso

de mediacién familiar

3.2 Objetivo especifico

e ldentificar las pautas comunicacionales mas frecuentes del sistema familiar que
permita reconocer las interacciones y las formas de vinculacion entre los miembros
de la familia.

e Describir las distorsiones en la comunicacion que se dan entre padres e hijos que
obstaculizan estilos de relacionamientos efectivos y saludables para el sistema
familiar

e Analizar los significados de las pautas comunicativas y las distorsiones en la
comunicacion con el fin de proponer un programa de mediacion familiar entre padres

e hijos.
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4. Marco Institucional

Este trabajo de investigacion se desarrolld en la institucion educativa San Rafael, inicid
sus labores bajo la denominacion “Jardin infantil Mi Carrusel”, creado segun Resolucion N°
954 de 1990 desde el afio 1989 de la Secretaria de Educacion Municipal de la ciudad de
Sincelejo. Entre sus elementos corporativos se destaca su declaracion como una institucion
incluyente, que propende por el fortalecimiento de los valores humanos, asi mismo que orienta
su modelo de ensefianza desde los principios del constructivismo, mediante la formacién
integral de ciudadanos formados que puedan construir un contexto social mas humanizado. Se
proyecta como una institucién incluyente que aporta al fortalecimiento de los valores humanos

— cristianos, con reconocimiento a nivel nacional por su alto nivel académico.

La Institucion estd ubicada geograficamente en la zona céntrica de la ciudad de
Sincelejo Calle 28 A N° 18 — 86 calle Corea, funciona el Preescolar y sobre la Cra 19 N° 28 A
— 32 de la calle Real funciona la seccion administrativa y la Basica Primaria. Cuenta con los
espacios suficientes para atender los propdsitos misionales, operados por una planta de personal
administrativo y docente cualificada. La poblacion de estudiantes que recibe la Institucion es de
estrato 1, 2 y 3, con un menor porcentaje de estrato 4. La institucidn atiende hoy a una

poblacion de 146 estudiantes matriculados
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5. Justificacion

La comunicacion como medio de intercambio relacional tiene un valor importante en las
relaciones familiares, el estilo de comunicacion es un reflejo de como se estructura, se organiza
y funciona el sistema familiar. Se podria afirmar que la comunicacion es una muestra de las
caracteristicas de cada subsistema, de sus miembros y de la forma como se construyen y forman
significados. Es en medio de la comunicacién como el sujeto expresa como se identifica y
constituye, es una forma de definir y operacionalizar el sistema, determinando la satisfaccion, la
cohesion entre sus miembros, el sano crecimiento, las posibilidades de negociacion, de ajuste y
construccion familiar. Cuando los sistemas de comunicacion no responden a lo que requiere
cada integrante de la familia, ocurre todo lo contrario, desintegracion familiar, aislamiento,
dificultades en el desarrollo evolutivo de los hijos, aumento de probabilidades de riesgo frente a
la adquisicién de cualquier conducta problematizadoras. Es entonces la comunicacion un medio

eficaz que ayuda a las familias al bienestar y la unidad familiar.

La propuesta de un programa de mediacidn sobre las pautas comunicacionales que parta
de las potencialidades y recursos que se identifiquen dentro de los sistemas familiares, haciendo
uso de sus fortalezas como grupo y también de las dificultades que posee la familia en su
relacionamiento, de manera particular de la realidad subjetiva de cada sistema y su conjunto de
significados colectivo, permitird una intervencion eficaz y oportuna en las dinamicas de estos
sistemas, construira vias de negociacion frente a sus formas de relacionamiento, su
organizacion, los contenidos de los mensajes, los didlogos, los posicionamientos de cada uno de
sus miembros, los roles y funciones que dan cuenta de lo que son como sistema, ya que se

parte de la comprension de las realidades subjetivas de estos, es importante resaltar que la
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propuesta de mediacion surge de la determinacidn, el analisis y la comprension de como se
definen, como se relacionan y los significados que se entretejen en cada sistema familiar. La
mediacion es un medio de acercamiento y disminucion de hostilidades causadas por los
conflictos, que atiende las diferencias entre los sistemas, de sus particularidades y entrena para

la resolucidn de situaciones problematicas.

La pertinencia de esta investigacion esta relacionada por la efectividad de una mediacién
centrada en las perspectivas y los deseos colectivos e individuales, lo que permitira establecer
vias de comunicacion funcional y beneficiosa para todos los integrantes del sistema. Este
trabajo es una forma de ser escuchados por el proceso mediacional, al tiempo beneficiara su
desarrollo y rendimiento escolar y una disminucion de su sintomatologia psicologica, se
garantiza un aporte social en la medida en que se intervienen realidades de la familia, unidad
social principal donde se construyen los seres humanos que afectan el tejido de las sociedades,
familias construidas, sociedades sanas. Garantizar el tejido de un sistema es permitir a hombres
y mujeres que cuenten con los recursos y los soportes para la vida, una intervencion oportuna
evitara las consecuencias sociales que trae los problemas familiares conformado por personas
insatisfechas con dificultades sociales, personales y conductuales afectando la dinamica social,
aumentando su problematica. Es importante a su vez el aporte tedrico de esta investigacion,
cada sujeto de conocimiento amplia la panoramica de las realidades diversas de las ciencias
humanas, permite una mirada adicional a la subjetividad colectiva, reconocer realidades
inmediatas de contexto especificos dentro de los ambientes escolares y a su vez lleva a la
propuesta de diversas estrategias de intervencion ante las distintas problematicas familiares.
Permite reconocer como se relacionan los sistemas familiares en la actualidad, la forma como

se pautan y constituyen las familias en sus significados, la manera como esto los afecta y
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también como se puede formular estrategias de intervencion desde la misma realidad de los
sujetos de estudio. Fortalece la construccidn teodrica acerca de los sistemas familiares y las
formas de negociacion como un medio eficaz para resolver conflictos, fortaleciendo la ciencia y

sus teorias.

La importancia de una intervencion oportuna esta relacionada con las consecuencias que
trae las dificultades de comunicacion cuando permanecen en el tiempo, se genera un desgaste
en las relaciones familiares, afectando la calidad de los vinculos. Rodriguez (2009)
contextualiza que las dificultades trae consigo los problemas asociados a la desintegracion
familiar, la drogadiccidn entre los nifios y los jovenes que finalmente terminan dafiando el
tejido social. En este mismo sentido la Camara de comercio de Bogota- Colombia (2020) en su
sala de prensa identifica que una inadecuada comunicacion es una de las razones mas comunes

que favorecen la aparicion de la violencia intrafamiliar.

Otro elemento que le suma relevancia a la investigacion son los beneficios que trae la
comunicacion, en este sentido Musitu y Callejas (2017) afirman que los intercambios
comunicacionales intervienen en las relaciones, en la calidad del vinculo que se construye entre
todos los miembros del sistema familiar. Es decir que una comunicacién bien construida
permitira cohesiones y sistemas funcionales que soportan la salud mental de sus miembros.
Schmidt, Marconi, Messoulam, Maglio, Molina y Gonzalez (2007) reconocen las interacciones
familiares como un factor protector para los adolescentes evitando el desarrollo de conductas de
riesgos. De la misma manera Castro, Nufies, Musito, y Calleja (2019) en su investigacion sobre
comunicacion con los padres y su relacion con el malestar psicologico, la actitud hacia la

autoridad y su relacién con la victimizacion escolar dan cuenta de cierta influencia indirecta



35

entre la comunicacion de los progenitores con sus hijos, estar expuestos a situaciones
victimizante en la escuela, el malestar psicologico y una postura de asuncion de la autoridad
escolar, evidenciando la importancia de la calidad de la comunicacién de los padres y la
victimizacidn de sus hijos, cuando esta no era positiva, las familias con modelos
comunicacionales funcionales reducian el riesgo de que sus hijos sufrieran acoso escolar, y la
disminucion del malestar psicolégico, se puede concluir que la comunicacion adecuada
previene dificultades emocionales, permite ambientes adecuados para el desarrollo tanto en la
escuela como en el hogar, favoreciendo la asuncién de la autoridad y las normas de conducta y
disminuye los comportamientos de acoso y los efectos en los menores que son victimas

permitiendo procesos de inclusion.

Es importante la intervencion en los sistemas familiares en el desarrollo de una
propuesta de mediacidn familiar no solo para evitar las consecuencias negativas si no al tiempo
para fortalecer las configuraciones familiares, entendiendo que este espacio vital es para
compartir sus vivencias, apostarle a una disminucion de la ruptura entre sus miembros cuando

no se encuentra un medio, una forma de cohesién, compafia y apoyo,

Para el caso de la institucion educativa San Rafael donde se identificaron familias con
dificultades comunicacionales, con hijos con problemas en su rendimiento académico y
conductual se expresa una necesidad de intervencion que es indispensable y de esta manera
favorecer las condiciones de desarrollo y cohesion familiar. Si se construyen familias con
adecuados sistemas de interaccion comunicacional se estard dando garantia de bienestar a cada
uno de sus miembros y beneficiando el sano desarrollo de los hijos y de la comunidad educativa

en general. Sin duda alguna este tipo de investigaciones dentro de la institucion permiten el
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desarrollo de otras propuestas que permitan el abordaje de realidades particulares como las
pautas de crianzas, las implicaciones parentales, las relaciones familiares que quedan como
producto de los significados que se determinan con esta investigacion, ampliando una gama de
comprension de la dinamica propia de los miembros de la institucion, la implementacion de
estrategias de negociacion ayudan a la construccion de los tejidos familiares y permiten el
empoderamiento para la gestion de problemas. Ademas del aporte al proyecto institucional con
el desarrollo de investigacion que permitan no solo conocer la realidad de las familias si no
favorecer estrategias de intervencion para las mismas. La comprensién de las realidades permite
una mejor interaccion entre la escuela y la familia. No esta de mas mencionar que este tipo de
investigaciones dan lugar a que la poblacién general se beneficie de la determinacién de las
relaciones familiares y de como favorecer medios de intervencion y traspalarlo a otras

realidades familiares que den lugar.

Antes de la implementacion de cualquier forma de mediacion familiar es necesario
reconocer las pautas comunicaciones, las formas comunes, los roles, las funciones, la
parentalidad en funcién de la comunicacion, como se han organizado y las formas mas
repetitivas de comunicacion que no permiten el uso de formas mas consensuadas y positivas de
establecer los intercambios comunicacionales, las distorsiones en la comunicacién y cualquier
forma de interaccion que no favorece el lenguaje entre sus miembros. Los significados de cada
integrante frente a las pautas comunicacionales permitiran hacer identificacion de sus
interpretaciones, asi como Bruner (1991) lo afirma que los significados se construyen a partir
de la psicologia popular en un intercambio permanente y genuino propio de cada sujeto y que

determina las formas de vivir y configurar el propio mundo.
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Analizar y comprender pautas de comunicacion permite un aporte tedrico a la disciplina
en su conocimiento de las realidades subjetivas que se construyen en los sistemas humanos, es
una respuesta al conocimiento de la vivencia intersubjetiva, de lo experiencial, que implica una
interpretacion particular y genuina de cada experiencia colectiva e individual. Dando espacio a
modelos de intervencion ajustados a las realidades propias de cada sistema. Convirtiéndose en
un aporte a la maestria en mediacion familiar, en su linea de investigacion escuela sistema
complejo, donde se pretende comprender todos los fendbmenos que en ella se expresan para
generar espacios de intervencién oportunas a la realidad de los contextos escolares, en el
sentido que ayuda a entrar en contacto con las realidad subjetiva de la familia que generan
comportamientos a partir de sus vivencias, conociéndola particularmente, permite lograr
modelos de mediacion eficaces y ajustados al objeto de estudio, da claridad en las
constituciones de las pautas de comunicacién, es decir orienta la comprension de los
significados de las pautas comunicacionales y en la identificacion de aquellas que no ayudan a
la cohesion familiar, da lugar a planteamiento de programas de mediacion que ayuden al
entrenamiento de las familias, teniendo en cuenta los propios recursos del sistema. Estas
familias objeto de estudio vivencian dificultades en sus sistemas de comunicacion que se refleja
en las problematicas de los menores, lo que argumenta la necesidad de comprender para

intervenir y favorecer el desarrollo de los nifios y su sano desarrollo.

Este tipo de trabajos investigativos adquieren un valor tedrico, no sélo para el
planteamiento de programas de mediacion que fortalece el ejercicio de los mediadores de
familia si no que al tiempo ayuda en la comprension de los sistemas familiares y sus pautas

comunicativas, dando herramientas al investigador en su ejercicio y su cualificacién para el
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manejo de las relaciones familiares dando valor a las experiencias particulares de cada sistema

y de esa manera garantiza una intervencion eficaz.

El momento evolutivo de las familias se constituye en si misma en una razn mas para
la implementacion de trabajos de investigacion que permitan conocer los significados de las
construcciones familiares en su comunicacion y evitar el desarrollo de las consecuencias que
trae a todo el sistema cuando de manera inadecuada sus miembros desarrollan pautas repetitivas
en sus interacciones que no ayudan a resolver conflictos y garantizar el apoyo y la cohesion
familiar. Los hijos de estas familias estan por dar inicio a una de las etapas mas fundamentales
en la construccion del ser, como lo es la adolescencia, que implica un periodo orientado a la
individualizacion y consolidacion del ser, periodo convulsivo que, si no se cuenta con los
recursos requeridos, la crisis propia del ciclo vital familiar experimentara desajuste y
probabilidades de riesgo para sus miembros. Es oportuna una intervencion en este momento que
ayude a resolver las discrepancias desde la realidad misma de sus sujetos y asi garantizar una
intervencion oportuna que fortalezca los lazos familiares y fomente la salud mental de todos sus

miembros
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6. Marco teorico

Para lograr una ubicacion conceptual de esta investigacion es necesario tener en cuenta
los soportes tedricos de la familia y su constituciéon, la escuela, la comunicacion y sus
distorsiones que permitira determinar las pautas comunicacionales, entendiendo una pauta
como una conducta repetitiva que se constituye en una regla de comportamiento y la mediacién
como estrategia de negociacion familiar. Para lograr establecer las pautas de conducta es
necesario reconocer la estructura y la organizacion de los sistemas que permite identificar como

las familias funcionan.

6.1 Lafamilia

La familia es concebida como un espacio de interaccion vital para la sociedad, es el lugar
donde se recibe la mayor influencia para la formacion humana, desde que nacemos estamos en
una interaccion constante con las realidades psicolégicas de todos los miembros que la
conforman, quienes estan a su vez, en una relacion con el medio cultural donde se desarrollan, en
estos espacios vinculantes se vivencian las experiencias tempranas que orientaran la cosmovision
de cada uno de sus integrantes, todo se relaciona y se confluye de manera permanente, es la vida
colectiva de un espacio vital de interaccion que se vuelve privado conformando significados
individuales que estan matizados por las compresiones colectivas que se gestan en la vida familiar
y cultural de cada sujeto. En palabras de Minunchin (1974) la familia es un grupo de interaccion
social, que condiciona el tipo de respuestas que dan los sujetos al contexto, en este mismo sentido
Buscarons (2018) definen la familia como espacio de interaccion que se organiza, evidenciando
conductas secuenciales que dan cuenta de su organizacion y estructura interna relacionada con

sus limites y la manera como establece fronteras entre ellos mismos y el contexto cultural. Es
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importante mencionar, el comportamiento familiar se mide a través de las pautas que son

consideradas conductas repetitivas que caracterizan al sistema familiar.

Uno de los autores mas reconocidos en su apuesta por la familia y su intervencion es
Salvador Minuchin (1970 y 1979), quien a partir de su practica clinica propone una intervencion
familiar basada en la organizacion y funcionamiento de la familia, la figura central es la estructura
del sistema, para este autor todas las familias tienen sus formas particulares para agruparse y el
tipo de organizacion esta asociada a su funcionalidad, esta estructura condiciona las formas de
conducta y se expresan por las pautas que particularizan la identidad de la familia, esta
configuracidn esta soportada en las funciones de sus miembros, las reglas de conducta y como
establecen los intercambios. Para Evaluar las familias se hace en base a su organizacion en
términos de los limites internos y externos, las alianzas, las coaliciones, el manejo del poder, la
capacidad para moverse frente a los cambios, como se apoyan y el tipo de tensiones que enfrentan

y como el sintoma que manifieste la familia se alimenta de las interacciones.

6.1.1 Subsistemas:

Las familias se consideran sistemas, divididos internamente, diferenciando las funciones
de sus miembros en cada subsistema que lo constituye, en este sentido Buscarons (2018) hace
referencia al nivel estructural de la familia y como se organiza en subsistemas, que se constituyen
a partir de la generacion, el sexo, los intereses o tareas; el poder asignado es distinto para cada
espacio de interaccion. Teniendo en cuenta su clasificacion de acuerdo a la funcion y a la

generacion, se tiene los siguientes subsistemas:
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a. El subsistema conyugal (pareja): dos personas que se unen para conformar una familia,
quienes negociaran parte de su individualidad para la conformacién del sistema, pautando
nuevas formas de funcionamiento.

b. EIl subsistema parental (padres/madres): conformado por los progenitores y los hijos, es
importante aceptar la diferencia existente en el nivel de poder, en términos de autoridad.
Este subsistema es un espacio que permite el aprendizaje de las negociaciones en
situaciones en las que el poder es desigual.

c. El subsistema fraterno (hermanos/as): este subsistema es un espacio para el aprendizaje

de las relaciones entre iguales, se aprende a negociar, cooperar y competir.

6.1.2 Reglasy roles

La familia como espacio de interaccion vital dentro de la construccion y la convivencia
de las personas que las conforman se organizan para garantizar su permanencia y permitir
relaciones funcionales entre ellos; la asignacion de reglas y roles es fundamental dentro de esa
construccion familiar, no solo porque la forma como se organizan dice quiénes son y las
interacciones que establecen si no porque también las reglas dan cuentan de las acciones o
patrones de conducta que definen el tipo de familia que tienen y el nivel de funcionamiento. Al
respecto Hernandez (2009) afirma que la familia se configura a partir de los roles que se le
asignan a sus miembros y las reglas claras e implicitas que dan cuenta de como las familias
funcionan y se organiza las responsabilidades, ambos elementos limitan la conducta de los
miembros para garantizar la permanencia del sistema. El contexto social permea la manera como
la familia organiza patrones de conducta asumiendo aspectos culturales sin desconocer el nivel

particular de cada familia. Para esta autora los patrones de interaccion son secuencias
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comunicativas repetitivas que se constituyen en reglas que tienen una caracteristica descriptiva
de como funciona la familia. Las normas determinan la manera como las personas se comportaran
en los diferentes asuntos o generalidades de la vida. Es importante resaltar que las reglas
finalmente son muestras de la manera como los sistemas se organizan o estructura, conocer los

roles, funciones, reglas que orientan a una familia hace relacion a la forma como se comunican.

En este mismo sentido (Jackson, 1965, como se cit6 en Mendieta, 2001) hace mencidn al
valor importante que tiene las normas familiares dentro de los sistemas para la unidad y el
funcionamiento, que si bien se parecen a las de su familia de origen tendran su propia identidad,
el autor hace hincapié a como también dentro del sistema familiar hay reglas que no son
manifiestas, pero se relacionan con los comportamientos repetitivos que dan cuentan de los
procesos implicitos que se dan en todos los sistemas familiares que no necesariamente se
expresan en un conjunto de reglas. Pueden ser identificados u otros no se tienen de manera
consciente. Son reglas secretas que dan espacios a la regulacion o provocacion de la conducta de
los otros del sistema, dificiles de descubrirlas en una familia y pueden ser negadas si se llegan a
verbalizar. Este tipo de reglas y de comportamiento, asi como lo menciona el autor pueden llegar
afectar el funcionamiento familiar o generar juegos patoldgicos que afectaran a la familia. Es
importante mencionar que la forma de comunicarse esta relacionadas con las pautas repetitivas

de los sistemas.

Los patrones de conducta se vuelven en normas de comportamiento, asi como lo menciona
Garibay (2013) cada conducta que se observa y se repite se vuelven en normalidad en la vida
familiar como grupo y como individuo. Los roles cumplen funciones, tienen un lugar, posicion,

0 espacio simbdlico en la familia, de la misma manera las reglas indican las conductas que son
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adecuadas o inapropiadas. En ocasiones las reglas pueden entrar en conflicto cuando son

contrarias a las del contexto social.

6.1.3 Limites

Los limites permiten establecer hasta donde llegaran las conductas o las acciones de una
persona o0 un grupo, dentro de la familia ocupan el espacio que delimita las relaciones y los
patrones de conducta, sus reglas, sus funciones, los roles o cualquier tipo de comportamiento. En
este sentido Buscarons (2018) lo define como el proceso normativo que indican la manera como
sus miembros participan y de qué forma debe hacerlo, en cada patrén de conducta que define la
familia. Al respecto Hernandez (2009) menciona que todo sistema tiene sus limites como el
perimetro que contiene o delimita a sus integrantes, los limites tienen su funcién protectora y
controladora frente a la informacion que entra y sale al exterior, los limites protegen y regulan a

sus miembros, les genera identidad, integridad y en ocasiones puede cerrarse 0 aislarse.

6.1.4 Conyugalidad y Parentailidad

Buscarons (2018) define la conyugalidad como toda expresion de reciprocidad cognitiva,
emocional y pragmatica donde se establecen acuerdos amorosos, reconocimiento, expresiones
afectivas, deseo, sexualidad, manifestaciones de afectos entre la igualdad y la diferencia que se
muestran entre los conyugues. De la misma manera también define la parentalidad como la
interaccion vinculante entre los padres e hijos, es distinta, la conyugalidad pero se complementan.
Los padres dan a sus hijos y reciben de ellos de forma cualitativamente desigual, se resalta la
necesidad de un ambiente sano, de confianza y seguridad entre los miembros, de igual manera se

requieren limites claros y consistentes que definan los comportamientos dentro de los
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subsistemas. Se identifican tres elementos dentro de la parentalidad: el cognitivo como el
reconocimiento y la valoracion, los elementos emocionales asociadas a las demostraciones de

amor y carifio y ternura y los elementos pragmaticos del hacer con los hijos.

6.2 Comunicacion familiar

La comunicacion es un espacio de abstracciones e intercambios que complejizan el proceso,
no es un ejercicio simple, se expresa en el afecto, es informacion y la forma como las personas
se relacionan en un sistema determinado, en este sentido Misitu y Evaristo (2017) afirman que
los intercambios comunicacionales determinan los vinculos y ayuda en la asignacion de sus roles
y funciones, sostienen al tiempo que tanto el tipo de interaccion como la comunicacion que se
desarrollan afecta los recursos que disponen sus miembros incidiendo en el ajuste y la adaptacion.
La comunicacion es una dimension facilitadora, ademas que disminuye la percepcion al estres y
mejora las posibilidades de enfrentamiento. En este sentido Gallejo (2006) afirma que cuando se
hace relacion al concepto de comunicacion familiar se puede comprender como un espacio
cargado de simbolos que poseen significados de los hechos, las situaciones y la vida en general;
la influencia entre los miembros es reciproco, y de corte evolutivo donde se tiene en cuenta todo
el proceso comunicacional desde lo implicito como lo explicito relacionado con lo afectivo y lo
cognitivo. No se puede perder de vista que la interaccion se desarrollé6 en un momento histérico

que determina y da significado.

La comunicacién se divide en tres partes diferentes que se relacionan: la sintéctica, la
semantica relacionada con la comprension del lenguaje y la pragmaética, lo que permite estudiar
la semidtica que es el estudio tedrico de los signos y los lenguajes; como soporte de esta

investigacion se trabaja, el area de la seméantica, asi como lo afirma Ceberio (2006) explicando
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que esta area se relaciona con la comunicacion asociada con los acuerdo en los significados que
se le dan a las palabras y se hace uso de la metacomunicacién, cuando no se facilitan los
intercambios comunicacionales. De la misma manera Gallejo (2006) identifica tres componentes
de comunicacion: el mensaje claro y directo, el no verbal que permite la comprension de la
interaccion y le asigna contenido, el proceso perceptivo y la comprension de la realidad de cada
persona, sus estados de animo influyen en el proceso comunicacional y su comprension y estan
directamente vinculados con la semantica de todo proceso de lenguaje y finalmente los contextos
o lacultura, el periodo histérico, el ambiente cercano, donde se desarrolla la comunicacion. Como
se menciona en esta investigacion tendra como eje fundamental el conjunto de significados e
interpretaciones que se dan en el interior de la familia y se construyen con las pautas
comunicacionales.

Dentro de los aportes fundamentales en la comprension de la comunicacion humana estan
los realizados por Watzlawick, Beavin, y Jackson, (1971), en su libro teoria de la comunicacién
humana en relacion al pragmatismo, las complejidades de las relaciones y las patologias que se
desarrollan en las misma, estos autores logran identificar cinco axiomas de la comunicacion y sus
distorsiones, teoria que es retomada por Ceberio (2006), en Cavani (2019) y Garibay (2013), tal

como se describe a continuacion:

6.3 Axioma 1. No es posible no comunicarse

Ceberio (2006) afirma que comunicar es un espacio de interaccion humana, donde las
formas, el tipo de acercamiento, la calidez, los silencios marcan de manera bidireccional a los
participantes en el proceso que comunica. En palabras de Garibay (2013) aun cuando se cree que

no se esta comunicando se estd comunicando. Es entonces todo acto una forma de comunicacion,
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todo tiene valor de mensaje. Cuando se guarda silencio o se asume cualquiera de estas posturas
se estd dando un mensaje que generalmente confunde al receptor o lo ubica en un doble mensaje,
ambigliedades que van a obstaculizar el proceso comunicacional. No es posible no comunicarse,
indica que todo el tiempo los seres humanos en cualquiera de los sistemas en los que se relaciona
siempre se esta comunicando, se asume el rechazo, la aceptacion o la descalificacion. La

comunicacion suele tener un contenido de compromiso que en ocasiones no se quiere tener

6.4 Axioma 2. Toda comunicacion tiene dos niveles, un nivel de contenido y un
nivel relacional

Este axioma hace mencién a un nivel de contenido (referencial), que transmite informacion,
es el marco de referencia del acto comunicativo, toda comunicacion humana es sinénimos de
contenido, que puede ser real o no, valida o invalida y el nivel relacional (lo conatativo) se refiere
la clase de mensaje que se quiere dar, es decir indica el nivel de relacion de los comunicantes. La
comunicacion regala informacién y da cuenta del tipo de relacion que tienen las personas que se
comunican. El aspecto referencial o de contenido transmite informacion y el conativo como se
entiende dicha relacion. La comunicacidn tiene un contexto y un sentido acorde al tipo de relacién
gue se sostiene.

En las relaciones familiares se puede confundir un problema relacional con uno de
contenido. Lo fundamental es evaluar e intervenir la pauta relacional, cual es el patrén, la
metacomunicacion es Util para revisar, e ir mas alld del contenido relacional, no solo permite
comprender con claridad el contenido si no identificar el tipo o la calidad de la relacion para
establecer un proceso de dialogo abierto y ajustado a lo que los sujetos del sistema necesitan. La

metacognicion permite aclarar cualquier ambigiiedad
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6.5 Axioma 3: La puntuacion de la secuencia de los hechos.

Watzlawick, Beavin & Jackson, (1976) sostienen que las relaciones estan determinadas
por la puntuacion que se le asigne a la secuencia de los intercambios relacionales. Este axioma
hace referencia a la secuencia arbitraria dependiendo del observador. Quienes intervienen en la
relacion establecen un orden o secuencia de hechos. Los participantes asignan interpretacion y
I6gica al acto comunicativo y punttan acorde a su relacion y percepcién de mundo, razén por la
que se originan dificultades relacionales por la calidad, la interpretacion y el orden de la
puntuacion. Las personas dan un ordenamiento y describen sus secuencias y la de otros, cuando no
se coincide entre la secuencia que creemos de nosotros mismos o de los demés surge los
inconvenientes. Todo acto comunicativo tiene un orden que puede variar de un sujeto a otro.

El acto de puntuar se define en la percepcién, la inferencia, la conducta propia y la que se
observa. Se puede puntuar acorde a las estructuras cognitivas tanto del emisor como del receptor,

donde el contexto mediara las puntuaciones que se gesten en el acto comunicativo

6.6  Axioma 4: La comunicacion tiene dos niveles de analisis: analégico y digital.

Para hacer analisis de la comunicacion debe tenerse en cuenta sus dos niveles: él no
verbal, relacionado con la secuencia y todo lo que no esté asociado a la palabra. La comunicacion
analdgica implica un todo que no se encuentra en lo digital, postura y gestos que estan inmersas
en la interaccién. Es importante mencionar que los seres humanos son una especie que utiliza dos
tipos de comunicacién, la forma digital y la no verbal, todos los logros de la civilizacién se
pudieran desarrollar por el lenguaje digital mientras que el lenguaje no verbal da cuenta de la
calidad y tipo relacién vinculante que tienen las personas, no es una comunicacion de palabras,

pero si genera o en ruta la calidad de la relacion.
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6.7  Axioma 5: Las relaciones estan basadas en la igualdad o la diferencia

(interaccion simetria y complementaria)

Este axioma deja claro que la interaccidn puede ser simétrica, es decir igual entre el
sistema, las personas que estan vinculadas en una relacion simétrica estan ubicadas en el mismo
espacio relacional mientras que la complementaria esta sustentada en la diferencia que termina
complementando al otro si se da de manera adecuada, en esta interaccion hay una persona que
se ubica en una postura superior (relacion de madre-hijo, médico-paciente, maestro-alumnos)

estas conductas disimiles tienden a favorecer ambos miembros.

A continuacion, se muestra una figura que indica lo expuesto en los axiomas de la

comunicacion:

Figura 1. Axiomas de la comunicacién basados en la teoria comunicacional de
Watzlawick, Beavin y Jackson (1971)

____| Interaccién simétricas Entre iguales (simetria), personas
y complementarias ubicadas en una posicion relacional
Imposible no I | Todo es comunicacion
comunicarse
[3+] - .
< © Comunicacion en un Mensaje que se expresa / Tipo de
Z § nivel de contenido v relacion
£ S
o
< o
La comunicacion tiene | Lenguaje verbal / lenguaje no verbal

dos niveles de andlisis:

Puntuacion de la Interpretacion y secuencia de los
secuencia de los hechos hechos

Fuente: elaboracion propia
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6.8 Distorsiones de la comunicacién

Cuando se reconoce la comunicacion como un proceso fundamental dentro de la dinamica
y funcionalidad familiar es necesario revisar las distorsiones que surgen en la interaccion
comunicacional, estos significados que construye y determina la manera como se viven las
interacciones. La comunicacion puede tornarse dificil en el sentido de lo subjetivo no solo por
quien transmite la informacion si no por el receptor, relacionado con el conjunto de detalles
verbales y no verbales de las interacciones y las formas como las personas se vinculan, es decir
los mensajes definen, establecen, determinan, condicionan y predicen las relaciones con los

otros.

Entendiendo la complejidad del proceso comunicacional se identifican unas distorsiones
que suelen darse de manera comun y que afectan la interaccion de las personas, retomando a
Paul Watzlawick como uno de los autores mas conocido en su teoria de la comunicacion,
identifican los errores comunicativos frecuentes en los encuentros interpersonales y que se
reflejan en las vivencias familiares. A continuacion, se identifican las distorsiones mas

comunes:

6.8.1 Axioma 1: Rechazo y descalificacion

A partir de esta realidad comunicativa en la que queda claro que todo el tiempo las
personas se estan comunicando aun cuando creen que no lo estdn haciendo, en muchas
ocasiones por el temor del compromiso que trae la comunicacion como tal. La incomunicacion
no es posible. Teniendo en cuenta este axioma, tal como lo menciona Watzlawick y Beavin

(2015) el rechazo de la comunicacion es una de las formas de distorsionar el proceso
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comunicacional, la persona se muestra con poco interés para comunicarse, es descortés y

muestra un claro rechazo hacia la comunicacion.

Otra de las formas es la descalificacién en donde se invalida al receptor, se realizan juicios
acerca de lo que hace, como lo hace, que dice, se deja claro que no tiene valor para el receptor.
Las personas no se quieren comunicar rechazan el acto comunicativo y cuando lo hacen

invalidad al otro descalificandole.

Atribuir la ausencia de comunicacion a realidades externas que estan fuera del control del sujeto

6.8.2  Axioma 2: Dificultades en el nivel de contenido y en el nivel relacional

Las dificultades relacionadas con este axioma se concentran en problemas en el nivel
relacional y en nivel de contenido, es decir en lo que se expresa en el lenguaje y en el contexto
relacional en que se desarrolle la manifestacion del lenguaje, sin embargo, se puede afirmar que
es mas comun las dificultades en el nivel relacional. En este sentido Watzlawick y Beavin
(2015) mencionan que las distorsiones se presentan por desacuerdos en el contenido, aungue no
se perturbe la relacion, o al contrario desacuerdo en lo relacional y no en el contenido. Otra de
las dificultades son las confusiones entre el contenido y el nivel relacional, intentado resolver
los inconvenientes en el nivel de contenido donde no existe, cuando es lo relacional que se
encuentra afectado. También se considera una distorsion cuando las personas dudan de ellas

mismas y de lo que comprenden de la realidad para sostener el vinculo.

Dentro de la comunicacion se dan diferentes respuestas de confirmacion, rechazo o

desconfirmacion, la primera no esté relacionada con una distorsion mientras que las dos ultimas
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si. Cuando se habla de desconfirmacion no es precisamente que se esté rechazando el otro como
pasa con el primer axioma, acé se esta desconociendo el otro, no existe, no es que se rechaza,
es que se desconoce. Segun Cavani (2019) la desconfirmacion es una modalidad de
comunicacion patoldgica, es en cierta medida ignorar, esta no afecta los valores de verdad o
falso, es que niega al otro, no es equivoca y por eso te rechazo, tu no existe. El patron prioritario
de este tipo de comunicacion es desconocer al otro que lo obligan a buscar distintas formas de

identidades.

Otro elemento de la distorsion comunicacional es la Impenetrabilidad; desconfianza y
confusidn, en palabras de Watzlawick y Beavin (2015), no es posible entrar en contacto con el
otro por el nivel subjetivo de las experiencias humanas, en el sentido que no son iguales que los
objetos concretos de la percepcidn conjunta, en las relaciones las personas estan contenidas lo
que no permite tener una vision completa de los actos comunicativos. Trascender este aspecto
implica un proceso de metacomunicacion importante, las relaciones se construyen y se
dinamizan a partir de los significados que son construcciones sociales y conjuntas pero que se

ajustan a la subjetividad de las vivencias y de la historia de cada persona.

6.8.3 Axioma 3: Distorsion en la puntuacion de la secuencia de los hechos:

En relacidn a las distorsiones que surgen de este axioma se mencionan:

a. Discrepancias en cuanto a la secuencia de la puntuacion o las secuencias de hechos, ocurre
cuando uno de los comunicantes no cuenta con la informacidn requerida pero no lo sabe y
causa dificultades en la relacion y las interpretaciones que se concluyen. Sacan conclusiones

inexactas por no tener la informacion completa.
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b. Discrepancias para establecer las causas y los efectos de las situaciones que generan
conflicto, no se precisa donde estan los causantes y los efectos sin precisar las conductas

comunicacionales.

c. Profecias auto cumplidoras: comprendida como la conducta que provoca en los demas la
reaccién apropiada por el estimulo que se generd. El sujeto anticipa una respuesta y se
comporta de tal manera para provocarla y luego confirma lo que el anticipo que ocurriria. Al
respecto Cavani (2019) indica que es la principal muestra de la distorsion de puntuacion,
provoca en los demas una reaccion que se espera, se empuja al otro que responda como lo
pensamos Y luego se concluye que es cierto. Este tipo de distorsion son respuestas a los

significados y las construcciones personales.

6.8.4 Axioma 4: Discrepancia entre el lengua verbal y no verbal

Dentro de los errores en este axioma esta la incongruencia entre los niveles de analisis
analdgicos y digital es decir entre el lenguaje verbal y no verbal, no coinciden, enviando una
informacion poco clara que genera incertidumbre en el mensaje comunicativo, como sefiala
Watzlawick y Beavin (2015), los errores estan asociados a la traduccion del contenido de cada
mensaje. El lenguaje analdgico esta relacionado con los significados a nivel relacional, el nivel
analogico causa muchos conflictos y es un determinante para pautar las relaciones. En este
mismo orden Cavani (2019) respaldan los errores de traduccion de este tipo de mensajes, los
conflictos se centran en lo analdgico, no existen reglas de traduccion para este tipo de lenguaje,

por lo que cada persona lo traduce en sintonia con la naturaleza de sus relaciones.
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6.8.5 Axioma 5: Dificultades en las relaciones estan basadas en simetriay la

relacion complementaria

a. Simetria: Watzlawick y Beavin (2015) sostiene que lo peligroso en este tipo de relacién
es la competencia. En una relacion simétrica sana cada uno acepta al otro, se desarrolla el
respeto y la confianza mutual y generan una confirmacion sana de ese otro con quien se
relaciona, en el mismo sentido Cavani (2019) considera que hay un afan por sentir quien es
mas igual que otro. Cuando uno de los dos intenta ser mas iguales se produce una escalada
simétrica que genera frustracion y se pierde la estabilidad en la simetria de la relacion,
ocasionando disputas, luchas o conflictos, la patologia se manifiesta con un conflicto en
términos general abiertos que llega puntos altos, se rechaza el otro y se entre en contienda

con él.

b. Complementariedad rigida.: en esta distorsion no se recurre al rechazo si no la
desconfirmacion de la relacién complementaria, se desconoce al otro, el self del otro es

desconocido convirtiéndose en més patologicos que las peleas simétricas.

6.9  Desarrollo evolutivo de los nifios y nifias entre los 8 afios y 11 afios

La infancia es un periodo de construccion, de exploracion y reconocimiento del sujeto en
formacion, es una etapa donde los nifios y nifias adquieren habilidades y capacidades que le
ayudaran en la interaccion de la vida. Se reconocen dos periodos importantes durante esta etapa
la nifiez temprana y la nifiez media, al respecto Papalia y Martorell (2017) identifican los aspectos
cognitivos, fisicos y sociales de estas etapas, teniendo en cuenta que los primeros afios estan

orientados a la construccion de los vinculos del infante con la familia y el contexto y en
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adquisicion de conductas vitales, la infancia media es un periodo de adquisicion y desarrollo de

habilidades.

Teniendo en cuenta los postulados de las autoras se hace una descripcion de las principales

caracteristicas del desarrollo fisico, cognitivo y social:

6.9.1 Desarrollo fisico, social y cognitivo:

Son claros los cambios que experimenta los nifios entre los 6 y 11 afios definidos como
nifiez media en la cual la estatura y peso promedio de los nifios aumentan entre 5y 7.5 cm, y
casi duplican su peso, las nifias con mayor tejido adiposo en relacién a los nifios. En relacion a
factores asociados a la nutricion y el suefio, se ha indicado que el requerimiento de calorias de
esta etapa es de 2400 calorias por dia, asi como, en relacion al tiempo de descanso durante la
noche se ve reducido de 11 a 9 horas. El desarrollo cerebral presentado en esta poblacion es
significativo, desde cambios en la estructura y funcionamiento del cerebro, aumentando la
velocidad y eficiencia de los procesos cerebrales y mejorando la capacidad para descartar la
informacion irrelevante (Amso y Casey, 2006). Un cambio en la maduracion del cerebro esta
relacionado con la perdida de la densidad de la materia gris en algunas regiones de la corteza
cerebral, esto representa una poda de las dendritas que no se utilizan, es decir, las conexiones
gue no se usan desaparecen. Resulta de esto un cerebro ajustado a la experiencia del nifio.
Alrededor de los 10 a 11 afios se alcanza el maximo de volumen de materia gris en los
diferentes Iébulos del cerebro, permitiendo mejorar el lenguaje, la comprension espacial,
mediacion de las funciones cognoscitivas superiores, atencion y estados emocionales, asi como
en el control de los movimientos y el tono muscular; asi mismo, se mejora el desempefio de la

parte del vocabulario de las pruebas de inteligencia, gracias al adelgazamiento experimentado
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de la parte posterior de la corteza frontal y parietal del hemisferio izquierdo del cerebro. Las

conexiones entre los 16bulos temporal y parental se ven incrementada entre los 6 y 13 afios.

Ahora, desde el comportamiento y desarrollo cognitivo, en la segunda infancia los nifios
y nifias tienen un funcionamiento con un pensamiento logico, ubicado en la etapa de desarrollo
de operaciones concretas, que se expresa en un marcado egocentrismo, han perfeccionado las
tareas para el razonamiento, en su trance de un pensamiento mas flexible, en la escuela sus
habilidades ejecutivas mejoran de manera significativa. Asi también, las nifias generalmente
tienen mejor desemperio en el logro escolar; otras de las caracteristicas determinadas en esta
etapa es el reconocimiento de los sentimientos, y claramente muestran empatia por el otro,
controlando mejor sus respuestas emocionales, y su orientacion por el malestar emocional de
sus iguales, asi como la conciencia de los sentimientos de vergiienza y orgullo, y diferencia con

la culpa.

Desde lo emocional, los nifios aprenden a reconocer el enojo, el temor, la tristeza, y las
diversas maneras en que otras personas reaccionan o responden ante situaciones en las que se
expresan esas emociones, y aprenden a ser empaticos ante esas situaciones. En esta etapa de
desarrollo, los nifios cuando son desaprobados o castigados por parte de sus padres, manifiestan

su incomodidad a través de la irritacion y el temor de manera mas intenso

Ahora, en los casos con los nifios con poco control voluntario sus emociones se tornan
frustrados y muy enojados cuando no se les permite hacer algo o alguna actividad que deseen,
sefiales que no se ocultan con facilidad; en el caso de los nifios con control voluntario, pueden

regular sus impulsos, conteniendo sus emociones negativas. En la nifiez media es clara la
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manifestacion y movilidad de los nifios a través de las emociones, se tornan mas empaticos,

inclinado a la conducta prosocial. Entre los factores de interés en nifios mayores de 10 afios

a.

6.10 Relaciones familiares/estilo de educacién

Dentro de las relaciones familiares es importante hacer mencién a la forma como los
padres disefian la manera como se relacionardn con sus hijos, Buscarons (2018) identifica

distintos tipos de familia:

Familia o sistema familiar estructurado: en este tipo de relaciones los limites estan
determinados, es facil identificarlos y se predicen las consecuencias. Las decisiones estan
concentradas principalmente en la pareja. Se observa una disciplina estable, roles y funciones
establecidos, hasta las negociaciones se hacen de forma estructurada. Algunas funciones
pueden ser intercambiadas.

Familia o sistema familiar flexible: En este sistema familiar se cambian de roles y se
adaptan mejor a las crisis que se pueden presentar a lo largo del ciclo familiar, funcionan de
manera democratica, se evidencia flexibilidad en el manejo de lo normativo. Las
consecuencias de las normas se negocian, se comparten los roles y se intercambian.

Familia o sistema familiar caotico: control parental ineficaz y rechazado. La politica de
este sistema es dejar ser, un sistema de relacionamiento basado en el dejar que todos actlen
de manera natural, los roles y las funciones no son claras ni estables en el tiempo, la toma de
decisiones es impulsiva generalmente. Las normas se imponen desde el inconsciente con
cambios frecuentes y son poco previsible.

Familia o sistema familiar rigido: en este sistema se desarrollan conductas invariables; no

hay adaptacion, la comunicacion es inexistente, demasiado control parental, las normas no se
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cambian, los padres imponen y no hay espacio para la negociacion y la reflexion. Los roles

son limitados y suelen ser rigurosos.
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7. La mediacion

La mediacion surge como una respuesta alternativa para la resolucion de conflictos, que
implica en si mismo un aprendizaje y entrenamiento de negociacion ante dificultades que no
encontraron vias de solucion a partir de los propios recursos de las relaciones involucradas en el
conflicto. La mediacion implica necesariamente la participacion de un tercero entrenado y
ayudara a las partes a encontrar vias de resolucion y en el mejor de los casos transformaciones
de las relaciones beneficiosas para las mismas. Al respecto Garcia y Sanchez (2004) considera
que la mediacidn es un proceso que implica la participacion de un tercero, en la resolucion de
un problema entre personas o grupos que de manera libre deciden participar en un espacio de
mediacion que se fundamenta en la negociacion, las habilidades del mediador ayudaran a pasar
de la confrontacion a la formulacion de alternativas de solucion, fomentando el didlogo, para
evitar los malos entendidos con el fin de mejorar las relaciones. Mientras que Romero (2002) la
define como accién que permite la creacion de formas de solucién a los conflictos de manera
original, donde las personas antes del proceso no habian podido encontrar soluciones, es
entonces el escenario donde las partes del conflicto redescubren sus capacidades para encarar
los problemas, siendo el mediador quien facilite el espacio, este proceso genera un aprendizaje
para las partes en la manera de resolver otras situaciones posibles, afectando positivamente a
los hijos acerca de como se le da solucién al conflicto. En tanto que Garcia (2007) sostiene que
la mediacion permite una comprension de las interacciones de las personas, al tiempo que la
define como un modo participativo para hacer justicia cuando las partes implicadas en los

desacuerdos buscan las diferentes opciones o alternativas de solucion.
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7.1 Caracteristicas de la mediacién

Dentro de los aspectos importantes a mencionar en cualquier espacio mediacional se
resaltan las cualidades de este proceso o accionar que da espacio para soluciones ajustadas a las
necesidades y requerimientos de los participantes. Garcia y Sdnchez (2004) reconocen
diferentes caracteristicas propias del proceso de mediacion familiar como un sistema no
adversarial, no hay confrontacion, las partes tienen la autoridad sobre la gerencia de sus propios
conflictos y como deciden buscar alternativas de solucion, es un proceso colaborativo, donde se
da espacio a la privacidad, eligiendo sélo los temas que se desean mencionar durante el
proceso, y sobre lo que no se desea tratar, implica a su vez menos desgaste emocional ya que no
se centra en las emociones negativas de los conflictos su centro es la negociacion, establece las
relaciones, su interés es fortalecer los vinculos no destruirlos, esta cargado de aprendizaje, da
espacio para acuerdos creativos, es voluntaria, en cualquier momento puede finalizar el
proceso, Yy de alguna manera indirecta promueve el crecimiento personal de los actores
implicados en los conflictos. En tanto Ripol Millet (2001) identifica caracteristicas de la
mediacion: se desarrolla en un tiempo cronoldgico, en donde se pueden establecer fases que
normalmente van en avance, se pueden definir acorde a los tiempos de las partes implicadas,
neutralidad y parcialidad, el mediador no asumira ninguna postura u orientacion hacia una de
las partes, es confidencial, guardando discrecion a todo lo que pueda ocurrir dentro del proceso,
es voluntario, se estéa en el proceso por un deseo propio, se puede suspender en el momento en

el que se considere y se legitima en un papel donde se expresan los acuerdos.
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7.2  Fases de la mediacion

De acuerdo a Garcia y Sanchez (2004) se pueden establecer cinco fases dentro del

proceso mediacional que se explican a continuacion:

Fase uno: Establecer estructuray confianza, enmarcar la intervencion: se ha
denominado fase uno al espacio en el que se establece el didlogo para facilitar la comprensién y
la resolucion de los problemas, se debe garantizar en este espacio que las partes involucradas
puedan negociar, ambas tienen el poder para hacerlo independientemente de quien haya
solicitado. Es el momento para que el mediador explique los principios que regulan la
mediacion, se identifican las posturas y las preferencias de las partes de la misma manera como
se establecen los temas del conflicto, como se ha manejado y los procedimientos que se han

usado.

Fase dos: Busqueda de los hechos. Recoger y ordenar la informacion: se pretende en
esta fase jerarquizar toda la informacion que se ha suministrado sobre las caracteristicas de los
conflictos, en este espacio la postura del mediador debe ser directiva, se realizara una
valoracion teniendo en cuenta como funcionan los miembros de la familia, atender aquellos que
den muestra de una condicion mas débil y los recursos en término de las potencialidades en lo

personal, lo econdmico y lo social.

Fase tres: creacion de opciones y alternativas: se identifican los puntos que mantienen
los desacuerdos, y cudles son los aspectos no aclarados de estos puntos. Es importante dar
espacios para que todos puedan comprender los intereses, los sentimientos y las necesidades de
todos los involucrados y poder identificar al tiempo las similitudes y lo distinto de las

posiciones.
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Fase cuatro: Negociacion y toma de decisiones: se propician espacios desde la
orientacion del mediador por los acuerdos que ambas partes puedan aceptar, se sintetizan las
alternativas que benefician a todos los implicados. Se debe separar el contenido de lo relacional

para facilitar la negociacion.

Quinta fase: Clarificacion y acuerdo final: en esta fase se establece el acuerdo y la
duracion del mismo, como se va a evaluar y como se podria modificar si asi se requiere. Se
debe garantizar que el acuerdo sea justo, que las partes estén satisfechas, y si tiene alguna

contrariedad con las normativas legales.
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8. Escuelay familia

Desde los aportes de la terapia sistémica se comprende la conducta humana de
forma holistica y en funcidn a los sistemas donde se movilizan sus miembros, el sujeto que
funciona dentro de un sistema se interrelaciona con otros influyéndose mutuamente, en este
sentido Garibay (2013) conceptla los sistemas como una unidad que esta compuesta por partes
que se integran y se relacionan entre si, ese sistema vivo establece intercambio con el ambiente
importando y exportando energia, informacion, mensajes entre los sistemas y sus contextos, lo
que permite la comprension de los mismos. En este sentido la escuela y la familia son sistemas
que se relacionan y se confluyen reciprocamente; la escuela y la familia son dos instituciones
sociales fundamentales en el proceso de socializacion, en ambos escenarios se construyen y
deconstruyen los sujetos, pero lo mas importante es saber que estos sistemas de interaccion se
relacionan de manera constante y permanente, pensar que funcionan de manera aislada da lugar
a tener una sola parte de la realidad del sujeto, de alli la importancia de reconocerse como
sistemas de interaccion fundamentales de todos los que participan estudiantes, hermanos,
padres, docentes, directivos y ambiente. Garreta y Llevot (2022) consideran que la relacion
escuela/familia es cada vez mas importante, las implicaciones son fundamentales para el
desarrollo de sus participantes, ya que se mejora los procesos académicos, una implicacion de
esto dos escenarios aumenta las posibilidades de desarrollo para progresar en el aprendizaje y el
despliegue de actitudes humanas, tanto docentes como padres aprende y amplian la calidad de
su interaccion. Razon por la que las escuelas disefian vias y caminos para establecer contactos y

vias de trabajo conjunto con la familia.
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8.1 Teoria de la ecologia humana

Bronfenbrenner (1987) autor de la teoria ecolégica, con una vision ambiental, que
sostiene como los distintos ambientes se influyen de manera reciproca, sustentando que la
capacidad de un entorno ya sea la familia, la escuela o el lugar donde las personas trabajan para
que funcione como un contexto de crecimiento, desarrollo y expansion deben estar
interconectadas socialmente entre los diferentes sistemas, lo que implica una participacion en
conjunto, una comunicacion permanente y la informacion necesaria de lo que ocurre en cada
entorno en relacion al otro. El autor identifica cuatro sistemas asociados, el microsistema que es
el espacio de interaccién mas cercano que tiene el sujeto (familia, padres, escuela), el
mesosistema como la interaccion de dos o mas espacios de intercambios, como por ejemplo la
escuela y la familia, el exosistema es el espacio de interaccion donde el individuo no es un
sujeto activo, son ambientes amplios, pero lo que ocurra en ellos influye en la persona, como el
trabajo de los padres en los hijos y finalmente el macrosistema que son las condiciones del
ambiente cultural o social del sujeto, que se organizan a partir de reglas, valores, y formas de

comportamiento. Todos estos ecosistemas se relacionan y participan de manera constante.

En este mismo sentido Dabas (1998) también reconoce diferentes espacios de
interaccion donde las personas se interconectan, haciendo un reconociendo especial a la escuela
y a la familia como entornos de conexiones que se resignifican por el papel que tienen en el
desarrollo de los sujetos. Esta autora comprende el universo como un espacio de interaccion en
red que se confluye como un sistema, buscando pautas de conexion, entre todos y funcionando
de manera colectiva, en esos espacios de interaccion se identifica la familia y la escuela como
organizacion compleja de relacionamiento y funcionamiento con el ambiente. Puntualiza como

a lo largo de la historia se ha considerado a la escuela y familia de forma independiente, como
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si funcionaran de manera aislada y resalta el valor del trabajo que se hace en comunidad, a
través de las redes. De esta manera propone un tridangulo conformado por la escuela, la familia 'y
la comunidad, el sistema familiar estd inmerso en una red microsocial que le da identidad y la
define, se identifica la escuela como otro sistema microsocial, en donde ambos tienen un
espacio de intercepcion, un lugar donde se confluyen y se necesitan como red. Tanto la escuela
como la familia hacen parte de un sistema social, cultural y econémico que es la comunidad que
hace parte de otros sistemas mas extensos pero que permean a todos lo microsocial. Los padres,
los hijos, profesores y directivos, abuelos, supervisores y administrativos deben configurar

un nuevo campo de relacionamiento, donde todos se puedan conectar; la madre con su
vecindario y los grupos interconectandose con la escuela con la informacidn gque sea necesaria
dentro de los aspectos de desarrollos de las personas y como a su vez la escuela retroalimenta
su propio proceso a partir de esta interaccion variada, se integran todos los componentes de
desarrollo de sus estudiantes, haciendo parte a la familia dentro del proceso educativoy se

amplian los universo con la participacién de todos los actores del proceso.

En definitiva, la propuesta teorica de los ecosistemas formulada por Bronfenbrenner
(1987) y la propuesta de un trabajo en red entre la escuela, la familia y comunidad propuesto
por Dabas (1998) indican el reconocimiento de que las personas funcionan y se relacionan con
multiples sistemas que se conectan y determinan las configuraciones de sus intercambios. El
mesosistema estd comprendido como ese lugar de interaccién entre dos espacios de
intercambios que en este caso son la familia y la escuela, quienes deben trabajar en red para

garantizar el sano desarrollo de todas las personas.
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9. Disefio metodologico

En este apartado se plantea el disefio metodoldgico que apoya el presente proyecto
investigativo, se detallan los aspectos relacionados con el tipo de investigacion de corte
cualitativa, se determina el alcance del estudio y se explica el disefio de investigacion que en
ruta la forma como se aproxima al objeto a investigar, de la misma manera se detallan atributos
del enfoque epistemoldgico y la l6gica de la investigacion. Se describen aspectos de la
poblacion participante, de las caracteristicas de las personas gque seran parte de este estudio, el
instrumento, las categorias de analisis que delimitan el curso y el objeto de la investigacion
ademas que permite el procesamiento de la informacién e interpretacién de la misma para una

discusion académica del proceso investigativo.

9.1 Tipo de Investigacion

La investigacion cualitativa permite tener un acercamiento al objeto de estudio desde sus
realidades més subjetivas e interpretar sus fendmenos. En este sentido se puede afirmar que esta
investigacion es de tipo cualitativa ya que se centra en identificar y reconocer las realidades
intersubjetivas de las familias y su funcionamiento desde su espacio natural para comprender
sus significados en torno al proceso comunicacional y poder construir un programa de
mediacion familiar. Barbour (2013) indica que la investigacion cualitativa recaba la
informacion no cuantificable, que se basa en la observacion para luego interpretarla
interesandose por las experiencias y las interacciones en su contexto natural. En este mismo
sentido Escudero y Cortes (2018) afirman que este tipo de investigacion permite comprender y
profundizar la complejidad de los procesos sociales, la vivencia de lo cotidiano, la experiencia,

el contexto y discursos para la codificacion e interpretacion de los significados. Para Sampieri
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(2014) la investigacion cualitativa se sustenta desde lo fenomenoldgico, el constructivismo y lo
interpretativo, el investigador parte de la idea que el mundo social debe ser entendido desde el
punto de vista de sus actores. Esta contextualizacion permite definir el estudio como un tipo de
investigacion cualitativa, centrada en la comprension de significados de la comunicacion que

faciliten los procesos de mediacidn ajustado a la realidad de la cada familia del estudio.

9.2 Alcance de la investigacion

El alcance de esta investigacion es descriptivo, entendiendo que el nivel de
profundizacion del estudio es describir las caracteristicas de las construcciones realizadas en la
familia en sus pautas comunicacionales. Para Escudero y Corte (2018) este alcance de
investigacion permite describir las diferentes realidades de grupos, objetos, individuos y
comunidades, en sus caracteristicas y examinar sus particularidades, de la misma manera
Sampieri (2014) explica que los alcances de un estudio descriptivo son Utiles para mostrar con
precision un angulo o dimensiones de un fendmeno, suceso o comunidad, detallando cémo son

y cOmo se manifiestan.

9.3 Disefio

Se emplea un disefio fenomenoldgico hermenéutico, que pretende como lo menciona
Sampieri (2014) explorar, describir y comprender las experiencias de las personas grupos o
comunidades en como vivencian un fendmeno que se estudie, en esta investigacion se quiere
describir y comprender e interpretar las experiencias de los miembros de la familia con respecto
a un fendmeno en este caso relacionado con la comunicacion y descubrir los elementos en comun
de tales vivencias. También Cuesta (2006) precisa que este tipo de disefios estudia la vivencia

vital, la experiencia de lo cotidiano, explicando los fendmenos que se dan a la conciencia,
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comprender la esencia de lo subjetivo, develando las estructuras significativas de una vivencia,
esos significados vitales, es un saber explicito de lo intersubjetivo, su finalidad es reconocer cual
es significado profundo de las personas de manera individual frente a su experiencia con lo que

se quiere comprender.

9.4 Criterio

Critico social: Buscando identificar las formas de pensar, sentir y actuar de las personas
frente al problema en estudio, la presente investigacién se ubica en el paradigma critico social, el
cual se orienta hacia las acciones y relaciones intersubjetivas de los sujetos individuales, los
cuales asumen una posicion critica y se pregunta por comprender las situaciones asociadas a la

comunicaciony a su vez respeta la diversidad de saberes y culturas. Esta vision permite reconocer

acuerdos de convivencia. (Fundar, 2000).

9.5  Definicion de categorias

Tabla 1. Definicion de categorias y subcategorias

Categoria

Comunicacion

“conjunto de elementos en
interaccion en donde toda
modificacion de uno de ellos
afecta las relaciones entre los
otros elementos” (Marc y Picard,
1992, p. 39). También es
comprendida como “La
comunicacion es un sistema
abierto de interacciones, inscritas
siempre en un contexto
determinado. Como tal, la
comunicacion obedece a ciertos
principios: el principio de

Subcategoria

No es posible no comunicarse

Definicion

Cavani (2019) Este axioma se
deriva de una propiedad basica
del comportamiento no existe la
no conducta por eso es imposible
no comunicarse. Las conductas
de moverse, estar quieto, hablar,
estar en silencio, sonreir estar
inmutable, las verbalizaciones,
las posturas, los gestos, todo es
comunicacion.

Toda accién es un acto
comunicativo, aun cuando las
personas consideran que no se
estan comunicando lo estan
haciendo. Los silencios y
cualquier forma de interaccion es
un acto de comunicacion.
Watzlawick, Beavin & Jackson,
1976




totalidad, que implica que un
sistema no es una simple suma de
elementos sino que posee
caracteristicas propias, diferentes
de los elementos que lo
componen tomados por separado;
el principio de causalidad
circular, segun el cual el
comportamiento de cada una de
las partes del sistema forman
parte de un complicado juego de
implicaciones mutuas, de
acciones y retroacciones; y el
principio de regulacion, que
afirma que no puede existir
comunicacién que no obedezca a
un cierto nimero minimo de
reglas, normas, convenciones.
Estas reglas son las que,
precisamente, permiten el
equilibrio del sistema. (Rizo,
2011, Pag 3).

La comunicacion en el nivel de
contenido y un nivel
relacional

La comunicacidn en el nivel de
contenido, es el mensaje explicito
del lenguaje, hace referencia al
lenguaje expresivo, a la
manifestacién estricta del
lenguaje mientras que el nivel de
relacional esta asociada al tipo de
vinculacion que tienen las
personas que se comunican.
Watzlawick, Beavin & Jackson,
1976

La puntuacién de la secuencia
de los hechos

La puntuacidn esté relacionada
con la interpretacion que se les
atribuyen a los hechos, la forma
como el sujeto organiza la
interaccion y su significado.
forma de percibir e inferir, la
conducta propia y la que se
observa. Se puede puntuar acorde
a las estructuras cognitivas tanto
del emisor como del receptor,
donde el contexto mediara las
puntuaciones que se gesten en el
acto comunicativo. Watzlawick,
Beavin & Jackson, 1976

La comunicacion tiene dos
niveles de analisis: analégico y
digital.

La comunicacion digital esta
relacionada con el lenguaje
expresivo mientras que el
analdgico con todas las
manifestaciones no verbales
(gestos, tonalidad, intensidad).
Watzlawick, Beavin & Jackson,
(1976)

Interaccién simetria y
complementaria)

Las relaciones humanas se
pueden establecer en un nivel
asimétrico donde se indica que el
nivel de relacionamiento y el uso
del poder es el mismo mientras
gue las interacciones
complementarias. Watzlawick,
Beavin & Jackson, 1976

Rechazo

De acuerdo a Linares (2019) el
rechazo es la negacion explicita
de la definicion que el otro hace
de su existencia. El rechazo
implica un cierto reconocimiento
del otro para el rechazo se
necesita un nivel minimo de
confirmacién, segin Watzlawick,
Beavin & Jackson, (1976) es una
posicion intermedia entre la
confirmacion y desconfirmacion,
el rechazar no significa negar al
otro si no que a nivel de
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Distorsiones en la
comunicacion

Hace referencia de toda accién
patoldgica de la comunicacion,
que tiene consecuencias
negativas en la interaccion
humana

contenido existe una dispariedad,
una relacion existente, pero con
rechazo no del sujeto si no de la
realidad que los tiene en
conflicto.

Desacuerdos en el nivel de
contenido y relacional

Son las distorsiones que se
generan a partir de dificultades en
las relaciones principalmente,
existen inconvenientes la calidad
y el tipo de interaccion que tienen
las personas en el momento de
comunicarse. En otros momentos
también hay inconvenientes en
relacion al contenido cuando el
mensaje es confuso. Puede haber
inconvenientes tanto en el
contenido como en la relacion.

Desconfirmacion

Competencia en la simetria

Complementariedad rigida

En palabras de Linares (2019)
son formas destructivas de
relacionamiento, son
interacciones esquizégenas. Es un
ataque implicito de la existencia
intentado invalidad al otro como
un ser que se comunica. Para
Watzlawick, Beavin & Jackson,
1976 es la negacion de la
existencia del otro, no se rechaza
se bloquea el otro, negando su
mismidad. La no existencia
Relacional

La competencia es la
caracteristicas de esta distorsion
de la comunicacion, la relacién
simetria entra en disputa frente su
espacio en la relacion y la manera
como interactuaran, tratando de
estar en una relacion de mayor
igualdad frente al otro.

Es una distorsion donde se
recurre a la desconfirmacion de la
relacién complementaria, se
desconoce al otro, su autoridad.

Mediacion

La mediacién es la alternativa
voluntaria, no obligatoria, muy
fiable, sencilla, rapida y menos
costosa, para la solucion de
conflictos de toda indole, con la
ayuda de un mediador imparcial,
profesional y especializado en la
materia, que, mediante el didlogo,
logra un acuerdo definitivo a sus
conflictos. (Castillo, 2018 pp 9).
Tambien es comprendida como

Problemas familiares

De acuerdo con Romero (2002)
son todas las dificultades,
conflictos o desacuerdos que
surgen en la interaccion familiar
y que causan malestar a los
mismos.
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La mediacién es una accion
llevada a cabo por un tercero,
entre personas 0 grupos que
consienten libremente, participan
y a los cuales correspondera la
decision final que adopten sobre
la resolucion de sus problemas.

El fundamento de la mediacion es
la negociacion y la tarea del
mediador consi

ste en introducir algunas
caracteristicas especiales para
modificar el enfoque basado en la
confrontacion, que plantea la
negociacion como un campo de
batalla, y orientarla hacia la
solucion del problema. (Garcia y
Sanchez, 2004, pp 2-3)

Fuente: elaboracion propia

9.6 Poblacion

La poblacién esta conformada por las familias de estudiantes matriculados durante el
2022 en el Colegio San Rafael, de la ciudad de Sincelejo (Colombia), de los grados de 3°, 4° y
5°, que han sido remitidos al area de psicorientacion de la institucion por dificultades familiares
relacionadas con problemas en la comunicacion. El total de estudiantes de estos grados son 73

estudiantes, 22 para tercer grado, 27 para cuarto grado y 24 para quinto.

9.7 Muestra

Para los estudios cualitativos las muestras son no probabilisticas, en palabras de
Sampieri (2014) se buscan analizar los casos que se encuentran en el ambiente, no depende de
la probabilidad si no de las caracteristicas de la investigacion. Es una muestra caso tipico que se
usan para investigaciones fenomenoldgica, donde lo importante es la riqueza, profundidad y

calidad de la informacion y no la cantidad. En este sentido la muestra de esta investigacion son
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3 familias seleccionadas que presentan dificultades familiares relacionadas con la

comunicacion.

9.7.1 Técnicas e instrumentos

Se utilizaron dos instrumentos, una encuesta demografica para las familias participantes
que sea util para identificar aspectos generales sobre datos de identificacion, profesion,
ocupacion, ingresos, egresos, estrato socioeconémico, entre otros elementos, en el momento de
analizar la informacidn y una entrevista semiestructurada para las tres familias, entendiendo por
Sampieri (2014) que las entrevistas cualitativas son conversaciones para intercambiar
informacion, la semiestructurada tiene una guia de preguntas orientadoras sin embargo acorde a
los intereses de la investigacion y el investigador tiene la libertad de formular las preguntas que
consideren que pueden ampliar la informacién. Es importante mencionar que el instrumento
para la entrevista semiestructurada se valido a traves del criterio de jueces, es decir dos
profesionales capacitados y con la experiencia en el area de conocimiento en las categorias de

este trabajo de investigacion; en familia. Comunicacion y mediacion. (ver anexo# 3y 4)

9.8 Procedimiento

Esta investigacion se desarrollé en tres fases secuenciales, en la fase preliminar se
construye y analiza el objeto de estudio, se realiza todo el levantamiento bibliogréfico y se
formulan todos los elementos del proyecto de investigacion, en la fase de desarrollo se
construyen instrumentos y se aplican y en la fase final se hace un analisis de las narrativas y

construcciones de significados de la familia para proponer un plan de mediacion familiar.
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9.8.1 Fase Preliminar.

En esta fase se formulo y construyo los elementos del proyecto de investigacion,
objetivos, precisiones conceptuales, proposito, alcance y la ruta de trabajo. Al tiempo que se
tuvo un acercamiento con la institucion educativa con el fin de identificar
las familias que presentan dificultades en la comunicacion, ubicando cinco familias con hijos
gue manifiestan problemas escolares, afectivos o comportamentales como una preseleccion que
permitiera seleccionar a las tres familias que hicieron parte del estudio, quienes se ajustaron a

los factores de disponibilidad y acceso al trabajo de investigacion.

9.8.2 Fase de desarrollo.

En esta fase se construyeron los instrumentos y se procedio a la validacion de los
mismos a través del juicio de dos expertos en tematicas de familia, comunicacién y mediacion.
Se aplica finalmente la encuesta demografia y una entrevista semiestructurada para las tres
familias objeto de estudio, se recoge la informacion para su procesamiento y analisis. La

encuesta y la entrevista se aplicaron a todos los miembros de la familia de manera simultanea.

9.8.3 Fase final.

En esta fase se procedio al andlisis de la informacidn recolectada, por categoria,
subcategorias y se establecieron los cddigos, teniendo en cuenta los objetivos de investigacion,
se realiza la revision, sistematizacion y andlisis de las realidades particulares de cada familia,
que permita dar cuenta de los resultados, discusiones, conclusiones y recomendaciones y
finalmente construyo una propuesta de mediacion familiar que responda a las necesidades

particulares de cada historia y narrativa de los participantes como sistemas.
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9.9 Orientaciones Eticas que Guian la Investigacion

Este documento de trabajo de grado se orienta desde las normas y principios éticos
establecidos en la Ley 1090 del 2006, cddigo deontoldgico y bioético del ejercicio de la
profesion de psicologia. Asi como también la resolucidén 8430 de 1993 del Ministerio de Salud,
en las que se establece las normas cientificas, técnicas y administrativas para la investigacion en
salud; y la resolucion No. 13 del 2005, por la cual se establece el Cédigo de conducta de la
Asociacion Psicoldgica Americana; el reglamento de conducta Etica para el desarrollo y la
practica responsable de las investigaciones de la Universidad Antonio Narifio. Se hizo uso de

los consentimientos informados para todos los participantes.



74

10. Anélisis de Resultados y Discusion

El analisis de los resultados que se realiza a continuacion tiene la pretension de una
comprension de las vivencias, los significados en torno a la comunicacion, las dinamicas
relacionales y la propuesta de un programa de mediacion familiar que se ajuste a las realidades
particulares de cada familia, de su contexto, recursos y problematicas. Los analisis se presentan
en tablas que contienen fragmentos de sus narrativas en torno a los significados familiares, cada
una hace mencién de los objetivos, las categorias, las subcategorias y codigos; se realizan
matrices que dan espacio a la comprension de cada familia, en base a las entrevistas realizadas
y posterior analisis de los hallazgos que permitieron el cumplimiento de los objetivos
propuestos en esta investigacion, finalmente la discusion soportada por los tedricos de la

comunicacion, dan lugar a la propuesta de mediacion familiar.

A continuacion, se detalla la informacion sociodemogréfica de las familias

pertenecientes a la investigacion, los resultados por objetivos y el analisis de discusion.

10.1 Informacion sociodemografica de las familias

La muestra de esta investigacion estuvo representada en tres (3) familias definidas
tipolégicamente de manera distinta. La primera familia es monoparental, conformada por la
madre y las dos hijas, su hija mayor esta por fuera de la ciudad de Sincelejo-Sucre. Viven solas
en una casa familiar donde habitaban con el abuelo paterno, la madre luego de la separacion
con el padre de sus hijas no abandona la casa de su expareja y los padres del mismo la acogen,
quedaron solas luego de la muerte del abuelo paterno, y el traslado de su hija mayor fuera de la

ciudad para adelantar sus estudios universitarios. El estrato socioeconomico al que pertenecen
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es dos (2), solo labora la madre, mientras que la menor estudia cuarto 4° de basica primaria, los
ingresos son de un millén de pesos mensuales y sus egresos en un aproximado de cuatrocientos
mil pesos. El padre es profesional mientras que la madre es tecnéloga profesional.

Econdmicamente la familia recibe la ayuda por parte de la abuela paterna quien esté a cargo de

la hija mayor y ayuda con los gastos de la menor.

La segunda se define como una familia extensa, constituida por el tio y los abuelos
maternos, la madre, el hijo, que cursa quinto grado (5°) de primaria, quienes conviven en el
espacio familiar de los padres de la mama del menor remitido por la escuela para hacer parte de
esta investigacion, los abuelos paternos apoyan econémicamente y en funciones de crianza con
el menor, mientras que la madre labora y estudia durante los fines de semana. Su abuelo es
quien se encarga de su cuidado ya que esta pensionado, la abuela adn labora, mientras que el tio
esta finalizando sus estudios universitarios. Ambos abuelos son maestros, con estudios
posgraduales, los ingresos familiares son de nueve millones de pesos y los egresos seis millones
de pesos, todas las responsabilidades econdmicas estan distribuidas en partes iguales por los
abuelos, el estrato social de la familia es cuatro (4), viven en casa propia. Ambos padres del
menor son profesionales, el padre es abogado y la madre licenciada en linglistica, el padre vive
por fuera de la ciudad de Sincelejo-Sucre, en una nueva organizacion familiar, comparte con su

hijo en periodos vacacionales.

El Gltimo sistema, es una familia nuclear conformada por padres, un hijo y una hija, y
una tia mama anciana de la madre del menor, el padre en la actualidad comparte la cotidianidad
de la familia y las obligaciones, pero no duerme en casa por diversas problematicas de violencia

intrafamiliar, estan temporalmente separados, el estrato socioeconémico de la familia es dos
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(2), viven en una casa familiar, los ingresos son superiores a los dos millones con unos egresos
de doscientos mil pesos. El padre es profesional, abogado, mientras que la madre es técnica en
administracion publica, estd estudiando actualmente para profesionalizarse, el hijo mayor cursa
tercer grado (3°) y la hija menor primer (1°) grado. La madre actualmente no esta laborando por
dificultades de salud, el padre provee las necesidades del sistema familiar, es importante

mencionar que, en los episodios de hostilidad conyugal, deja de hacerlo.

10.2  Asignacion de cddigos para la identificacion de las familias

Con el objetivo de identificar los diferentes sistemas familiares y sus participantes se hizo
necesario asignar codigos que ayudan para la identificacion y protejan la identidad y el derecho
de la intimidad de los mismos. En la investigacion participaron tres (3) familias identificadas
como sistemas independientes y para indicar parte de los relatos en las entrevistas desarrolladas
se asignaron otros codigos tal como se evidencian a continuacion:

Tabla 2. Cédigos para la identificacion de la familia

Caodigo de la familia: Cddigo para identificar las familias en la
NUmero de la familia F: familia, C: Caso, X: Inicial del entrevista:
estudiante remitido, # asignado. E: entrevista, C: Caso, X: Inicial del

(FCX#) estudiante remitido, #: asignado. (ECX#)
1 FCP1 ECP1
2 FCJ2 ECJ2
3 FCS3 ECS3

Fuente: elaboracion propia

Tabla 3. Cddigos para la identificacion familiar de la entrevista

Namero de la familia Caodigo para Cobdigo de entrevista por integrante (X: inicial del
identificar las familias = estudiante remitido, H: historia)
PH1: Menor objeto de estudio

1 ECP1 MPH1: Madre de la menor
JH2: Menor objeto de estudio
2 ECJ2 MJH2: Madre del menor

ABM2: Abuela del menor

ABH2: Abuelo materno

SH3: menor objeto de estudio
3 ECS3 PSH3: padre del menor



MSH3: Madre del menor
MHH3: Hermana de SH3

10.3 Categorizacion y codificacion de los objetivos

Tabla 4 Categorizacion del objetivo especifico 1
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Obijetivos especificos

Categoria

Subcategoria

Caddigos

ldentificar las
pautas

comunicacionales
mas  frecuentes
del sistema
familiar que
permita

reconocer las
interacciones y
las formas de

vinculacion entre
los miembros de
la familia.

Comunicacién

No es posible no
comunicarse

Comunicacién cercana / distante

Comunicacién hostil

La comunicacion en el nivel
de contenido y un nivel
relacional

Relaciones conflictivas
Relaciones cercanas/ alianzas

La puntuacién de la
secuencia de los hechos

Errores en la interpretacion de la

comunicacion
Interpretacion apropiada de la
comunicacion

La comunicacion tiene dos
niveles de analisis: analogico
y digital.

Coherencia entre el lenguaje
verbal y no verbal
Incoherencia entre el lenguaje
verbal y no verba.

Interacci6n simétrica y
complementaria

Implicaciones y dificultades
parentales

Jerarquia

Limites difusos

Coaliciones

La relacién entre los padres

Fuente: elaboracion propia

Tabla 5 Matriz de hallazgos del objetivo especifico 1

Subcategoria Hallazgo

esto.

ECJ2: ABM2: entre ellos es mejor, entre MJH2 y ABH2, por ejemplo, ellos se sientan
a la mesa, a dialogar, pero yo no me siento a la mesa a dialogar, por el tiempo, yo
estoy pensando que debo revisar, 90 evaluaciones que tengo ahi en el carro, que debo
sacar, qué tengo que llenar el observador, que me falto esto, que mafiana debo llevar

ECJ2: ABM2: si entre ellos dos, porque ellos estan mas aqui, pasan mas tiempo,
aunque ella ahora esta en movimiento, esta en la especializacion, le toca irse para
Sahagun. Ella no puede llevar al nifio, le toca al abuelo, porque es él quien lo puede ir
a buscar.

No es posible no

ECP1: PH1: literalmente llevamos 9 afios solas, bueno y con mi hermana también.

comunicarse

ECJ 1: JH2: mi comunicacién con todos, inclusive con mi mama, es muy poca y alta a
la vez, porque muchas veces discutimos, después de eso hablamos més de lo que
habiamos discutido.




Subcategoria

No es posible no
comunicarse

Subcategoria

ECP1: PH1: humorista, no humorista. Cuando es humorista, me pinto con ella, es
divertida.

Hallazgo

ECS3: MSH3: papi y mami salieron de peleas y papi maltrataba a mami. porque papi,
regafiaba a mami

ECS3: SH3: regular, porque papi y mami no son tan unidos

ECS3: MSH3: pues como lo dice SH3 regular, no hay una comunicacién muy a
menudo. Regular por que no es lo mismo sentarnos y hablarnos aqui y decirle PSH3
esta pasando esto y esto, oh se para, esta de afan o cualquiera cosa. No me escucha,
aun sabiendo que de pronto él, esta pendiente a los nifios y todo, pero hay ciertas cosas
que, aungue él esté pendiente hay cosas que son de la mama, la mama4 sabe cosas y ella
debe decirselo a él. Como algo que pas6 en el colegio en estos dias con el nifio, le dije
estd pasando esto y no presta atencion, entonces es ahi a veces donde viene la tensién

ECS3: MHH3: a veces por el teléfono salen de pelea, se bloquean, papi un dia bloque6
a mami del wasap

ECS3: MSH3: el papa me manda, porque él, es de poco decirme, sino un poco de
wasap Yy ahi comienza a herir y cuando a uno le estan hiriendo ahi comienza la
cuestién, entonces, él verbalmente de frente, no me va a decir las cosas, pero si me
manda a decir por wasap.

ECS3: SH3: coge unas rabias y no mas la tocan asi a sobarla y grita no, no, parece una
bruja brava.

T

Hallazgo

La
comunicacién
en el nivel de
contenido y un
nivel
relacional

ECS3: PSH3: lo que pasa es que siempre ha existido un gran problema, es el siguiente,
la madurez de los hijos, los hijos son hijos, un adulto es un adulto, y los problemas de
un adulto deben ser del manejo de un adulto, uno no puede inmiscuir a los hijos en los
problemas, entonces ella siempre ha cometido la falla, no le digamos falla, usted lo
catalogara, de que por ejemplo si yo peleo con ellos, alguna cosa, enseguida, le dice a
los pelaos tiene otra mujer, es malo, cosas que yo pienso que eso no debe ser asi,
porque después los hijos cuando le faltan el respeto ya no van ver respeto frente al
papa, y van a tener otra imagen totalmente diferente del papa, y se van a sentir
desautorizado por parte de la mama, en ese aspecto, eso es algo que yo veo, que €so no
tiene por qué inmiscuirse a los nifios en los problemas de los adultos porque uno
adulto es adulto y ya se tiene la madurez psicoldgica suficiente para uno discernir los
problemas y para sobrellevarlos pero los nifios no, porque el nifio tiene otra mente, y
ponerle los problemas de los padres a los hijos es ponerle un sobrepeso y es empezar a
madurarlo a muy temprana edad y hasta afectarle los sentimientos.

ECS3: MHHS3: papi a veces no se habla con la familia de mami

ECS3: MSH3: si regular por que no es lo mismo sentarnos y hablarnos aqui y decirle
PSH3 esté pasando esto y esto, oh se para, esta de afan o cualquiera cosa. No me
escucha, aun sabiendo que de pronto él, esta pendiente a los nifios y todo, pero hay
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ciertas cosas que, aunque él esté pendiente hay cosas que son de la mama, la mama
sabe cosas y ella debe decirselo a él. Como algo que paso en el colegio en estos dias
con el nifio, le dije est& pasando esto y no presta atencion, entonces es ahi a veces
donde viene la tensién

ECS3: MSH3: normal, nos limitamos solamente hablar, de pronto de sentarnos hablar
y comentar cierto tema no lo hacemos

ECS3: MSH3:porque él, es de poco decirme, sino un poco de wasap y ahi comienza a
herir y cuando a uno le estan hiriendo ahi comienza la cuestion, entonces, él
verbalmente de frente, no me va a decir las cosas, pero si me manda a decir por wasap
y qué pasa que por lo general el nifio es el que ha leido eso, se ve calladito, y yo creo
que de pronto esté jugando con el celular, entonces que pasa, que él se da cuenta de
todo ahi,

ECS3: SH3: a veces nos peleamos y a veces nos damos golpes muy duro, MHH3:
porque SH3 busca. MSH3: tienen unos juegos muy pesados PSH3: él es demasiado
juguetodn, y extrovertido, y ella saco un temperamento de acé del lado de la mama,
como coge rabia quitense imaginese, MSH3: quitense, no me miren, no me toquen,

ECS3: SH3: Y a veces cuando coge rabia me tiras las escobas me tira los juguetes para
el techo...ECS3: MHH3: porque tu cuando yo estoy brava, til me pasas diciendo bruja
por eso yo te los tiros

ECS3: SH3: y papi es un 0so, MHH2: Porque es muy gordo ...SH3: papi es un brujo

ECJ2: MH2: sobre todo una la cuestién de las tareas, la vez que hable con la psic6loga
del colegio, donde conversé con ella por la desmotivacion escolar, el conmigo no le
gusta hacer tareas, aqui diagonal hay un refuerzo, y la sefiora también hace un
acompafiamiento de tareas, y entonces se presenta una situacion y yo le digo si tu no
escribes en el colegio como te voy a mandar yo al refuerzo, entonces, el a veces me
muestra los cuadernos, me decia que no tenia nada. La hoja en blanco, como yo no
veia nada, ademas del tema, ni compromiso, tareas. Me tocaba entonces a mi que él se
pusiera al dia para que luego si pudiera trabajar alla, ya que no le gustaba conmigo.

ECJ2: MJH2: si'y sobre todo Gltimamente constante, constante, se lo digo casi todos
los dias, JH2 no mas mentiras, porque eso si se ha vuelto, mejor dicho. Se perdi6 el
cuaderno de matematica, se perdié el cuaderno de matematica, toco comprar el
cuaderno de matematica, me habia dicho que el profe lo tenia, yo me acerque al
colegio y le pregunte al profe, el nifio no tiene cuaderno de matematica, él me dijo que
usted lo tenia por qué los estaba revisando, no, yo revise cuadernos y los entregue.
Hay situaciones también asi, en la que él me dice una cosa y alla dice otra. Yo me
enteré que en cosas asi de tarea, no habia entregado el trabajo y dijo que yo no habia
entendido, que habia que ser en el trabajo. Entonces eso yo lo se después.

ECS3: SH3: a veces MHH3 comienza coge la rabia y la coge conmigo a pelearme eso
es un mal entendido, y a veces se forman los conflictos por MHH3, por qué a veces
papi comienza a decirle malas palabras a mami por el chat porque uno le manda foto
tirada ella en el piso, por eso, y la culpa viene siendo de MHH3

ECS3: SH3: papi un dia se quedd una noche, y al dia siguiente se pusieron a pelear y
se fue para su casa

ECS3: PSH3: porque teniamos un gran problema con la nifia y era el siguiente, los
libros estaban muy atrasados y la mama se confi6 y no le revisaba, todos los cuadernos
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atrasados, entonces los nifio, empezaron unos examenes y los nifios, cuando vinieron
los examenes se perdieron, bastante examenes, ahi si me enoje yo con ella, el hecho de
que yo pague la profesora, hoy en dia, el dinero no garantiza que la gente le trabaje
bien a uno, porque hay mucha gente que trabaja por la plata y no le importa cuidar a
los nifios y entonces a raiz de eso, pues, cambiamos de profesora, y ya los nifios, ya
gracias a Dios, han mejorado, bastante

ECS3: SH3: no sé por qué desde cuando mami estaba embarazada se formo, por qué
papi un dia cogio rabia, mama estaba embarazada con la barriga pipona, sali6 de
carajera con papi y de ahi, papi dejo a mama tirada en el piso y estaba embarazada, y
se fue...PSH3: ;Cuantos afios tenias ti cuando eso?..SH3: yo cuando eso, no estaba
vivo, estaba en la barriga...PSH3: y como te enteraste de eso, porque la mama le
cuenta

ECS3: SH3: yo tenia, como un afiito y papi dejo tirada a mami porque mami se cayo y
no la ayudo a parar, MHH3 estaba en la barriga y la pobre MHH3 recibi6 el golpe en
cabeza

ECS3: PSH3: yo que le comprd tanta fruta, entonces tu darle gaseosa y malta nada de
eso, coger los termos y metes los jugos en el congelador y se le meten en la lonchera,
se toman su jugo de corozo, de lulo, y es mucho mejor. Esas son las dos cosas que yo
VEO que N0 me gustan.

ECJ2: MJH2: Ya tuvimos, hace cudnto, un afio, dos afios préacticamente, inicio del
2021, tuvimos un altercado, yo le estoy diciendo y le estoy indicando, hay momentos
en que el este de buena, que estemos de buena como para llevarnos ahi, pero hay
momentos que no, cuando €l se cierra no se ahi se queda trabado no hay forma de
desbloquearlo, y se queda ahi, solamente que pase un tiempo lo suficiente para que
diga bueno me despeje.

ECJ2: MJH2: me dice que yo soy la mama destructora de los suefios de los nifios

ECJ2: JH2: La verdad creo yo que por el ambiente...JH2: 6sea, Ahora mismo no sé,
pero siento un ambiente tenso, es lo que siento...JH2: Normalmente, en algunos
dias...JH2: con abuelo, es bien, ¢l es liviano...JH2: ella es liviana... ABM2: yo soy la
alcahueta, loca...JH2: es tensa

Subcategoria  Hallazgo

ECJ2: MJH2: yo no habia tenido la oportunidad, si estoy mas tiempo con mi papa, y
cuando tengo alguna duda es el papa... ABM2: es el que esta mas dispuesto, es el que
tiene el tiempo... ABH2: esa es la ventaja de ser mas conversador

ECS3: MSH3: con la nifia lo veo bien, es muy apegado a la nifia, ambos son muy
apegados, pues digo que son muy compenetrarse los dos.

ECS3: PSH3: lo que pasa es SH3, 6sea yo la nifia, ella me hace caso a mi, y es que ella
siempre la tuvo desde pequefia, SH3 se fue para donde los abuelos y él llegd; ¢a los
cuantos afios fue que vino?

ECS3: MSH3: con la nifia lo veo bien, es muy apegado a la nifia, ambos son muy
apegados, pues digo que son muy compenetrarse los dos.

80



La
comunicacion
en el nivel
relacional y el
nivel de
contenido

Subcategoria

La puntuacién
de la secuencia
de los hechos

Subcategoria

ECS3: PSH3:la nifia, ella me hace caso a mi, y es que ella siempre la tuvo desde
pequefia

todos dos le compro el helado, el pollo, la misma comida, es normal que si, los quiero

ECS3: PSH3: a veces no le compro al otro porque act(ia mal, darles es como sentir que
les estoy premiando lo malo, pero mientras ellos se porten bien a todos dos le saco, a

a los dos, pero uno si como padre es normal que hay hijos que son mas afines a uno, y
uno siente un poquito, sin decir que uno de va a querer al otro, por ejemplo, el caso de
la nifia, es mas compenetrada

pequeiiita... ABH2: desde pequeiiita... ABM2: en cambio con el hermano me tocd mas

prematuro...ABM2: fue muy delicadito... ABH2: entonces ella tenia que dedicarle,

ECJ2: ABM2: entonces a ella le toco la lidia con el papa. Salian de caminante, la
llevaba asi donde las amigas, nosotros viviamos asi en la calle Narifio, alla abajo,
cerquita abajo, entonces el contacto entre ellos fue mayor, siempre, siempre desde

a mi, porque ademas era el mas pequefio, fue enfermizo... ABH2: él fue

hasta sin querer, ademas de que queria, toda mama corre hacia el hijo débil, ademas de
eso, requeria realmente el cuidado, entonces la nifia era yo, tanto asi que ella se parece
mas a mi que él. Fisicamente se parece mas a mi, las mismas entradas, los rasgos
negroides, asi.

Hallazgo

ECS3: SH3: un dia que se generd una pelea, es que papi trajo un bollo para él, para
que se lo guardaran y mami me lo dio a mi, para compartirlo aqui, entonces, papi vino
al dia siguiente y entonces bravo porque MHH3 le dijo que el bollo se lo habian
comido, entonces empez6 el conflicto. Pelearon

ya ellos se han dado cuenta, trato de inculcarle a él, a la nifia no se maltrata, a ti te

trato de inculcarle a ellos que no se deben maltratar, ni con palabras ni con gestos.

ECS3: MSH3: los conflictos que se han presentado cuando es con los nifios y hay
malos entendidos entre ellos siempre trato de corregirlo y aconsejarlos que es lo ideal
uno como padre, como madre para con su hijos, en el caso de ellos, trato de
aconsejarlos, nifia y nifio eso no es asi, trata mejor a la nifia, es tu hermana, es una
mujer, a ellas no se golpean, trato de inculcarle a él, en el caso del el que es un nifio y

gustaria por ejemplo que a tu hermanita en el colegio te la maltrataran, en esa cuestion

ECS3: PSH3: como yo no vivo aqui, precisamente cuando uno ve que hay mucho
problema, yo decidi buscar la distancia, me da dolor por ellos, porque no los voy a
tener al lado, ni voy a dormir con ellos, ni me voy a levantar con ellos, pero ya cuando
uno ve que hay malos entendidos. Y lo mejor es evitarlos, por qué porque evitando las
cosas es mucho mejor

Hallazgo

ECP1: MP1: nosotras no hemos tenido ninguna dificultad, siempre nos hemos
comunicado muy bien, con la mayor si menos, ella es mas quieta. Era silenciosa total.

tiempo, cada uno esta en lo suyo, por ejemplo, mi mama creo que practicamente se

ECJ2: MJH2: Como lo decia mi mam4, lo que nos afecta a nosotros es el tema del

enterd ayer de gue usted venia. Pero no tenemos problemas con los malos entendidos o
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malas interpretaciones, el asunto de nosotros es de tiempo para decirnos las cosas.
Cuando hablamos es claro

Hallazgo

La
comunicacion
tiene dos niveles
de analisis:
analégico y
digital.

Subcategoria

La
comunicacion
tiene dos niveles
de analisis:
analégico y
digital.

Subcategoria

ECP1: MPH1.: nosotros nos hemos tratado muy bien, siempre, nuestra comunicacion
es buena. el lenguaje que usamos y la forma de comunicarnos, no tiene dificultades, yo
le hablo directamente y muy bien.

ECJ2: MJH2: como lo hemos mencionado no tenemos dificultades con la
comunicacién, nos entendemos y es clara, el asunto es nuestro tiempo, por eso
pandemia fue muy buena para nosotros nos aprovechamos mucho.

Hallazgo

ECS3: PSHa3: si, esas cosas pasan, ayer estaba brava, yo le pregunté ;Por qué estas
brava? Y ella que no... SH3: parece una babilla pujando, esta mafiana se pudo brava...
MHH3: por la culpa de SH3... SH3: le pegaba a mami, y estabamos en el éxito y le
pegaba a mami.

Hallazgo

ECS3: SH3: bien, todos dos son divertidos. MHH3: aunque papi es un poquito
aburrido, porque papi no nos ha llevado a cine. SH3: mami es muy amable conmigo, a
veces, papi no nos ha llevado a lugares que nos lleva mami, por ejemplo, papi nunca
nos ha llevado al cine, desde nifio no nos ha llevado. SH3: Pero siempre los dos son
divertidos

ECJ2: JH2: con mi papa una condicion respetuosa, amigable, y fiel,... JH2: de que é1
siempre me entiende...JH2: 6sea es que con mi mama casi no soy respetuosos pero
con mi papa si...JH2: La verdad creo yo que por el ambiente

ECE3: MSH3: pues la relacion la veo bien, pero hay ciertos vacios de parte del nifio,
hay que partir del tiempo que no ha estado con él, yo diria, que, de hecho, le estuve
comentando a él, ellos tienen una relacién muy bonita porque el tiempo que tiene le
dedican tiempo, juegan, salen, los saca, porque para que, son esporadicas las veces que
lo hace, pero los saca, y ellos disfrutan al maximo cuando estan con él, y comen y eso,

ECS3: PSH3: bueno cuando se habla de relacién con respecto a los hijos bien puede
ser varios aspectos, la relacion madre/estudiante, bien, porque esta pendiente de las
tareas de los nifios, a las cosas del uniforme, a alistarlos para cuando los viene a
recoger el sefior del taxi, en esa parte es una persona que es responsable. En cuanto a
la parte académica de las tareas y eso, esta pendiente de las tareas de los nifios, ahora,




Interaccion
simétrica y
complementaria

un poco mas por que antes no, a raiz de que se cambio de profesora, ella revisa mas los
cuadernos y el libro.

ECP1: PH1: bueno mi papa casi no, él casi no viene a la casa y con mi mama, pues si,
yo le doy el abrazo cucarachon. Jajajaja. pero a veces viene, vamos al cine... La
relacion con papa es regular, casi no hablamos y cuando viene para darle plata a mi
mama, a veces no se la da, y no se tiene tanta plata... la mayor parte del tiempo el no
viene aqui.

ECJ2: ABM2: él no es un abuelo jugueton...ABH2: exacto...ABM2: aqui la
juguetona con él, era yo, 6sea ponernos a jugar futbol ahi, de llevarlo para que corriera
un rato cicla, ahora estoy bastante ocupada... ABH2: a mi si me gusta orientar pero soy
mas especifico, por ejemplo ayer le estaba diciendo algunas cosas...JH2: sobre que
...ABH2: por ejemplo estamos tratando de que aprenda piano, por ejemplo dandole
algunas pautas, aqui, aqui, aqui, y le mostré, entonces, el caso de ellos, a ella le falta
un poco de paciencia, pero es lo que le digo en relacion a la edad, ya yo tengo otra
perspectiva del mundo y ya yo veo las cosas con otro lente, con un angulo diferente.

ECP1: MP1: ya he hablado con él, que él tiene que pasar mas tiempo con ella, si viene
por diez minutos que se los dedique a ella, que hable con ella, pero viene y esté con el
celular en las manos. A veces no hablan, se van y eso diez minutos es como si no
hubiera estado...PH1: por eso, eso es lo que pasa...MP1: ellos no hablan, ni
mantienen comunicacion, él la ve y la abraza en un momentico. Y después coge el
celular, y listo, no es que mira me paso tal cosa o que hablen.

ECJ2: ABH2: madre e hijo, es complejo, porque es un asunto de conceptos, cuando le
mencionaba al inicio lo del conflicto generacional, incluye eso, no es como lo ve, ella
de 27 afios a como lo veo yo de 70 aflos...ahh, que falta empatia, es decir, que ella
exige mas de lo que él puede dar. Entonces el para la edad que tiene, él estd mas
adelantado, el hecho de que el funcione, él no tiene nifios de su edad, se crio siempre
con personas mayores asi fuera cinco afios, yo soy una persona...

ECS3: PSH3: les compro la ropa también, les compro su ropa, los saco a los dos y
ambos les compro su ropa, y fuera de eso voy al éxito a mercar les traigo chocolatina,
6sea veo dulce y me acuerdo de ellos y les traigo siempre

ECS3: PSH3: a veces no le compro al otro porque act(ia mal, darles es como sentir que
les estoy premiando lo malo, pero mientras ellos se porten bien a todos dos le saco, a
todos dos le compro el helado, el pollo, la misma comida, es normal que si, los quiero
a los dos, pero uno si como padre es normal que hay hijos que son més afines a uno, y
uno siente un poquito, sin decir que uno de va a querer al otro, por ejemplo, el caso de
la nifia, es mas compenetrada

ECJ2: MJH2: por lo general lo invito a comer cositas que le guste, vamos para plisem,
si vamos a comprar ropa td vas a escoger tu ropa, eso le gusta a él, él se escoge,
porque a mi nunca me ha gustado escoger, esa parte a mi me agrada porque asi €l sabe
cudles son sus gustos, la mayoria de su ropa es escogida por él y se siente bien con
ella, yo siempre le recalcaba eso, ¢te sientes bien con eso?, ;no importa como se vea?
;te sientes bien con éI? Si, si me siento bien y eso nos daba para hacer otras
actividades, nos ibamos, recorriamos, ibamos los dos, cuando el sale conmigo se valla
adelante en el carro porque se supone que ya esa es la edad permitida, eres mi
copiloto, voy pendiente a todo, que es lo primero que se hace cuando uno se sube al
carro, asi

83



ECJ2: ABMZ2: si ti te comprometes que en el colegio usted va estar escribiendo las
tareas y las actividades yo me comprometo a que te vamos a llevar otra vez, la vez
pasada, al refuerzo, para que all te orienten las tareas, no tenga que venir ella
corriendo y se tengan que acostarse tan tarde. Por qué I6gicamente acostandote a esa
hora no vas a rendir lo que tienes que rendir, yo con todo lo que estoy acostumbrada
con todo lo que trasnocho, ustedes saben. Porque aqui se le has ensefiado algo, que, si
hay un trabajo y hay que entregarlo, porque si hay compromiso y hay que entregarlo,
la gente se acuesta a la que sea, pero se hace

ECJ2: ABM2: una cosita que me preocupa a mi ahora que estamos hablando tu te vas
a ocupar entre una cosa y la otra y JH2 entonces tiene que hacer algo que le vamos a
pedir, que usted tiene que comprometerse que en el colegio usted tiene que escribir,
hacer las tareas por que otra vez le voy a pedir a la muchacha el favor del refuerzo,
porque su mama otra vez se esta quedando sin tiempo para orientarte las tareas. Usted
va ser quinto de primaria, es un afio exigente,

ECP1: MP1: por lo menos esta semana la dejo lista pero no se presenté. La semana
pasada le dijo, el miércoles pasé por ti para llevarte al cine, no aparecio.

ECS3: MSH3: ganarse un poquito mas al nifio porque lo veo como muy distante con el
nifio, hay dos hijos y pienso que no debe haber prioridad, de uno més con el otro, o
darselo a demostrar, es que asi ha sido en el pasado, entonces, ambos son hijos,
independientemente que el sienta mas amor el uno por el otro, demostrarle ambos ese
amor

ECS3: PSH3: no yo lo que dije es que si uno siembra limén coge limén, si uno
desautoriza el papa frente al hijo, un dia el hijo no le va hacer caso al papa

ECJ2: ABM2: lo que dijo mi esposo, la exigencia de ella en relacion a él, JH2 la lista
de hoy, que tienes para mafiana, de orientarlo, pero, lo que dice no, es “nene”, como
mas dulzura, con mas..., ella es bastante fuerte, tiene un temperamento bastante
fuerte,

ECJ2: MJH2: no, me dijo que no le hablaba a JH2 asi, que fuera cercana, de estar uno,
porque, es que Yo me pongo a pensar de nifia, mas o menos a la edad de seis afios, yo
tampoco recibi eso, a mi me decian MJ2 las tareas, yo lo que tengo en mi cabeza es
es0, me cuesta, que sera, si no hay como, no sé, la palabra no es cambiar si no ahi, es
de transformar... ABH2: es de adaptarse...MJH1. Si es de adaptarse por qué no lo
conozco, porque es que casualmente, yo me lo puse a pensar un dia que me lo dijo,
que es que ta eres, pero como uno...ABH2: muy fuerte, muy exigente...MJH1: y la
costumbre.

ECJ2:MJH2: ahora si, entonces me regresaba a mi por ejemplo un domingo en las
horas de la noche, con todas las tareas, entonces, responsabilidades donde, entonces en
parte también eso, yo decia una cosa y alla cero, entonces eso me costaba.

ECJ2:MJH2: ya los boletines, ya listos, quedo la responsabilidad de cuando regresen
se hacen las evaluaciones que faltan, le digo a él y su papa, ah ambos le dije, ves
estudiando all4, asi sea un poquito todos los dias, para que cuando vengas sea menos
lo que haya que estudiar, pero esa parte de responsabilidad de los estudios nada.

ECJ2: JH2: es como si fueran cuatro etapas, mentira, verdades, tareas y regafio...en
esa fase lo que pasa que es cuando yo le digo una mentira a mi mama y la verdad es
una etapa donde mi mama le dicen la verdad en mi colegio, por ejemplo, mama hoy no
dejaron tareas, y en el colegio le dicen mamita su hijo no hizo las tareas...el regafio es
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cuando ella me regafia cuando por que no hiciste la tarea. JH2: Mmmm, hablar sobre
peliculas...MJH2: si, era algo que nos habiamos propuesto, a él le gustan las peliculas,
yo le habia dicho ta las escoges, y yo compro las crispetas...JH2:No sabemos qué dia
fue, pero si lo hicimos...JH2: Seglin yo, no sé si estoy mal, creo que en el 2020.

ECJ2: JH2: dormir... ABM2: el que es mas dormilon...JH2: Osea muchas veces
cuando yo regreso, yo vengo del colegio me cambio o me acuesto con la ropa sudada,
y me duermo cuando me despierto encuentro a mi mama lado

Hallazgo

ECS3: MHH3: SH3 dice malas palabras a mami, si es verdad,MHH3: loca hasta
malparida y ya

ECS3:SH3: pero MHH3 es mas peor que yo,SH3: se revuelca, tumba la puerta, casi
toma la puerta

ECS3:MHH3: SH3 cuando esta bravo le dices malas palabras abuela, le dice esto y
esto. Verdad. SH3: lo mismo, Loca, como los loquitos que andan en la calle

ECJ2: SH2: A él no le gusta hacer tareas conmigo, aqui diagonal hay un refuerzo, y la
sefiora también hace un acompafiamiento de tareas. Me tocaba entonces a mi que ése
pusiera al dia para que luego si pudiera trabajar alla, ya que no le gustaba conmigo.

ECP1: MP1: si mi amor. Lo que, si tengo que alzar un poquito la voz, es con el tema
de las tareas, es que todo lo que tengo que estar mandando, es decir ella sabe que esa
es su responsabilidad, debo estar mandandola en todo momento. Para que se organice.
Su deber, es ese, ella me debe llamar, pienso yo, que ella es la que debe avisar. mama
tengo tal tarea, ayddame colabdrame, pero nada, la mayoria de las veces yo soy la que
estoy pendiente de eso. PH1, el bolso, el horario. Ella no lo reconoce, si de pronto yo
no estoy en la tarde y aparezco a las ocho de la noche, a ella se le olvida que eso esta
ahi, cuando vengo yo es que se va a revisar. enseguida prepara el bolso y eso rapidito,
pero lo que yo quiero es que ella se independice, aja por ejemplo si yo me voy una
semana de viaje, que me toque de irme, a veces me toca irme, entonces hay que estar
mandandola, entonces se va para el colegio con el mismo horario, toca es andar
mandandola. Eso si lo tiene ella.

ECS3: MSH3: entonces la nifia queria en el ascensor y el nifio, no, ahi vino la
discordia entre los dos y termine pagando los platos rotos por que la nifia se puso
enojada conmigo y me peg6, me dio un codazo aqui. Y el vigilante del éxito
estabamos ahi se dio cuenta, y se acercé y le dijo eso no lo hagas, no puedes estar
pegandole a tu mama, entonces yo la regafie de una vez y a raiz de eso veniamos en la
moto y eso venia, mejor dicho, que casi me hace caer. Otra que cuando esta enojada no
se quiere agarrar, no se quiere agarrar.

ECS3: SH3: a veces papi no queria sacar a MHH3 y llego todo arrullado a la casa
porque MHH3 lo arrullo.

ECJ2: MJH2: es complicado, en el sentido, yo entiendo, o al menos lo he aprendido,
ya después, el hecho que el a mi, hay veces no me ve como autoridad y eso me cuesta,
mucho, por una parte, el vivir aqui, sin embargo, yo me he apoyado mucho sobre todo
con mi mama y con mi papa también. Hoy no hay celular, hoy no hay television, no se
portd bien en el colegio, esto se suspende, eso por una parte, lo mismo le digo a mi
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hermano, y ya cuando es una orden, ya aqui todos saben, no tienes pendiente esto, tu
mama te dijo esto, nos apoyamos, hay me apoyo en ellos.

Subcategoria

ECJ2: MJH2: pero total, me paso eso con una actividad, JH2, y dijo no y no y no,
tanto al punto que le dije JH2 te estoy dando una orden y me dijo no, yo a ti no te voy
a obedecer, la respuesta constante era esa, no te voy a obedecer y se para ahi, y no de
ahi no se mueve, ese choque ahi siempre lo tenemos. Lo otro.

Hallazgo

ECS3: MHHS3: y lo malo de papi es que a veces toma mucho, y hasta toma perro con
perro

ECS3: MSH3: no lo hago, en cuestidn de todo eso, afortunadamente y puedo decirlo
asi, ya mis hijos, saben leer todos dos, yo no le tengo clave a mi celular, ésea lo tengo
libre ahi, ellos, por error mio, el papa me manda, porque él, es de poco decirme, sino
un poco de wasap y ahi comienza a herir y cuando a uno le estan hiriendo ahi
comienza la cuestion, entonces, él verbalmente de frente, no me va a decir las cosas,
pero si me manda a decir por wasap y qué pasa que por lo general el nifio es el que ha
leido eso, se ve calladito, y yo creo que de pronto esta jugando con el celular, entonces
que pasa, que él se da cuenta de todo ahi, y fue ahi donde yo descubri por que el nifio y
la nifia se sabian todo, cosas que yo le decia a él, es que yo no le digo nada mis hijos

ECS3: SH3: parece una babilla pujando, esta mafiana se pudo brava. MHH3: por culpa
de SH3. SH3: le pegaba a mami, y estdbamos en el éxito y le pegaba a mami. MSH3:
ella se enfada mucho, tiene un temperamento fuerte. SH3: el vigilante tuvo que decir
no le pegue a la mama...MSH3: Bueno lo que pasé esta mafiana, es que el nifio, no sé
si, le voy a preguntar al papa ahora, no sé si con él le ha pasado, pero el nifio
Gltimamente. MHH2: les tiene miedo a los ascensores... MSH3: de subir los
ascensores... MHH3: es por culpa de papi, porque un dia papi le dijo a SH3 que se
quedé atrapado en un ascensor. MSH3: Algo asi me dijo, y a raiz de esa conversacién
que él tuvo con el papa, él les ha cogido fobia a los ascensores. PSH3: toda la vida
montando a los del guacari. MSH3: entonces la nifia queria en el ascensor y el nifio,
no, ahi vino la discordia entre los dos y termine pagando los platos rotos por que la
nifia se puso enojada conmigo y me pegd, me dio un codazo aqui. Y el vigilante del
éxito estdbamos ahi se dio cuenta, y se acerco y le dijo eso no lo hagas, no puedes
estar pegandole a tu mama, entonces yo la regafie de una vez y a raiz de eso veniamos
en la moto y eso venia, mejor dicho, que casi me hace caer. Otra que cuando esta
enojada no se quiere agarrar, no se quiere agarrar. MHH3: por culpa de SH3. MSHa3:
sueltecita, sueltecita

ECS3: SH3: a veces papi no queria sacar a MHH3 y llego todo arrullado a la casa
porque MHH3 lo arrullo.

ECS3: PSH3: en cuanto al trato y eso, este a veces muy condescendientes, yo digo que
querer a un hijo no es aceptarlo todo, por mucho que uno quiera al hijo, cuando hay
que reprimir se reprime, y cuando las cosas estén mal estan malas, llamarle la atencion
y coger la chancleta. SH3: y mami no es asi como papi. PSH3: porque si el nifio, esta
haciendo las cosas, las hace, las hace, no se ateza, el sigue haciéndola, siente el apoyo
de la mama y ese comportamiento y esa conducta se vuelve extensiva en el colegio.

ECS3: PSH3: no sefior, con la chancleta. Entonces qué pasa, que el comportamiento se
vuelve extensivo hasta el colegio, en ese entonces cuando yo estaba nifio, yo sabia que
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no podia hacer nada malo, ni en la casa ni en el colegio, porque sabia que habia ese
castigo esa represion, entonces no es que el hijo haya que castigarlo o maltratarlo, pero
tampoco al nifio hay que permitirle todo, los extremos son malos. Como decia
Maquiavelo “es mejor que teman que quieran” porque demasiado, hay que dar amor y
bastante pero el demasiado amor sin llamado de atencién terminan en faltas de respeto,
entonces esa es la parte que yo veo que tud tienes que coger, ahora que esté la sefio
aqui,

Hallazgo

ECS3: PSH3: lo que pasa es que siempre ha existido un gran problema, es el siguiente,
la madurez de los hijos, los hijos son hijos, un adulto es un adulto, y los problemas de
un adulto deben ser del manejo de un adulto, uno no puede inmiscuir a los hijos en los
problemas, entonces ella siempre ha cometido la falla, no le digamos falla, usted lo
catalogara, de que por ejemplo si yo peleo con ellos, alguna cosa, enseguida, le dice a
los pelaos tiene otra mujer, es malo, cosas que yo pienso que eso no debe ser asi,
porque después los hijos cuando le faltan el respeto ya no van ver respeto frente al
papa, y van a tener otra imagen totalmente diferente del papa, y se van a sentir
desautorizado por parte de la mama, en ese aspecto, eso es algo que yo veo, que eso no
tiene porqué inmiscuirse a los nifios en los problemas de los adultos porque uno adulto
es adulto y ya se tiene la madurez psicoldgica suficiente para uno discernir los
problemas y para sobrellevarlos, pero los nifios no, porque el nifio tiene otra mente, y
ponerle los problemas de los padres a los hijos es ponerle un sobrepeso y es empezar a
madurar a muy temprana edad y hasta afectar los sentimientos.

ECS3: SH3: no sé por qué desde cuando mami estaba embarazada se formo, por qué
papi un dia cogio6 rabia, mama estaba embarazada con la barriga pipona, salié de
carajera con papi y de ahi, papi dejo a mama tirada en el piso y estaba embarazada, y
se fue...PSH3: ;Cuantos afios tenias ti cuando eso?...SH3: yo cuando eso, no estaba
vivo, estaba en la barriga...PSH3: y como te enteraste de eso, porque la mama le
cuenta

ECS3:MHH3: papi a veces no se habla con la familia de mami...ECS3: MSH3: con
respecto a lo que dice él. De que ¢l diga que yo le digo a los nifios no...ECS3: PSH3:
hablarle mal de mi

ECS3: PSH3: por eso le hago la pregunta a usted, para mi no, porque por légica no
debe ser conveniente, que los papas le hablen mal del otro papa, para mi no debe ser
conveniente.

Hallazgo

ECJ2: MJH2: mi me preocupaba bien eso de antes, era que yo decia una cosa, si bien
aqui tengo el apoyo no me pasaba eso con el papé, yo decia no y el alla decia si, yo
decia no celular, alla le daban celular, yo decia tarea alla le daban juegos cuando tenia
que hacer tarea. Porque incluso hubo un tiempo, en el que yo se intento, en el sentido
te vas con tu papa, te vas ir, no te vas a ir asi nomas, usted tiene estas tareas, se me
lleva lo cuadernos y alli lo hacia en un momento en la mafiana. ¢las hacia?

87
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ECJ2: MJH2: Muy poco hablo con el papa de JH2 en parte también, porque nos
limitamos mucho a voy a comprar los tiquetes que necesita JH2, necesito esto o
necesito lo otro, hasta ahi.

ECS3: MSH3: papi y mami salieron de peleas y papi maltrataba a mami. porque papi,
regafiaba a mami

Interaccion
simétrica y
complementaria

ECS3: MSH3: pues como lo dice SH3 regular, no hay una comunicacién muy a
menudo. Regular por que no es lo mismo sentarnos y hablarnos aqui y decirle PSH3
esta pasando esto y esto, oh se para, esta de afan o cualquiera cosa. No me escucha,
aun sabiendo que de pronto él, esta pendiente a los nifios y todo, pero hay ciertas cosas
que, aunque él esté pendiente hay cosas que son de la mama, la mama sabe cosas y ella
debe decirselo a él. Como algo que pasé en el colegio en estos dias con el nifio, le dije
esta pasando esto y no presta atencion, entonces es ahi a veces donde viene la tension

ECJ2: MPH1: Nosotros solo hablamos asuntos de las nifias de vez en vez.

Fuente: elaboracion propia

10.4 Descripcion del objetivo niamero 1

Identificar las pautas comunicacionales mas frecuentes del sistema familiar que permita

reconocer las interacciones y las formas de vinculacion entre los miembros de la familia.

10.4.1 Hallazgos Cualitativos y Discusion

En respuesta al cumplimiento del primer objetivo planteado por este trabajo de
investigacion se determinaron las diferentes pautas de comunicacion caracteristicas de los
sistemas familiares, comprendiendo que una pauta de interaccion esta relacionada con las
conductas secuenciales y frecuentes que caracterizan un modo de comportamiento de un
sistema, en palabras de Minunchi (2003) las familias operan a través de pautas que son los
comportamientos repetidos, que dan cuenta de que manera, cuando y con quien interactuar,
estas pautas constante empiezan y dan sentido a la dinamica de cada familia. Es necesario hacer
mencion que cada pauta esté relacionada con los significados que se construyen desde la

vivencia de cada sujeto dentro de su ciclo vital.
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En palabras de Bruner (1991) los actos de significados son construcciones sociales que
se entretejen en los escenarios vinculares, proporcionando canones acerca de la forma como se
configuran las relaciones humanas en lo publico y en lo privado, determinando el tipo de
representaciones y simbologias, signos y formas de funcionamiento orientadas por las
construcciones colectivas y sus significados. Cada interpretacion esta mediada por el conjunto
de consensos sociales establecidos implicitamente por la psicologia popular. Es la narracion una
forma de funcionamiento del yo como un historiador que se expresa en la interaccién y habla
del sujeto y de su cultura. En este sentido cada significado de las familias da cuenta de sus
propias vivencias y comprensiones de €l mismo con su universo inmediato. Las pautas estan
relacionadas con las formas como los sujetos de cada sistema familiar significan sus
experiencias y sus formas de interaccion.

En el reconocimiento de las formas de relacionamiento y vinculacion de los miembros
del sistema se establecieron categorias, subcategorias y c6digos que permiten comprender las
distintas pautas comunicacionales.

A continuacion, se hace mencion de las subcategorias de la categoria de comunicacion y
los cddigos de cada una que permiten reconocer las diferentes pautas de relacionamiento en

contraste con el soporte tedrico de este trabajo de investigacion.

10.4.2 Imposible no comunicarse

Para la subcategoria imposible no comunicarse, identificado como un axioma de la
comunicacion explicado por Watzlawick (1971), donde se afirma que todo acto que involucra la
interaccion es comunicacion, que los individuos en sus diferentes escenarios se estan

comunicando de manera explicita o implicita que determina la calidad de vinculo, sus
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caracteristicas y dinamicas. Para esta subcategoria se utilizaron dos codigos: la comunicacién
cercana/distante y la comunicacion hostil, estos codigos explican como es la comunicacion
existente en los sistemas familiares.

Comunicacién cercana/distante: en la comprension realizada de las dindmicas de las
familias se logro establecer una pauta de relacionamiento asociada a una comunicacion
cercana/distante como se evidencia por ejemplo en la ECJ2 donde la madre y el abuelo materno
describen una relacion cercana no solo porque tienen mas tiempo para permanecer juntos si no
por que comparten diferentes gustos e intereses ademas que coinciden en una cosmovision
parecida de la realidad, lo que permite que tengan muchos puntos de encuentro en relacion a sus
interacciones y calidad de vinculo, de esta misma manera se observa que la relacion de la madre
y el hijo se caracteriza por una comunicacion distante, aunque el hijo expresa que luego de cada
discusion tiene buenos espacios de dialogos lo que se repite en la FCP1 donde madre-hija
también tienen una relacion distante a causa de la indiferencia de PH1 quien manifiesta una
preferencia a estar sola, aunque reconoce espacios de diversion y cercania.

Comunicacién hostil: en relacion a esta pauta se pudo determinar que la FCS3
sostienen comunicaciones hostiles en el subsistema parental, conyugal y fraterno, con
regularidad los miembros suelen expresar y tener acciones violentas, como medio para
manifestar lo que sienten y piensan en sus intercambios relacionales. En el bloque conyugal el
padre suele agredir fisica y psicolégicamente a la madre, los padres discuten con frecuencia y
manifiestan quejas de no ser escuchados o atendidos por el otro. Los hermanos se agreden de la
misma manera y los hijos tampoco reconocen las figuras de autoridad, utilizan las mismas
agresiones hacia sus padres. El relato de la madre, expresaba la falta de interés del padre por

generar espacios de dialogos relacionados con sus hijos, no le es posible poder iniciar
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conversaciones lo que indica su poco deseo por establecer una relacion parental fluida y
coherente con sus responsabilidades paternas. La respuesta del padre frente al requerimiento de
la madre, el no emitir una conducta abierta de disponibilidad, asi como lo afirma Feixas et al
(2016) podra no haber comportamiento, pero si actividad, un lenguaje implicito que hace
explicito su poco deseo de comunicarse para fortalecer sus competencias como padres. ES
importante también hacer mencion que la comunicacion hostil que pauta el comportamiento del
sistema, es una forma de violencia, segin Barbosa et al (2017) se puede identificar el maltrato
conyugal como una manifestacion de la violencia en las relaciones familiares, donde también se
puede encontrar la violencia filoparental de los hijos hacia los padres; traducida en insultos y
agresiones fisicas, este tipo de acciones dentro del sistema familiar no ayudan a la construccién
de vinculos sanos y coherentes con la armonia y el afecto.

En términos generales en esta subcategoria: es imposible no comunicarse, se pudo
definir que las familias se comunican desde la cercania, entre algunos de sus miembros, otros
mantienen modos de comunicacion distantes con ciertos acercamientos entre madre e hijo (a) y

un sistema familiar se relacionan desde la hostilidad.

10.4.3 La comunicacion en el nivel de contenido y un nivel relacional

La subcategoria sobre la comunicacién en el nivel de contenido y en el nivel relacional
que permite reconocer que el proceso comunicacional tiene dos tipos de niveles; el de contenido
que es el mensaje que se expresa y el relacional que da cuenta del contexto vinculante en el que
se da la relacion, asi como lo menciona Zayas (2012) la comunicacién tiene dos niveles: el
racional que es lo que se dice, un mensaje que sigue un orden, una formay con un rigor y el

afectivo que es la parte emocional de la relacion, en este sentido se logro establecer teniendo en
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cuenta los niveles dos tipos de relaciones en los sistemas familiares: las relaciones conflictivas
y cercanas/alianzas

Relaciones conflictivas: Fairlie y Frisancho (1998) explica como las familias y a lo
largo del ciclo vital, a través del tiempo, teje una red interactiva que es particular a cada
dindmica familiar, redes que se vuelven la identidad de cada familia. En este sentido algunos
sistemas familiares suelen entretejer relaciones gue se sustentan en el conflicto, la disputa, en
aspectos irreconciliables entre algunos miembros del sistema familiar, como por ejemplo en la
FCS3 donde se manifiesta el conflictos entre los padres, una relacion conyugal y parental con
mucho contenido hostil o violento, el padre se queja de manera permanente de la madre por
involucrar a sus hijos en los problemas de ellos como pareja, de la informacién que se le
suministra sobre sus disputas, por hablarles a sus hijos de aspectos negativos del padre,
argumentando lo nocivo que suele ser para el sano desarrollo involucrar a los nifios en
realidades que corresponden al universo de los adultos; el padre entra conflicto con la madre
también porque ella en ocasiones no se ocupa de manera oportuna de aspectos relacionados con
las tareas, meriendas y manejo de ellos en casa. La mama por el contrario se queja de la
ausencia de dialogo para tratar asuntos de los hijos, de sus agresiones verbales cuando esta
molesto; en este mismo sentido los hermanos mantienen relaciones de hostilidad, y violencia
fisica y se presentan conflictos permanentes en su convivencia. Los conflictos de esta familia se
extienden a la familia extensa, el padre no mantiene una relacion de cordialidad por el contrario
han tenido diferencias por la violencia ejercida sobre la madre y por las formas de interaccion
con la familia con connotaciones hostiles. Este sistema familiar presenta diversos conflictos que
tienen su historia y sentido dentro de la familia y que obedecen a la misma dindmica del

sistema, Garcia et al (2010) afirman que los conflictos se originan en condiciones particulares



93

de cada contexto, de las interacciones humanas en donde se desarrollan, dificultades en el
ambiente familiar que no se gestionan y terminan ocasionando un conflicto, por el vinculo que
se genera en la familia dan espacio al desarrollo de herramientas para establecer relaciones
destructivas o satisfactorias, espacios donde se sientan amados, valorados o incomprendidos,
esta proximia hace mas intenso los conflictos familiares y la cercania de los vinculos; en este
sentido en la FCS3 la intensidad de los conflictos han estado presente en sus formas de
relacionamiento causando conflictos en los bloques parentales, conyugales y fraternos. En la
FCJ2 los conflictos estan focalizados entre la madre y el hijo, quien no atiende a sus
obligaciones escolares, miente, no responde a las instrucciones y muestra resistencia a sus
solicitudes, se ocasionan tensiones entre ellos que se manifiestan en hostilidades, discusiones,
desacuerdos e incomprensiones, es importante aclarar que a diferencia de la FCS3 donde se
evidencia relaciones conflictivas entre todos los subsistemas, aqui los conflictos se manifiestan
solo entre madre e hijos.

Relaciones cercanas/alianzas: dentro de los sistemas familiares se entretejen relaciones
con un nivel de cercania, sintonia e intimidad en sus interacciones entre algunos miembros, que
se puede evidenciar en la FCJ2 y la FCS3. Estas alianzas comprendidas como la afinidad y la
comunidad que se construye con miembros de la familia, tal como lo menciona Valdés (2007)
la alianza implica un grado de compromiso, intimidad, entre sujetos que comparten el mismo
espacio, son nexos que no son patoldgicos, se ayudan ante la solucion de problemas, son
flexibles, responden a las necesidades acorde al contexto, no pretenden la confrontacion aunque
las alianzas en el interior de la dinamica familiar pueden causarlo, por el malestar que se genera
con la vinculacién cercana. En este mismo sentido Fairlie y Frisancho (1998) consideran las

alianzas como la cercania de unos que los diferencia de los otros. En la FCJ2 se pueden
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evidenciar las cercanias de la madre con el abuelo materno, afinidad que se expresa en los
intereses y gustos compartidos, ademas del apoyo que brinda el abuelo a la educacion del
menor de la familia, ante las ocupaciones de la madre, es este el que acompafa y orienta, los
demas miembros de la familia reconocen la cercania. En la FCS3 las cercanias son entre los
padres y uno de los hijos, la madre con el hijo mayor y el padre con la hija menor, ambos tienen
sus propias afinidades, el padre manifiesta que su cercania esta asociada al tiempo de
permanencia, su hijo mayor vivio cinco afios con sus abuelos maternos, mientras su hija ha
estado permanentemente con ellos. La madre por el contrario muestra cercania con su hijo ante
la orientacion que muestra el padre con su hija que segin manifiesta ubica en desventaja a su
hijo mayor.

En relacién al axioma de la comunicacion en el nivel de contenido y relacional se puede
evidenciar que existen dos tipos de relaciones en los sistemas familiares, teniendo en cuenta no
solo el contenido de su lenguaje implicito y explicito de la comunicacidn si no el tipo de
cercanias, las alianzas o las incomprensiones que manifestaron las familias. Se lograron
identificar comunidades entres algunos miembros que dan espacios a intercambios seguros y
satisfactorios y otras relaciones conflictivas tanto en los subsistemas conyugales, parental y
fraternos.

10.4.4 La puntuacion de la secuencia de los hechos

La subcategoria la puntuacion de la secuencia de los hechos, en relacién a los resultados
hallados permitio establecer dos codigos que permite comprender como las familias puntdan las
secuencias de sus acontecimientos, uno asociado a los errores en la interpretacion de la
comunicacion y el otro en la interpretacion apropiada de la comunicacién, tal como se

describen a continuacion:
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Errores en la interpretacion de la comunicacion: Watzlawick y Beavin (2015) en su
teoria de la comunicacién hacen mencion a la puntuacion como a la secuencia e interpretacion
que se da a la interaccion en su dindmica y continuo entre los miembros de una familia, permite
de esta manera organizar los hechos del comportamiento, las formas de interpretar tienen su
sustento en lo cultural donde se logra consensuar la forma de interpretar los acontecimientos,
cuando la secuencia de los hechos o de puntuar una situacién no coincide entre los sujetos
surgen los problemas y errores en las relaciones. En la FCS3 se generan constantes conflictos y
agresiones por las diferencias en la interpretacion y conclusiones que se hacen a las vivencias
de la cotidianidad familiar, los padres parece que hablaran en dos direcciones diferente, entorno
a la educacion de los hijos, a lo vital en el funcionamiento de una pareja, y al manejo de la
convivencia fraterna. Los hermanos cominmente presentan inconvenientes en su lenguaje, en
su interpretacion de los hechos, lo que ocasiona respuestas defensivas entre ellos y problemas
en la convivencia. Es importante anotar que los errores en la interpretacion de la comunicacion
y en la logica en la que ocurren los hechos solo se evidencia en la ECS3, el resto de sistemas
familiares manifestaron no tener problemas en la puntuacion de sus dinamicas relacionales.

Interpretacion apropiada en la comunicacion: en torno a la interpretacion adecuada
de los sucesos secuenciales de las familias, a sus formas de puntuar e interpretar se encontro
que tanto la familia en sus narrativas en la ECJ2 y en la ECP1 no manifiestan representar esta
problematica y sus dialogos y contextos comunicacionales se desarrollan sin problemas de
interpretacion.

De forma general se puede afirmar que este axioma comunicacional se expresa en las
particularidades de cada una de las familias, el sistema de la FCS3 manifiesta problemas en la

interpretacion y en la forma como organizan la conducta mientras que los otros dos sistemas
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puntlan de manera apropiada sus comportamientos por lo menos a nivel consciente de lo que
percibe la familia frente a su funcionamiento.
10.4.5 La comunicacion tiene dos niveles de analisis: analogico y digital

Para hacer el andlisis de esta subcategoria se tiene en cuenta los principios de este
axioma de la comunicacion que hace referencia a como el proceso comunicacional se analiza
desde el lenguaje verbal, el explicito, lo que el sujeto relata y el no verbal, asociado a todo lo
que acompana el proceso, los gestos, sefiales, silencios, tono de voz, y demas factores que estan
presentes en la comunicacion, en este sentido Ballenato (2013) diferencia los tipos indicando
que todo el lenguaje verbal se organiza a partir de reglas sintactica y gramaticales, la palabra
tiene un sentido que permite la coherencia y la comprension de lo que se habla, el contenido
verbal es preciso, da espacio a un nivel de abstraccién importante y puede ser complejo,
mientras que el lenguaje no verbal son sefiales, gestos, posturas, movimientos, miradas que
ayudan a comprender el significado de la comunicacion o la interaccién establecida entre un
sistema, ademas se identifican elementos fisioldgicos que se relacionan con el contenido no
verbal como la frecuencia de la respiracion, las palpitaciones, la activacion muscular entre
otros. Estos elementos robustecen la informacion que se envian entre los interlocutores, este
componente puede ser ambiguo o permite la claridad frente al mensaje que se esté generando en
el fluido comunicacional. En los resultados encontrados se establecieron dos cédigos el
relacionado con la coherencia entre el lenguaje verbal y no verbal y el incoherente.

Coherencia entre el lenguaje verbal y no verbal: en términos de la coherencia entre la
comunicacion verbal y no verbal dentro de los sistemas familiares analizados tanto la FCJ2 y la

FCP1 indican claridad, y sentido entre los niveles de anélisis de la comunicacion, son sistemas
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familiares que reportan sintonia entre lo que se dice, como se dice y la interpretacion que se
hace del lenguaje que es explicito e implicito.

Incoherencia entre el lenguaje verbal y no verbal: a partir de este axioma se logré
evidenciar en la ECS3 como la familia reconoce vivencias asociadas a diferentes momentos de
incoherencia entre el lenguaje sobre todo en el subsistema fraterno, quienes presentan
situaciones de conflicto causadas por la ambigtiedad de la comunicacion.

En términos generales este axioma se expresa en las diversas formas de analisis que lo
explican desde un lenguaje verbal que se sintonia con el no verbal y el que se caracteriza por
una incoherencia entre estos niveles de anélisis.

10.4.6 Interaccion simétrica y la complementaria

La interaccion simétrica y complementaria definen las relaciones en termino de como
nos ubicamos frente al otro, en palabras de Watzlawick y Beavin (2015) quienes indican que las
relaciones simétricas son sustentadas por la igualdad, con un minimo de diferencias entre los
miembros de los subsistemas a los que pertenecen, es el sentido de equidad que se expresa en la
interaccion, soportada por una conducta reciproca, distinta cuando la relacion complementa al
otro, como es el caso de las relaciones complementarias donde la interaccién se sustentan en la
diferencia de sus miembros, en este tipo de relacion hay una posicién superior y otra inferior, el
sostenimiento de ambos tipos de relacionamiento permiten la organizacion y la claridad en el
funcionamiento de los sistemas. En esta subcategoria se encontraron diversas pautas que
describen las relaciones simétricas de los padres y las relaciones complementarias de los hijos
con los padres; los codigos que se lograron establecer estan relacionados con las implicaciones

y dificultades parentales, la jerarquia, los limites difusos, las coaliciones y la relacion entre los
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padres, estos codigos traducen la forma como las familias pueden definirse desde este axioma
comunicacional.

Implicaciones y dificultades parentales: en relacion a esta pauta se lograron identificar
dos tipos de comportamientos asociados a conductas que indican funciones parentales en el
cuidado y la proteccion de los menores y aquellas relacionadas con los problemas que suelen
manifestarse en las relaciones de padres e hijos y sus formas de interaccion. Es importante
reconocer la funcién que tienen los padres en su desarrollo, tal como lo describe Rodrigo y
Palacios en (2014) quienes consideran indispensable las funciones que se desarrollan para el
sano crecimiento de sus hijos, que tienen acciones mas complejas que garantizar la vida fisica y
se trasciende en aportar un ambiente de afecto y de compromiso emocional, que les permite
convertirse en seres capaces de relacionarse con su espacio fisico y social. En palabras de
Minunchi (2013) el subsistema parental es un espacio de relacionamiento donde se desempefian
funciones de socializacion a los hijos adaptandose a cada cambio acorde al ciclo vital de la
familia. Dentro de las acciones que implican ocupacion oportuna de las relaciones entre padres
e hijos se pueden identificar en las familias, el reconocimiento de los hijos por los espacios
donde comparten con sus padres como lo indica ECS3, claramente se reconoce el papel de los
padres frente a las actividades de ocio de sus hijos y los diferentes espacios de acompafiamiento
que garantizan, en el relato familiar ambos padres reconocen las implicaciones en términos de
tiempo para la diversion, el cumplimiento de responsabilidades académicas y el cuidado
personal que tienen los progenitores, en este mismo sentido en la ECJ2 hace mencion de la
relacidn cercana, afable y respetuosa que tiene con su padre a pesar de que no viven juntos y
tampoco en la misma ciudad, sin embargo la madre no se siente acompafiada frente a la

formacién de su hijo, en este mismo relato reconoce algunos tiempos como dormir cerca de la
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madre que le agradan y causan complacencia, ademas de algunos espacios donde comparten
juntos actividades de ocio, también en este sistema familiar se resalta el valor de las
implicaciones que se asumen desde los abuelos maternos quienes se constituyen en guia,
orientacion y ayuda en los cuidados y la formacion del menor. Todas estas acciones estan
orientadas a implicaciones parentales que fomenta el sano crecimiento en los hijos. En
contraste tenemos un conjunto de realidades familiares que permiten identificar las dificultades
que hay en términos de las implicaciones parentales, en la ECP1 la madre expresa claramente la
lejania del padre frente al cuidado fisico y psicoldgico de su hija, de las ausencias y de los
compromisos que no suelen cumplirse por parte del padre, a quien le ha expresado de manera
directa su necesidad de vincularse con su hija, y sus formas inadecuada de relacionarse y que
son reconocidos por la hija quien hace mencién al poco y lejano cuidado que brinda el padre,
mostrando insatisfaccion y tristeza por esta condicién de la relacion; de la misma manera el
padre en la ECS3 hace alusidn a ciertos comportamientos de la madre frente al cuidado de los
hijos con los que no se siente a gusto reconociendo que la situacion ha mejorado pero en
muchas ocasiones la madre no ha estado implicada con las tareas y responsabilidades de los
hijos, aunque en la actualidad esta dificultad se ha resuelto y en este mismo sentido la madre
ECS3 también expresa su inconformidad por la falta de cercania y de afecto, hacia su hijo,
dejando explicito su preferencia por la hija menor con quien las demostraciones afectivas son
claras y permanente. Es importante mencionar que tanto la madre en la ECP1 y ECJ2 hacen
alusion al poco compromiso del padre frente a la responsabilidad con los hijos. En el caso de la
familia como se puede evidenciar en la ECJ2 se presentan dificultades para el ejercicio de
algunas funciones parentales de la madre con su hijo, esté con normalidad no atiende las

asignaciones que la madre de manera explicita le solicita, se generan conflictos por las mentiras
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y la falta de adherencia a las solicitudes maternas, el hijo identifica un circulo de
funcionamiento asociado a mentiras, verdades, tareas y regafios, su dinamica de interaccion se
concentra en estas etapas, sus abuelos maternos consideran frente a la problematica que se
desencadena que la madre debe empatizar y comprender la realidad evolutiva del menor y la
ausencia gque causa la separacion del padre, la madre reconoce su rigidez pero no encuentra vias
relacionales que permitan espacio donde ella se pueda implicar con mayor éxito en sus
funciones de educar y formar a su hijo. Es importante evidenciar como existe un conflicto
relacional entre la madre y el menor.

Jerarquia: en este codigo asociado a las relaciones complementarias entre padres e
hijos se identificaron algunas dificultades en el reconocimiento de la autoridad y en el ejercicio
de las funciones parentales, por no reconocer el poder dentro de la organizacion de las familias
lo que afecta el funcionamiento de las mismas, en este sentido Moreno (2014) menciona que la
jerarquia es un elemento de la estructura familiar que identifica el poder y la autoridad entre los
diferentes subsistemas familiares, también puede ser comprendida como las diferencias de
poder en términos intergeneracionales, haciendo mencion que la autoridad se le debe atribuir a
los padres independientemente del sexo. Al respecto Minunchi (2013) referencia la distribucién
del poder para hacer mencion de las jerarquias que se concentra en el miembro que puede
convocar la voluntad de los deméas, manteniendo el control sobre los otros. Dentro de los
resultados obtenidos se identifico un nivel de desconocimiento de la autoridad en una
dimension diferente para las familias; en la FCS3 los hijos agreden verbal y fisicamente a la
madre, tienen respuesta desbordada emocionalmente, sin control, evidenciando poca
competencia por parte de la progenitora para hacer manejo de las diversas situaciones en donde

sus hijos desconocen su autoridad y se sobreponen a ella como madre, asumiendo una postura
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permisiva, son comunes los estallidos de ira que terminan con las agresiones a la madre y la tia
abuela que vive con ellos, al tiempo el padre argumenta su preferencia por la hija porque ella le
obedece mientras que su hijo no lo hace. En la ECJ2 la agresion no se manifiesta en agresiones
fisicas o hostilidades abiertas si no en el desconocimiento de la madre como figura de
autoridad, no obedece, razdn por la que en sus solicitudes la respuesta del menor es contraria a
lo esperado por la madre, reconoce no tener autoridad para su hijo y lo dificil que es el
acompafiamiento escolar, realidad que se repite en las vivencias como se sefiala en la ECP1
donde la hija no responde con sus obligaciones y no atiende a los requerimientos de la madre.
Las madres son desconocidas para los menores quienes no responden a sus roles y funciones
dentro de los sistemas.

Limites difusos: de acuerdo con Tejada y Tejada (2012) los limites son las fronteras
psicoldgicas que se requieren para salvaguardar el espacio fisico y psicolédgico de los
individuos, son necesarios para desarrollar autonomia, identidad e independencia entre los
sujetos que se relacionan. Cuando en una familia los limites no estan claros se invaden los
espacios y se fracturan la individualizacion ya que estos permiten proteger la diferenciacion del
sistema. En este orden de ideas Minunchi (2013) considera que los limite son las reglas que
permiten definir la participacion y como lo haré cada familia y en si mismo los limites protegen
el sistema familiar. Al tiempo Minuchin y Fishman(1981) establecen tres tipos de limites, los
claros donde se evidencia precision en la reglas, los difusos donde no se establecen las normas
de interaccién con claridad y los rigidos donde los miembros del sistema son desligados o
desprendidos en su interaccion. En la FCS3 se identifica un predominio de los limites difusos,
donde los hijos estan involucrados en los asuntos de los padres, no hay limites claros entre los

subsistemas y se inmiscuyen en los conflictos paternos, es importante aclarar que como lo
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menciona el padre su madre les permite tener todo tipo de informacion acerca de las diferencias
y vivencias de ellos como esposos y padres, situacion que ha causado conflictos entre ellos. En
el andlisis anterior acerca de la jerarquia se hacia mencion de como los hijos agreden fisica y
verbalmente a la madre, como un indicador de las dificultades con la autoridad por la ausencia
de limites claros que permitan cuidar los subsistemas y la individualidad de cada miembro, los
hijos deambulan sin restriccion dentro de la dinamica familiar. El padre atribuye a la madre un
comportamiento permisivo y condescendiente con los hijos, considera que esta conducta no es
positiva para el sano crecimiento de los hijos.

Coaliciones: En la ECS3 se lograron identificar uniones entre subsistemas que dan
espacios a coaliciones que son comprendidas como lo referenciaba Minunchi (2013) como la
unién entre varias personas con la intencion de dafiar a otros, algunas son encubiertas y otras
evidentes. En esta familia la madre de manera indirecta propicia dialogos, da informacion
acerca de los aspectos de conflictos que sostienen en su relacién con el papa, ellos manejan toda
la informacién de la dinamica conyugal, de sus inconformidades acerca de su funcion paterna,
hablan de la preferencia por su hija y su lejania afectiva por el hijo delante de los menores, no
hay cuidado por la intimidad, entremezcldndose los hijos con los padre sin limites claros,
durante el espacio de entrevista los hijos hacian todo tipo de interrupcion para hacer mencion de
todos los problemas, y limitaciones del padre. Razén por la que de manera explicita el padre
hacia mencion de su inconformidad por los dialogos que la madre sostienen en contra de él
como padre y esposo, de forma implicita ambos hijos observan al padre como el responsable de
los conflictos familiares, hacen mencién de manera frecuente de sus errores y se muestran

unidos con la madre.



103

La relacion entre los padres: el compromiso por la salud, la formacion y el
crecimiento de los hijos es una responsabilidad de los padres independientemente si conviven o
estan separados, Linares (2015) refiere que es un espacio de la conyugalidad la gestion de los
hijos, que esta dimension era independiente del estado civil de los progenitores, aunque estén
separados el contacto continua y deben colaborarse por el bienestar de los menores que estén a
cargo, definida en este sentido como una postconyugalidad. Al respecto se evidencid en la
ECP1 y ECJ2 posterior a la separacién de los padres, no existe un compromiso por la educacion
de los hijos, las progenitoras expresan abiertamente las ausencias e implicaciones por parte de
los progenitores, responden por sus obligaciones econdémicas, pero no se evidencia con
acompafiamiento para la formacion y se identifican ausencias por parte de los hijos, quienes
muestran deseo por mayor cercania de sus papas. En el caso de la ECS3 la relaciones entre los
padres es conflictuada, no establecen acuerdos comunes para educarlo en sus procesos de
formacion, los padres estan presente en la vida de los hijos con contradicciones en el estilo y las
pautas de la crianza, pero ambos se hacen responsables de ellos. En relacion a la relacion de los
padres, se han separado en diferentes situaciones, se evidencia violencia fisica y psicoldgica a
lo largo de la convivencia, no logran establecer vias de soluciones a sus disputas, tienen
distintas problematicas, pero contintan funcionando como familia.

En términos generales en esta subcategoria se establecieron diferentes codigos por la
diversificacion de la informacion proporcionada por los sistemas familiares, se pueden
evidenciar acciones de cuidado y proteccion a sus hijos y acciones asociadas a problemas en la
implicacion y en el ejercicio parental, dificultades con las jerarquias y limites difusos,

coaliciones y vicisitudes de manera general en la relacion entre padres. Es importante
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mencionar que en la FCS3 se evidencio mayores problemas asociadas a los limites difusos y las

coaliciones

Tabla 6 Categorizacion del objetivo especifico 2

Objetivos Categoria Subcategoria Cddigos

especificos

Describir las Rechazo Exclusion familiar

distorsiones en la

comunicacion que Desacuerdo en el nivel de Dificultades Familiares

se dan entre contenido y en el nivel

padres e hijos que relacional

obstaculizan Distorsiones

estilos de Comunicativas Desconfirmacion Privilegios/ Ignorado

relac!onamlentos Competencia en la simétrica Dificultades de pareja

efectivos y

saludables para el

sistema familiar Relacién entre padres e hijos
Complementariedad rigida Reconocimiento de la autoridad

Fuente: elaboracion propia

Tabla 7 Matriz de hallazgos del objetivo especifico 2
Subcategoria Hallazgo

ECS3: MHH3: papi, esta excluido, porque vive solo, no tiene tanta familia, la
mama de papi no esta

ECJ2: JH2: si me siento excluido, en las conversaciones de amigos de mi mam4, y
ya. Porque algunas veces cuando los amigos de mi mama vienen, ellos hablan, pero
cuando yo quiero decir algo, pero como que se sigue entreteniendo entre ellos.

ECJ2:JH2: si, con una situacion con mi mama, con un amigo...MJH2: jajaja, aja...
ABH2: dile, dile porque usted esta contandole es a ella...JH2: ella siempre habla
con él, cada vez que viene siempre hablan... MJH2: él es mi pareja, entonces él se
siente, comenzaron las preguntas a quien quieres mas, a mi o Caled, ya no me
quieres ya no me amas. JH2: me da temor que me diga que no, JH2; que no me
quiere

Rechazo

ECS3: PSH3: ella, coge la mano mia y coge la mano de la mama, esa es la opinién
de ella, que estemos juntos...MSH3: yo tengo la mano mia ahi, la coge junto con la
del papa y las pone juntas, para que estemos juntos otra vez.

ECS3: MSH3: pues 100% no, pero créame que si las opiniones las tuviéramos en
cuenta y los que mis hijos anhelan yo digo que este hogar fuera totalmente
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Dificultades
familiares

diferente...pues 100% no, pero créame que si las opiniones las tuviéramos en cuenta
y los que mis hijos anhelan yo digo que este hogar fuera totalmente diferente,

ECS3: PSH3: otra cosa que yo veia, por ejemplo, y a pesar de tantas cosas que
tengo, estoy pendiente a todo, a la nevera, al mercado, a empacar las carnes, yo
mismo compro la gallina, la parto, ayer compré la pavita, la organizé...en cuento
hacer las cosas; que el tiempo tengo que estar rapido, y yo vengo por ejemplo ya
que vine a traer unas cosas a las ocho o seis de la mafiana ya habia hecho aseo en la
oficina y ella todavia estaba lavando, ya a esta hora es para que todo esté
listo...MSH3: ah pero el vino esta mafiana, pero yo sali temprano para una cita
médica del nifio...PSH3: esa lentitud...MSH3. Cuando vine fue que empecé hacer
las cosas...PSH3: no solamente eso...PSH3: lo otro es que no esta pendiente de las
cosas de la nevera, voy hacer esto esté dia, 6sea de planificar, ya,

ECS3: SH3: asi también soy yo con MHH3 le estoy hablando y no me escuchas, y
esta pegada al teléfono...SH3: a veces papi y mami le hablan a MHH3 y ella no le
contesta por estar en el teléfono ese

ECS3: MSHS3: bueno es algo particular, esta bien que él tiene un tono de voz
bastante fuerte, cualquiera cree que esta regafiando...SH3: como si estuviera
vendiendo papa en el mercado,

ECS3: SH3: que no son unidos, papi no se comunica con la familia de mami, que
papi no se retne con la familia de mami, la familia de mami tampoco se relaciona
con papi, por ejemplo, aqui, esta es la familia de mami, papi pasa como si nadie
estuviera ahi, ni saluda a nadie... MSH3: llega y no da ni los buenos dias, se cree
superior o mas que mi familia, usted sabe lo lindo que usted llegue y tan siquiera
digan los buenos dias...PSH3: lo que pasa es que hay cosas que resienten a uno, lo
que dice SH3 de la pelea y por un bollo, es una bobada, la mama de ella dijo que yo
le habia pegado y vinieron 4 chirretes a pegarme y me toc6 enfrentarme con ellos y
entonces a raiz de ese problema, yo mejor prefiero tener la gente apartada... MSH3:
él dice que mi familia me tiene mal acostumbrada que me quieren mucho, que él no
tiene familia, que a él nadie lo quiere, siento como que, no envidia, pero si, mi
familia es muy unida, cosa que no hay que la familia de él, mi papa si de venirse y
ponerse la ropa de mis hermanos se las pone, en mi familia hay mucha unidad, toda.

ECS3: MSH3: yo soy la que me siento ignorada, jajaj, yo si, porque yo a veces
estoy hablando con el papa y el papa me ignora, estoy hablando, esta aqui en el
celular, estoy hablando con él y no es una persona que me va a mirar a los 0jos, 0
me va, por lo menos que no me esté mirando pero por lo menos que voltee su cara,
pero él a mi no me escucha

ECS3: MSH3: yo si me he sentido ignorada bastante, porque el a mi no me escucha
no me habla, y si mi habla las veces que me ha hablado es esporadico, las veces que
lo llamé por x momento me dice estoy almorzando, déjame almorzar, incluso aqui,
viviendo aqui, estoy almorzando, dsea, él es en ese sentido. Eso si le entra una
llamada y deja de comer y sigue hablando y hablando, como mujer en ese sentido si
me siento ignorada, le estoy hablando de una relacion pasada, antes y ahora,
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ECJ2: JH2: mas o menos, me ignora mi mama, bueno, casi todas las situaciones que
me han pasado son con mi mama, mi mama algunas veces cuando yo le intento
decir algo, ella no me escucha, porque siempre a ella le gusta hablar cosas por
internet y no me escucha. Genera tristeza que ella no me escuche

Desconfirmacion

ECS3: SH3: la relacion es regular, a veces, salen de pelea...MHH3: por qué papi le
pegaba a mami...SH3: ya papi estd cambiando

ECS3: MSH3: normal asi, pero lo que si le falta es la comunicacion pero como aja
ya €so.

ECS3: PSH3: es que, por ejemplo, existe algo que es la relatividad, la relatividad es
la diversidad de pensamientos frente a una sola cosa, por ejemplo uno dice esa silla
es color rojo, otro dice que es crema, el otro la ve amarilla, me entiende, la razén es
universal, la razén no es que la tenga uno, es que es universal, entonces frente a
mirar los problemas de los nifios a veces, resolver los problemas hay dos Opticas

Competencia en la .
P diferentes

simetria

ECS3: MSH3: disculpa que te interrumpa, hacia los nifios, independientemente que
ambos, por ejemplo, yo firme la matricula, firme todos los documentos, he tenido
mas relacion con todos los docentes, un momento dado el caso me llaman a mi, esta
pasando esto, en su defecto la nifia se ha sentido mal y me ha tocado, ir a buscarlo y
todo eso, se dirigen a mi, con el muy poco, entonces dado en caso cualquiera cosa
ellos se comunican conmigo y yo le comento a él, y es ahi donde viene la
cosa...PSH3: lo que pasa es otra cosa...MSH3: él no me escucha si no que coge
directamente para alla...PSH3: a mi me dicen también, la vez que tu hablaste alla,
distes a entender que yo practicamente que no pagaba las cosas de los nifios, 0 no
estaba pendiente un cien por ciento de las cosas de los nifios, y eso un defecto que ti
has tenido y cual ha sido el defecto decir que yo nunca doy nada...MSH3: es que
uno no puede generalizar las cosas doctora, el de antes con el de ahora...PSH3:
cuando uno, dice que uno no da nada, hay cosas que le duelen a uno, cuando uno es
responsable con las cosas, y le dicen que uno no da nada, ni lo valoran a uno,
entonces, aqui habia una empleada del servicio, yo traia la comida, la empleada me
dijo la sefiora no me dio autorizacién para que le cocinara, asi, entonces desautorizar
a uno frente a la empleada y me salié con un poco de groseria esa sefiora

ECS3: MSH3: bueno, yo, disculpa que interrumpa, en relacion a todo lo que él
acaba de decir, lo que pasa doctora, es que, pasa eso, pasa esto en esta relacién, le
voy dar mi punto de vista y por lo poco que he visto en él. Van dos afios y medio
casi tres afios en que nosotros nos hemos separado, quienes saben que él no vive
aqui de pronto los vecinos, parte de mi familia porque hay familia mia que creen
que él vive conmigo, hasta donde trabajaba nunca se enteraron de mi problema si
estaba divorciada de él o no, yo alli, siempre, nunca dije estoy separada, ni nada, eso
es algo que yo he mantenido, a quien le interesa mi vida para que voy a decir si vivo
0 no vivo con él...SH3:Papi a veces iba al banco donde trabajaba mi mama

ECS3: PSH3: yo practicamente en la vida en la vida, no te digo que estoy solo
porque siempre he estado al lado de Dios, pero mi vida siempre ha sido sola.
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ECS3: MSH3: yo si, porque yo a veces estoy hablando con el papa y el papa me
ignora, estoy hablando esta aqui en el celular, estoy hablando con él 'y no es una
persona que me va a mirar a los 0jos, 0 me va, por lo menos que no me esté mirando
pero por lo menos que voltee su cara, pero el a mi no me escucha

ECS3: MSH3: otra dificultad es que tenemos caracteres diferentes, formas de ser
diferente, somos polos opuestos digo yo, en el momento de decirme las cosas, que
me las diga a mi personalmente, a él no le importa si yo tengo pap4, si tengo mama,
si estan mis hijos aqui, comienza a llamarme la atencion delante de todo el mundo.

ECS3: MSH3: jajaj, disculpa, yo digo con respecto a lo que él dice, hay momentos
en los que uno debe ser, hace dos afios, en el cumpleafios de la nifia, la nifia vino
cumplio afio, y el papa le regalo la bicicleta y le dijo esto es para ti, SH3 llegé la
toco, le dijo no la toques que es de la nifia...PSH3: ¢(Quién dijo? ...MSH3: tu, no la
toques no la toques...PSH3: no eso no lo dije yo, yo nunca hago eso... MSH3: que
pas6 doctora, que, desde alli la nifia, la cosa de la nifia es de la nifia, y ahi es donde
viene a veces, comparte con tu hermanito, es de ambos, es la forma como se dice, a
veces decimos las cosas, pero a veces mal interpretamos, ahi viene la desigualdad en
ellos, en que cuando él le compra algo a la nifia es de a nifia y cuando le compra
algo al nifio es del nifio. A lo contrario le digo esto es para los dos, después no le
compre la nifio pero él tiene la tuya, cumplié la nifia afio y le dio ese regalo, cumplio
el nifio afio, por que la nifia cumple en marzo y el nifio en junio, la nifia el 17 de
marzo y el nifio 17 de junio, se acercé la misma fecha cuando cumplia el nifio, y el
nifio hubo algln inconveniente no sé qué paso por que yo estaba trabajando, pero si
hubo un inconveniente aqui, él lo regafio, no le dio regalo, no le dio, y eso lo marcé
a él, papi no me quiere, no mi amor, no digas eso, papi si te quiere, pero te hubieras
Complementariedad | portado mejor, era mi cumpleafios, y no le dio nada...PSH3: bueno, con respecto a
rigida la nifia si, con respecto al nifio, a veces no me hace caso,

ECS3: MSH3: la nifia en ciertas ocasiones me hace caso, la nifia tiene su pataleta y
me toca estar amenazandola con el papa, que tu papa esto o esto...SH3 en ocasiones
diciendo que no, que no, lo que estaba diciendo, se porta muy agresivo, me dice
cosas feas, palabras feas, que me duele, a veces las cosas que me dicen, pero se eso
si al rato, mami, mijita eso, pero si se lo he dicho a PSH3 me esta pasando esto con
SH3 con la nifia también, me gustaria. ..

ECS3: SH3: y a veces papi como no vive aqui no le cree a mami...MSH3: entonces
ven lo llama, entonces, en ocasiones me dice como td los tienes yo no tengo porque
estar resolviendo tus cosas, alla tu el que cria cuervo le sacaran los ojos...PSH3: no
yo lo que dije es que si uno siembra limén coge limén, si uno desautoriza el papa
frente al hijo, un dia el hijo no le va hacer caso al papa

ECJ2: MJH2: es complicado, en el sentido, yo entiendo, o al menos lo he aprendido,
ya después, el hecho que el a mi, hay veces no me ve como autoridad y eso me
cuesta, mucho, por una parte, el vivir aqui, sin embargo, yo me he apoyado mucho
sobre todo con mi mama y con mi papa también. Hoy no hay celular, hoy no hay
televisién, no se port6 bien en el colegio, esto se suspende, eso por una parte, lo
mismo le digo a mi hermano, y ya cuando es una orden, ya aqui todos saben, no
tienes pendiente esto, tu mama te dijo esto, nos apoyamos, hay me apoyo en
ellos...pero total, me paso eso con una actividad, JH2, y dijo no y no y no, tanto al
punto que le dije JH2 te estoy dando una orden y me dijo no, yo a ti no te voy a
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obedecer, la respuesta constante era esa, no te voy a obedecer y se para ahi, y no de
ahi no se mueve, ese choque ahi siempre lo tenemos. Lo otro.

ECP1: MP1: si mi amor. Lo que, si tengo que alzar un poquito la voz, es con el tema
de las tareas, es que todo lo que tengo que estar mandando, es decir ella sabe que
esa es su responsabilidad, debo estar mandandola en todo momento. Para que se
organice. Su deber, es ese, ella me debe Ilamar, pienso yo, que ella es la que debe
avisar. mama tengo tal tarea, ayddame colabdrame, pero nada, la mayoria de las
veces yo soy la que estoy pendiente de eso. PH1, el bolso, el horario. Ella no lo
reconoce

Fuente: elaboracion propia

10.5 Descripcion del objetivo numero 2

Describir las distorsiones en la comunicacion que se dan entre padres e hijos que

obstaculizan estilos de relacionamientos efectivos y saludables para el sistema familiar

10.5.1 Hallazgos Cualitativos y Discusion

Para dar respuesta al objetivo nimero dos de este trabajo de investigacion se
identificaron las diferentes distorsiones de cada uno de los sistemas familiares, entendiendo que
el proceso comunicacional es complejo en si mismo, Cebeiro (2006) hacia mencién que la
comunicacion es esencial para la interaccion humana ya sea en sus espacios familiares o
sociales, entendiendo que todo comportamiento, en cualquiera de sus manifestaciones es
comunicacion, de la misma manera Cavani (2019) habla de la complejidad del proceso
comunicacional, haciendo mencion a sus diferentes niveles de expresiéon, teniendo claro que un
mismo mensaje puede tener diferentes significados y define a su vez la relacidn que se
establece con los demas. Watzlawick, y Beavin (2015) quienes ademaés de identificar los cinco
axiomas de la comunicacién humana también plantean las distorsiones que se dan en la

interaccion ocasionando dificultades y patologias en las relaciones, es claro entonces reconocer
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que la naturaleza de la comunicacion es compleja, impregnada de significados que dan espacio

al surgimiento de distorsiones por su misma dinamica.

Para lograr describir las distorsiones de la comunicacion que es la categoria de este
objetivo se establecieron las subcategorias asociadas al rechazo, los desacuerdos en el nivel de
contenido y relacional, la desconfirmacién, la competencia simétrica y la complementariedad
rigida con sus codificaciones identificadas como los tipos de distorsiones presentes en los tres

sistemas familiares investigados.

10.5.2 Rechazo

Esta subcategoria permitid establecer quienes dentro del sistema familiar se sentian
rechazados dentro de cada dindmica particular de las familias. Entendiendo como lo menciona
Linares (2019) que el rechazo surge luego de un minimo de confirmacion del sujeto al que
ahora no se quiere, ubicandola en una categoria intermedia entre la confirmacion y la
desconfirmacion, no se niega la existencia del otro, solo que hay disparidad con él, es un estar
equivocado, no estoy de acuerdo contigo o una respuesta de desagrado. Este tipo de distorsion
trae dificultades en las relaciones familiares en su interaccidn y configuracion, para esta

investigacion se identificd un solo codigo: exclusion familiar.

Exclusion familiar: esta distorsion de la comunicacion se logré identificar en dos de las
familias que hicieron parte de la investigacion, asi como se puede ver en los apartados de la
ECS3 donde claramente los hijos identifican al padre como la persona rechazada dentro del
sistema familiar no solo por las situaciones de violencia con la madre si no por postura de

rechazo que la familia materna sostiene. El padre esta todo el tiempo dentro del sistema
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familiar, pero duerme en otro espacio, a lo largo de toda la entrevista se pudo evidenciar como
es rechazado el comportamiento que este ha sostenido con la madre y como ha afectado a sus
hijos, quienes de manera insistente insistian en mencionar los episodios de violencia que no
permiten que su padre sea confirmado dentro del sistema familiar. Para el caso de la familia en
la ECJ2 es el menor el que se siente excluido en cierta medida de la vida afectiva de su madre,
significa a los amigos y a la pareja de la mama como personas de valor para ella, percibiendo
diferencias de preferencias y rechazo hacia él. Cuando ellos estan se siente excluido y no

atendido por la madre.

10.5.3 Desacuerdo en el nivel de contenido y relacional

Esta subcategoria es una de las distorsiones que se pueden expresar del axioma la
comunicacion en el nivel de contenido y un nivel relacional, acorde a lo mencionado por
Watzlawick, y Beavin (2015) los problemas surgen en los desacuerdos en el contenido de la
comunicacion, en lo relacional y no en el contenido o entre ambos, causando dificultades en las

relaciones que es el cadigo que representa la distorsidn en esta investigacion.

Dificultades en las relaciones familiares: las familias expresan diversas dificultades en
sus interacciones por desacuerdos que dan espacios a problemas entre sus miembros, como se
identifico en las pautas comunicacionales, para el caso de la FCP1 como se ha evidenciado
tienen dificultades relacionales la madre con su hija por la no asuncién de las responsabilidades
académicas y familiares y por su poca disposicién para la interaccion, en la ECJ2 las
dificultades también se expresan en la relacibn mama e hijo con quien tiene una relacién de
distancias afectivas y conflictos por que tampoco cumple con sus actividades académicas,

miente, mientras el hijo se siente excluido por parte de la madre. También dentro de este
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sistema familiar se resaltan los pocos espacios que la familia tiene para compartir a causa de las
diversas ocupaciones y actividades de cada uno de sus miembros, restdndole cercania y apoyo
al sistema, en conjunto todos reconocian dificultades en las relaciones por la falta de espacios
para la interaccion y el didlogo, el apoyo y la ayuda. En el caso de la ECS3 las dificultades en
las relaciones se expresan en todos los sentidos, entre los padres, entre los hermanos y entre los
progenitores y los hijos, quienes desean la unidad familiar. Identifican la falta de escucha como
una de las dificultades en las relaciones que no permite claridad en la relacion, ya sea porque el
contenido que no se expresa bien, o se comprende poco entre los miembros del sistema, se
manifiestan a la vez incomodidad con los roles que se asignan; el padre se encarga de
funciones domeésticas, quien expresa que la madre no lo hace con la efectividad requerida, esa
discrepancia genera conflictos en las relaciones asi como lo identifico el sistema familiar, los
conflictos suelen generarse por las discrepancias en el nivel de contenido y relacional de los

padres y los hijos.

10.5.4 Desconfirmacion

Esta subcategoria que hace relaciona una distorsion en la comunicacion asociada al
desconocimiento del otro, no relacionada con el rechazo por que este implica cierto nivel de
confirmacion, la desconfirmacion, asi como lo menciona Cavani (2019) es ignorar la existencia
de ese otro, que se omite en esa interaccion, es la no confirmacion del sujeto que se niega como
si no existiera, en palabras de Cebeiro (2006) el otro es invisible. Para el caso de las familias el

cddigo que se asigna a esta subcategoria para su descripcion es ignorado.

Ignorado: en relacidn a esta patologia de la comunicacién en la ECS3 es clara la

manifestacion de la madre en sentirse ignorada, como si no existiera para el padre, intenta
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comunicarse con él, pero este la desconfirma no teniendo ningdn tipo de respuesta que le ayude
a sentirte confirmada, el padre suele ignorar sus preocupaciones hacia sus hijos, las solicitudes
que surgen dentro de la implicacion parental y sus deseos de tener una relacion armoniosa. Para
el caso de la familia en la ECJ2 no se evidencia una desconfirmacion evidente por parte de la
madre, sin embargo, su hijo manifiesta sentirse ignorado, poco escuchado por que la mama
ocupa su tiempo en diversas actividades que imposibilitan una comunicacién cercana y de

acompafiamiento, no se siente parte de las prioridades de su mama.

10.5.5 Competencia en la simetria

Cebeiro (2006) describe que las relaciones simétricas estan basadas en la igualdad, no
hay posicion superior, pero cuando se habla de la competencia por el no reconocimiento del
otro como igual puede darse una escalada de violencia entre los conyuges quienes deben
percibirse como iguales para soportar la relacion en el respeto, de lo contrario la competencia
serd la caracteristica principal del vinculo volviéndolo patoldgico. En esta subcategoria se
establecio un codigo de relaciones de pareja para describir las dificultades en las relaciones

entre los conyuges.

Dificultades de pareja: es importante mencionar que este cadigo solo puede
evidenciarse en la FCS3 ya que las tipologias de las otras dos familias son extensa y
monoparental. En el caso de este sistema es importante mencionar que estos padres comparten
funciones parentales y domésticas, pero no duermen en el mismo espacio por sus diferentes
problemas como pareja, la escalada de violencia y desconocimiento del otro se evidencian en
situaciones de maltrato psicoldgico Yy fisico en el peor de los casos, que terminan desgastando

el sistema familiar, Luis (2015) define el maltrato psicoldgico como una pauta en una relacion
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disfuncional que genera sufrimiento y desequilibrio en la salud mental de sus miembros. Esta
familia idéntica sus problemas conyugales que estan asociadas a las diferencias en las formas de
construir sus significados, la percepcion de efectividad que tiene cada uno, en términos de las
tareas que deben cumplir como padres y como pareja, o que demanda exigencias para el otro
que no se cubren generando discordias, el padre espera que la madre sea mas eficiente en sus
labores, la madre describe como la diferencia de “caracteres” son determinantes para las
situaciones de conflicto donde uno se quiere imponer sobre el otro, ademas de la ausencia de

espacio de didlogo que lleven a la pareja a tener acuerdos satisfactorios para las partes.

10.5.6 Complementariedad rigida

Esta subcategoria se define como una distorsion de la comunicacién en personas
ubicadas en un nivel relacional diferente, a diferencia de las relaciones simétricas, estas se
complementan en lo distinto como lo menciona Cebeirio (2006), afirmando que en la
interaccion surge el complemento, cuando esta relacion se vuelve patoldgica la interaccion se
torna rigida, se desconoce al otro, en el caso de una relacion complementaria de padres e hijos,
surge un desconocimiento de los padres en la interaccion y las relaciones que les caracteriza,
Cavani (2019) indica que la complementariedad rigida esta definida como el desconocimiento
del ser del otro. El cddigo para comprender esta distorsion son las dificultades en las relaciones

entre padres e hijos.

Dificultades en las relaciones entre padres e hijos: en términos generales las
relaciones entre los padres y los hijos de los sistemas familiares presentan dificultades en la
interaccion, esta relacion complementaria debe implicar una vinculacion donde una de las

partes convoca la voluntad del otro para asumir respuestas positivas de relacionamiento, tal
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como lo menciona Feixas et al (2016) que se basa en la aceptacion y el disfrute de los
intercambios relacionales que se establecen entre la posicion superior y la inferior como la que
se da entre padres e hijos, encajando las conductas diferentes entre ellos, sin embargo cuando
esta complementariedad se vuelve rigida la relacion no avanza y se afecta el desarrollo del que
esta abajo; en el caso de las familias los hijos manifiestan una complementariedad rigida, un
desconocimiento de la autoridad de los padres lo que lleva al no acatamiento de normas y a la
no asuncion de roles y responsabilidades causando conflictos dentro del sistema familiar y
afectando el desarrollo de los menores, estas dificultades se pueden evidenciar en las FCP1,
FCJ2 y FCS3. Otro de los aspectos importantes para mencionar son las dificultades que se
presentan en la FCS3 donde se evidencian unas preferencias del padre por su hija causando
conflictos entre los padres y afectando las emociones de sus hijos, tanto en la relacion fraterna

como la relacién padre e hijo.

En relacidn al cumplimiento del objetivo dos relacionado con la descripcion de las
distorsiones de la comunicacién en la familia que afectan las secuencias relacionales de sus
miembros se identificaron algunas de ellas asociadas al rechazo que vive el padre de FCS3 y la
exclusion del hijo de la vida social de la madre de la FCJ2, las dificultades en las relaciones
familiares entre todos los subsistemas de la FCS3 y los problemas que tienen la madres con sus
hijos para las FCP1 y FCJ2, una competencia en las relaciones simétricas en la FCS3 donde los
padres mantienen relaciones de disputas, hostilidad, desconfirmacion e incomprensiones en sus
intercambios relacionales y la complementariedad rigida que se reflejan en el desconocimiento

de la autoridad de las FCP1, FCJ2 y la FCS3.



Tabla 8. Categorizacion del objetivo especifico 3

Objetivos Categoria Subcategoria Cédigos

especificos

Analizar los

significados de las Conflictos Familiares

pautas

comunicativas  y Causas de los conflictos

las distorsiones en

la comunicacion Mediacion -

. . Problemas familiares

con el fin de Familiar

proponer un Alt . .,
ernativas de solucién

programa de

mediacién

familiar entre

padres e hijos

Fuente: elaboracion propia

Tabla 9. Matriz de hallazgos del objetivo especifico 3

ECS3: PSH3: se pegan, los nifios pelean todo el tiempo

ECS3: MSH3: la unidn, que es la que él quiere, mis hijos desean que estemos juntos y
felices como familia, SH3 no se porta bien en el colegio, me llaman la atencién cada
rato... SH3: Si la solucion, es esa, pero puede pasar que no se quieran hablar

ECJ2: ABH2: la falta de comunicacion, en el sentido del tiempo... ABM2: la falta de
comunicacion...ABH2: si, porque estamos todos fuera.

ECSP1: MP1: ahora mismo, el tema del colegio, la responsabilidad que yo quiero que
trabaje, ese es un problema, deseo que se haga responsable de sus cosas.

ECSP1: MP1: mami, pero debes hacerlo porque ya estas grande. Es que uno no nace
responsable, uno se hace. La responsabilidad con ella misma, porque todo es asi, con
los deberes de ella, yo ensefidndole todo el tiempo. Por ejemplo, yo le digo PH1 debes
y nada. Por ejemplo, la responsabilidad con ella misma, que si de pronto, casi por lo
general, con el tema de los deberes de ella, yo le he ensefiado todo el tema del aseo,
pero si yo no le digo ella no lo hace... exacto, si el bolso es un deber, ella debe saber
que lo debe revisar, cambiarlo todos los dias, cambiar su horario y esas cosas

Resolucion de
conflicto

ECSP1: MP1: hay una cosa, no es que sea mi culpa, por ejemplo, yo venia bafidndola
y bafidndola, no me habia dado cuenta que esta grande y yo para todo encima de ellg;
todavia la bafiaba, a veces, hasta la grande, la bafio yo... a ti te gusta, porque bastante
flojera le da. Me dice bafiame. Por ejemplo, a veces esté en el bafio esta en el bafio y
me grita mama baname...PH1: es que me da flojera. Baname.

ECSP1: MHP1: ese es el tema, nosotros si salimos, pero cuando salimos, a ella todo lo
abruma, si vamos al guacari, ella a los diez minutos se quiere venir. Uno la lleva a la
parte que sea, ella se aburre, la Gnica manera es que ella estd comoda, es aqui... PH1:
es que mi casa es mi hogar... MHP1: si, pero es que tu debes divertirte en cualquier
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lugar. Divertirte a donde vayas, es que ese es el tema, yo a veces me la llevo para
donde una amiga, o mi amiga se trae a la hija, para ella es una tragedia. ..

ECSP1: MP1: Empieza a cogerse las manos, me empieza a mirar, los ojos se le ponen
agua, empieza con el desespero, yo normalmente le doy otra vuelta, pura excusa para
no venirnos en seguida, y cuando voy y me pongo a comprar algo, me lagrimea, eso la
mortifica, ella quiere que apenas me dice yo arranque.

ECJ2: JH2: hay cosa que siempre ha dicho mi mama, siempre es verdad, no digo la
verdad, el problema de hacer los deberes, tengo un nivel béasico en todo, que mas y las
discusiones

ECJ2: ABH2: la mama quiere que el haga las cosas mas independientes, pero que
llegue el mes y ahi todo. No le da espacio, paciencia al proceso y discuten

ECJ2: JH2: bueno, casi todas las situaciones que me han pasado son con mi mama, mi
mama algunas veces cuando yo le intento decir algo, ella no me escucha, porque
siempre a ella le gusta hablar cosas por internet y no me escucha.

ECJ2: JH2: hay muchas cosas por las que tenemos discusiones, las principales son las
tareas, las comidas...MJH2: cuando me ponen quejas, hoy suspendes nada de
television.

ECJ2: MJH2: él en algunas cosas presenta dificultades no es todas las asignaturas, son
unas especificas, por ejemplo, con inglés practicamente las tareas de inglés yo no
tengo que revisarle porque yo sé que las hace, pero ya cuando tienen que ver por
ejemplo castellano, ortografia, matematicas, estadistica, naturales. Las de naturales las
hace siempre y cuando haya un elemento que sea interactivo, eso a él uno lo entretiene
y a mi se me hace mas facil explicarle por qué no son mi area, por lo tanto no los
manejo, no manejo esa didactica, sin embargo el que tengan algo interactivo, por
ejemplo una de sus actividades era hacer una origami, le gusta eso, lo hace facil

ECJ2: ABM2: yo sé por qué, no sé por qué es ese grupo esta Alicia, que no la debieron
incluir, porque en ese grupo esté la novia de mi hijo, debemos estar nada mas que la
familia, yo sé yo te entiendo entonces ya esas cosas se dicen en el personal

ECS3: MSH3: yo le comento algo, con respecto al nifio, el nifio vivio en la finca con
mi papa, alla siempre estuvo rodeado de personas adultas, nifios esporadicos asi, que
pasa que cuando SH3 llega aqui, llegé comenzando la pandemia practicamente, ellos
lo que duraron fueron dos o tres meses, verdad, febrero y marzo, yo digo que eso de
SH3 comenzd el verse rodeado con nifios, diferentes profesores, eso fue un cambio
drastico, alla venia de uno o dos profesores, salia muy poco, salia con mi hermano el
mayor, el con nifio muy poco se relacionaba, yo digo que venir de alld y encontrarse
con otro mundo, un ambiente diferente para él.

ECS3: PSH3: que es lo usted me pregunta, es que, hay hogares que son dicotémico, y
los hogares son diferentes, y las crianzas son diferentes, las costumbres, la cultura, por
ejemplo hay otro tema que es muy importante es la amplitud, por ejemplo yo soy una
persona que me ensefiaron a vivir bien, me entiende, de pronto hay gente que tienen
mucha plata son tan pobre que lo Gnico que tienen es plata, viven mal, ya, yo soy de
las personas que me gusta tener todo, yo compro de todo y si usted me dice yo tengo
dolor de cabeza, yo tengo un botiquin para las pastillas, yo tengo esto, tengo esto, por
ejemplo al nifio le gusta eso, yo les tengo eso, el advil, o el acetaminofén, le compro
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Resolucion de
conflicto

dos tarro. Somos distintos, en la forma de ser y en la forma de organizarse uno de
trabajar

ECS3: PSH3: por ejemplo, sefio yo a pesar que la parte religiosa también desde muy
nifio he estado y he leido mucho sobre la palabra, aca cero, hay muchas diferencias, y
ya eso cuando se va a vivir bajo el mismo techo, la forma de resolver los problemas
también.

ECS3: SH3: Que a veces me echan la culpa a mi en el colegio, algunas veces, si, pero
no toditas, aunque hago muchas travesuras.

ECJ2: JH2: bueno, casi todas las situaciones que me han pasado son con mi mama, mi
mama algunas veces cuando yo le intento decir algo, ella no me escucha, porque
siempre a ella le gusta hablar cosas por internet y no me escucha. No le da espacio,
paciencia al proceso y discuten

ECJ2: ABH2: bueno, ella ve a una persona mayor de la edad que tiene, y no la edad
mental que tiene

ECJ2: ABH2: hay que partir de que hay un hogar que no existe, cierto, que aunque él
no lo sepa expresar, hay un vacio, su papa...si, claro y eso puede producir ansiedades
a veces, yo soy huérfano de un afio de nacido, yo pienso que uno de los problemas que
hay es ese, de que la base es ese vacio, porque es que no hay manera de reemplazarlo,
no que yo fui mama y papa, si y si y no, entonces yo creo que aungue €l no sepa, yo
que soy adulto lo analizo, yo todavia siendo un adolescentes, muchas veces me
pasaban cosas y no tenia a quien contarlas, no tenia a quien recurrir, no podia recurrir
alguien como papa... JH2: Si, asi como dice mi abuelo, yo lloro solo... ABH2: yo
pienso que eso también esta afectando, hace su impacto, casi imposible de esquivarlo,
esta ahi, la silla sigue vacia, pintele las flores que sea pero la silla sigue vacia, es una
experiencia de vida

ECJ2: ABM2: bueno, en parte lo que dice, hay algo mas grave, es que, si tuvo el hogar
unido, y después se separd, €l lo tuvo, él vivio con la mama y el papa. Ahora el papa
forma una nueva familia, tiene una hermana alla, el aceptado su hermanita y todo...
ABH2: si yo creo que tienes razén en eso, no es lo mismo uno no haber tenido nunca
nada, no hay nada que extrafar.

ECJ2: MJH2: me dice que yo soy la mama destructora de los suefios de los nifios.

ECJ2: JH2: pues vamos unas horas atras sobre la pregunta de si yo odio a mi mama
por una cosa, una cosa que nunca se cumplio, y nunca me lo dio. Ella en su closet
tiene como si fueran donde se puede colocar como unos ganchos en ropa...MJH2: ¢l
dice que él quiere, lo que pasa en las divisiones de los closet hay algunas que
solamente divisiones y hay otras que es para colgar ropa, él quiere su ropa colgada y
quiere que eso se modifique, yo le digo que yo no lo puedo modificar porque el closet
esta asi, y yo no soy carpintera, y yo le dije, entonces cambiemos t( te pasas para el
mio y yo me paso para el tuyo, jajaja

ECJ2: MJH2: es donde mas se me ha dificultado, pues es donde mas lo he pensado por
que como digo no tengo un referente de como ablandar si que no que tengo un
referente, porque aqui era asi, asi, asi. Me cuesta un poquito.

ECP1: PHI: flojera...MP1: jeso!, ella sabe que es asi. Tiene que ser un poco mas
organizada con sus cosas. Con mi otra hija tuve algin problema, pero ella si sabia
diferenciar que habia una hora de trabajo, una hora de tareas.

117



ECP1: MHP1: Aparte de esa situacion, a ella le ha tocado como la cuestion de que me
ve a mi nada mas, con la hermana nunca se ve, la abuela vive en barranquilla, el papa
nunca viene, yo creo que es como un conjunto de todas esas emociones o no sé. Que
causan los problemas.

ECP1: PH1: no sé, yo soy muy encerrada, yo no le presté atencién a eso, esos que se
relacionan...MHP1: ;a ti te gusta estar asi? ;todo el dia encerrado?... PH1:
definitivamente si...MHP1: como te va a gustar estar asi...PH1: pero mami, asi soy
yo... MHP1: Cuando salimos haces lo mismo, esta incomoda, en la misma posicion,
solo quieres estar sola. Casi lloras...PH1: Mami, es que prefiero ir al parque sola, no
con ese poco de gente...MHP1: ;Como asi que te gusta ir sola?... Gente, sola, sin
gente.

ECP1: PH1: principalmente fastidiada, me quiero ir a casa, no quieres estar ahi,
fastidio. Que una persona molesta que esté ahi conmigo, yo siento fastidio.

ECP1: MHP1: bueno, dinos qué es lo que te fastidia, caminar, la gente...PH1: el poco
ruido, todo, la gente Todo...MHP1: que ya esta cansada, que ella no sé, que le duelen
las piernas, que le duelen los pies. MHP1: nos sentamos a ver una pelicula, mas
demoro yo acomodandome que ella parandose porque ya estd incomoda, de la hamaca
al mueble y al celular, un celular, donde tiene sus cositas.

-

Resolucién de
conflicto

ECS3: SH3: comportarme bien, en el colegio, y hacer las tareas.

ECS3: SH3: que papi sea mas unido con mami, y ya vuelvan a estar junto y papi que
se hable con la familia de mami, la familia de mami que se hable con papi

ECS3: MSH3: pues la verdad yo lo intentado varias veces por mis hijos, uno como
madre, por mi parte he aguantado he intentado, ver la unién entre mis hijos, siempre
he dicho, aunque me he preguntado, este no es el hogar que yo queria para mis hijos,
siempre quise un hogar rodeado, acompafiado de su papé, que mis hijos estuvieran con
su papé, un hogar, donde llegara la armonia

ECS3: MSH3: yo digo que, en esa casa, se mantuviera mas el dialogo, la comprension,
mas dialogo y que mis hijos no notaran mucho las diferencias.

ECS3: PSH3: por ejemplo, que si yo traigo las cosas ella esté pendiente mas a las
€osas, que ya yo vea que por ejemplo no hay cosas que se van a dafiar en la nevera,
que ella esté pendiente a los nifios.

ECS3: MSH3: disculpe, uno como mama uno juega muchos papeles, de madre, yo
llegaba aqui a la casa doctora, y trabajaba, estudiaba, estoy estudiando, bueno, trabajo,
estudio y estoy pendiente a los pelaos, el horario que tengo es minimo, llegaba del
trabajo tipo seis de la tarde, los pelaos aqui, se acostaban nueve, nueve y media, se
tenia que aprovechar ese tiempo, mientras les daba de comer, porque son nifios, que
voy a comer, no hasta que mami no venga, nunca dijeron hasta que papi venga, voy a
comer con mi mama, es asi, a esa hora, aprovechaba dos horitas para darle de comer,
para ayudar en las tareas y ahi entre tarea de ellos y comida yo también me metia en la
universidad mia porque estudio virtual, verle los cuadernos, le digo a él , PSH3 mirale
los cuadernos, no es un nifio que nunca me le ha visto los cuadernos a los pelaos, el
hecho de que él, le dé el estudio, les pague el colegio, el refuerzo y todo, ésea, eso no
le cohibe que é€l, le pregunte nifio y como te fue hoy en el colegio, muestra los
cuadernos haber que tal, toda esa responsabilidad, cae sobre mi, somos padres ambos,
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éramos parejas, N0 SOomos parejas, pero estamos compenetrados en las cosas de los
nifios, entonces si algo fallaba alli yo tengo la culpa de todo

ECJ2: JH2: para mi seria mejor actividades que ella proponga, que ella estuviera
conmigo en cosas que a mi me gustan.

ECJ2: JH2: solo hay dos opciones, o relacionar con mama o sacar buenas notas, 06sea,
arreglar todo con mi mama o sacar buenas notas en el colegio,

ECJ2: JH2: ayer que también se presentaron unos creo, all arriba estuvimos
estudiando lo estadistica, me repetias, me repetias.

ECJ2: MJH2: con respecto al colegio, yo le propuse algo, ésea, hagamos un horario
pero eso lo vas organizar td, lo va a meter en el bolso del colegio ya lo tienes
establecidos, eso no lo vamos a cambiar pero vas hacer un horario de la tarde y tu
mismo va a decir a qué hora haces tareas, a qué horas juegas y a qué horas ves
televisidn, t lo vas organizar de que fuiste tu él que lo hizo, eso por una parte se lo
propuse, porque se lo dije cuando, ayer, anteayer, vas a organizar tu solito el
horario...JH2: eso fue el martes... MJH2: el martes, que el hiciera su horario, para que
asi no hay forma que digas no lo voy, no voy hacer tareas, aqui tu hiciste tu horario,
hay que cumplirlo, ésea para que no sea algo impuesto que el vea, no que lo hice yo,
sino que lo hizo él, y mi intencion con ellos es parte responsabilidad de que cumplan
con lo que él mismo propuso en cuanto a tiempos, cosa que podia ayudar en parte del
colegio, cierto, porque yo le digo hay que ser muy organizado, todos los dias, en el
cuarto en la parte de los estantes hay un lugar de él, que esté destinado solo, a sus
cuadernos, siempre es una orden por vez porque cuando varias es un desastre. Recoger
los uniformes, recoger los cuadernos, la lista, la lista y asi y que cada una de las cosas
dentro del cuarto estan organizadas, cada uno tiene su espacio. El tiene su closet y las
cosas estan organizadas de tal forma que ¢l sabe donde estan sus cosas... ABM2: lo
que esta proponiendo es bueno, pero como él también necesita alguien que la oriente
las tareas, a mi me gustaria méas la idea que se comprometa en el colegio, estar atentos
a los profes, escribir a tiempo, y que traiga sus tareas realizadas en sus cuadernos. Para
que la sefiora de acé del refuerzo le pueda dar las orientaciones, de lo que tenia que
hacer y en el colegio a veces los horarios los horarios se extiende.

ECP1: MHP1: Osea yo lo que hago es que trato de dedicarle, hacerle el
acompafiamiento, por ejemplo, una hora casi todos los dias para acompafiarla hacer la
tarea, por lo menos, no he visto, asi como solucion, yo lo que hago es sentarme con
ella, y le digo PH1 esto es lo que debes hacer todos los dias, porque yo no puedo estar
todos los dias, pero esto es lo que debes hacer, que a esa hora te toca hacer las tareas,
eso es lo que le digo. Asi es que le voy hablando, no la cojo todos los dias si no dia por
medio, para no cansarla, otros dias solo le digo PH1 el bolso y revisa, colegio. Ayer
hizo las tareas sola, aparte de mi acompafiamiento, no sé qué mas pudiera yo hacer,
aparte de volver a buscar otra persona, esa es otra cosa que cuando le buscaba otro
refuerzo, eso es una lidia, porque le cuesta interactuar esas dos horas con ella. Se
molestaba se fastidiaba con la que le tenia. Es que se pone, se altera, eso a mi también
me desespera.

ECP1:MHP1: ahhh ese es otro tema, que el papé de pronto no comparte con ella, que
es la méas pequefia, PH1 es la mas pequefia, las otras tienen 16 afios, 19 afios, asi,
entonces él coge el combo completo y comparte con todas al tiempo, entonces yo le
digo que coja un rato para ella, que hable con ella, se la lleve al guacary. Hablen, pero
ella sola, ella siempre le dice, pero nunca pasa.
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10.6 Descripcion del objetivo nimero 3

Analizar los significados de las pautas comunicativas y las distorsiones en la

comunicacion con el fin de proponer un programa de mediacién familiar entre padres e hijos.

10.6.1 Hallazgos Cualitativos y Discusion

Para dar cumplimiento al tercer objetivo que permite la propuesta de un programa de
mediacién familiar que ayude a encontrar vias de solucién a las familias frente a los distintos
conflictos que vienen presentando se hace necesario un estudio de los diferentes problemas, las
causas Y las vias de solucion que tiene cada sistema, ademas de hacer un andlisis de las pautas
comunicacionales y sus distorsiones que permiten comprender las dinamicas particulares de

cada familia y sus necesidades de solucion.

A continuacion, se hace una descripcion de la subcategoria de mediacion con los
cbdigos establecidos para las familias: conflictos familiares, causas de los conflictos y

alternativas de solucion.

Problemas familiares: esta subcategoria permite la identificacion de los diferentes
conflictos que vivencian las familias, ayuda a encontrar vias de solucién que contribuyan a
preservar los vinculos familiares y la nutricion emocional necesaria que requieren todos los
miembros que hacen parte del sistema familiar en su desarrollo y sanidad. El conflicto, las
disputas o los problemas hacen parte de la vida misma, son inherentes a los espacios de
interaccion humana, al tiempo que permiten dinamizar y transformar los sistemas sociales, los
problemas pueden ser comprendidos como aquellas situaciones que exponen diferencias o
luchas entre las personas. En este mismo sentido Correa y Rodriguez (2014) hacen alusion a la

normalidad del conflicto en la vida diaria, que supone en si mismo oportunidades para el
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crecimiento y la consolidacién de los vinculos familiares cuando se hace uso de estrategias
positivas en donde la negociacion, el compromiso de las partes y los acuerdos permitan el
avance de las relaciones, por el contrario la implementacion de estrategias negativas en los
conflictos de la cotidianidad aumenta el malestar en sus miembros amenazando la permanencia
de los proyectos de la vida familiar. Al respeto Rodrigo et al (2005) define los conflictos como
desacuerdos entre los diferentes miembros de una familia ya sea la pareja o cualquier otro
integrante. En correspondencia con esta subcategoria se determinaron tres cadigos: conflictos
familiares, causas y alternativas de solucién que permitieron la propuesta de un proceso de

mediacion familiar.

Conflictos familiares: los desacuerdos hacen parte de la normalidad de las vivencias
humanas y de sus espacios de interaccion, el conflicto en la actualidad no es visto como un
aspecto negativo que hay que evitar, si no como un proceso natural de la cotidianidad, asi,
Correa y Rodriguez (2014) lo ubican dentro de un enfoque positivo, los diferentes conflictos
entre las personas, se pueden comprender como espacios potenciales de vinculacion. Para
Flores et al (2004) lo definen como los desacuerdos inevitables que surgen en la misma
dindmica familiar que son inherentes a relaciones intimas y que perduran en el tiempo. En este
sentido las familias que hacen parte de esta investigacion enfrentan diferentes conflictos en su
dinamica de interaccion propios de la identidad de cada sistema, dando lugar a algunas
soluciones que en ocasiones no responden a la resolucion de los mismos. Se lograron definir
diferentes conflictos para las FCP1 y FCJ2 disputas asociadas al no cumplimiento de
actividades de autocuidado, responsabilidades y tareas de los hijos pertenecientes a cada
sistema familiar, por la calidad de la relacion entre las madres y los hijos, caracterizada por la

lejania y la comunicacion distante. Las mentiras de JH2, los conflictos entre los hermanos que
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se expresan en hostilidades y comportamientos violentos, junto con los problemas conyugales
de sus padres de la FCS3 y la apatia social de PH1. Los pocos espacios de la FCJ2 para
compartir y apoyarse en las diferentes realidades de cada miembro del sistema, ademas de la
percepcion de rudeza que tienen los abuelos maternos del ejercicio de las funciones de la madre
de JH1, y su interpretacion de no sentirse escuchado o reconocido por parte de la madre. Estos

son los conflictos identificados por la familia durante el desarrollo de la entrevista.

Causas de los conflictos: el origen de los desacuerdos en las familias suele ser diversos,
al igual que los problemas en si mismo, son parte de la propia identidad familiar, Montoya
(2013) luego de su experiencia en los procesos de mediacion familiar considera que el conflicto
es vivido de manera particular por cada uno de los miembros que estan involucrados, no
importa si este es agudo o enraizado, lo importante es coémo cada sujeto lo experimenta, lo
sufre, como lo vivencia, precisando que la causa del conflicto suele ubicarse dentro de las
familias en un “otro” o en lo que es el “otro” cuando en realidad el conflicto no es del “otro”, ya
que su causa es la manera como se relacionan con ese “otro” generando los desacuerdos. De
esta manera podemos afirmar que las causas de los conflictos son relacionales, no se
responsabiliza a un miembro del sistema si no que es el funcionamiento circular y total de esa
familia lo que causa sus dificultades. Para el caso de la FCS3 ellos lograron precisar que el
origen de los conflictos estaba relacionado con las diferentes cosmovisiones de los padres
quienes dan pautas acerca del funcionamiento familiar con posturas opuesta, los padres son
distintos en su comprension de la realidad, tienen diferentes intereses, no tienen sintonia para
educar a sus hijos y tienen expectativas diversas para la educacion y la relacion con los
menores, hacen mencion que SH3 vivio con ellos desde que tenia cinco afios lo que puede

explicar la lejania emocional entre padre e hijo. Mientras que JH2 precisa que su mama no lo
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escucha, no cumple las promesas, y le excluye de diferentes espacios donde podrian compartir,
experimenta lejania emocional y se considera con poco significado para ella, este tipo de
relacion es una explicacion causal de las problematicas, trayendo como respuesta desacato del
menor frente al cumplimiento de funciones y mentiras frente a sus obligaciones y cuidado
personal; ademas de los pocos espacios que tienen en familia para compartir por los diversos
compromisos personales de cada sujeto, lo que ubica al menor en un estado de soledad dentro
del mismo sistema. Mientras que los abuelos de la FCJ2 precisan la causa de los conflictos en la
ausencia de la figura paterna, la ruptura propia de la separacion, “silla vacia” que deja el padre,
también hacen mencion a los niveles de exigencia de la madre frente al proceso de su hijo
académico y psicoldgico sin dar los espacios propios del ciclo vital en los que se encuentra el
menor. Para la FCP1, su madre considera que el origen de los conflictos se relaciona con la
ausencia de otras figuras de la familia, ellas viven las dos solas y PH1 no tiene espacios de
interaccion y de acompafiamiento de otros familiares, identificando la ausencia del padre como
un factor determinante, la hija expresa su necesidad de tener mayores espacios de interaccion
con él. Es importante mencionar el desinterés de PH1 por estar en ambientes sociales, el cual
origina discordias con la madre, quien se abstiene en la actualidad de salir a espacios sociales
para evitar respuestas de angustias y ansiedad en su hija, este “fastidio” que relata PH1 también

se extiende con sus compafieros de curso y con los tutores para el acompafiamiento de tareas.

Alternativas de solucién: Todas las familias proponen formas de solucion a cada uno
de sus conflictos, en el intento de disminuir el malestar y las heridas que se causan cuando los
problemas se vuelven agudos y permanente en el tiempo, sin vias de solucién posible, para
preservar la unidad y la cercania de los vinculos, las familias dan diversas opciones acordes a

las caracteristicas de sus diferencias. Durante las entrevistas en el espacio donde identifican las
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diversas opciones para solucionar sus conflictos, se precisa que los hijos tomaron la iniciativa
en proponer alternativas que ayuden a su solucidn, es importante mencionar que los hijos de la
FCS3, hacian mencidn a la necesidad de procurar la unidad familiar, una disminucion de las
diferencias entre los padres y la familia extensa, SH3 proponia una mejora en el cumplimiento
de sus obligaciones escolares y la regulacién de su comportamiento, el padre puntualiza en el
perfeccionamiento de las funciones en el cuidado de la casa de la madre, mientras ella hacia
alusién a una participacion directa del padre para el acompafiamiento escolar y cotidiano de los
hijos frente a sus obligaciones, considera que el padre no debe limitarse a cubrir los gastos
econdémicos. También indican propiciar espacios para compartir como familia, basados en la
igualdad entre los padres hacia los hijos. Mientras que JH2 propone establecer actividades de
intereses comunes con la madre. Al tiempo que plantea tener un comportamiento acorde a lo
esperado frente a sus obligaciones en la escuela y en el hogar, evitar las mentiras y las
postergaciones de su responsabilidad. JH2 sugiere una metodologia acorde a sus necesidades de
aprendizaje, acompafiado de la mama. Mientras que la abuela propone una asistencia escolar
gue le ayude en sus tareas, la madre de JH2 considera que un horario de actividades y funciones
realizado por el mismo seria positivo ya que ayudaria a su cumplimiento. La madre de PH1
propone sistematizar el acompafiamiento para el desarrollo de sus actividades escolares y

familiares y vincular al padre para las implicaciones académicas.

En términos generales para esta subcategoria se identificaron relaciones problemaéticas
que causan dificultades y contrariedades entre sus miembros, hay desacuerdos en las relaciones
padres e hijos, entre hermanos, la mayoria de los conflictos se originan por el incumplimiento
de tareas y responsabilidades por parte de los menores, las causas de los conflictos estan

asociadas a la discrepancia en las pautas de crianza, la asuncion de la autoridad por parte de los
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padres, las distancias afectivas y la falta de espacios para compartir y se coinciden en buscar
alternativas en definicion de funciones y responsabilidades, espacios de convivencia positiva y

garantizar el apoyo mutuo.

10.7 Andlisis por familia de las pautas comunicacionales y las distorsiones en la
comunicacion

Para el cumplimiento del tercer objetivo se hace necesario un analisis de las pautas de
comunicacion de cada familia, sus distorsiones y conflictos que permitan un proceso

mediacional como una via de solucién.

10.7.1 Anadlisis de la Familia # 1

La escuela remite PH1 por la desmotivacion escolar de la estudiante, sus distancias
emocionales con su entorno, se siente rechazada, aislada y con baja autoestima, identificando la
separacion de los padres y la poca cercania del papé luego de este proceso de ruptura familiar
como elementos perturbadores en la realidad psicoldgica de la menor. Reporta poco
acompafamiento de la familia en las necesidades de PH1. Su rendimiento académico durante

este afio escolar estuvo en nivel “basico”.

Las significantes de las pauta comunicaciones comunes de la FCP1 estan relacionadas
con el tipo de relacion que mantienen, son distantes aunque su madre se esfuerza por propiciar
espacios de cercania, a PH1 le gusta permanecer sola, solo permite cierto nivel de proximidad
por parte de su mama y en ocasiones de la hermana cuando estan conviviendo, pero es limitado,
sus di&logos son claros, normalmente pueden comunicarse de forma abierta y tranquila, no
tienen dificultades en la interpretacion de su comunicacion, el nivel de analisis verbal y no

verbal no presenta inconsistencias, su madre se preocupa por el cuidado, los espacios para
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compartir y sus actividades academicas, mientras el padre es ausente en la formacion de PHL.
Una de las pautas que representan mayor dificultad es la ausencia de reconocimiento de la
autoridad por parte de la menor, la madre no asume una postura de orientacion, y jerarquia
dentro del sistema familiar, la sobreprotege y no fomenta la autonomia, ademas que no ejerce
autoridad dentro del sistema lo que lleva a conductas asociadas a descuido personal, ausencia
de responsabilidades y cumplimiento de funciones en la escuela y la familia por parte de PH1.
Estas pautas generan conflictos en la relacién madre e hija, la insatisfaccion de una madre con
la conducta de la menor, quien no muestra interés por responder a sus solicitudes,

considerandose esta dindmica una distorsion en el nivel relacional.

A partir de toda esta realidad se puede sintetizar los principales problemas de la familia
por la no asuncion de las responsabilidades académicas y de autocuidado por parte de PH1, no
reconoce la autoridad de la madre, ademas de su apatia por estar en espacios sociales, evitando
los ambientes de interaccion para evitar situaciones de tension y ansiedad en la menor. La
madre no asume una postura clara, jerarquica y es permisiva en las pautas de crianza con su

hija.

Luego de analizar las pautas de interaccion familiar y revisar la remision que se hace
desde la escuela quien es la que identifica el caso, existe coincidencia en algunos factores como
las dificultades por la ausencia del padre en la vida de su hija y su lejania social, mas que una
falta de acompafamiento por parte de la madre hay es una pauta de crianza permisiva que no
permite una delimitacion clara de las funciones y responsabilidades de la menor. No se

evidencio en la ECPH1 aspectos asociados a una baja autoestima, rechazo por parte de sus
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compaiieros, pero si “fastidio” por parte de la menor, quien expresa abiertamente su desinterés

por los espacios sociales.



Figura 2. Familia caso P1 (FCP1)
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10.7.2 Anadlisis de la Familia # 2

Desde la perspectiva sistémica es evidente comprender la relacion existente entre los
diferentes ambientes de interaccién de un sujeto, la escuela y la familia, son espacios de
socializacion bésico para la construccion y deconstruccion de las personas, en la comprension
de esta realidad la escuela remite a JH2 a la investigacion posterior a identificar situaciones
escolares que estan directamente relacionada con las vivencias familiares, es un estudiante con
desmotivacién escolar, de manera persistente presenta retrasos en la entrega de deberes y tareas,
olvido de compromisos 0 materiales didacticos pero a los diferentes espacios propiciado con la
mama, continlia el comportamiento, EI menor manifiesta deseo de convivir con el padre con
quien no vive y discusiones con la madre. La escuela identifica que la separacion de los padres
afecta emocionalmente al menor, quien abiertamente menciona el deseo de estar con su papa. El

rendimiento académico de JH2 durante el afio escolar “basico”.

Para el analisis de los significados de las pautas comunicacionales de la FCJ2 es
importante mencionar que es una familia extensa que presenta una variabilidad en sus
secuencias relacionales, se evidencian relaciones cercanas entre la madre y el abuelo materno
de JH2, quienes tienen alianza a partir de los intereses, preferencias y aspectos en comunes, se
apoyan y se ayudan mutuamente, al tiempo que se sostiene una relacion distante y conflictiva
con su hijo quien se siente solo y poco acompafiado de su madre, JH2 expresa abiertamente su
necesidad de tener espacios para compartir con ella, a pesar de que identifican acciones de
implicacion parental por parte de la mama. El menor expresa respeto y admiracion por su padre,
con quien no vive y solo convive con él en periodos vacacionales porque su ubicacion de
vivienda es en otra ciudad; sin embargo, la madre manifiesta poco compromiso e implicacién

del padre en la formacién del hijo, no le ayuda con los cuidados cotidianos que exige la
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paternidad. La relacion distante y hostil entre madre e hijo causa tensiones familiares,
normalmente JH2 miente frente a sus obligaciones y no cumple en los tiempos con las
actividades académicas y no reconoce la autoridad. De la misma manera esta familia posee
pautas asociadas a un lenguaje claro, coherente, sin dificultades en la interpretacion o en su
nivel de analisis entre el lenguaje verbal y no verbal, otro de los aspectos importantes en esta
familia es el apoyo que brindan los abuelos en términos de cuidado y compariia, ademas del
financiero. Las distorsiones de la comunicacion que se presentan en la familia son los
desacuerdos en el nivel de contenido y relacional, la relacion madre e hijo “ta eres una madre
destructora de suefios”, son expresiones que connota las dificultades que se sostienen por la
forma como el hijo interpreta que esta ubicado en la vida de la madre, se siente excluido de los
espacios donde ella comparte, considera que cuando estd compartiendo con los amigos lo
excluye, en otras ocasiones se siente ignorado, expresa hablarle pero que ella no le escucha y

no comparte actividades de intereses comunes.

A razon de esta dinamica familiar se conceptlan diferentes problematicas asociadas a la
no asuncion de JH2 de sus actividades, tareas y responsabilidades en la escuela y la casa,
mentiras y una relacion distante y hostil con la madre, pocos espacios para compartir en familia,
y una percepcion de rigidez por parte de los abuelos en el estilo de crianza de la madre hacia el

hijo.

Posterior al analisis realizado con las pautas, las distorsiones y la remision de la escuela
se puede afirmar que se precisan los significados atribuidos por la escuela al comportamiento de

JH2, espacio de interaccion que logra identificar las diferentes sintomatologias asociadas al



131

espacio vital de la familia. Coherencia entre lo evaluado desde la escuela y lo identificado en

las dinamicas de las familias.



Figura 3. Familia caso J2 (FCJ2)
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10.7.3 Anadlisis de la Familia # 3

La escuela remite el SH3 por sus dificultades académicas y conductuales, respuestas
agresivas, por la vinculacién de los hijos en los problemas conyugales, la violencia
intrafamiliar, y las disputas entre los padres que estaba afectando el sano desarrollo de los hijos.
En el Gltimo periodo el rendimiento académico aument6 pasando de basico a alto. Los dos
primeros periodos presentaron un rendimiento promedio. Es importante mencionar que los
episodios de violencia que manifiesta SH3 durante sus clases estan asociada a situaciones
modeladas por sus padres, SH3 convive en un espacio de violencia sistematizada y
normalizada, situacion que se manifiesta en el plantel educativo, quienes identifican la violencia

intrafamiliar como un aspecto determinante el del desarrollo de SH3.

El significado de las pautas comunicaciones de la FCS3 son diversas, sus secuencias
relacionales son conflictivas en los diversos subsistemas: el conyugal, el parental y el fraterno,
manifestandose una comunicacion hostil, con expresiones abiertas de violencia conyugal y
filoparental, el padre ha violentado fisicamente a la madre al tiempo que ambos lo hacen
ejerciendo una violencia psicoldgica, los hijos le pegan e insultan a sus progenitores, y se
golpean y se agreden como hermanos, los padres no coinciden en las pautas de crianza y poseen
diferencias para la relacion conyugal y el cumplimiento de las funciones maternas,
incoherencias en lenguaje verbal y no verbal, problemas de interpretacion en la secuencia de los
hechos que generalmente causan desacuerdos, ambos padres se sienten insatisfechos por el rol
que asume el otro progenitor en cuanto al cuidado de los hijos o las actividades domésticas, no
hay reconocimiento de la autoridad, los limites son difusos, los miembros de la familia transitan
entre si, sin diferenciacion del otro y sin respetar los espacios de los subsistemas. Dentro de los

aspectos que causan malestar significativo dentro de la familia esta la coalicion que se
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manifiesta en la unién de la madre con sus hijos en contra del padre, quien constantemente
habla mal de él con sus hijos, da informacion del funcionamiento del subsistema conyugal y
hace observaciones negativas constante del padre y los hijos de manera inconsciente estan en
contra del comportamiento paterno, haciendo observaciones negativas del mismo; durante la
entrevista los hijos mencionan de manera insistente todos los actos de violencias cometido por
el padre, otro aspecto importante es la preferencia que tiene uno de los padres hacia uno de los
hijos. Se resalta que al tiempo se identifican implicaciones parentales, ambos progenitores se
esfuerzan por suplir las necesidades basicas de sus hijos, estan atentos, le ayudan con las
actividades académicas y tienen espacios para compartir y garantizar la convivencia familiar.
Las distorsiones en la comunicacion que se identifican en la familia estan orientadas a la
exclusion del padre del sistema familiar, desacuerdo en el nivel de contenido y relacional en los
diferentes subsistemas, la desconfirmacion de la madre por parte del padre, las relaciones de
competencia establecidas por los padres, quienes permanecen en incomprensiones y disputas
constante acerca de sus diferentes formas de responder a las situaciones de la vida cotidiana, el
desconocimiento de la autoridad por parte de los hijos, traducida en la complementariedad
rigida, expresada en la violencia hacia los padres y el desacato de la autoridad por parte de los
hijos. Hay un desbalance en la distribucion de las funciones parentales en lo relacionado con lo

escolar y dificultades en la comunicacion entre los padres.

Los problemas familiares se asocian a las relaciones conflictivas, y de violencia entre los
diferentes subsistemas, los limites difusos, no reconocer la autoridad y los problemas

conductuales del hijo mayor en la escuela.
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El motivo de remision de la escuela acerca de la conducta de SH3 es coherente con lo
identificado dentro del significado de las pautas comunicacionales de la familia efectivamente
el ambiente de SH3 esta sustentado en circulos de violencia donde todos los miembros
interacttan, no tiene problemas académicos, presentd una mejoria en su rendimiento para el

tercer periodo, pero a nivel conductual presenta dificultades en su interaccion.



Figura 4. Familia caso S3 (FCS3)
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Fuente: elaboracion propia

Pautas comunicacionales

Diferencias relacionadas con las pautas de
crianza
Los padres tienen acciones asociadas a
implicaciones escolares y espacios de ocio,
y ciertos cuidados personales de los hijos
Comunicacion hostil y violenta en los
subsistemas parental, conyugal y fraterno

o Las interacciones familiares son

conflictivas, =~ mantienen  diferencias e
incomprensiones permanentes
o Cada padre sostiene una relacion de

alianza con uno de los hijos (madre-hijo)
(padre-hijo)

. Errores en la interpretacion en la
comunicacion

. Incoherencia en lenguaje verbal y no
verbal
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(Madre e hijos contra el padre)

. Insatisfaccion por parte del padre por

el rol de la madre, quien se siente poco
escuchada y atendida

. No se reconoce la autoridad de los
padres
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escolares
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conductuales en
la escuela del

hijo mayor
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A partir del analisis de los significados familiares se logran establecer un conjunto de pautas
comunes entre las familias que se expresan a continuacion:

Tabla 10. Aspectos de similitud de interaccion entre las familias

Aspectos en las interacciones familiares FCP1 FCJ2 FCS3

1. Padres profesionales en Derecho

2. Madres tecnologas profesionales

3. Estrato socioeconémico

4. Relaciones de alianza

. Dificultades en la asuncién de responsabilidades académicas por parte de los hijos

. Complementariedad rigida

. Desconfirmacion

. No delimitacién de funciones, roles y responsabilidades claras en los sistemas

O |00 | N O | o1

. Desmotivacion escolar en los menores

10. Relaciones conflictivas entre padres e hijos

11. Coherencia entre el lenguaje verbal y no verbal

12. Rechazo

13. Coherencia en la interpretacion comunicativa

14. Ausencia de las implicaciones parentales por parte del progenitor

15. Distorsion comunicacional en el plano relacional de madre e hijo

16. Actividades de implicacion parental

17. Diferencias, distancias e incomprensiones entre padres de los menores

Fuente: elaboracidn propia

En los significados identificados en los sistemas familiares se encuentran algunas
similitudes en las tres familias, asociadas a la profesién de los padres, todos son profesionales
del derecho, tienen dificultades en sus relaciones con sus hijos, evidenciandose una
complementariedad rigida, se representan distorsiones relacionales entre las madres y los

hijos, en la no delimitacion de las tareas, responsabilidades y funciones dentro del hogar,
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distanciamientos e incomprensiones de los padres. También se puede mencionar las actividades
de implicacién parental, espacios que dan cuenta de las funciones de cuidado de los padres
hacia sus hijos, se evidencia en las tres familias. Se pueden observar similitudes en dos de los
tres sistemas en aspectos como el nivel de estudio de las madres, (tecnéloga profesional), el
estrato socioeconomico (dos), dificultades en la responsabilidad académicas de los hijos,

desconfirmacion y el rechazo de uno de sus miembros

10.8 Propuesta de mediacién familiar

En la comprensién de los conflictos y la importancia de los significados se da espacio a
propuestas de mediacidn que surgen como medios de transformacion de los desacuerdos en
formas positivas para la resolucion de las disputas. Es importante contextualizar las formas
coémo los individuos viven sus experiencias, tal como lo mencionaba Montoya (2013) quien
indica que las causas de los conflictos estan en el contexto relacional, en el cdmo los sujetos
vivencias las experiencias conflictivas que estan cargadas de significados como construcciones
sociales en la particular forma de vivenciar la experiencia humana. En este trabajo de
investigacion se comprendieron los significados de las pautas comunicacionales de cada familia
para entender la dindmica de las mismas, a través de la narrativa que hicieron los miembros de
cada sistema familiar, es entonces la narrativa una forma para reconocer las construcciones
mentales y los significados, informacion que se transmite en todo tiempo de interaccion, dando
espacio a la comprension del significado de las representaciones y los actos de construccién. De
esta manera Schafer (1975) afirmaba que siempre estamos contando historias sobre nosotros
mismos, son acciones simples de narrativas, al tiempo que el sujeto que narra se cuenta la

misma historia, encerramos una historia dentro de otra, esta la historia que contamos a los
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demas sobre nosotros mismos que da cuenta de como comprendemos la realidad y como la
vivimos. Cada narrativa de la familia permitio ver sus significados y la manera como se pautan

como familia.

Otro de los aspectos fundamentales que facilita la propuesta de mediacion es el papel de
la escuela como sistema de interaccion fundamental que coexiste con la familia como espacios
de vinculaciones vitales para la formacién y el desarrollo de los sujetos, al respecto Cano y
Casado (2015) indican como la escuela y la familia son necesarios y no excluyentes, tienen la
responsabilidad conjunta de acciones constantes para la optimizacién de la educacion que
reciben los sujetos en estos espacios, dando lugar a soluciones en medio de sus dificultades. La
familia y la escuela son agentes primarios de socializacion fundamental en la construccion de
los sujetos, se sugiere un trabajo en conjunto que se complemente y se acompafie. Desde estos
principios de coexistencia la institucion educativa San Rafael de la ciudad de Sincelejo en su
papel de educadora y gestora de los procesos humanos que se construyen dentro de sus aulas,
coopera con la familia en la identificacion de problematicas que se expresan en sus espacios de
interaccion, dan cuenta de la necesidad de la participacion constante y la disponibilidad de la
familia para hacer un trabajo en conjunto comprendiendo los principios fundamentales de la
realidad sistémica que ubica al sujeto en distintos espacios de interaccion que se relacionan,
haciendo un reconocimiento del trabajo en red tal como lo indica Dabas (1998) donde define el
concepto resaltando la importancia de una red social en donde se construye de manera
permanente el sujeto y el grupo, entendiendo como el individuo y la colectividad en este caso la
familia y la escuela hacen intercambios constantes y permanentes, potencializando sus recursos
y creando alternativas para resolver problemas o satisfacer los requerimientos del individuo y

del colectivo. Son compartidos los aprendizajes y se entretejen los diferentes escenarios de
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apoyo. Desde esta mirada la escuela y la familia son espacios sociales que se apoyan en
construccion de sujetos y colectivos. La escuela entendiendo da espacio para desarrollar
propuesta de investigacion orientadas a la solucion de problematicas que aquejan al individuo,
representado en un sistema familiar, mediando sus procesos de formacion y ayuda para sus
educandos y reconociendo el papel de la familia y el trabajo sistémico que garanticen

intervenciones oportunas.

Cuando se habla de mediacion se entiende un escenario donde partes involucradas en un
conflicto intenta encontrar formas para resolver situaciones que entrafian en si misma
experiencias de dolor, las familias de esta investigacion requieren una intervencion oportuna
para la atencion de sus diversas realidades que han configurado sintomas en sus hijos que dan
cuentan de las dificultades que se entretejen entre sus miembros. Es importante encontrar
puntos o alternativas que den espacios a mejores relacionamientos entre el sistema. En este
sentido Barg (2016) considera que los vinculos se construyen en interacciones basadas en la
presencia de ese otro, que se encuentran con sus semejanzas y sus diferencias, las relaciones
familiares se definen como el encuentro de “yoes”, que se entrelazan ligados por sus vinculos,
gue se construyen, se alimentan, se recrean y se habita. De la misma manera Luis (2016) hace
mencién a la nutriciébn emocional como un componente fundamental en las relaciones, en donde
el sujeto se siente completamente amado en la experiencia del encuentro, debe percibirlo, actla
como motor para el desarrollo madurativo, de personalidad y psiquico del sujeto, de ahi la
importancia de la resignificacion de las relaciones familiares, entendiendo el valor de la familia
en el sano funcionamiento de los miembros que la componen. Es en este sentido la mediacion
tiene una connotacion importante por lo Gtil que resulta para deconstruir los procesos

relacionales y garantizas espacios vinculantes y afectivamente positivos para sus miembros.
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Romero (2002) define la mediacion como un proceso que permite la construccion de un
puente entre instancias que estan en conflicto, que debe llevar al consenso, dando espacios a
todos los asuntos que los han mantenido en disputa y poder conversar para tomar decisiones

amorosas que cuiden los vinculos familiares.

En esta apuesta de la mediacidn se disefia una propuesta ajustada a las necesidades
propias de la familia para responder a la satisfaccion de sus miembros. Esta propuesta esta
soportada en Garcia y Sdnchez (2004) quienes proponen cinco fases en el proceso mediacional

tal como se soporta en el marco tedrico de esta investigacién y como se detalla a continuacion:

Primera fase: en este espacio, se establece las relaciones de confianza entre el sistema
familiar y el mediador, se resaltan los aspectos generales del proceso como un espacio de
diadlogo y de escucha, en donde se reconocen los aspectos generales de la familia, se hace
mencién a las situaciones de conflicto que se expresan en el motivo de la remision para la
participacion de la investigacion por parte de la escuela y se hace mencion de los aspectos

importantes de la familia.

Segunda fase: en este segundo momento se recoge toda la informacion en el orden
secuencial de los hechos, se revisan las situaciones de conflicto, se identifican las partes
afectadas que en este caso son los hijos que son los que han manifestado sintomas. Se lograron

identificar los problemas particulares propios de cada sistema familiar.

Tercera Fase: en este tercer momento se hablaron de diferentes alternativas de
solucién desde lo que conceptuaban y requerian los miembros del sistema, se ubicaron las

opciones que precisan los deseos e intereses de las partes. En esta fase se anexan las alternativas
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de solucion que se recogen de los significados en las pautas comunicacionales de las familias y

sus alternativas de solucién.

Cuarta fase: en este espacio se propone que la familia revise sus alternativas de
solucion, propuestas a partir de sus significados en las pautas comunicacionales y se
establezcan unos acuerdos, negociaciones acordes al bienestar de todas las partes implicadas, en

este espacio se fijan acuerdos y compromisos.

Quinta fase: en esta Ultima fase se debe hacer el acuerdo final, luego de todo el analisis
de las opciones de la fase cuatro se clarifica y verifica la equidad de los acuerdos, se establecen

los criterios de duracidn, seguimiento y evaluacion de la negociacion.



Tabla 11. Propuesta de mediacion

FASE 1: Establecer estructura y confianza, enmarcar la intervencién: espacio para el dialogo y
la importancia de revisar los conflictos y dar lugar a la negociacion. Se explica el proceso

mediacional.

Descripcion general de la familia

Motivo de remisidn a la investigacion

Tipo de Familia: Monoparental / Estrato 2

Familia conformada por la madre y dos
hijas, viven en una casa familiar con los
parientes paternos de las menores, su hija
mayor estudia fuera de la ciudad de
Sincelejo, vive con su abuela paterna
quien apoya financieramente a la familia.
El abuelo murid hace algunos meses,
quien convivia con ellas. El nivel
educativo de los padres, es profesional
para el padre y la madre es tecnologa. La
hija menor estudia 4° grado de primaria,
no muestra interés por las actividades
académicas, expresa durante la entrevista
su desinterés por estar con otros, se
muestra renuente a establecer relaciones
cercanas con sus pares. La hermana
mayor convive con ellas en periodos
vacacionales, normalmente la madre y la
hija estan solas. La madre se abstiene de
salir y tener espacios de esparcimiento
porque a PH1 no le agrada

La estudiante ingresa a la investigacion por remision
de la psicoorientadora quien manifiesta evidenciar
dificultades en la interaccién de PH1 (rechazo y
aislamiento), baja autoestima y dificultades
familiares. Se reporta poco acompafiamiento por
parte de los padres, el papa esta ausente y poco
implicado en la crianza, situacion que lastima a la
estudiante. La comunicacion entre los padres es
deficiente.

Tipo de Familia: Extensa / Estrato 4

Familia conformada por la madre, el hijo,
los abuelos y un tio materno, La mama
esta estudiando una especializacion y
trabaja, lo que limita las actividades de
implicacién materna, da espacio para que
los abuelos brinden soporte en el cuidado
y el desarrollo del nieto, ademas del
sostenimiento econdmico, el menor cursa
5° grado de primaria, tiene una relacién
mas cercana con el padre con quien no
vive, tiene otra familia y otro hijo, JH2
esta con ellos en periodos vacacionales
porque su progenitor vive fuera de la
cuidad. Pasa la mayor parte del tiempo
acompanado del abuelo. Ambos padres
son profesionales.

El estudiante se muestra desmotivado frente a su
proceso de aprendizaje, no cumple con sus
obligaciones, miente frente al desarrollo de sus
responsabilidades, se muestra indiferente, se retrasa
en la entrega de los compromisos escolares, sus
padres estan separados; en la institucion desconocen
el nivel de comunicacién que estos tienen y
manifiesta que el menor desea vivir con su papa pero
no es posible, no quiere vivir con la madre, quien
manifestd una situacion de violencia de él hacia ella,
no tienen una buena relacién y su comunicacion es
distante, hostil e infrecuente.
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Tipo de Familia: Nuclear / Estrato 2

La familia esta conformada por los padres
y dos hijos, es remitido por parte de la
escuela el hijo mayor del sistema quien
cursa 3° grado de basica primaria quien es
remitido por problemas de conducta, su
madre no labora, dejo su trabajo por
problemas de salud, no es profesional y se
habia desempefiado como cajera durante
los Gltimos afios de su vida en una entidad
bancaria, su padre es abogado, y tiene
trabajo fijo desde hace dos afios, el mismo
tiempo en que iniciaron un proceso de
separacién, que implica no dormir en la
misma casa, pero el padre tiene todas las
funciones y cumple con las
responsabilidades para la proteccion, la
manutencién, y el cuidado de la familia ya
que dirige todas las actividades
domésticas y solo se retira del espacio
familiar cuando va a dormir. La tia abuela
vive con ellos en casa y su hija menor
cursa 1° grado.

FASE: 2 Busqueda de los hechos, recoger y ordenar la informacion: se recoge y se ordena toda

Estudiante remitido por sus dificultades
conductuales y de aprendizaje, conductas repetidas
de comportamiento inadecuado, responde con
agresividad y normalmente no puede manejar su
frustracién y utiliza la hostilidad como respuesta.
Desde la psicoorientacion se reporta dificultades en
las relaciones familiares, problemas de
comunicacién, cada progenitor hace afirmaciones
negativas acerca de las funciones como cényuge y
padre en la escuela y delante de los hijos. Reportan
proceso de separacién, vinculacién de los hijos en
los problemas conyugales y violencia intrafamiliar.

la informacidn que facilita la familia, se jerarquiza y se realiza la valoracion de los hechos,

antes, durante y después de todas las realidades del conflicto y se identifican las partes mas
afectadas del sistema.

Problemas identificados

Tipo de Familia; Monoparental / Estrato 2

+ La hija muestra desinterés por las actividades académicas y sociales. Presenta dificultades para
cumplir con sus responsabilidades escolares, normalmente la madre debe estar atenta a las
actividades o tareas de su hija para su realizacion, aunque su rendimiento académico es basico.

+ La menor manifiesta un desinterés por el contacto y los vinculos sociales, considera “fastidioso”
estar con otros y compartir espacios con sus iguales o las personas de forma general. Prefiere
quedarse en casa, realizar actividades ella sola, se siente cémoda solo en los espacios reconocidos
y comunes para ellos, de preferencia donde no estén muchas personas.

+ La madre debe estar atenta a las actividades relacionadas con el autocuidado e higiene personal,
en muchas ocasiones suele bafarle y ocuparse de acciones que por edad corresponden a la menor,
como comer sola y vestirse. Ante la solicitud de la madre frente la asuncion de su hija en estas
funciones de autocuidado ella suele expresar que es “perezosa”, prefiere que su madre lo haga por
ella.

* La relacion de la hija con su mama y su hermana es distante, poco dialogo, la madre debe
generar espacios de carifio y cercania, como familia estan intentado su madre y la hermana en
ayudar a la menor en la expresién de los sentimientos. La hija no responde a las demandas de la
madre en relacion a sus tareas y responsabilidades domésticas. La madre se abstiene de
actividades de ocio por que la menor no desea estar en espacios donde estén muchas personas ya
que siente desagrado.
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* El padre de la menor no tiene implicacion en la formacioén y sano desarrollo de su hija, apoya
financieramente pero no hace acompafiamiento emocional. Tanto la madre como la menor
expresan su inconformidad con la implicacidn paterna, la hija expresa deseos de cercania.

Tipo de Familia: Extensa / Estrato 4

* La relacion entre la madre y el hijo es distante, con periodos de tension y conflictos por la
asuncion de las responsabilidades del menor frente a la escuela y sus cuidados personales, es
importante mencionar que JH2 desea vivir con el papa con quien refiere tener una buena relacion.
La madre no suele ser comprensiva, es exigente con su hijo frente al comportamiento que espera
de él, quien esta esperando cercania, afecto, escucha y espacios para compartir por parte de ella.
El menor no se siente escuchado y atendido, refiere ser ignorado. La madre no ha cumplido
algunos compromisos para compartir pactados con el menor.

* No hay reconocimiento de la autoridad de la madre por parte del menor, lo que no permite que
convoque su voluntad para el cumplimiento de responsabilidades y tareas.

* Con frecuencia el hijo miente sobre el desarrollo de sus actividades escolares, se muestra
desmotivado, no come de forma oportuna, esconde la comida, y muestra poco deseo para hacer
actividades de ocio, indicando preferencia por permanecer dentro de casa. En ocasiones se siente
incomprendido por parte de la madre y no ha logrado gestionar emocionalmente la separacion de
los padres.

» La madre manifiesta la poca implicacion que tiene el padre para las labores y las acciones
orientadas a la educacion o formacion de su hijo, segun lo indica con el padre solo se tienen
espacios para la diversidon y no para la contencion.

« La familia manifiesta dificultades con los espacios para compartir y generar momentos de
dialogo, consideran que las multiples ocupaciones no les permiten atender las necesidades del
menor y entrar en contacto entre ellos, lo que debilita la comunicacion directa.

Tipo de Familia: Nuclear / Estrato 2

+ Dificultades en el subsistema conyugal, violencia fisica y psicologica, problemas para el
establecimiento del dialogo, acuerdos o negociaciones. La madre se siente poco escuchada, no
tenida en cuenta y el padre considera que se le responsabiliza de los aspectos negativos del
sistema, ademas del rechazo por parte todos los miembros de la familia.

* Problemas con el subsistema parental, los padres no logran establecer acuerdos sobre las pautas
de crianza de los hijos, tienen diferencias en la forma como se relacionan, mostrando unas
marcadas preferencias, el padre por su hija menor, y la madre por su hijo mayor. Hay coaliciones
de la madre e hijos en contra del padre, lo que refuerza el conflicto familiar. Hay problemas con la
jerarquia, el poder parece estar delegado a los hijos, hay limites difusos donde se desconoce a los
padres como figuras de autoridad y los hijos atraviesan todos los subsistemas. Las relaciones
suelen ser conflictivas entre todos los miembros de la familia.

* Hostilidades en el subsistema fraterno, los menores normalmente se agreden, tienen episodios de
violencia fisica y psicologia.

* Los padres tienen poco control del comportamiento inapropiado de sus hijos, la madre por una
postura permisiva y el padre por poca credibilidad delante de sus hijos quienes reconocen todos
los episodios de violencia y culpan al padre de sus conflictos. Lo que lleva que los hijos
deambulen entre los subsistemas.
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* Las relaciones familiares son hostiles, basadas en la incomprensién y ausencia de dialogo
efectivo para establecer acuerdos. Sistema familiar desestructurado. No hay roles y funciones

claras entre los miembros de la familia.

* El hijo mayor tiene dificultades de comportamiento, en ocasiones tiene problemas para ajustare
a las normas escolares y no responde adecuadamente con sus compromisos y actividades.

FASE 3: Creacién de opciones y alternativas: En esta fase del proceso de mediacion se
identificaron los puntos de disputa o problemas de los sistemas familiares, se identificaron las

necesidades, posiciones, o intereses de todos los miembros del sistema familiar, para hacer un
acuerdo de las semejanzas y diferencias de intereses.

Alternativas propuestas por la familia

Alternativas de solucién desde la mediacion

Tipo de Familia: Monoparental / Estrato 2

* Acompafamiento por parte de la madre
para la realizacion de tareas y
ocupaciones escolares. Establecer
horarios y rutinas.

* Fortalecer la cercania con su padre,
dedicando tiempos exclusivo para la
menor ya que cuando comparten
normalmente lo hacen también con sus
hermanas. El padre debe implicarse en la
formacion y el cuidado de la menor.

* Reconocimiento de la autoridad de la madre por
parte de su hija, atendiendo las obligaciones y
funciones familiares.

* La madre debe asumir una postura de autoridad y
direccion de la familia, establecer limites claros,
delegar roles y funciones a su hija.

* El seguimiento y acompafiamiento de la madre de
forma sistematica y constante para garantizar la
adquisicion de conductas de autocuidado, y
respuesta positiva a las actividades escolares.

* Plan de actividades y responsabilidades
distribuidas durante el dia, los siete dias de la
semana para la menor

* La asuncion por parte de la menor de las acciones
asociadas al autocuidado bafiarse, comer sola y
vestirse

* Valoracion por neuropsicologia para determinar los
comportamientos asociados a su restriccion social y
su indiferencia al contacto con otros.

Tipo de Familia: Extensa / Estrato 4

* El hijo considera que la madre debe
escoger las actividades para compartir y le
gustaria que ella compartiera sus intereses
y preferencias. Arreglar la relacién con
mi mama y mejorar el rendimiento
académico.

* El menor sugiere acompafiamiento de su
mama en el uso de métodos de
aprendizaje que le ayuden en sus
dificultades académicas.

* Se sugiere un horario para el desarrollo
de actividades y compromisos diarios
realizado por el menor para facilitar el

* Establecer espacios una vez por semana para el
desarrollo de actividades madre e hijos sobre
acciones de agrado para ambos

* Plan de actividades y responsabilidades
distribuidas durante el dia, los siete dias de la
semana

» Mayores espacios de implicacion materna en las
actividades de la cotidianidad como la realizacion de
tareas, la alimentacion, suefio y todos los aspectos
relacionados con el cuidado personal del hijo.

» Compromiso por parte del menor a establecer
didlogos en base a la verdad del cumplimiento de sus
actividades y responsabilidades.
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cumplimiento del mismo.

* La abuela propone un tutor en las horas
de la tarde para la realizacion de
actividades escolares.

* Solicitar apoyo psicolégico que ayude en el
fortalecimiento de la relacion madre e hijo, lo que
permita establecer roles, funciones y acciones acorde
al momento evolutivo del menor para un crecimiento
adecuado. Disminuya las pautas de exigencia
excesiva que no favorecen la relacién.

* Asignar un tutor que acompaiie la realizacion de
actividades escolares diarias

* Sugerir a la institucion diversidad de metodologias
0 pedagogias variadas que ayuden con el estilo de
aprendizaje

Tipo de Familia: Nuclear / Estrato 2

* El hijo mayor propone mejorar el
comportamiento en la escuela.

* Los hijos desean la unidad familiar, que
se disminuyan las enemistades entre sus
padres y la familia extensa de la madre
armonice con el padre

* Fomentar el dialogo y la comprension
entre los padres para que los hijos puedan
imitar las conductas.

* Colaboracion por parte del padre en las
actividades escolares y del cuidado de los
nifios en casa.

* La madre este al cuidado de la casa y del
cuidado de los hijos de manera oportuna y
eficiente

* Reorganizacion de la estructura familiar, es
importante redefinir los roles, las funciones y
delimitar los limites de funcionamiento del sistema.
Preservando los espacios de interaccion de cada
subsistema y respetando los limites.

» Establecer una distribucion de funciones parentales
acorde a la disponibilidad de los tiempos y las
actividades a desarrollar con los hijos.

* Se sugiere asuncion por parte de los padres de la
autoridad, establecer acuerdos de las pautas de
crianzas que permitan una unificacion de los
criterios para educar a los hijos.

» Fomentar espacios de cercania, para compartir
dentro del sistema, especialmente con los hijos que
ayuden con la armonia familiar, se facilite la
igualdad y la unidad entre sus miembros.

» Evitar los didlogos de pareja o parentales delante
de los hijos, no involucrar a miembros de la familia
extensa en las situaciones conflictivas de la pareja
que permitan mantener el subsistema parental a
salvo.

» Evitar situaciones que puedan ser interpretadas
como coaliciones en contra de algin miembro de la
familia.

* Establecer limites y reglas de comportamiento
dentro de la familia que ayuden y faciliten la
convivencia.

« Establecer un plan de actividades, rutinas y
responsabilidades distribuidas durante el dia, los
siete dias de la semana para los hijos.

+ Se recomienda asistencia terapéutica para los
padres de manera individual y como pareja que
permita favorecer la resolucién de conflictos
personales y conyugales
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FASE 4: Negociacién y toma de decisiones: establecer acuerdos aceptado por las partes

Aceptacion de acuerdos y compromisos

En esta fase de la mediacion, se programa un espacio con cada una de las familias para hacer la
devolucidn de las pautas comunicacionales frecuentes que permiten identificar los conflictos y sus
distorsiones, revisar las alternativas que se han propuesto desde la familia y las que se sugieren
desde el anlisis realizado al funcionamiento familiar. Se revisan cada uno de los problemas y las
posibles soluciones. Se Precisan cuales pueden ser las alternativas mas efectivas en donde todos
los miembros del sistema se sientan identificados y se procede a elegir las opciones que
representen a la familia con sus necesidades. Desligar las relaciones del contenido
comunicacional, alejar la acentuacion emocional que no ha permitido la mediacion y propiciar
una mirada de beneficios para todas las partes del sistema.

FASE 5: Clarificacién y acuerdo final: Llegar al acuerdo y definir la duracién. Se verifica si es

justo y responde a lo que necesita la familia

Acuerdo, duracion y criterios de evaluacion

Luego de superar la cuarta fase se procede a elegir los acuerdos que se tendran, cudles seran los
compromisos y la manera como crearan un mecanismo de evaluacion periodica para el

seguimiento de los acuerdos que pueden ser internos (con la familia) o externos (mediador). Se
verifica que el acuerdo sea justo, satisface a las partes y que este bajo todos los criterios legales.

Fuente: elaboracion propia
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11. Conclusiones

La escuela y la familia son espacios de relacionamiento que se fortalecen por las
conexiones de las redes que se tejen para el bienestar y desarrollo de las personas, sin duda, su
participacion da espacio a la implementacion de estrategias de mediacion para la resolucion de
conflictos, cuando identifica y propone vias de solucién, atendiendo a los sistemas familiares
que requieren su apoyo, en este mismo sentido la familia facilita los procesos de aprendizaje

cuando permite el trabajo en conjunto.

Los significados de las pautas comunicacionales identificadas en los sistemas familiares,
entendiéndose aquellos comportamientos secuenciales y repetidos en la interaccion que se
expresan son las relaciones conflictivas y distantes que se vivencian en el interior de las
familias como resultado de su propia estructura, configurada con dificultades en el
establecimiento de la jerarquia de los padres con los hijos, las coaliciones, los limites difusos, el
desconocimiento de la autoridad de los padres que se expresan en comunicaciones hostiles o
distantes. Al tiempo que se identifican pautas de violencia secuenciales entre los subsistemas
paterno, conyugal y fraterno. También se determinan pautas asociadas a implicaciones
parentales en la educacion de sus hijos, alianzas, coherencia en la interpretacion y los niveles de

analisis de la comunicacion.

La desconfirmacion, el rechazo, la competencia en la simetria, la complementariedad
rigida y los problemas de contenido y relacional son las distorsiones identificadas dentro de los
sistemas familiares, algunos de sus miembros suelen percibir exclusion, desconocimiento,

rivalidades conyugales, problemas con la autoridad de los hijos ya sea por las distancias
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afectivas, las conductas de violencia o la falta de asuncion de la autoridad por parte de los
progenitores. Estas distorsiones comunicacionales afectan las relaciones familiares y causan

malestar entre los vinculos.

La desmotivacion escolar, los problemas conductuales y las dificultades en la
interaccion en la escuela son las manifestaciones de sistemas familiares que se encuentran en
conflictos por inadecuadas pautas relacionales, que se expresan en los problemas con la
autoridad, la no delimitacion de acciones y responsabilidades en el hogar, la falta de espacios
para propiciar la cercania entre los miembros, las pautas de crianzas permisivas, rigidas o
contradictorias y la ausencia de uno de los padres en la educacién de los menores, llevan al
conflicto relacional dando espacio a experiencias dolorosas dentro de la familia donde la
escuela propicia espacios para el disefio de programas de mediacion identificando los
desacuerdos, la causas y las alternativas que la familia logra precisar pero que requieren la
mediacion de un tercero para negociar posibilidades de relacionamiento diferentes y
satisfactorios. Es entonces la mediacién un método, un conjunto de acciones o procesos que

ayudan a encontrar formas para deconstruir y transformar los vinculos familiares.
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12. Recomendaciones

A partir del planteamiento realizado por Dabas (1998) sobre el trabajo en red, se
propone disefiar programas, escuelas, proyectos, actividades o acciones que se gerencian desde
la escuela para acompanar a las familias en la comprension, identificacion y la implementacion
de estrategias que ayuden en la resolucién de conflictos que afectan los procesos de

aprendizajes de los menores.

Incluir dentro del proyecto educativo institucional (PEI) el trabajo articulado con las
familias, acciones concretas en sus ejes misionales que se puedan materializar en indicadores,
metas y actividades orientadas a la interconexién de los espacios relacionales de la escuela y la

familia

Disefar y ejecutar programas de capacitacion sobre pautas de crianzas, comunicacién y
organizacion familiar, que permita el acompafiamiento de la escuela con las implicaciones
parentales, y los estilos educativos que ayuden en el crecimiento de los hijos, su funcionamiento

psicoldgico y en el desarrollo escolar

Acorde a la realidad encontrada en las familias se recomienda la asistencia a terapia
familiar y valoracién por neuropsicologia que ayuden y permitan el abordaje de las

particularidades de cada sistema familiar
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Anexo 1. Informacion sociodemografica de las familias

PROPUESTA DE UN PROGRAMA DE MEDIACION FAMILIAR A PARTIR DE LOS
SIGNIFICADOS DE LAS PAUTAS COMUNICACIONALES ENTRE PADRES E
HIJOS DE LOS GRADOS DE TERCERO A QUINTO DE PRIMARIA EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA SAN RAFAEL EN LA CIUDAD DE SINCELEJO

INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA DE LAS FAMILIAS

Fecha: | 11 08, 2022

Lugar de residencia:

Hora: Estrato socioecondmico | ESTRATO POR 2

Lugar: | SOCORRO

Casa propia

arrendada___ familiar Pago bancario

Datos generales de la familia

Numero de miembros que conforman la
familia

Quienes son las personas que conviven en
la familia

Nombre de los hermanos acorde a edad

Numero de personas que trabajan en casa

Ingresos mensuales |

Egresos mensuales | 4 MIL

Distribucion de Responsabilidades econémicas

Personas discapacitadas dentro del sistema
familiar.

Identificacion de los miembros de la familia

Nombre del padre

Escolaridad
Edad

Ocupacion

Profesion

Tipo de afiliacién en salud

Nombre de la madre

Edad

Escolaridad

Ocupacion

Profesion
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Tipo de afiliacion en salud

Nombre de hermano (a)

Edad

Escolaridad

Ocupacion

Profesion

Tipo de afiliacién en salud

Nombre de hermano (a)

Edad

Escolaridad

Ocupacion

Profesion

Tipo de afiliacion en salud

Nombre de hermano (a)

Edad

Escolaridad

Ocupacion

Profesion

Tipo de afiliacion en salud

Familia extensa que habita en la casa

Nombre del familiar

Edad

Escolaridad

Ocupacion

Profesion

Parentesco

Tipo de afiliacién en salud

Nombre del familiar

Edad

Escolaridad

Ocupacion

Profesion

Parentesco

Tipo de afiliacion en salud

Nombre del familiar

Edad

Escolaridad

Ocupacion

Profesion

Parentesco

Tipo de afiliacion en salud

Observaciones:
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Anexo 2. Entrevista semiestructurada

Propuesta de un programa de mediacion familiar a partir de los significados de las pautas
comunicacionales entre padres e hijos de los grados de tercero a quinto de primaria en la
Institucién Educativa San Rafael en la ciudad de Sincelejo

Guia de entrevista semiestructurada cualitativa
Objetivo general:
Determinar el significado de las pautas comunicacionales entre padres e hijos de los grados de
tercero a quinto de primaria de la institucion educativa San Rafael que faciliten un proceso de

mediacion familiar

Categoria Subcategoria items

No es posible no 1. ¢Cbomo consideran que es la comunicacion entre

. ustedes como familia?
comunicarse

2. ¢(Generalmente qué tipo de lenguaje utilizan
entre la pareja?

Comunicacion | La comunicacion en el
nivel de contenidoy 3. ¢Quétipode lenguaje utilizan los padres e hijos?

un nivel relacional
4. ¢Qué tipo de leguaje utilizan entre hermanos?

5. Cuéntenme de alguna experiencia que hayan
tenido frente a la interpretacién de una situacion,
de lo que dice algin miembro de la familia y se

La puntuacion de la -
P halla presentado alguna dificultad.

secuencia de los

hechos 6. ¢Pueden narrar alguna situacion que recuerden?
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La comunicacion tiene 7. ¢Generalmente cuando se comunican, existe
dos niveles de analisis: relacion entre el lenguaje verbal y el no verbal
analdgico y digital. (gestos, sefias, tono)?
Interaccion simétrica 8. ¢Como son las relaciones entre padres e hijos?
y complementaria) 9. ¢Cdmo son las relaciones entre los padres?
10. ¢Cree que algun miembro de la familia se
Rechazo siente excluido?
11. ; Como se han sentido cuando en la
conversacion que se tiene en la familia la
. . opinion de ustedes no es tenida en cuenta?
Distorsiones en D ) : e F
esacuerdos en el 12. ¢ Describa las dificultades familiares que surgen
la nivel de contenido y con frecuencia entre los miembros de la
. relacional familia?
comunicacion

13. ¢Considera que, dentro de la familia, algunos

miembros tienen ciertos privilegios? ;Por qué o
Desconfirmacion cuales considera?

14. ;Como promueven la igualdad dentro del
sistema familiar?

15. Describa una situacion en la que se hayan
sentido ignorado por los miembros de la
familia

16. ¢Describa cuéles son los roles que desempefian

Competenciaen la en lo laboral y en la casa?
simetria 17. ;Como comprenden el sentido de igualdad
entre la pareja

18. ¢Considera que los hijos reconoce las figuras

Complementariedad de autoridad de los padres?, por qué?
rigida
19. ¢ Cuales son las dificultades que mas se
Mediacion Modelo circular presentan en la cotidianidad familiar
narrativo de Sara 20. Cuales consideran, es el origen de los mismos?
Colber 21. ¢ Qué han hecho ustedes para darle solucion?
22. ¢Cuales creen que podrian ser las alternativas

de solucién?
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Anexo 3. Consentimiento Informado

I/

Universidad
Antonio Narino

ESTUDIO DE INVESTIGACION SOBRE PROPUESTA DE UN PROGRAMA DE
MEDIACION FAMILIAR A PARTIR DE LOS SIGNIFICADOS DE LAS PAUTAS
COMUNICACIONALES ENTRE PADRES E HIJOS DE LOS GRADOS DE TERCERO
A QUINTO DE PRIMARIA EN LA INSTITUCION EDUCATIVA SAN RAFAEL

DOCUMENTO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

e Por favor, lea cuidadosamente esta informacion sobre el estudio de investigacion titulado
Propuesta de un programa de mediacion familiar a partir de los significados de las
pautas comunicacionales entre padres e hijos de los grados de tercero a quinto de
primaria en la institucion educativa San Rafael

e Siéntase en completa libertad de preguntar todo aquello que no entienda.

e Una vez haya comprendido la informacion, se le preguntara si desea participar del
estudio. En caso afirmativo, debera firmar este documento y recibira una copia.

DESCRIPCION GENERAL

La familia es el espacio de desarrollo mas importante en la construccién de las personas, es el
lugar del encuentro, de los vinculos y donde interactdan un grupo de individuos que se cuidan,
se protegen, y se acompafia. En ocasiones surgen dificultades con uno o mas miembros del
sistema familiar producto de las interacciones reflejandose en la comunicacion ineficiente, con
dificultades para el dialogo y el respeto, el malestar de uno o méas de sus miembros. Esta
investigacion pretende reconocer los significados y las formas de comunicacion familiar para
proponer un plan de mediacion familiar que ayude en la resolucién de conflictos y en el bienestar
general de los todos los integrantes de la familia.

PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

Dentro de los fines de esta investigacion estan determinar las formas de comunicacién de la
familia, reconocer como se relacionan, e identificar aquellas maneras ineficaz y poco positiva
para comunicarse y que causan problemas entre sus miembros que permita a partir del
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reconocimiento el planteamiento de una propuesta de mediacion beneficiosa para todos los
integrantes del sistema familiar.

¢POR QUE FUE USTED ELEGIDO PARA PARTICIPAR EN ESTE ESTUDIO?

Su familia fue elegida como parte del estudio en un deseo desde el centro educativo San Rafael
en acompafiar a las familias en la construccién de los tejidos familiares con el fin de que sus
educandos puedan contar con las herramientas requeridas para su proceso de ensefianza y
aprendizaje. El area de psicologia hace la remision del caso familiar por las dificultades
presentadas por su hijo (a) en su formacién, con el propdésito de hacer una valoracion de los
aspectos familiares relacionados con la comunicacion que pueden estar afectando a su hijo (a).

RIESGOS Y BENEFICIOS

La presente investigacion no constituye ninguna condicion de riesgo para ningin miembro de la
familia que participa, y esta amparada en las normativas de cada profesion que garantizan el
cuidado, el beneficio y la no maleficencia de ninguno de sus miembros, asi como lo indica la ley
1090 del 2006 donde se reglamenta el ejercicio de la psicologia como profesion.

Los beneficios de la participacion en la investigacién estan relacionados con la valoracion de la
familia en torno a la comunicacion, la identificacion de los aspectos generales del funcionamiento
familiar y la manera como sus miembros se relacionan con el fin de establecer un plan de
mediacion familiar que favorezca la dindmica familiar y beneficie a los hijos para su desarrollo
biopsicosocial.

¢.COMO SERA LA PARTICIPACION EN EL ESTUDIO?

1. Usted junto con su nacleo familiar participaran de una entrevista con el investigador.

2. Se le realizardn unas preguntas acerca de la dindmica familiar, la comunicacion y la
interaccion entre los miembros de la familia

3. Laentrevista se realizard en su domicilio con la previa autorizacion por parte de la familia.

4. Es importante mencionar que la entrevista sera grabada para efectos de analisis detallado
de la valoracién que se efectué del sistema familiar.

GARANTIAS DE SU PARTICIPACION

Participar en el estudio no tiene ningln costo. Los procedimientos que se practiquen en este
estudio tampoco tendran costo. Ni usted, ni otra persona involucrada en el estudio, recibira
beneficios politicos, econdmicos o laborales como compensacion por su participacion.

La participacion del sistema familiar es completamente voluntaria y tendré el derecho de retirarse
en cualquier momento del estudio si usted asi lo desea. Igualmente, si en algin momento desea
que la informacién que usted brinda no sea utilizada por los investigadores, lo podrd comunicar
y respetaremos su decision.
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MANEJO DE LOS DATOS DE INVESTIGACION

La informacion se mantendra bajo estricta confidencialidad y no se utilizard su nombre o
cualquier otra informacién que pueda identificarlo personalmente.

Toda la informacion que se obtenga de este estudio de investigacion se utilizara inicamente con
el propdsito que aqui se comenta. La investigadora de este estudio es la Unica autorizada para
acceder a los datos que usted suministre.

Le informaremos de los resultados obtenidos en el estudio. También podré contactar al personal
del estudio e informarnos cualquier situacion anormal o inesperada en cualquier momento.

ACEPTACION

Luego de haber comprendido todo lo manifestado, doy fe de mi aceptacidn en la participacion de
esta investigacion:

Yo identificado (a) con el nimero de
cedula de manifiesto el deseo de participar de
manera voluntaria y libre en la investigacion sobre la “Propuesta de un programa de mediacion
familiar a partir de los significados de las pautas comunicacionales entre padres e hijos de los
grados de tercero a quinto de primaria en la institucion educativa San Rafael”. De la misma
manera manifiesto que he recibido toda la informacion con relacién a los objetivos y fines de esta
investigacion, entiendo que me puedo retirar cuando lo desee, que la entrevista se realizara en mi
domicilio, se grabara y no se hara uso de la identidad personal ya que el manejo de la informacion
es confidencial.

Una vez leido y comprendido el procedimiento que se seguird, se firma el presente
consentimiento el dia ___del mes del afio , en la ciudad de Sincelejo.

Nombre:

Documento de ldentidad No.

Firma:

Fecha (dia/mes/afio) / /

ESPACIO RESERVADO PARA EL INVESTIGADOR

En nombre del estudio Propuesta de un programa de mediacion familiar a partir de los
significados de las pautas comunicacionales entre padres e hijos de los grados de tercero a
qguinto de primaria en la institucion educativa San Rafael. Me comprometo a guardar la
identidad de como participante. Acepto su derecho a
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conocer el resultado de la valoracion familiar realizada y a retirarse del estudio a su voluntad en
cualquier momento. Me comprometo a manejar los resultados de esta evaluacién de acuerdo a
las normas para la realizacion de investigacion en Colombia (Resolucion 8430 de 1993 y
Resolucion 2378 de 2008) y la ley para la proteccion de datos personales (Ley estatutaria 1581
de 2012).

Nombre:

Documento de Identidad No.

Firma:

Fecha (dia/mes/afio) / /

¢.INFORMACION O PREGUNTAS ADICIONALES?
Si en algun momento desea obtener informacion adicional sobre el estudio puede contactar a:

Yunis Paola Ramirez Pefia
Investigador principal.

DG 22D 12C 99 Barrio Santa catalina
Sincelejo-Sucre

Celular: 3007040497
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Anexo 4. Asentamiento Informado

URAN

Universidad
Antonio Narino

ESTUDIO DE INVESTIGACION SOBRE PROPUESTA DE UN PROGRAMA DE
MEDIACION FAMILIAR A PARTIR DE LOS SIGNIFICADOS DE LAS PAUTAS
COMUNICACIONALES ENTRE PADRES E HIJOS DE LOS GRADOS DE TERCERO
A QUINTO DE PRIMARIA EN LA INSTITUCION EDUCATIVA SAN RAFAEL

DOCUMENTO DE ASENTIMIENTO INFORMADO

DESCRIPCION GENERAL

Mi nombre es Yunis Paola Ramirez Pefia, soy psicéloga y estoy interesada en conocer a su
familia, conversaremos sobre temas muy sencillos de la vida cotidiana de la familia a la que
perteneces, nos escucharemos y de manera sincera manifestaremos lo que pensamos y sentimos
en relacién a la familia, con el fin de poder ayudarlos en la solucién de cualquier diferencia que

tengan dentro del hogar. Los psic6logos ayudamos a las personas a sentirse mejor.

¢POR QUE FUE USTED ELEGIDO PARA PARTICIPAR EN ESTE ESTUDIO?

El centro educativo San Rafael esta interesado en que la familia se mantenga unidad y contenta
y que superen cualquier situacion que les cause tristeza o rabia, por eso dieron informacion sobre
ustedes como familia para buscar la manera de comprenderlos y ayudarlos. Es una participacién

voluntaria, sus padres estan en conocimiento de la investigacion y de lo que se quiere hacer

¢.COMO SERA LA PARTICIPACION EN EL ESTUDIO?

1. La participacion es voluntaria, si en algdn momento no quieres hacer parte o responder
alguna pregunta puedes no hacerlo.

2. Su participacion es importante y necesaria, todo lo que piensas y sientes es importante
para tus cuidadores y para la investigadora.

3. Es confidencial la informacion que se converse durante el desarrollo de la entrevista
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ACEPTACION

Expreso libremente que comprendi todo lo que se me indica por parte de la investigadora,
manifiesto mi deseo de participacion de la siguiente manera:
Nifio o nifa

¢Acepto participar en este estudio? Marca con una x la carita feliz si estas de acuerdo o la triste
si no lo estas.

Nombre Identificacion Firma o huella Dia/Mes/Afo

Testigo:
Direccién del testigo:
Celular del testigo:

ESPACIO RESERVADO PARA EL INVESTIGADOR

En nombre del estudio Propuesta de un programa de mediacion familiar a partir de los
significados de las pautas comunicacionales entre padres e hijos de los grados de tercero a
qguinto de primaria en la institucién educativa San Rafael. Me comprometo a guardar la
identidad de como participante. Acepto su derecho a
conocer el resultado de la valoracion familiar realizada y a retirarse del estudio a su voluntad en
cualquier momento. Me comprometo a manejar los resultados de esta evaluacion de acuerdo a
las normas para la realizacion de investigacion en Colombia (Resolucion 8430 de 1993 y
Resolucion 2378 de 2008) y la ley para la proteccion de datos personales (Ley estatutaria 1581
de 2012).

Nombre:
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Documento de ldentidad No.

Firma:

Fecha (dia/mes/afio) / /

¢INFORMACION O PREGUNTAS ADICIONALES?
Si en algin momento desea obtener informacion adicional sobre el estudio puede contactar a:

Yunis Paola Ramirez Pefia
Investigador principal.

DG 22D 12C 99 Barrio Santa catalina
Sincelejo-Sucre

Celular: 3007040497



