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Linea de Investigacion

En la actualidad la universidad Antonio Narifio cuenta con dos lineas de investigacion
en la facultad de Ingenieria Industrial una linea las cuales tienen un enfoque que abarca
conocimientos, inquietudes, practicas y perspectivas de analisis que permitan el desarrollo de
proyectos y productos construidos de manera sistematica alrededor de un tema de estudio,
Adicional las lineas de investigacion de la universidad también concibe el trabajo tanto
disciplinario como interdisciplinario teniendo como base fundamental poder guiar a los docentes,
coordinadores de investigacion y directores de departamento académico en el proceso de
elaboracion, propuesta, aprobacion o revision de las lineas de investigacion asociadas a los

diferentes grupos de investigacion existentes en las facultad los cuales son:

Productividad, competitividad e innovacion

Esta linea de investigacion tiene como principal enfoque es apoyar el desarrollo
productivo, tecnoldgico y empresarial de la region y el pais, a través de proyectos de
investigacion que permitan la innovacion de procesos, procedimientos y técnicas tendientes al

aprovechamiento integral de los recursos de la organizacion.

Sistemas integrados de gestion en las organizaciones

Esta linea de investigacion tiene como principal enfoque gestionar proyectos de

investigacion cientifica y tecnoldgica que contribuyan a mejorar la implementacion de los
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sistemas integrados de gestion, en procura el fortalecimiento de las organizaciones a nivel local y

regional, mediante la articulacion entre actores del desarrollo.

El proyecto después de evaluar las dos lineas de investigacion, se enfoca en los sistemas
integrados de gestion en las organizaciones ya que estd centrado en desarrollar toda la gestion
documental del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la empresa Disefios
Banzay S.A. la cual ayudara a la organizacion no solo al fortalecimiento de sus procesos frente a
su competidores sino también el poder mejor la calidad de vida de sus trabajadores en sus

diferentes puestos de trabajo siendo los ultimo una parte fundamental de la organizacion.
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Introduccion

Con la presente investigacion se va a realizar la gestion documental que permiten
cumplir con los requisitos minimos que pide la resolucion 0312 de 2019 para la empresa Disefios
Banzay S.A.S, siendo necesario para la prevencién de riesgos laborales durante su operacion
logrando de esta manera poder mejorar el entorno laboral de los colaboradores, los cuales deben
ser lo mas seguros posibles dando como resultado entornos seguros que son primordiales en el

proceso productivo y emocional.

En este trabajo esta consignada toda la investigacion que se realiz6 sobre la
documentacion necesaria para que la empresa Disefios Banzay S.A.S cumpla con los estandares
minimos contemplados en la resolucion 0312 de 2019 donde se da una introduccion sobre el
trabajo, la justificacion, antecedentes del problema, los objetivos generales y especificos marco

conceptual, tedrico, legal y metodoldgico.

Después de lo anteriormente mencionado se comienza a desarrollar el proyecto de la
siguiente manera, en la primera parte de la investigacion es necesario realizar un analisis inicial
sobre cudles son los requisitos que se requiere por parte de la empresa para cumplir la resolucion
0312 de 2019, en la segunda parte se debe realizar un analisis de la empresa por medio de un
mapa de procesos en donde se aplicara una matriz de riesgos y peligros para saber el estado
actual de la empresa en este tema, en la tercera fase del proyecto se realizara toda la gestion

documental necesaria por parte de la compafiia para cumplir la resolucion 0312 de 2019 y por



ualtimo se realizara una evaluacion costo-beneficio que permitird observar la importancia de la

implementacién de esta resolucion.

La implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo es para
cualquier clase de empresa de caracter obligatorio, este proceso debe ser realizado por una
persona capacitada para la correcta implementacion, debe contar con una licencia en SST vigente
junto con el curso de 50 horas. Segun la naturaleza de la empresa la Resolucion 0312 del 2019 y
el Decreto 1072 del 2015 nombra unos estandares minimos en SG-SST que deben cumplir las

empresas.

Es por eso que el poder investigar sobre este tema en particular permite afianzar los
conocimientos adquiridos sobre los sistemas de gestion y poder ponerlos a disposicién de la
organizacion, logrando poder disefiar y a futuro implementar un SG-SST, ya que el ingeniero
industrial es la persona con las caracteristicas y el conocimiento necesario para lograr suplir la
necesidad de la compafiia en poder tener un SG-SST ya que el no tenerlo acarrea multas
millonarias, es por eso que no basta solo con prevenir la accidentalidad que se pueda desprender
de la actividad productiva que se desarrolle sino también combatir los focos de riesgos de la

compafia.
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Planteamiento del problema

Antecedentes del problema

La falta de implementar un SG-SST es una problematica la cual se debe analizar en
primera medida de manera mundial. Ya que segun datos proporcionados por la OIT
(Organizacion Internacional del Trabajo) “todos los dias en el mundo mueren personas en
accidentes o enfermedades laborales, segln estadisticas de esta organizacion se contabilizan mas
de 2.78 millones de muertes por afio como consecuencia de accidentes laborales y hay 374
millones de accidentes no mortales, que se reflejan en cuatro o mas dias de ausentismo laboral, lo
que puede provocar pérdidas econdmicas enormes para las diferentes empresas que representan

un 3.94% en el PIB mundial por afio”( Seguridad y salud en el trabajo, 2007).

Desde 2003 la OIT celebra el 8 de abril de cada afio, el dia mundial de la seguridad y
salud en el trabajo, teniendo como principal fin la prevencién y disminucién de los accidentes o
enfermedades laborales que se presentan hoy en dia. “Centrando esto en sus caracteristicas
tradicionales que son el tripartimos y el dialogo social, siendo uno de los pilares principales de
esta iniciativa la sensibilizacion de la poblacién mundial sobre como hacer el trabajo mas seguro
y saludable, analizando la necesidad de tomar medidas sobre el fortalecimiento que se debe tener
en las politicas de seguridad y salud en el trabajo que se implementan en las organizaciones”
(Seguridad y salud en el trabajo, 2007). “También desde esta organizacion, se pretende
promover la conmemoracion de los trabajadores fallecidos y lesionados, por parte de
movimientos sindicales a nivel mundial, por lo cual se realizan movilizaciones y campafias de

prevencion en todo el mundo”. (Seguridad y salud en el trabajo), 2018
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En Latinoamérica y el caribe la OIT, piensa en esta region, se avecinan desafios
importantes relacionados con este tema, “segtin datos proporcionados por la OIT se presentan
11.1 accidentes por cada 100.000 habitantes en el sector industrial, 10.7 en la agricultura, 6.9 en
el sector servicios. (Seguridad y salud en el trabajo (Seguridad y salud en el trabajo), 2007),
para esta organizacion, “la region debe comenzar a contar con normativas adecuadas en este
campo Yya que sus politicas y programas de seguridad y salud en el trabajo son bastante
deficientes, y se hace necesario promover acciones coordinadas con las diferentes entidades que
tienen que ver con este asunto” (Seguridad y salud en el trabajo), 2007), pero no solo eso sino
también promover la existencia de sistemas de inspeccion més eficaces que permitan velar por el

cumplimiento de las normas.

Ademas de los argumentos anteriores cabe resaltar que se hace necesario contar con
mejoras en el registro y notificaciones de accidentes y enfermedades de trabajo, ya que al tener
esta informacién clara se pueden establecer prioridades y mejoras en el disefio de estrategias de
prevencion sin contar con el coste humano que trae consigo las enfermedades laborales ya que
estas afectan la produccién y el desempefio econdmico de la region generando gastos médicos

importantes.

Diferentes indicadores de trabajo en la region muestran como esta pasando por un buen
momento, pero por esto mismo hay un gran desafio en materia de seguridad y salud en el trabajo.
“Con el 3.1% en comparacion con el registrado inicialmente del 2.2%, Latinoamérica parece

avanzar hacia el desarrollo, no obstante, la region cuenta con grandes brechas en materia de
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seguridad y salud en el trabajo, donde su alcance varia considerablemente segun los diferentes

paises que componen la region donde esta poblacion econémicamente activa supera los 200

millones de habitantes”. («Indicadores de condiciones de trabajo», 2017)

Segun la OISS (Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social) “en América latina
ocurren 30 millones de accidentes al afio relacionados con incidencias de trabajo, de los cuales
240 mil tienen consecuencias fatales y estas cifras son méas alarmantes si se consideran los altos
indices de economia informal de la region, ya que solo se declaran entre un 20y 25% de los
accidentes y la tasa de notificaciones segiin la OMS es mucho menor a la esperada ya que solo va

de 1 al 5%”. (OISS — Organizacion Iberoamericana de la Seguridad Social, 2015)

Descripcion del Problema

Colombia en tema de SG-SST segun el ministerio de trabajo en conjunto con las
ARL (administradoras de riesgos laborales) las cuales han venido implementando acciones con el
fin de disminuir la accidentalidad laboral en 2020 tuvo una reduccion del 30% en comparacién al
2019, ya que segun datos proporcionado por este ministerio en 2020 se reportaron 450mil
accidentes de trabajo mientras que en el afio inmediatamente anterior fueron 611mil , pero pese a
la evidente disminucidn los sectores econémicos que mas accidentes tienen son la mineria, el
transporte, comunicaciones, construccion, agricultura, ganaderia, industria y el sector

inmobiliario.
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Sin embargo, a parte de todos estos datos el Ministerio de trabajo sostiene que estos

resultados son producto de las diferentes camparias para prevenir accidentalidad las cuales se
viene implementando en los distintos sectores econdmicos, en un esfuerzo articulado con las
comisiones sectoriales de seguridad y salud en el trabajo de los diferentes sectores econémicos
como son: minero, eléctrico, hidrocarburos, sector publico, pymes, agropecuario etc. Por los que
la construccidn de guias de buenas practicas preventivas y de salud laboral desarrollados en los
diferentes sectores econdmicos brindan apoyo al gobierno nacional para el desarrollo de
normativas relacionadas con la prevencion y control de los riesgos laborales, proponiendo
procesos de formacion, divulgacién, capacitacion, y asistencia técnica para el control de los

factores de riesgo que afectan a los trabajadores tanto formales como informales.

“En Bogota del aiio 2011 al 2020, las tasas de accidentalidad y mortalidad
laboral muestran una tendencia al ascenso del 2 al 25% , la tasa de enfermedades
laborales venia presentando una disminucion progresiva hasta el 2019 pero para el afio
2020 se present6d un incremento del 87.7% por el decreto 676 de 2020 que modifico el
decreto 1477 de 2014 con el objetivo de incluir el COVID-19 como una enfermedad
laboral para trabajadores de la salud incluyendo personal administrativo, aseo,
vigilancia y de apoyo que prestaran servicios directos en las diferentes actividades de
prevencion, diagnostico y atencion de esta enfermedad. A. (2019, 27 julio). Accidentes de
trabajo en Colombia en cifras. SafetYA®. https://safetya.co/accidentes-de-trabajo-en-

colombia-en-cifras-2018/
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El comportamiento de los indicadores también varia segun el sector econémico al que

pertenecen los trabajadores, en 2020 el sector de la agricultura, ganaderia, caza, pesca, industria
manufacturera, hoteles y restaurantes, hacen parte de los sectores que ocupan los primeros
lugares en la tasa de accidentalidad. Las tasas de enfermedades laborales son encabezadas por el
sector servicios sociales y salud, agricultura, ganaderia, minas, y sector manufacturero. (2019, 27

julio). Accidentes de trabajo en Colombia en cifras. SafetYA®.

La tasa de mortalidad ha tenido un comportamiento variable, sin embargo, en los afios
2019 y 2020 la mineria ha estado en el primer lugar con un 77% de casos de mortalidad los
cuales fueron a causa de accidentes laborales y el 33% se dio como consecuencia de

enfermedades laborales esto también relacionado por la pandemia que vive el pais actualmente.

En la industria de la madera se emplea centenares de miles de trabajadores existian 460
establecimientos productores 21 de madera o de muebles en madera 'y 13.907 personas que
trabajaban en el proceso, dificilmente se podrian calcular cuales de estos negocios realmente
brindan a sus empleados los aportes obligatorios al Sistema de seguridad social, lo cual les
brinda la seguridad que ellos requieren, y segun informes de la ARL la gran mayoria no los hace

esto se debe a la gran variedad de personas que laboran informalmente en nuestro pais.

Es esta una de las razones, asi como la elusion y evasion el SGRP, las deficiencias de
conocimientos algunas de las causas que se pretenden investigar con lo cual se pueden llegar a

demostrar los riesgos potenciales, porque si bien es cierto que podemos encontrar en las
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industrias de la madera por lo menos un accidente con maquinaria en movimiento ocasionando la

perdida de una extremidad.

En relacién a lo anteriormente expuesto se hace necesario dar a conocer las principales
causas por la que se viene presentando estos acontecimientos en el sector maderero lo cual
aportar conocimientos aplicables en la vida laboral, estos permiten elaborar estrategias por parte
dela organizacion sobre la prevencion de los riesgos relacionados con la amputacion o dafio de
algun o6rgano vital sin dejar de lado la promocidn de habitos seguros que permitan mejorar la
salud de los trabajadores, por ende, se va a descubrir en las causas de accidentes que ocasionaron
amputaciones de los miembros superiores, por actos y condiciones inseguras, de los trabajadores

en las empresas madereras de este sector en la ciudad de Bogota.

Tabla 1

Registro de accidentalidad sector madera

3361102-A fabric.

1.860 4,47% 15.490 386 15.876 1.203 10 0 4 0 1 0 1 25 7 32

484 1,16% 5.410 99 5.509 343 8 0 0 0 0 0 0 13 5 18

658 1,58% 8.835 282 9.117 818 13 0 0 0 0 0 0 1 4 15

total 3.002 7,21% 29.735 767 30.502 2.364 31 0 0 0 1 0 1 49 16 65

Fuente: fasecolda datos riesgos laborales

Y por tltimo tomando los datos de accidentalidad que ha tenido la empresa Disefios
Banzay S.A.S, se puede observar que esta empresa tiene actualmente una accidentalidad bastante
alta, ya que no se manejan programas de prevencion lo cual trae como consecuencia ausentismo

en la compaiiia, traducido en costos adicionales para la misma y generando pérdidas, por lo que
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se hace necesaria la implementacion del sistema de gestion lo antes posible, a continuacién se

presenta un listado con los accidentes mas relevantes que se han presentado en la empresa
Disefios Banzay S.A.S para el afio 2021 y los cuales se deben contemplar al disefiar e

implementar el SG-SST.

2 accidentes con sierra de banco, 1 disco traba la madera y arrastra la mano del operario
corte en 2 dedos de la mano derecha y 2 micro suefio corte en 3 dedos de la mano derecha, 1
Accidente con ruteador de banco, operario manipulando la méaquina pasa muy cerca uno de sus
dedos y se corta indice de la mano derecha, 1 Accidente instalando piso en PVC, operario se
corta la mano derecha con un bisturi, 1 accidente de transito por parte del mensajero de la
empresa, mensajero estaba recogiendo insumos en motocicleta y lo cierra un taxi y colisiona
contra el taxi, factura en dedos de la mano derecha, 1 accidente caida por escaleras por uso de
dispositivos moviles, 1 accidente caida en escaleras por tropiezo, 1 accidente mala manipulacion

de carga, genera molestia en la espalda del operario

A continuacion, en el siguiente grafico se muestra la cantidad de accidentes laborales que
ha tenido la empresa en el afio 2021 el cual nos dice que la principal causa de ausentismos en la
compafiia son la sierra de banco las caidas en las escaleras y los micro suefios segun los datos
proporcionados por lo que estos deben ser los primeros puntos criticos a mitigar en la empresa

disefios Banzay.
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Figura 1

Accidentalidad empresa Disefios Banzay
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Fuente: disefios propio

Formulacién del problema

Para realizar la formulacion del problema se debe enfocar en la problemaética que
presenta actualmente la empresa Disefios Banzay S.A.S, la cual en la actualidad no cuanta con un
SG-SST establecido formalmente y lo cual puede llegar a tener como consecuencia a mediano
plazo problemas de indole juridicos, sin dejar de lado que este es un tema de suma importancia
no solo a nivel local sino también mundial por lo que para realizar este proyecto, por lo cual se

plantea la siguiente pregunta que servira como punto de partida de toda nuestra investigacion:

¢, Como puede la empresa Disefios Banzay S.A.S tener su SG-SST Y con esto
dar cumplimiento a los estandares minimos contemplados en la resolucién 0312 de

2019 los cuales son obligatorios para cualquier empresa?
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Justificacion

A raiz de la falta de implementacion de SG-SST un tema que no solo esta presente de
manera regional, sino que es una problematica que se presenta a nivel mundial, por eso las
organizaciones se ven en la necesidad de conocer las diferentes politicas y normativas
relacionadas con este tema los cuales son de vital importancia para prevenir la accidentalidad y
mortalidad en el trabajo ya que son parte fundamental de la organizacion, el tema de la
prevencion y control se viene implementando desde hace bastantes afios pero en la actualidad ha
tomado mayor importancia a raiz no solo de la emergencia sanitaria COVID-19, si no por que las
organizaciones han tomado conciencia de la importancia de disefiar e implementar un SG donde
se tengan medidas de prevencion efectivas para disminuir los indices de accidentes y
enfermedades laborales por lo que se desarrollan normativas mas estrictas y mejoradas, que

ayudan a la efectividad de los procesos de vigilancia y control.

Segun datos proporcionados por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS), “las enfermedades circulatorias (31 por ciento), los
cancer de origen profesional (26 por ciento) y enfermedades respiratorias (17 por ciento)
representan cerca de tres cuartas partes de todas las muertes relacionadas con el trabajo”.

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2019).
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Segun cifras de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) del 2019 se muestra que

cada dia mueren alrededor de 1.000 personas casos relacionados con accidentes de trabajo y

6.500 personas mueren a causa de enfermedades laborales.

Figura 2

Muertes a nivel mundial por causas relacionadas al trabajo - OIT.
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Nota. Se muestran las cifras estimadas a las muertes a diaria por condiciones de trabajo inseguras a nivel mundial.

Fuente: (Organizacion Internacional del Trabajo, 2019)

Es por esto que es necesario disefiar la documentacion necesaria para dar cumplimiento a
los estandares minimos de la resolucion 0312 de 2019 con el fin de cumplir con la normatividad
vigente en Colombia y asi lograr entornos laborales mas seguros y saludables en los que puedan
desarrollar su labor sin riesgos inminentes contra su vida, teniendo como resultado un impacto
sobre la organizacion de varias maneras, tanto en la parte de talento humano, como de la parte
economica de la organizacion e inclusive lograra posicionarse como una empresa mas

competitiva en el mercado laboral. También sera de gran beneficio en materia académica ya que
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otras personas podran tomar este articulo como punto de referencia y elemento de comparacion a

la hora de desarrollar investigaciones que contengan temas similares.

Se puede identificar la variacién en cuanto a la tasa de enfermedad laboral clasificada
durante los altimos cinco afios, observando el crecimiento debido al impacto de la pandemia del
Covid-19 en el pais junto con la disposicion del Gobierno Nacional de catalogar la Covid-19
como enfermedad laboral. Junto con el impacto de la pandemia del Covid-19 en el pais, donde
desde marzo hasta diciembre del 2020 se reportaron mas de un millén y medio de casos positivos
en el pais de acuerdo con cifras del Ministerio de Salud junto con el Instituto Nacional de Salud.

(Instituto Nacional de Salud - INS, 2020).

Figuras -

Tasa de enfermedad laboral en Colombia (2016-2020)
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La empresa disefios Banzay S.A.S ha tenido un aumento en la accidentalidad y el

ausentismo en lo que va del afios, segun datos proporcionados por la gerente de la compafiia se
puede analizar que la mayor causa de accidentes es a causa de la manipulacion de herramientas
de corte las cuales sin la correcta capacitacion y uso de EPP adecuados a dado como resultado

aumento en el numero de accidentes.
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Objetivos

General

Disenar la documentacion requerida para el SG-SST con base en los requisitos exigidos

por la resolucion 0312 de 2019 en la empresa Disefios Banzay S.A.S de la ciudad de Bogota.

Especificos

Realizar la evaluacion inicial del SG-SST con base a los requisitos exigidos por la
resolucion 0312 de 2019.

Identificar los riesgos y peligros que se presentan actualmente en los puestos de trabajo

en base de la guia técnica colombiana GTC-45 de 2010 en la empresa Disefios Banzay S.A.S.

Elaborar la documentacion requerida para el SG-SST de acuerdo con los requisitos

exigidos por la resolucion 0312 de 2019.

Realizar el estudio costo beneficio que representa el disefio de la documentacion del SG-

SST en la empresa Disefios Banzay S.A.S.
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Marco Referencial

En el presente capitulo se encuentran una serie de elementos que permiten la creacion de
conceptos necesarios para poder desarrollar el tema de investigacion dentro de los cuales se
encuentran, los antecedentes investigativos, que habla sobre las diferentes investigacion
relacionados con el tema, el marco tedrico donde se desarrollara las diferentes teorias sobre el
tema propuesto, el marco conceptual donde se pueden tomar términos necesarios para el
desarrollo de la investigacion, el marco juridico donde estan todos esos términos juridicos
aplicables en este campo de investigacion, marco geografico donde se realiza un analisis sobre la

ubicacion y entorno en donde va a desarrollar el analisis.

Antecedentes

A continuacion, se muestran 10 antecedentes investigativos sobre SG-SST los cuales seran
relacionados con el tema de disefio y aplicacidén de documentacion para del Sistema de Gestién
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST); los cuales sirven como guia para la investigacion

que se quiere realizar

A continuacion las investigaciones realizadas sobre el tema de SG-SST, para esto se
presentan 3 investigaciones internacionales, 3 investigaciones nacionales y 4 investigaciones

locales los cuales permitiran desarrollar la investigacion.
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Antecedentes internacionales

Williams Ibarra, Damian Manuel (2021). "Proponer un Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional basado en la Norma Internacional ISO 45001:2018 en la empresa “Yogur
Don Lalo”; Ambato, Ecuador Objetivos: esta investigacion se realiza con el fin de Proponer un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la Norma Internacional 1ISO
45001:2018 en la empresa “Yogur Don Lalo”. Conclusiones: Esta investigacion sirve como
referencia de los pasos que se deben seguir al momento de implementar un SG-SST de manera
exitosa ya que la vida laboral se presentaran desafios similares para los cuales estaremos

preparados y afrontarlos de la mejor manera.

Mayta Barriales, Edy Jeanpoul (2021). Implementacion del SG-SST basado en la norma
iso 45001-2018 para la disminucién de factores de accidentabilidad en el proyecto vce de la
empresa sinohydro.; Punu, Pert Objetivos: esta investigacion se realiza con el fin de
“Implementar el SGSST basado en la norma 1ISO 45001-2018 para la disminucion de factores de
accidentabilidad en el proyecto VCC de la empresa Sinohydro Corporation Limited
Conclusiones: se concluye que en esta implementacion del SG-SST basado en la norma 1SO
45001-2018 segun sus estructura y requisitos se logré identificar 8 estrategias importantes que se
debe priorizar durante la implementacion que son: la identificacion de mapa de procesos, matriz
FODA, contexto interno y externo de la organizacion, alcance del SGSST, demostracion de
liderazgo y compromiso de la alta gerencia, planificacion estratégica, aplicacion de la
normatividad vigente en materia de SST y finalmente el monitoreo, medicion, anélisis y

evaluacion de nuestro gestion de seguridad y salud en el trabajo”
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Vinsensia B. Kedang, Apris A. Adu, Mustakim Sahdan (2020); “Factores relacionados con
accidentes laborales de carpinteros en fabricantes de muebles en el subdistrito de Larantuka de
East Flores Regency”, Larantuka, Indonesia. Conclusion: “Los resultados de esta investigacion
indicaron que la edad y la jornada laboral no se relacionaron con los accidentes laborales de los
trabajadores de la madera en las fabricas de muebles. Si bien hubo una relacion entre el periodo
de trabajo, la carga de trabajo, la fatiga, el uso de EPP, el ruido y los accidentes laborales de los
trabajadores de la madera en los fabricantes de muebles en el subdistrito de Larantuka de East

Flores Regency”.

Antecedentes nacionales

Cordoba Bonilla, Gerardo; Gutiérrez Saavedra, Oscar Hernando; Robertson Gabriel
Soloérzano Delgado, Robertson Gabriel (2020). “Propuesta de medidas preventivas de los riesgos
y peligros en un taller de carpinteria de la ciudad de Neiva”; Huila. Objetivos: Esta
investigacion se realiza con el fin de elaborar una propuesta de medidas preventivas de riesgos y
peligros en el Taller de Carpinteria de la ciudad de Neiva, con el fin de disminuir los accidentes
de trabajo y las enfermedades laborales. Conclusiones: En este documento se puede establecer
que las actividades con mayor nivel de riesgo en el proceso de elaboracion de muebles de madera
son: el corte de las piezas de madera, el lijado de las piezas de madera, el tallado de las piezas de
madera, la ayuda en el corte, lijado y armado de las piezas de madera, el entintado y acabados de

las piezas de madera y la Gltima es la ayuda en el entintado de las piezas terminadas de madera,
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lo anterior se debe a la probabilidad de ocurrencia de los riesgos y las consecuencias que estos

mismos ocasionan en los trabajadores.

Espinosa Mendoza, Shirley Tatiana (2020). “Disefio e implementacion de los estandares
minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo los lineamientos de la
Resolucion 0312 de 2019 en la empresa ProcalcoSAS”; Bucaramanga. Objetivos: Realizar el
disefio, de la documentacion e implementacion de los estandares minimos de Gestion de
Seguridad y salud en el trabajo bajo los lineamientos de la resolucién 0312 de 2019 en la
empresa Procalco SAS. Conclusiones: "Para el desarrollo de las actividades en la empresa
Procalco SAS se contemplaron todas las areas. Como primer paso se conocio la organizacion, la
informacion general, la resefia histdrica, mision, vision, valores organizacionales, cantidad de
empleados, horarios de trabajo, organigrama, y clientes potenciales. Esto se realiz6 por medio de
documentos suministrados como es el manual de calidad o documentos existentes con esta

informacion general,

Barrios Vargas, Antonio Rodrigo; Polo Henriquez, Laura VVanesa (2020). "Verificacion
del nivel de cumplimiento de los estandares minimos de seguridad bajo la resolucion 0312 de
2019 en tres hoteles del centro historico de la ciudad de santa marta D.T.C.H."; Santa Marta.
Objetivos: Esta investigacion se realiza con el fin de Verificar el nivel de cumplimiento de los
estandares minimos de seguridad contemplados en la resolucion de 0312 de 2019 en tres hoteles

ubicados en el centro histérico de la ciudad de santa marta. Conclusiones: este documento
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muestra como el sistema de gestion debe ser liderado por una persona conocedora de los

estandares, al igual que el compromiso de todos los empleados, esto garantizara el cumplimiento
de las medidas de seguridad, las condiciones del medio ambiente laboral, y el control eficaz de
los peligros y riesgos existente en las areas de trabajo, "Una vez realizada la evaluacion inicial se

identificaron las prioridades y necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Antecedentes locales

Duran Monroy, Diana Patricia; Rodriguez Rodriguez, Jonathan; Gonzalez Enciso, Julian
Alexander (2021). “Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la
Empresa Muebles Innovacion”; Bogota D.C. Objetivos: esta investigacion se realiza con el fin
de disefiar el sistema de seguridad y salud en el trabajo para la empresa Muebles Innovacién con
el fin de promover el control y prevencion de los riesgos basados en el Decreto 1072 de 2015.
Conclusiones: En la empresa Muebles Innovacion, se evidencio que a la fecha no cuentan con el
Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo, ya que la empresa desconoce los lineamientos
normativos, para la cual se elabord la matriz legal; de igual manera se informd a la Gerencia las
consecuencias que acarrea no contar con el SG-SST (multas hasta 500 smIimv, accidentabilidad,
enfermedades laboral, ausentismos, entre otros), La realizacion del diagndstico de la situacion
actual de la empresa con relacion a la seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con los

requisitos de la Ley 1072 de 2015.
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Acosta Delgado, Jeimy Lorena; Urriago Calderdn, Pilar Andrea (2020) “disefio de la

documentacion para el SG-SSTcon base en el decreto 1072 del 2015 y la resolucion 0312 del
2019 para la empresa mecanizados industriales Maber SAS"; Bogota D.C. Obijetivos: este
documento muestra cual es el proyecto acerca del disefio de la documentacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo con base al decreto 1072 de 2015 y la resolucion
0312 de 2019, deja como resultado el procedimiento a seguir para la implementacion del sistema,
con la documentacion establecida en programas, formatos y registros de las actividades, con el

fin de tener las bases para llevar a cabo el SG-SST de acuerdo a la normatividad vigente.

Suarez Cifuentes, Nini Juliana; Quilaguy Torralba, Ana Maria (2019) “Disefo e
implementacién de sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional en la fabrica de Muebles
Isa”; Bogota D.C. Objetivos: “"Disefiar un sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional
bajo las normas legales vigentes Conclusiones: se evidenciaron diferentes factores de riesgo en
las areas de trabajo como lo son fisicos, quimico, biomecénico, eléctrico y de seguridad el cual

se reduciré notablemente implementando el sistema de seguridad y salud en el trabajo. "

Castro Urrego, Viviana Mayerly; Palacio Morales; Gheraldin Marcela (2020); “Propuesta
para el disefio del SG-SST basado en los estandares minimos de la resolucion 0312 de 2019 en la

empresa Inphal SAS ubicada en la ciudad de Bogota”, Bogota D.C; Objetivos: “Disefar una
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propuesta del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la Resolucion

0312 de 2019 de estandares minimos para la empresa INPHAL SAS.” Conclusiones: este
documento muestra la importancia de hacer la recomendacién a la empresa de contratar una
persona encargada de la ejecucion del SG-SST, el cual podréa ser un tecnélogo en Seguridad y
Salud en el Trabajo, el cual deberé acreditar minimo dos (2) afios de experiencia relacionada o
un profesional en SST, o un profesional con posgrado en SST, la persona seleccionada debera

contar con licencia en SST vigente y curso de capacitacion virtual en SST (50 horas).”

Marco Teodrico

En este parte se encuentran las bases tedricas para el desarrollo de la investigacién o
proyecto que se realice, esto con el fin de sustentar los experimentos, hipétesis y propuestas a
desarrollar en la investigacion, para esto se deben identificar las fuentes primarias y secundarias

sobre las cuales se disefia y sustenta el proyecto.

¢ Qué es la seguridad y salud en el trabajo?

La Seguridad y Salud en el trabajo es “aquella disciplina que trata de la prevencion de las
lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocion
de la salud de los trabajadores.” (Pérez & Merino, 2015) La gestion de la seguridad industrial
toma protagonismo a medida que se aumenta el panorama de riesgos dentro de una compaiiia, a
pesar de que esta no asegura en un 100% la eliminacion de accidentes laborales si realiza una
labor preventiva que disminuye en un alto porcentaje los indices de accidentalidad en una

organizacion.


https://concepto.de/proyecto-de-investigacion/
https://concepto.de/experimentacion-cientifica/
https://concepto.de/hipotesis/
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“La finalidad de la salud en trabajo consiste en lograr la promocién y el mantenimiento del més
alto grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las actividades;
protegerlos en su empleo contra riesgos resultantes de agentes perjudiciales a su salud; colocar o
mantener al trabajador en un empleo adecuado a sus aptitudes fisioldgicas y psicoldgicas y, en
suma, adaptar el trabajo al hombre y cada hombre a su actividad.” (OIT, 2015). Teniendo en
cuenta lo anterior se puede describir la salud en el trabajo como una actividad preventiva que

busca mejorar las condiciones laborales dentro de una empresa.

¢ Qué es un sistema de gestion de seguridad industrial y salud en el trabajo (SG-SST)?

El Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo se direcciona desde el
Decreto 1072 del 26 de mayo de 2015, debido a que este es el Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo el cual absorbi6 en el Libro Il, Parte Il, Titulo IV, Capitulo 6 al Decreto 1443 de
2015, “Por el cual se dictan las disposiciones para la implementacion del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)”. Busca promulgar ambientes de trabajo seguros
para el desarrollo de las labores diarias dentro de una empresa ya sean administrativas u
operativas, esto a través de la identificacion y control de los factores de riesgo que puedan poner
en peligro a los colaboradores de la organizacion; esto se hace con el fin de reducir al maximo
los accidentes dentro del trabajo y enfermedades que puedan ocasionarse dentro del mismo.

El SG-SST Consiste en el desarrollo de un proceso légico, por etapas, basandose en criterios de
la mejora continua del ciclo PHVA (Planear, hacer, verificar y actuar) que tiene como objeto

proporcionar un método para anticipar, reconocer, evaluar, controlar los riesgos y mejorar los
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resultados en la prevencidn de los incidentes, accidentes en el lugar de trabajo y enfermedades

laborales, por medio de la gestion eficaz de los peligros y riesgos laborales. Es un método ldgico
y por pasos para decidir aquello que debe hacerse, y el mejor modo de hacerlo, supervisar los
progresos realizados con respecto al logro de las metas establecidas, evaluar la eficacia de las
medidas adoptadas e identificar ambitos que deben mejorarse. A continuacion, se enuncia la guia
de implementacion de un SG-SST basado en el Decreto 1072/2015 emitida por el ministerio de

trabajo de Colombia.

Ciclo PHVA

El Ciclo PHVA es una herramienta del concepto central de la Administracién por
Calidad Total (ACT) de la etapa de mejora continla expuesta por Deming. Se abarca como una
concepcion gerencial que potencializa la relacion entre el ser humano y los procesos mediante un
ciclo de cuatro etapas: Planear, hacer, verificar y actuar. Dentro del ciclo de mejora, cada uno de
estas etapas junto con la evaluacion inicial del SG-SST ldentificacion de peligros y valoracion de
riesgos politica y objetivos SGSST dentro del plan de trabajo anual SG-SST Plan de
capacitacion anual SG-SST Prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencias e
investigacion de incidentes, accidentes y enfermedades laborales mediante la medicion y
evaluacion SG-SST, acciones preventivas y correctivas las cueles contienen una serie de
actividades que se deben llevar a cabo para asegurar el desarrollo de procesos de manera

eficiente.
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Elementos del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

En relacién con los sistemas de Gestion de Seguridad la OIT formul6 unas directrices en
las cuales describe los elementos integrantes del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el trabajo, los cuales fueron introducidos por el Decreto 1072 de 2015, pues en él asi se
mencionan en el titulo 4to capitulo 6, el articulo 2.2.4.6.17 “La planificacion en Seguridad y
Salud en el Trabajo debe abarcar la implementacion y el funcionamiento de cada uno de los

componentes del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST”.

Como disefiar un SG-SST segun la resolucion 0312

Para que efectivamente las empresas cumplan con los Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, el Ministerio del Trabajo expidio la Resolucion 0312 del 2019, donde se
regularon los Estandares Minimos de SST estos son un conjunto de normas, requisitos y 29
procedimientos de obligatorio cumplimiento, mediante los cuales se establece, registra, verificay
controla el cumplimiento de las condiciones basicas de capacidad tecnoldgica y cientifica; de
suficiencia patrimonial y financiera; y de capacidad técnico-administrativa, indispensables para
el funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades de los empleadores y contratantes en el
Sistema General de Riesgos Laborales. Estos estandares estan consignados en la Resolucion
0312 expedida por el ministerio del trabajo el del 13 de febrero de 2019 la cual esta conformada
por 37 articulos y deroga la resolucion 1111 de 2017 la cual estaba conformada por 22 articulos
y un anexo técnico en el cual se detallaban los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud para empleadores y contratantes. Actual mente estos estandares refuerzan la
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proteccion en salud y vida de mas de 10 millones de trabajadores afiliados al Sistema General de

Riesgos Laborales y se debe ser cumplir por méas de 670.000 empresas, sin desconocer el

cumplimiento de las normas aplicables a cada sector econémico de manera especifica.

Como identificar peligros, evaluar y valorar los riesgos

Segun la GTC, los empleados deberan identificar los focos de riesgo dentro de su

contexto laboral y asi mismo comunicarlo a su empleador el cual deberé evaluar las situaciones

en que los peligros puedan afectar la seguridad o la salud y no haya certeza de que los controles

existentes o planificados sean adecuados, en principio o en la préactica:

Las valoraciones se hacen en situaciones como:

- “organizaciones que buscan la mejora continua del Sistema de Gestion del SST y el

cumplimiento de los requisitos legales”. (GTC 45, 2012).

- “situaciones previas a la implementacion de cambios en sus procesos e instalaciones.”

(GTC 45, 2012).

De igual forma la metodologia utilizada se describe a continuacion:
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“Identificar los peligros asociados a las actividades en el lugar de trabajo y valorar

los riesgos derivados de estos peligros, para poder determinar las medidas de
control que se deberian tomar para establecer y mantener la seguridad y salud de

sus trabajadores y otras partes interesadas.” (GTC 45, 2012)

“Tomar decisiones en cuanto a la seleccion de maquinaria, materiales,
herramientas, métodos, procedimientos, equipo y organizacion del trabajo con
base en la informacion recolectada en la valoracion de los riesgos.” (GTC 45,

2012)

“Comprobar si las medidas de control existentes en el lugar de trabajo son

efectivas para reducir los riesgos.” (GTC 45, 2012)

“Priorizar la ejecucion de acciones de mejora resultantes del proceso de

valoracion de los riesgos”. (GTC 45, 2012)

“Demostrar a las partes interesadas que se han identificado todos los peligros
asociados al trabajo y que se han dado los criterios para la implementacion de
las medidas de control necesarias para proteger la seguridad y la salud de los

trabajadores” (GTC 45, 2012)
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Programa de medicina preventiva y del trabajo

Es el conjunto de actividades dirigidas a la promocién y control de la salud de los
trabajadores, donde se integran las acciones de Medicina Preventiva y Medicina del trabajo, para
garantizar 6ptimas condiciones de bienestar fisico, mental y social de las personas,
protegiéndolos de los factores de riesgo ocupacionales, ubicandolos en un puesto de trabajo
acorde con sus condiciones psicologicas, fisicas y manteniéndolos en aptitud de produccién
laboral. El enfoque principal del subprograma es el mejoramiento y mantenimiento de las
condiciones generales de salud y calidad de vida de los trabajadores, este enfoque se debe
realizar a través de los programas de vigilancia epidemioldgico con el objetivo de reconocer los
factores de riesgo, sus efectos sobre la salud y la manera de corregirlos, es importante que el
trabajador sepa prevenir, detectar precozmente y controlar las enfermedades generales (EG) y las
profesionales (EP), al igual que la ubicacion del trabajador en el cargo acorde con sus
condiciones psicologicas y fisicas, como el respectivo seguimiento periddico de los trabajadores

para identificar y vigilar a los expuestos a riesgos especificos.

Como identificar amenazas y realizar el anélisis de vulnerabilidad

La metodologia de analisis de riesgos por colores, que de una forma general y cualitativa
permite desarrollar analisis de amenazas y analisis de vulnerabilidad de personas, recursos y
sistemas y procesos, con el fin de determinar el nivel de riesgo a traves de la combinacion de los
elementos anteriores, con codigos de colores. Asi mismo, es posible identificar una serie de

observaciones que se constituiran en la base para formular las acciones de prevencion,
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mitigacion y respuesta que contemplan el plan de emergencia. Por tratarse de una metodologia

cualitativa puede ser utilizada en organizaciones, empresas, industrias e instalaciones de todo
tipo, como un primer acercamiento que permitira establecer si debido a las amenazas o a la
posible magnitud de las consecuencias, es necesario profundizar el analisis utilizando
metodologias semicuantitativas o cuantitativas.

El evaluar las amenazas es pronosticar la ocurrencia de fendmenos con base en el estudio de su
mecanismo generador, el monitoreo del sistema perturbador y/o el registro de eventos en el

tiempo.

Tabla 1
Andlisis de riesgos

Es aquel fenomeno que nunca ha sucedido,
puede suceder o es factible porque no | Verde
POSIBLE existen razones histéricas y cientificas para
decir que esto no sucedera, es decir que no
se descarta su ocurrencia.

Es aquel fenomeno que ya ha ocurrido en el
PROBABLE lugar o en unas condiciones similares, es | Amarillo
decir que existen razones y argumentos
técnicos cientificos para creer que sucedera.

INMINENTE Es aquel fendmeno esperado que tiene alta | Rojo
probabilidad de ocurrir o con informacién que
lo hace evidente o detectable.

L %K 2

POSIBLE: NUNCA HA SUCEDIDO Color Verde
PROBABLE: YA HA OCURRIDO Color
INMINENTE: EVIDENTE, DETECTABLE Color Rojo

Fuente Organizacion Internacional de Trabajo; 2019

Analisis costo beneficio

es un estudio del retorno, no so6lo financiero de nuestras inversiones, sino también de aspectos

sociales y medioambientales de lo que el proyecto tiene alguna o toda influencia.
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El analisis de datos esté& en todo su esplendor. Vivimos en la era de la analitica, gran parte de
nuestras decisiones estan basadas segun los resultados que obtenemos a diario. Posibles

escenarios, estudios de mercado, planes de negocios, graficas de resultados.

Figura 7
Formulas costo beneficio

RELACION BENEFICIO/COSTO
VPB
VPC
INTERPRETACION
RBC >1 sm=) VPN >0 Aceptar

RBC =

RBC <1 =) VPN <0 Rechazar
RBC =1 s VPN =0 Indiferencia

Marco Conceptual

En este punto se veran los diferentes conceptos que abarca este tema, sus definiciones y
como estas nos ayudaran a desarrollar esta investigacion ayudando a constituir los fundamentos
en los procesos epistemolégicos el cual busca plantear los problemas especificos del estudio ya
que segun la problemética planteada es una forma de tener presente toda la informacion que se

utilizara en el trabajo posteriormente.

Accidente de trabajo
Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del
trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacién funcional o

psiquiatrica, una invalidez o la muerte.
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Accion correctiva
Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra situacion

no deseable. (Art.2.2.4.6.3 del Decreto 1072/2015).

Accion de mejora
Accidn de optimizacion del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, para

lograr las mejoras en el desempefio de la organizacion. (Art.2.2.4.6.3 del Decreto 1072/2015).

Accion preventiva
Accion para eliminar o mitigar las causas de una no conformidad o situacion no deseable

(Art.2.2.4.6.3 del Decreto 1072/2015).

Amenaza

Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado o inducido por la
accion humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para causar
pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi también como dafios y péerdidas en los

bienes. (Art.2.2.4.6.3 del Decreto 1072/2015).

Efectividad
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Logro de los objetivos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo con la

méaxima eficacia y eficiencia. (Art.2.2.4.6.3 del Decreto 1072/2015).

Eficacia
Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o desee tras la realizacion de una accion

(Art.2.2.4.6.3 del Decreto 1072/2015).

Enfermedad Laboral

Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la exposicién a factores de riesgo
inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a
trabajar. EI Gobierno Nacional, determinard, en forma periddica, las enfermedades que se
consideran como laborales y en los casos en que una enfermedad no figure en la tabla de
enfermedades laborales, pero se demuestre la relacion de causalidad con los factores de riesgo
ocupacional sera reconocida como enfermedad laboral, conforme lo establecido en las normas

legales vigentes. (Art. 3 de la Ley 1562 de 2012).

Evaluacion del riesgo
Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de probabilidad de que dicho
riesgo se concrete al nivel de severidad de las consecuencias. (Art.2.2.4.6.3 del Decreto

1072/2015).
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Esta guia proporciona directrices para identificar los peligros y valorar los riesgos en
seguridad y salud ocupacional, presenta un marco integrado de principios, practicas y criterios
para la implementacion de la mejor practica en la identificacion de peligros y la valoracion de
riesgos, en el marco de la gestion del riesgo de seguridad y salud ocupacional. Ofrece un modelo
claro, y consistente para la gestion del riesgo de seguridad y salud ocupacional, su proceso y sus

componentes (ICONTEC, 2011).

Identificacion del peligro
Proceso para establecer si existe un peligro y definir las caracteristicas de este
(Art.2.2.4.6.3 del Decreto 1072/2015).

Incidente
Evento(s) relacionado(s) con el trabajo, en el (los) que ocurrié o pudo haber ocurrido

lesion o enfermedad (independiente de su severidad) o victima mortal (NTC-OHSAS 18001).

Mejora continua
Proceso recurrente de optimizacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo, para lograr mejoras en el desempefio (Art.2.2.4.6.3 del Decreto 1072/2015).

Peligro fuente
situacién o acto con potencial de dafio en términos de enfermedad o lesion a las personas,
0 una combinacion de estos (NTCOHSAS 18001).

Riesgo
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Combinacion de la probabilidad de que ocurra(n) un(os) evento(s) o exposicion(es)

peligroso(s), y la severidad de lesion o enfermedad, que puede ser causado por el (los) evento(s)

0 la(s) exposicion(es) (NTC-OHSAS 18001).

Ciclo PHVA

El Ciclo PHVA es una herramienta del concepto central de la Administracion por
Calidad Total (ACT) de la etapa de mejora continua expuesta por Deming. Se abarca como una
concepcion gerencial que potencializa la relacion entre el ser humano y los procesos mediante un

ciclo de cuatro etapas: Planear, hacer, verificar y actuar

Programa de medicina preventiva y del trabajo

Es el conjunto de actividades dirigidas a la promocién y control de la salud de los
trabajadores, donde se integran las acciones de Medicina Preventiva y Medicina del trabajo, para
garantizar 6ptimas condiciones de bienestar fisico, mental y social de las personas,

protegiéndolos de los factores de riesgo ocupacionales,

Programa de higiene y seguridad industrial

Este se dedica al reconocimiento, evaluacion y control de aquellos factores y agentes
originados en el trabajo, que puedan causar enfermedad e ineficiencia entre los trabajadores,
dentro de sus objetivos esta identificar y evaluar mediante estudios periodicos, los agentes y

factores de riesgos del trabajo que afecten o puedan afectar la salud o seguridad de los empleados
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Seguridad y Salud en el trabajo

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es la disciplina que trata de la prevencion de
las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y
promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio
ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocién y el
mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones.

(Art.2.2.4.6.3 del Decreto 1072/2015).

Sistema de Seguridad y salud en el trabajo

El Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST consiste en el
desarrollo de un proceso ldgico y por etapas, basado en la mejora, continua y que incluye la
politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones
de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan

afectar la seguridad y la salud en el trabajo (Art. 2.2.4.6.4 del Decreto 1072/2015).

Valoracion del riesgo
Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del riesgo estimado (Art.2.2.4.6.3 del

Decreto 1072/2015).
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Marco Geografico

En el marco geografico se observa las especificaciones del area donde se va a desarrollar
el tema de investigacion donde se muestran algunos aspectos econdmicos, vias de comunicacion,
habitantes, distribucion zonal etc.

El area geografica en la cual esta ubicada le empresa DISENOS BANZAY S.A.S, es el
departamento de Cundinamarca; en el municipio de Bogota D.C; en la localidad 18 Rafael Uribe
Uribe; en la UPZ 39 Quiroga; en el barrio Centenario; en la carrera 26A # 24 — 42 sur.

Cundinamarca

El Departamento de Cundinamarca esta situado en la parte central del pais, cuenta con
una superficie de 24.210 km2 lo que representa el 2.12 % del territorio nacional. Con una
poblacion aproximadamente del Limita por el Norte con el departamento de Boyacé; por el Este
con los departamentos de Boyaca y Meta; por el Sur con los departamentos de Meta, Huila y
Tolima, y por el Oeste con el rio Magdalena, que lo separa de los departamentos de Tolimay

Caldas.

Figural
Geo-referenciacion departamento de Cundinamarca.

7 >
# Ccolombia

Fuente: Google. (2022). GOOGLE.
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El departamento de Cundinamarca esté dividido en 116 municipios, 14 corregimientos,
177 inspecciones de policia, asi como, numerosos caserios y sitios poblados. Los municipios estan
agrupados en 58 circulos notariales, con un total de 124 notarias; 3 circulos de registro con sede
en Santafé de Bogota y 13 oficinas seccionales; 1 distrito judicial con cabecera de circuito en
Céaqueza, Facatativa, Gacheta, Girardot, La Palma, Leticia (Amazonas), Soacha, Fusagasuga, La
Mesa, Villeta, Guaduas, Zipaquira, Choconta, Pacho y Ubaté. El departamento conforma la

circunscripcion electoral de Cundinamarca.

El territorio del departamento de Cundinamarca presenta relieves bajos, planos y
montafiosos, todos correspondientes a la cordillera Oriental en ambos flancos. En este contexto,
en el departamento, se pueden distinguir cuatro regiones fisiograficas denominadas flanco

occidental, altiplano de Bogot4, flanco oriental y el piedemonte llanero.

El sector agropecuario se constituye en la actividad principal de la estructura econémica,
seguida por la industria, los servicios y el comercio. Dentro de la gran diversificacion agricola del
departamento de Cundinamarca sobresalen por su relevancia econémica los cultivos transitorios
de café, cafa panelera, papa, maiz, platano, arroz, flores, cebada, sorgo, trigo, algodén, hortalizas
y frutales. La produccion avicola se encuentra bien desarrollada; posee con un alto grado de
tecnificacion y esta localizada en el altiplano cundinamarqués y las terrazas de Fusagasuga,

Silvania, Arbeldez y San Bernardino, principalmente.
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Los minerales mas importantes del departamento son el carbon térmico, arcillas,

calizas, dolomitas, sal, marmol, oro, plata y esmeraldas; ademas, existen yacimientos de cobre y
hierro. La mayor actividad y produccion industrial se localiza en el altiplano cundinamarqués:
productos lacteos en Sopo, Zipaquira, Ubaté, Facatativa; vidrio en Nemocon; cueros 'y curtiembres
en Villapinzon, Choconta, Mosquera, Cogua; industria quimica en Soacha, Sibaté, Tocancipa,
Zipaquird, Madrid, Facatativa; textiles en Cajica, Facatativa, Tocancipa, Cota, Madrid, Soacha;

papel y madera en Soacha y Cajica.

El departamento de Cundinamarca es atravesado por la red troncal nacional que
permite la comunicacion con la mayoria de las ciudades del pais, ademas, existen humerosas vias

secundarias que conectan a su vez las diferentes cabeceras municipales con la capital.

Bogota D.C.

Se encuentra situada en el centro geogréafico del territorio nacional a 2.600 metros sobre el
nivel del mar, en el borde oriental de la Sabana de Bogota, que es la altiplanicie mas alta de los

Andes colombianos. Tiene un &rea total de 1776 km2 y un area urbana de 307 kmz2.

Figura 2
Panoramica de Bogota.
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Fuente: Panorédmica de Bogota / mayo 2015 / Bogota. (2022). Flickr.

https://www.flickr.com/photos/peterlievano/17249709083

Bogota limita al oriente con los municipios de Choachi, Chipaque, Une, Gutiérrez, La
Calera. El limite oriental de la Sabana de Bogota lo constituye una cadena montafiosa que forma
parte de la cordillera de los Andes. Estas montafias, conocidas familiarmente como los Cerros
Orientales, forman el telon de fondo contra el cual se recorta la silueta urbana de Bogota. Los
cerros de Monserrate y Guadalupe, coronado cada uno de ellos por un templo catdlico, son dos
puntos de referencia en la ciudad. El santuario dedicado al Sefior Caido de Monserrate es, desde
la época colonial, un lugar de peregrinacion.

Por el occidente, la ciudad limita con el rio Bogota y los municipios de La Cabrera, San
Bernardo, Arbeléez, Sibaté, Soacha, Mosquera, Funza y Cota. Al sur, esta flanqueada por las
estribaciones del paramo de Sumapaz y al norte limita con Chia, uno de los poblados mas cercanos
y gratos, también se localizan los terrenos agricolas de la Sabana. Entre estos limites se extiende

el vasto tejido urbano habitado, a comienzos del siglo XXI, por cerca de ocho millones de personas.

Como capital de Colombia, es el mas importante centro de gobierno del pais, sede de los
poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial y el lugar de residencia del presidente de la Republica.
En 1954 se creo el Distrito Especial de Bogota (hoy Distrito Capital - Constitucion de 1991), que
incorpord los municipios de Bogota, Usme, Bosa, Fontibdn, Engativa, Suba y Usaquén. El

gobierno esté a cargo del alcalde Mayor y del Concejo Distrital, ambos elegidos por voto popular.
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El Distrito se divide en 20 unidades administrativas llamadas localidades, cada una de las cuales

cuenta con un alcalde y una Junta Administradora Local (JAL).
Bogota tiene seis entradas principales provenientes de todos los puntos cardinales:

Por el norte: el acceso es a través de la Carretera Central del Norte que llega del departamento de
Boyaca y municipios cundinamarqueses como Tocancipa, Bricefio y Chia. A la altura de Parque
Jaime Duque, a la Central del Norte se une la ruta de Ubaté y Nemocon. Por el occidente: la entrada
es por la autopista Medellin que viene del departamento del Tolima y la Vega en Cundinamarca.
La entrada por la calle 13 llega de Facatativd y Mosquera. Por el oriente: la via proveniente de los
Llanos Orientales y Villavicencio. Por el sur: La Autopista Sur que une a la capital con Silvania 'y

Fusagasuga. Hay otra carretera que pasa por el Salto del Tequendama y Mesitas del Colegio.

Localidad de Rafael Uribe Uribe.

Es la localidad nimero 18, una de las mas jovenes de Bogota. Se encuentra ubicada al sur
oriente de la ciudad, limita con las localidades de San Cristobal al oriente, Tunjuelito por el
occidente, con Antonio Narifio al Norte y al sur con Usme. La localidad es un territorio irregular
en una extension de 1.388 hectareas urbanas que corresponden a las UPZ 36 San José, 39 Quiroga,

53 Marco Fidel Suarez, 54 Marruecos y 55 Diana Turbay.
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Figura 3

Mapa de las localidades de Bogota por estratos socioeconémicos.

Fuente: ResearchGate. (2011). ResearchGate | Find and share research.

https://www.researchgate.net

La empresa DISENOS BANZAY S.A.S. Se encuentra ubicada en la UPZ 39 Quiroga, se
localiza en el extremo norte de la localidad. Tiene una extension de 378 ha., con un 29,83% de
participacion en suelo dentro de la localidad. Esta UPZ limita, al norte, con la avenida Primero de
Mayo; al oriente, con la avenida Caracas; al sur, con el limite administrativo entre las localidades
Tunjuelito y Rafael Uribe, que corresponde al costado norte de la Escuela General Santander vy al
costado sur de los barrios El Claret y Santa Lucia, y limita, al occidente, con la avenida General

Santander (Cra. 27).

En la UPZ Quiroga, que se ubica en la zona plana de la localidad, la vivienda de estrato 3
y el comercio son los que predominan. La UPZ 39 esta conformada por los barrios Claret, Bravo
Paez, Centenario, Matatigres, Murillo Toro, Olaya, Quiroga, Santa Lucia, Santiago Pérez, El

Inglés y Villa Mayor Occidental.
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Figura 4

Geo-referenciacion de DISENOS BANZAY S.A.S.

Fuente: Google. (2022). GOOGLE.

https://www.google.com/

La empresa DISENOS BANZAY S.A.S. Se ubica en la Carrera 26A # 24 — 42 Sur, barrio
centenario; demarcado con el simbolo rojo en la geo-referenciacion. Demarcacién triangulo en
amarillo como el punto de encuentro en caso de emergencias y contingencias, el cual

corresponde al antiguo CAIl Centenario entre la carrera 27 y la Carrera 26A.
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Marco Legal

Aqui se encuentran consignados todos los aspectos legales que se relacionan con el tema
de investigacion proporcionando las bases sobre las cuales las organizaciones construyen y
determinan el alcance y naturaleza de la participacion politica mediante un conjunto de
disposiciones, leyes, reglamentos y acuerdos a los que debe apegarse una dependencia o entidad

en el ejercicio de las funciones que tienen encomendadas

“1951 Regulacién de Relaciones Laborales”. N. (2020, 30 junio). Normatividad en

seguridad y salud en el trabajo

“Codigo Sustantivo del Trabajo”. N. (2020, 30 junio). Normatividad en seguridad y salud

en el trabajo

“Ley 1010 2006: por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar
el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo”. N. (2020, 30

junio). Normatividad en seguridad y salud en el trabajo

“Decreto 1072 2015: Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo”. N. (2020, 30 junio).

Normatividad en seguridad y salud en el trabajo
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“Decreto-Ley 1295 1994: Por el cual se determina la organizacion y administracion del

Sistema General de Riesgos Profesionales”. N. (2020, 30 junio). Normatividad en seguridad y

salud en el trabajo

“Resolucion 0652 2012: Por la cualquier se establece la conformacion y funcionamiento del
Comité de Convivencia Laboral en entidades publicas y empresas privadas y se di tan otras

disposiciones”. N. (2020, 30 junio). Normatividad en seguridad y salud en el trabajo.

“Resolucion 0312 de 2019: Modifica las fases de implementacion del SG-SST, dando a los
empresarios un nuevo plazo para el SG-SST. La actualizacion normativa Colombia para dar
cumplimiento a los términos de implementacién en Colombia, 13 leyes, decretos y resoluciones
que no podran omitirse en el desarrollo general de la salud laboral para los colombianos las
indicaciones en 2019 para Colombia se indican a continuacion. En este listado se han
seleccionados las 20 normas mas relevantes y que son de obligatorio cumplimiento sin importar

la clasificacion de la empresa”. N. (2020, 30 junio). Normatividad N. (2020, 30 junio).

“Resolucion 1401 2007: Por la cual se reglamenta la investigacion de incidentes y

accidentes de trabajo”. N. (2020, 30 junio). Normatividad en seguridad y salud en el trabajo

“Resolucion 1409 2012: por la cual se establece el reglamento de seguridad para proteccion
contra caidas en trabajo en alturas”. N. (2020, 30 junio). Normatividad en seguridad y salud en el

trabajo
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“Resolucion 1792 1990: Por la cual se adoptan valores limites permisibles para la exposicion

ocupacional al ruido”. N. (2020, 30 junio). Normatividad en seguridad y salud en el trabajo

“Resolucion 2013 1986: Por la cual se reglamenta la organizacion y funcionamiento de los
Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los lugares de trabajo” N. (2020, 30

junio). Normatividad en seguridad y salud en el trabajo

“Resolucion 2346 2007: Por la cual se regula la practica de evaluaciones médicas
ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clinicas ocupacionales”. N. (2020, 30

junio). Normatividad en seguridad y salud en el trabajo

“Resolucion 2400 1979: Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda,
higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo”. N. (2020, 30 junio). Normatividad en

seguridad y salud en el trabajo

“Resolucion 2646 2008: por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacién, prevencién, intervencién y monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion

del origen de estas”. N. (2020, 30 junio). Normatividad en seguridad y salud en el trabajo.
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Marco Metodoldgico

En el marco metodoldgico se encuentra un conjunto de técnicas y procedimientos que se
emplean para formular las hipotesis, resolver problemas y llevar a cabo la investigacion. Es decir
que en él se explica la metodologia con la que se llevara a cabo el trabajo, ocupando un papel
central en todas las etapas de la investigacion. Convirtiéndose de este modo en la columna

vertebral del proceso en el cual descansara toda la investigacion.

Enfoque de la investigacion

Enfoque mixto

Para desarrollar la metodologia se utilizd un enfoque mixto ya que contienen métodos e
instrumentos tanto del enfoque cualitativo ya que este comprende la realidad que se investiga de
manera subjetiva con métodos estandarizados, como del enfoque cuantitativo ya que se puede

utilizar técnicas de recoleccion de datos, pero ya de manera objetiva.

Es por eso por lo que debemos resaltar que el enfoque mixto, es mas que la
simple obtencion de datos por medio de diferentes métodos sobre la misma
investigacion implica también que en el planteamiento del problema que tiene

actualmente la empresa Disefios Banzay S.A.S logremos tener un enfoque mixto que es
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el estudio basado en el planteamiento del problema, la recoleccion y analisis de los

datos. (Cohen, Manion, & Morrison).

Disefo de la investigacion

Descriptivo

Los disefios transaccionales descriptivos tienen como objetivo indagar la incidencia y los
valores en que se manifiesta una 0 méas variables. EI procedimiento consiste en medir en un
grupo de personas u objetos una o generalmente mas variables y proporcionar su descripcion.
Son, por lo tanto, estudios puramente descriptivos que cuando establecen hipdtesis, éstas son

también descriptivas.
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Método de investigacion

Son un elemento clave para la construccion de un conocimiento valido sobre un
fendmeno particular, por lo que conocer en qué consisten, cuales son sus caracteristicas y de qué

depende la eleccion de uno u otro resulta fundamental para todo investigador.

Meétodo deductivo

Para la solucion de este trabajo se utilizo el método deductivo ya que se empieza a tratar

el tema de SG desde lo méas general hasta llegar a lo particular siendo este método el mas

efectivo para lograr los mejores resultados en el analisis de problemas.
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Disefio metodoldgico

Tabla 2
Fases y actividades metodoldgicas

Realizar lista de chequeoen base o la resclucidn 0312 de 2019

E I Documentarla evaluacidninicial del SG-SST de la empresa disefios Banzay S.AS
valuacion inicial

Establecer los puntos a mejorar comenzando de los mdximos a los minimaos

Realizar el mapa de procesos de la empresa
ldentificar 1as necesidades propias de cada puesto de frabajo

Idenfificacién y valoracién de DOCUMeENtar la preblemdtica hallada a fraveés de una matriz de partes identificadas

riesgos y peligros ; ; .
Elaborar la matriz de riesgos donde se pueda evaluary valorar los riesgos de cada puesto

de frabajo
Elaborar una matriz de requisitos legalesy otros aplicables al caso
Elaborar matriz de identificacion de procedimientos
Documentacion a disefiar para dar cumplimiento ¢ la resolucidn0312de 2019
Documentacién Crear base documental de ld resolucidn 0312 de 2019
Cumplira cabalidad con todos los requisitos necesarios para cumplir con la resolucion 0312
de 2019
Los costos implicitos en esta investigacidon corresponden en gran medida o la confratacion
de un especialista en SG-S51.

Estudio costobeneficio  |Este serd el encargado de la correcta implementacion del SG-5ST

A largo plozo los costos que se desprenden de esta implementacion son mucho mas bajos
que los que podria generar al no implementarlo.
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Cronograma

Tabla 3

Check list de actividades

Cronograma de Actividades

2021-I0 221 202210
Apt

Fases del Freyents Avtividade s

Agt | Sept | Dt || Hov Febr | Maxr | Abr | My Sept | Dot Hew

Delingscin deltems de hvwestioacin

Flantesmisnte dalpreblama
Fast Ficacidn

Objetives generales ¥ aspecifios

Artacechntes ivvastigatiros

Marce tedrico

Fropuie sta
Mdarce conceptual

Marco kgl

Marco gografico

Marce metedebgico

Cronograma de Actividadas

Preapuests

Elaborar Is ista da chegaee conbas: o los requisitos v liveamisntos & b I
resolacion 03132 de 2019

Aplicar Is Lista de cheques ¥ graficar bsrasukades para obtener el astado da
cunplinints de bs reqaisiss exizgidos por Ia resabaion

Eealizar ol dingndstice iniinl del
Sktema de Gestion de Sagaridad v
Slad en el Trabaje S6-95T con | Documentar I evalmcibn dvicinl del sisterna de gestibn y estabkeer bs
sz 4 los requisitos exigides por |pantes de majors pars eldisefie de In docwnentacign del 3G- 25T
1a rasobaion 0312 de 2019,

Ohjetive

1¢

Identificar bs acciones de mejora del Stems ¢ Gastibn de Segridady Svbad)
an el Trabaje SG-IZ5T basado an b resolocien 0312 de 2019

Tdentificar, evakuar ¥ vabrar bs visgps presentas en bspuestos de trabaje
on In empress Diseflos Banzay SAS con base a la metodologin de Is Guais
Técnica Cobmbims GTC-45 & 2010,

Construir Bsta & chequeo pars realizar by hspeccion de Ins instabiciones gae
permirs dent Ficar los rieszos v peligros prsentes sn b empress Dissflos
Banza SAS

Drisefiar Is matriz de ident Ficacidn de peligres, valoracidn de riesgos v
determinacidn de controles en los puestos y dreas de trabajo

Elaborar Is matriz ¢ requisites bgaks v orosrequiskos aplicakles 2 Ia
smpresas Dissfios Banzay SAS

Elaborsr wma matriz de identificacién de procedimintos y documentes que
deben diefiarse para dar canplinknto » bs estandsrss minimos de b
rasshacion 0313 de 3019

Drisefiar los mannanles, procedinintas, ivstuctives y formatos re guerides
pars dar canplinknte & bs estandares minimes de la reselocion 0313 da
1019

Daterminr los costos & b elboracién de los deciomentos requeridos pars el
Dotormina ol estudio costo S0 55T con base an b resolicion 0312 & 2019

Idantificar, evabar y vakbrar los
riasgos prasantas en lospusstos de
trabaje con base & I metodob gix

de b gais témica colombisna

GTC-45 da 2010 an b amprass

Disefios Banzay 5.A5.

Z Chjetive

Ebborsr In decumentacibn
regaerids pars el 86G- 35T &
acuerds & losraquisitos exigilos
por b rasolicibn 0312 ds 2019

b jetive

3

ben oficie gue represanta ol diceRio
de b docamentacion del SG-55T
s b emnpresa Dissfios Banzay
5A.5 Establecaer In rabicion costo beneficio de b propussts e del disafio ds I
docamentacisn del S6-55T conbase en Inresslacion 0312 de 2019 para I

smpres Disfios Banzay SAS

Dascribk los baneficios para Ia emprasy Dicafios Banzay SAS sl alaborar Ia
documentacion del 56-55T conbase sn Inresolocion 03132 de 2018

b jetive

4 ¢

Analisis de I informacion

Conchsiones

Rrcomendaciones

Sxstentacibn da trabaje de grade




Tabla 4
Presupuesto del proyecto
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Valor

Concepto Unidad Cantidad L. Valor Total
Unitario
Gastos Fijos
Reclrso Estudiante de mvestigacion Horas 240 $12.667 §1.600.000
Humano Asesor de trabajo de grado Horas 16 $35000  §560.000
Tutor Metodologico Horas 32 $35.000  §1.120.000
Gastos Variables
Viaticos Dia 30 $ 30.000 $ 900.000
Transporte D 30 $ 5.000 $ 150.000
Fotocopias Unidad 300 $ 100 $30.000
Recurso .
Fisicos Insumos de papeleria Mes 2 $50.000  $100.000
Internet Mes 2 $80.000  $160.000
Equipo de oficinas Mes 2 $90.000 $ 180.000
Imprevistos {5%) $ 76.000

Total

$ 4.876.000




Objetivo Especifico 1
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Desarrollo y Resultados

“"Realizar la evaluacion inicial del SG-SST con base a los requisitos exigidos por la

resolucion 0312 de 2019”

| item

| Detalle

Razon Social:
Nit (con digito verificador):

Direccion oficina principal —
fabrica

Direccion almacén

Teléfono

ARL

Clase de riesgo asignado por ARL

Cadigo de actividad econémica
principal

Cadigo de actividad econémica
secundaria

NuUmero total de trabajadores
dependientes

NuUmero total de trabajadores
independientes

Turnos de trabajo

Disefios Banzay S.A.S
901242926-1

Carrera 26A # 24 — 42 Sur

Carrera 26A # 24 — 42 Sur
3123805978

Positiva compafiia de seguros S.A.
Clase 111 — Medio

3110

9524

11

0

Lunes a viernes — 7:00 am — 5:00 pm
Sabados — 7:00 am — 12:00 pm



Actividad econdomica

BANZAY es una compafiia creada en 2015 dedicada al disefio, fabricacion y
comercializacién de articulos decorativos funcionales.

Nos esmeramos en los detalles, la calidad, los acabados y el servicio, experimentamos
con variedad de materiales y categorias para llevar a nuestros clientes productos de los que se
enamoren, que sientan la marca BANZAY como suya, como parte de su hogar.

Por ello de la mano de nuestro gran equipo de colaboradores desde la parte creativa,
planeacion, produccién, logistica, venta y post-venta, siempre estamos atentos a garantizar la
mejor experiencia de compray los mejores productos en nuestro nicho

Elementos de la Planeacion estratégica

En este apartado se muestra los elementos de la planeacion estratégica de la empresa
Disefios Banzay S.A.S que son la estructura organizacional, mision y vision.

Gerente

I

COMTADOR WVEMDEDOR DISERO
ORI LINE
|
JEFE DE
PRODUCH OM
Y
CORTE ' = ==
TINTURADO TAPIZADO ¥ DESPACHOS

COSTURA

. | -

IMSTALADOR

60
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Misién

Nuestra mision es poner a tu disposicion mobiliario y accesorios modernos,
conservadores, contemporaneos, que conlleven calidad, innovacion tecnologica y tendencias.
Contribuyendo a mejorar la vida de nuestros clientes, haciendo que sus hogares sean
maravillosos y agradables. Con la constante busqueda de nuevos accesorios, formas, materiales,
estilos y disefios, con el compromiso de mejorar dia con dia y estar a la vanguardia, con el
propdsito de satisfacer las necesidades de nuestros clientes, que buscan crear o renovar la imagen
de sus hogares, oficinas y espacios especiales estaran mas que satisfechos con nuestra propuesta.

Vision

Ser la empresa lider del mercado de mueble a nivel nacional e internacional, lo cual serd
posible mediante el esfuerzo, dedicacion y profesionalismo de nuestro equipo de trabajo,
tomando en cuenta las tendencias del mercado, las necesidades actuales y futuras de nuestros
clientes, seguirnos renovando y actualizando en esta area para llegar a ser la mejor opcion para el
publico de venta de muebles y accesorios en decoracidn para residencias, oficinas, hoteles,
restaurantes, bares y mucho méas. Ayudando a los colombianos que estan dentro y fuera del pais a
mejorar su vida, haciendo que sus hogares sean maravillosos. Ofreciéndoles las mayores
facilidades de compra y asesoria para sus hogares y establecimientos comerciales.

Analisis cualitativo

Para realizar desarrollar el primer objetivo de esta investigacion fue necesario realizar
una evaluacion inicial basados en la lista de comprobacién de estandares minimos contemplado
en la resolucion 0312 de 2019, la cual permite que se le pueda realizar un andlisis al SG-SST a la
empresa disefios Banzay S.A.S de la ciudad de Bogota D.C., la cual da como resultado una

calificacion critica.

Para lograr el primer objetivo se siguen estos pasos:
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Diseiio de la lista de comprobacion

para lograr realizar esta lista de comprobacion se realiz6 una investigacion previa a la
resolucion 0312 de 2019 la cual ayudara a disefiar la tabla que mejor se adaptara a la empresa
que estamos analizando ya que dependiendo el numero de trabajadores estas listas de chequeo
varian en la cantidad de estandares que pretende evaluar para la empresa en mencion se toma la

de 11 a 50 trabajadores la cual nos presenta 21 estandares a evaluar.

En el desarrollo de esta evaluacion inicial también se agregd a la lista de chequeo el ciclo
PHVA el cual permite un analisis mejor de cada uno de los estandares, ya que los dividimos en
cada uno de los estandares que conforman esta metodologia de mejora continua, la cual vamos a

implementar en la empresa disefios Banzay.

Visita de la empresa

Después de tener la lista de chequeo se concretd una visita guiada por la empresa, en la
cual se evidencia los diferentes puestos de trabajo donde se realiza una evaluacién de los riesgos
presentes en cada puesto de trabajo, esta visita fue guiada personalmente por la gerente de la
empresa donde se puede ver cuales son las funciones que se desempefian en cada puesto de

trabajo y que son los posibles riesgos en lo que se puede ver envuelto un empleado.

Evaluacion de los puestos de trabajo

Después de evaluar cada puesto de trabajo y anexarlos en nuestra lista de chequeo se
procede a tabular los datos obtenidos, los cuales se ponen en una tabla de evaluacion y valores

donde al final del analisis dio como resultado que su nivel de evaluacion es critico.
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Con el fin de proteger a sus empleados la compafiia desea implementar mejoras en este
tema creando entornos seguros para ellos, lo que a mediano plazo los fidelizara a su trabajo y

haré que la compariia sea mas competitiva en el campo laboral.

Analisis cuantitativo

En esta tabla el ciclo PHVA planear el cual se compone de dos estandares principales
que son los recursos que valen un 10% y la gestion integral del SG-SST el cual tiene una
ponderacién del 15% a su vez cada uno de los estandares principales tiene unas subdivisiones de
13 estandares y cada uno tiene a su vez unos item a evaluar, los cuales tienen un valor dentro de
los porcentajes que se manejan en cada uno de los estandares principales se en el que se observa

que el porcentaje de cumplimiento general en este ciclo por parte de la compafiia es de 0.5.
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Tabla 5

valores estandar Planear

Estandares minimos para empresas de diez {11) a cincuenta (50) trabajadores, clasificados con riesgo L 11, Il

TABLA DE YALORES Y GALIFIGAGI ON

UL BRI CALIRCACIGN DE LA

clcLa ESTANDAR TEM DEL ESTANDAR WALOR PESO PORCENTUAL BAPRESA O
CONTRATANTE

L.L1.Responsable del SG-SST. o5 X
Recursos financi eros, téaicos, humanos LekZhesponsabilidades en el SG.SST 05 Ed
k : g L1 ignacon de rewsos pam el SG-SST 05 E3 E3
v de ctra indole requer dos para .
ke L.L4afiliacidn al SGRL o0s 0.5
= coordinary desamollarel sistema de 2 ) 05
o Gostien de la Seauridady 1 Salud an o) LS Fagedepensién trabajadores alte riesge 05 X
= e (o e gﬂé ¥ L.LEConformaden COPASST/ Wigia 05 X
2 jo [55-55T] [4%) L.L.7 Capacitscién COPASST / Wigia 05 X
2 L.LgConformadbn Comité de Convivends os X
= o a " | Sist de Gestis 1.21 Progrmma Capacitacidn promocién y prevencién PYP 2 E]
apacitacién en el Sistema de Gestién - - - -
de laseguridadylasalud en el Trabajo L.ZZCERECI(EC\DH,In/duCan yReinducddn en SG-55T, a ctividades de 2 6 * 0
iG] Fromedén y Prevendon PyF
L.23Responsables del SGSST con curso [S&horas) 2 X
Politica de Seguridad ySalud en el 2.L1Folitica del Sistema de Gestion deSeguridadySaluden el | &
= Trabajo [1%] TrabajosG-S8THimnada, fechada y comunicada al CORASST/Vigia
< P
= frr Dbjetives del Sistema de Gestien dela |, 5, gpjayyos definidos, dares, medibles, cantificables, on
= 8 = |seguridadyla saluden el TrabajoSG-SST 1 X
= = 5 metas, docum enta dos, revisades del §G-SST
= Rl TEL
= Bs Ewaluacén inical del SG-SST (19 2.31 Evaluacén e identificacidn de prioridades 1 E3
; é Plan Anual de Trabajo (4] 2.4.1 Plan que identitica objetives, metas, responsabilidad, recurs os 2 =z
= con cenograma ylimado
g = Consenm dén de la doamentacion (2] |25 L ATV o mtencién documental del $istema de Gestién en > =
= = 5 wridadvySaluden el TrabajoSGSST 15 o
=2 Rendicién de cuentas [19%] 2.61 Rendicién sebre el desempeiic 1 £
8 = Mormativided nadonal vigente y
E £ aplicable en materia de seguridady 2.7.1 Matriz legal 2 X
= 2 salud en el trabajo [2%]
5 E Comunicacén [1%) Z.81 Mecanismos de comunicscién, suto reporte en $G-SST 1 *x
== = c :
=z Adquisiciones [14] 2.8.1 Identificacién, evaluaddn, pars adquisicion de produdos f X
2% servicics en SG-SST
i Contatacién (2] 2.10.1 Evaluacién y selecdén de pr o contratistas s X
Gestian dal cambic (L%) Sz;sus.;TEua\uacmn del impadto de cambios intemos yexternos en el f %

Fuentes elaboracion propia

En esta tabla podemos observar el ciclo PHVA hacer el cual se compone de tres
estandares principales que son la gestion de la salud que valen un 20% y la gestion de peligros y
riesgos el cual equivale al 30% y por Gltimo la gestién de amenazas que vale un 10% a su vez
cada uno de los estandares principales tiene unas subdivisiones de 6 estandares y cada uno tiene
a su vez unos item a evaluar, a los cuales se les da un valor a cada uno de los estandares en el que
se observa que el porcentaje de cumplimiento general en este ciclo por parte de la compafiia es

de 4.5.



Tabla 6

valores estandar Hacer

65

. 1Evaluacidn Médica Ocupacional

.2 Actividades de Promocidn v Prevencidn en Salud

.3 Infarmacidn al médica de los perfiles de cargo

.4 Realizacién delos erdmenes médicos ooupacionales:
preingreso, periddicos

3.1.5 Custodia de Historias Clinicas

Condiciones de salud en el trabajo (334)

3.1.6 Restricciones yrecomendaciones médico laborales

3.1.7 Estilaz de vida v entarnos saludables [ontroles tabaquisma,
aleoholismo, farmacodependenciaw otros)

3.1.8 Agua potable, servicios anitarios y disposicion de basuras

3.1 9 Eliminacién adecuada de residucs sdlidos. liquidos o
gaseosos

EqE

Registra, reporte & investigacidn de las
enfermedades laborales, los incidentes
y accidentes del trabajo (5521

3.2.1Reporte de los accidentes de trabajo v enfermedad laboral 2
la ARL, EP'S y Direceoidn Tenitorial del Ministerio de Trabajo

3.2.2 Inuestigacion de Accidentes, Incidentes v Enfermedad

3.2.3Registro y andlisis estadistico de Incidentes, Accidentes de

Trabsjoy Enfermedad Laboral

GESTION DE L& SALLO [20:2)

Mecanizmaos de vigilancia de las
condiciones de salud de loz
trabajadaores (62:]

Il. HACER

3.3.1Medicidn de |a severidad de los Accidentes de Trabajoy
Enfermedad Laboral

3.3.2 Medicién de lafrecuencia de los Incidentes, Accidentes de
Trabasjo u Enfermedad Laboral

3.3.3 Medicidn de lamonalidad de Accidentes de Trabajoy
Enfermedad Labaral

35.5.4 Medicidn de la prevalencia de incidentes, Accidentes de
Trabajo y Enfermedad Laboral

3.3.5 Medicién de laincidencia de Incidentes, Accidentes de
Trabajo y Enfermedad Laboral

3.3.6 Medicidén del auzentismo por incidentes, Accidentes de
Trabsjc v Erfermedad Laboral

Identificacidn de peligros, evaluacidny
ualoracidn de riesgos [152]

4.1.1Metadalogia para la identificacion, evaluacidn y valoracidn
de peligros

4.1.2 ldentificacién de peligros con participacidn de todos las
niveles de la empreza

N T e E e B e ey e e
[Metodologia adicional, cancerigenos w otros]

4.1.4 Realizacidn mediciones ambientales, quimicos, fisicosy
bicldgico:

Medidas de prevencidny control para
intervenir los peligrosfiesgas (155]

GESTION DE PELIGROSY RIESGOS [30:)

4.2.15e implementan las medidas de prevencidn y contral de
|peligres

25

.2.2 Se verifica aplicacidn de las medidas de prevencidn v

25

4.2.3 Hay procedimientos, instructivos, fichas, protocolos

25

[4.2.4 Inspeccidn con el COPASST o Vigia

25

4.2 5 Mantenimienta periddico de instalaciones, equipos,
maquinas, herramientas

25

4.2.6 Entrega de Elementos de Proteccidn Persona EPP, e
werifica con contratistas y subcontratistas

25

2.5

X (XXX X

2.5

Plan de prevencidn, preparacidn y
respuesta ante emergencias (105]

GESTT
OMDE
AMEN
AZAT
[0

5 1.15e cuerta con el Plan de Prevencion y Preparacion ante

emergencias

5.1.2 Brigada de prevencidn conformada, capacitada y dotada

Fuentes elaboracion

En esta tabla podemos observar el ciclo PHVA verificar el cual se compone de un

estandar principal que es verificacion del SG-SST que vale un 5% a su vez tiene un estandar

propia

principal y tiene una subdivision de un estandar y este tiene a su vez unos items a evaluar, a los

cuales se les da un valor a cada uno de los estandares en el que se observa que el porcentaje de

cumplimiento general en este ciclo por parte de la compafiia es de 0.
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Tabla 7

valores estandar verificar

el Q- B.1 Indicadores estructura, pracesouresutada 15 ]
5 E % u\7 612 Las empresa adelanta audioria porlamenas unavez al afo | 125 H
= % E i | estibnyresulados del 3x-33T (354] | B.1.3 Revisin anual por s aba direceicn, resulados y aloance de 125 5 g 0
u Eg% Ja audora '
) 6.1 Planificar auditoria con el COPASST 125 X

Fuentes elaboracion propia

En esta tabla podemos observar el ciclo PHVA actuar el cual se compone de un estandar
principal que es mejoramiento que vale un 10% a su vez tiene un estandar principal y tiene una
subdivision de un estandar y por ultimo este tiene unos items a evaluar, a los cuales se les da un
valor a cada uno de los estandares en el que se observa que el porcentaje de cumplimiento

general en este ciclo por parte de la compafiia es de 0.

Tabla 8

valores estandar actuar

711 Definir acciones de Promacion y Prevencidn con base en
resultadas del Sistema de Gestion de Sequridad v Salud en el a5 X
| Trabajo SG-55T
Aooiones preventivas y comectivas con | 7.1.2 Toma de medidas conectivas, preventivas y de mejora a5 X
base en los resultados del 5G-33T | 7.1 3 Ejecucion de acciones preventivas, comectivas y de mejora 10 0
(10 delainvestigacion de incidentes, accidentes de trabajoy 25 ¥

enfermedad laboral
.14 Implementar medidas v acciones conectivas de autaridades 25 %

4 de ARL

. ACTUAR
EJORAMIEMTO (1022

]

Fuentes elaboracion propia



Figura 4

Graficas por ciclo.

Analisis Ciclo PHVA
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. Maximo . Obtenido

Segun la Resolucién 0312 del 2019 la cual establece los estandares minimos de
cumplimiento del SG-SST, segun el tamafio y nivel de riesgo, se establece la Tabla de Valores de
los Estandares Minimos que debe cumplir una organizacion la cual muestra que son 60
estandares, de los cuales por su valoracion y segun datos proporcionada por parte del gerente

general de la empresa, se realizo el anélisis de la informacion dando como resultado que la

67

empresa debe cumplir con 21 estandares minimos que aplican a la empresa de acuerdo al tamafio

y al nivel de riesgo
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Figura 5

Gréfico por estandar

Analisis Por Estandar

o

‘ - ’ ’ :

RECURSOS GESTION INTEGRAL DEL GESTION DE LA SALUD GESTION DE PELIGROS ¥ ‘GESTION DE AMENAZAS VERIFICACION DEL $G-S5T MEJORAMIENTO
RIESGOS

SISTEMA DE GESTION DE LA
SEGURIDAD ¥ LA SALUD EN EL
TRABAJO

B vaimo [l ovtenico

De acuerdo a la resolucion 0312 del 2019, donde nos da un criterio esto teniendo como

referencia el porcentaje de cumplimiento de los estandares minimos.

° Si el puntaje obtenido es menor al 60%, Critico.
° Si el puntaje obtenido esta entre el 60% y 85%, Moderadamente Aceptable.

° Si el puntaje obtenido es mayor al 85%, Aceptable. (Ministerio del Trabajo, 2019)

Por eso la empresa Disefios Banzay S.A.S, realizando el analisis del estado de cumplimiento de
los estandares minimos arrojo un resultado de 19.04%, lo cual significa una valoracion critica,

dando cumplimiento a 4 de los 21 estandares minimos
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Figura 7

Cumplimiento de los estandares

Estado de Cumplimiento del SG-SST

25
20
15
10

# de Estand...

Estandares Evaluados  Estandares que Cumple Estandares que Incumple % Cumplimiento

En esta grafica podemos observar que en la evaluacién inicial que se realiz6 a la empresa
Disefios Banzay se observa que por la catalogacion de la empresa que segun la resolucion 0312
de 2019 se deben evaluar 21 estandares de los cuales pudimos observar que la empresa solo
cumple con 4 de ellos, por ende no cumpliriaen 17 por lo que la empresa se encuentra en un
estado critico y por lo cual pueden llegar a incurrir en faltas graves que traen como consecuencia

multas con altos costos monetarios.

Tabla 9
Criterios de evaluacion

Planes de mejora conforme al resultado de la autcevaluacién de los Estandares Minimos. Los empleadores o contratantes con
j i i i ad en misis trati y estudi r i 1a au Jacién

P! 8 8 . © con
de los Estandares Minimos, el cual tendra un resultado que obligan © no a realizar un plan de mejora, asi:

[ cRmERo |  valomaGioN | AccioN |

1. i ¥ tener a di icién del Ministerio del Trabajo un
Plan de Mejoramiento de inmediato.
2. Enviar a la respectiva administradora de riesgos laborales

a la que se encuentre afiliada la empresa o contratante. un
reporte de avances en el termino maximo de tres (3) meses
despues de realizada la autcevaluacion de estandares
Minimos.

3. seguimiento anual y plan de visita a la empresa con
valoracion critica, por parte del Ministerio del trabajo.

si el puntaje obtenido es menor al
0%

1. i y tener a i icién del Mini io del Trabajo un
Plan de Mejoramiento.

Si el puntaje obtenido esta entre ol 2. Enviar a la Administradora de Riesgos Laborales un

P 1 MODERADAMENTE ACEPTABLE reporte de avances en el termine maxime de seis (6) meses
61y 85% , :

despues de realizada la autoevaluacion de Estandares
Minimos.
3. Plan de visita por parte del Ministeric del trabajo.

Si o1 puntaje obtenido es mayor o 1. Mantener Ia calificacién y evidencias a disposicion del
P 1< v ACEPTABLE Ministerio del Trabajo, e incluir en el Plan de Anual de
igual al 86% © 3
Trabajo las mejoras detectadas.

Fuente: Organizacién Internacional del Trabajo; 2020
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Se observa los criterios de evaluacion utilizados en el anélisis de resultados de la compafiia los

cuales nos dan como resultado después de analizar cada uno de los items se puede observar que
para empresa Disefios Banzay S.A.S se encuentra en esta critico ya que tiene menos del 60% de

cumplimiento en la lista de verificacion de estandares minimos de la resolucion 0312 de 2019.

Tomando como pudo de partida la informacién anterior se puede analizar que los puntos mas
criticos de la compafiia Disefios Banzay S.A.S son la gestion integral del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, la gestion de las amenazas, la verificacion del SG-SST y el
mejoramiento ya que en estos estandares evaluados la organizacion no cumple con ningin
estandar por lo que se hacen puntos criticos que se deben atacar de manera urgente, seguimos
con los recurso ya que anuqué cumple con algunos estandares en general es un punto que
también tiene bastantes falencias y la cual también necesita una especial atencion ya que de esto
dependeré el poder implementar de manera efectiva nuestro sistema de gestion por ultimo vamos
a realizar mejora en los estandares de gestion de la salud que aunque aumenta el nimero de
estandares que cumple el fin de la implementacion es el lograr el 100% de cumplimiento y el
estandar de gestion de peligros y riesgos cumple varios de los estandares evaluados pero igual

que en el anterior se debe lograr el total de cumplimiento.
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Desarrollo y Resultados Objetivo Especifico 2

“Identificar los riesgos y peligros que se presentan actualmente en los puestos de
trabajo en base de la guia técnica colombiana GTC-45 de 2010 en la empresa

Disefios Banzay S.A.S.”

Evaluacioén de peligros y riesgos

Teniendo como base el conocimiento de cudl es la actividad que desarrolla la empresa
disefios Banzay que es el disefio fabricacion y distribucion de articulos decorativos en madera, en
este sector se ha podido detectar que el indice de accidentalidad, indecencias o alguna
enfermedad laboral. Es por eso que se hace necesario iniciar con la identificacion y descripcion
de las funciones de cada uno de los empleados. Para lograr identificar los diferentes peligros a
los que estan expuesto los empleados en sus diferentes puestos de trabajo se debe realizar una
reunion con cada uno de ellos para lograr identificar los diferentes peligros que se puedan estar

presentando en cada una de las areas de la compafiia esto junto con el andlisis completo.

Para identificar estos peligros se uso6 la norma técnica colombiana GTC-45, ya que en
base a esta guia se realizé la evaluacién de los riesgos de la empresa Disefios Banzay S.A.S, ya
que la empresa al no contar con un SG-SST nunca se habia realizado esta valoracion y a partir de
este analisis se pudieron establecer medidas preventivas para mitigar el impacto de los riesgos

presentes en los diferentes puestos de trabajo.

Con la construccion de la matriz de peligros y riesgos, se determind que los riesgos mas

frecuentes son de condiciones de seguridad, heridas por manejo inadecuado de herramientas,
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caida de objetos y peligros biomecénicos por levantamiento de cargas todas estas en el area de

produccion.

Tabla 10

Mapa de riesgos Disefios Banzay S.A.S|

BARZAY [
B

il BB BANEE T B == |:
r [ s =

T

En la matriz de riesgos se dividieron los riesgos de la empresa 4 procesos que son
administrativos que maneja 11 diferentes clases de riesgos entre los que encontramos
alteraciones en la piel, disminucion de la capacidad visual, desmotivacion, alteraciones
sicologicas entre otras y estan entre medias y bajas, operativos los cuales manejas 12 diferentes
clases de riesgos entre los que se observan lasiones osteomusculares, estrés laboral, atentados,
traumatismos entre otras y aqui ya vemos que la mayoria son medias y bajas pero ya aparecen
algunas altas, logisticos maneja 11 diferentes clases de riesgos entre los que encontramos acto

inseguros factores de trabajo grupos al margen de la ley, lesiones osteomusculares entre otras y
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aqui los riesgos que se manejan son medios altos y por ultimo de servicios generales los cuales

manejan 3 tipos de riesgos que son actos inseguros manejo de productos quimicos y lesiones

osteomusculares y estan en riesgos medios y bajos.

Actualmente la empresa Disefios Banzay S.A.S al no contar actualmente con un SG-SST
no maneja control en los diferentes riesgos que se identificaron en la visita y evaluacion que se
realiz6 de cada uno de los puestos de trabajo por lo que es urgente el poder disefiar el SG-SST
acorde a las necesidades de la empresa y que le permita tener puestos de trabajo méas seguros

para sus empleados y visitantes.

Dentro del analisis podemos ver que en la matriz de riesgos se deben atacar en primera
medida los riesgos altos los cuales afectan la salud de los trabajadores y pueden tener
consecuencias irreversibles, después de esto se debe entrar a evaluar e implementar planes de
accion a el nivel de riesgo medio ya que en el mapa de riesgos vemos que son la mayoria de los
riesgos analizados por lo que aunque su riesgo no puede afectar de manera permanente a una
persona si le puede llegar a generar lesiones permanentes o con procesos de recuperacion largos
generando ausentismo en la organizacién y ya por Gltimo los riesgos bajos que no se pueden

asumir como menos importantes que los dos anteriores aunque no son de solucién inmediata.

TABLA 11
Clasificacion de riesgos



GESTION ORGANIZACIONAL
(ESTILO DE MANDO, PAGO DE

MECANICOS (ELEMENTOS O

RUIDO (DE PARTES DE MAQUINA,
IMPACTO, POLVOS ORGANICOS O | CONTRATACION, PARTICPACION, | POSTURA (PROLONGADA, | e gpapmENTAS, EQUIPOS,
VIRUS INDUCCION Y CAPACITACION, MANTENIDA, FORZADA, SISMO
INTERMITENTE O INORGANICOS PIEZAS A TRABAJAR,
BIENESTAR SOCIAL, EVALUACION [ ANTIGRAVITACIONAL)
CONTINUO) < MATERIALES PROYECTADOS
DEL DESEMPERO, MANEJO DE SOLIDOS O FLUDOS)
CAMBIOS)
CARACTERISTICAS DE LA
ORGANIZACION DEL TRABAJO
ILUMINACION (LUZ -
(COMUNICACION, TECNOLOGIA, ELECTRICO (ALTA Y BAJA
BACTERIAS Eﬁ Eggﬁcslg)o FIBRAS ORGANZACION DEL TRABAJO, ESFUERZO TENSION, ESTATICA) TERREMOTO
DEMANDAS CUALITATVAS Y
CUANTITATIVAS DE LA LABOR)
LOCATIVO (SISTEMAS Y MEDIOS
CARACTERISTICAS DEL GRUPO DE ALMACENAMIENTO)
VIBRACION LIQUIDOS (NIEBLAS Y SOCIAL DEL TRABAJO SUPERFICIES DE TRABAJO
HONGOS (CUERPO ENTERO O] ROCIOS) (RELACIONES, COHESION, MOVIMIENTO REPETITIVO | (RREGULARES, DESLIZANTES, VENDAVAL
SEGMENTARIA) CALIDAD DE INTERACCION, CON DIFERENCIA DEL NIVEL),
TRABAJO EN EQUIPO) CONDICIONES DE ORDEN Y
ASEO, CAIDAS DE OBJETO)
CONDICIONES DE LA TAREA
(CARGA MENTAL, CONTENIDO DE
TEMPERATURAS
LA TAREA, DEMANDAS MANIPULACION MANUAL | TECNOLOGICO (EXPLOSION,
RICKTESIAS EXTRi“f\ﬁgé';R'o O GASESYVAPORES EMOCIONALES, SISTEMAS DE DE CARGAS FUGA, DERRAME, INCENDIO) INUNDACION
CONTROL, DEFINICION DE ROLES,
MONOTONIA, ETC.)
INTERFASE PERSONA - TAREA
(CONOCIMIENTOS, HABILIDAD
PRESION ENRELACION CON LA DEMANDA
ATMOSFERICA HUMOS METALICOS Y DE LA TAREA, INICIATIVA,
PARASITOS (NORMAL Y NO METALICOS AUTONOMIA Y RECONOCIMIENTO, ACCIDENTES DE TRANSITO DERRUMBE
AJUSTADA) IDENTIFICACION DE LA PERSONA
CONLA TAREA YLA
ORGANIZACION)
IONE?\"?ES"O&?@S MATERIAL JORNADA DE TRABAJO (PAUSAS, PUBLICOS (ROBOS, ATRACOS, PRE?&EC&'SNE
PICADURAS X GAMA BETA Y PARTICULADO TRABAJO NOCTURNO, ROTACION, ASALTOS, ATENTADOS, DE GRANIZADAS
ALFA) HORAS EXTRAS, DESCANSOS) ORDEN PUBLICO) HELADAS)
RADIACIONES NO
IONIZANTES (LASER,
ULTRAVIOLETA,
MORDEDURAS INERARROJA, TRABAJO EN ALTURAS
RADIOFRECUENCIA,
MICROONDAS)
FLUIDOS O
EXCREMENTOS ESPACIOS CONFINADOS

Perfil sociodemografico Disefios Banzay S.A.S

Para el desarrollo de la descripcion sociodemografica y condiciones de salud de los
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trabajadores se realiz6 una encuesta, las cuales fueron aplicadas a cada trabajador de la empresa

Disefios Banzay S.A.S con EL final de conocer los aspectos importantes y el estado de salud de

los trabajadores el cual esta contemplado en los estandares minimos dispuestos en la resolucion

0312 del 2013.

Para el desarrollo del perfil sociodemografico de los trabajadores se realizé una encuesta

de 41 preguntas por medio de la aplicacion Google Doc. Las cuales fueron realizadas a todo el
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personal que labora en la compafiia con el fin de conocer diferentes aspectos sociodemograficos

y de salud de los trabajadores como se encuentra estipulado en la resolucién 0312 de 2019.

Figura 10

Mapa de procesos

DIRECCIONAMIENTO
[ CONTROLDE ] [PLANEACIGN ]
CALIDAD

MISIONALES

SERVICIO AL VENIAS
CLIENTE PEDIDOS
DESPACHO
[INVENTARIOS] [ COMPRAS 1 [ FABRICACION ]

CONTABILIDAD SERVICIOS
GENERALES

APOYO

SELECCIONY
[ CAPACITACION J[ 62357

Descripcion de los puestos de trabajo

Gerente: Persona que cumple la funcién de un engranaje central dentro de una empresa, pues tiene la
obligacion de lograr que ciertos objetivos estipulados por la direccién sean perseguidos por todo el
personal de forma efectiva

Contador: Llevar la contabilidad para cuidar la salud financiera de la organizacién. Elabora estados
financieros, declaraciones de impuestos, libros contables, presupuestos

Comercial: Es la encargada de establecer la comunicacion directa con los clientes, para
concretar la venta de forma efectiva y ofrecerles una experiencia memorable.

Jefe de produccién: Persona que supervisa y dirige todo el proceso de produccién de una empresa. Este
puesto es especialmente relevante en empresas

Corte: Realizar el corte de las diferentes piezas de madera que luego seran utilizadas en la elaboracién
de los productos ofertados por la empresa.
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Disefio: Es una disciplina creativa en la cual se proyectan soluciones estéticas, simbélicas y funcionales,
es decir, que emocionan, significan y sirven

Tinturado: Es el encargado de realizar el pintado tanto de las piezas en madera como de las telas a
utilizar en la fabricacion

Tapizado y costura: Encargado de realizar el tapizado de los muebles que se van a fabricar bajo
especificaciones.

Despachos: Encargado de realizar el alistamiento embalaje y despacho de la mercancia vendida por el
area comercial.

Instalador: Persona encargada de la instalacion de los productos que se fabrican y que el cliente compra
pero desea que el armado o la instalacidn la haga personal certificado por la compaiiia

A continuacion, se muestra el anlisis de los resultados obtenidos a partir de la encuesta la cual

nos arrojd los siguientes resultados.

Figura 6
Edad

Podemos observar en la gréfica que el

Estado civil mayor porcentaje de trabajadores estan
en un rango de edad de 26 a 35 afios
con un 38% que equivale a 5
; 129 trabajadores, y con un porcentaje de

31% estan los de 18 a 25 afios y 36 a 45
afos equivalente a 4 trabajadores cada

\ / uno.

M Casado Separado/ divorciado Soltero



Figura 7
Sexo

Sexo

Cas3§B2%at
12%7
divorciad

Soltero; 6; o; 1; 13%

75%

mCasado mSeparado/ divorciado m Soltero

Figura 8
Estado civil

Estado civil

g0, Capado,
Soltero; div Jr cﬁs%

. 0
6; 46% 1.

8%

MW Casado m Separado/ divorciado

W Soltero Union libre
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Podemos observar en la grafica que el
mayor porcentaje de trabajadores son
hombres con un 54% que corresponde a
7 trabajadores y el 46% son mujeres
que corresponde a 6 trabajadores.

Podemos observar en la gréfica que el
mayor porcentaje de trabajadores son
solteros con un 46%, luego se ve que le
siguen los que estan en union libre con un
38% y por ultimo estan los casados y
divorciados que son el 8% respectivamente




Figura9
Nivel de escolaridad

Nivel de escolaridad

(o]

Figura 10
Estrato socioeconémico

M Profesional

M Secundaria

m Tecnico/tecnolog

Estrato socieconomico

Figura 11
Promedio salarial

Count of 6. Promedio de ingresos

Promedio salarial

u2
u3

6. Promedio de ingresos
=1SMLV
mDe1a3SMLV
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Podemos observar en la grafica que el
mayor porcentaje de trabajadores que han
terminado la secundaria equivalen al 54%
del total de colaboradores, le siguen los que
tienen algun técnico o tecnologo con 38% y
por ultimo estan los que tienen un nivel
profesional con el 8%, el analisis de este
punto permite ver si el nivel educativo de
los trabajadores es acorde a las necesidades
del puesto de trabajo contemplado en el
manual de funciones de cada puesto de
trabajo.

Podemos observar en la grafica que el
mayor porcentaje de trabajadores estan en
un estrato econémico 2 con 3 empleados
que equivale al 38% y el estrato 3 tiene 8
empleados con un 62%.

Podemos observar en la grafica que el
mayor porcentaje de trabajadores ganan 2
salario minimo legal que es el 77% y el
restante 22% gana mas de un salario
minimo.




Figura 12
Tipo de vivienda

Count of 8. Tipode vivienda

Tipo de vivienda

8. Tipode vivienda ~
m Arrendada
m Familiar

Propia

Figura 13
Dependencia econémica

Dependencia economica

Figura 14
Enfermedades de los empleados

Enfermedades de empleados

m Dolor de cabeza / migrafia

Enfermedades vasculares
(arterias/venas)

Enfermedades digestivas
m Hipertension

= Ninguna
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Podemos observar en la grafica que el
mayor porcentaje de trabajadores viven en
viviendas arrendadas con un 69% en casa
propia vive el 23% de los empleados y por
altimo el 8% viven en casa familiar

Podemos observar en la grafica que el
mayor porcentaje de trabajadores depende
2 personas con un 38% y 3 personas
equivalen al 62 % del total de los
trabajadores de la compafiia.

m Dolor de cabeza / migrafia,

Podemos observar en la gréfica que el
mayor porcentaje de trabajadores
reportaron no sufrir de ninguna enfermedad
comun que equivale al 69% la hipertension
enfermedades digestivas y dolor de cabeza
equivale al 8% del total y por altimo el 7%
equivale a dolores de cabeza, segln estos
datos podemos analizar que en algin
momento se puede llegar a presentar
ausentismo en alguno de los puestos de
trabajo adicional que se hace importante
realizar exdmenes de ingreso para
determinar que estas enfermedades no estén
relacionado con el desarrollo de sus labores.




Figura 15
Fuma

Count of 16. Fuma?

Fuma

=No
LK}

Figura 16
Ha sufrido algun accidente de trabajo

Count of 20. ¢Ha sufrido algin accidente de trabajo dentro de la organizacion?

Total

20. ¢Ha sufrido algun...
uNo
mSi

Figura 17
que tan seguro su puesto

Count of 22. Que tan seguro considera su puesto de trabajo?

22. Que tan seguro... v
= Muy seguro
= Poco seguro

Seguro
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16. Fuma? ~

Podemos observar en la grafica que el
mayor porcentaje de trabajadores reportan
ser no fumadores con un porcentaje del
77% y fumadores con un 23% del total.

Podemos observar en la gréfica que el
mayor porcentaje de trabajadores reportan
en la encuesta que no han sufrido accidentes
laborales y el 23% reportaron haber sufrido
algun accidente laboral, aqui debemos
analizar cual fue la razén del accidente que
sufrio el trabajador el cual nos permite
poder realizar la matriz de riesgos tratando
de identificar en que area es donde hay mas
probabilidades de accidentes.

Podemos observar en la gréfica que el
mayor porcentaje de trabajadores perciben
Su puesto de trabajo seguro con un 54%
muy poco seguro ocupa el segundo lugar
con un 38% y muy seguro solo tiene un 8%,
esto se determina segun la encuesta
realizada en la percepcion que tiene el
trabajador sobre elementos de riesgo con
los que interactla, el estado de las
locaciones, estado de las herramientas y
demas elementos presentes en los diferentes
puestos de trabajo
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Figura 18
Conoce los protocolos de bioseguridad
T RS T TS Podemos observar en la gréafica la totalidad
Totdl de las persona tienen cloro los diferentes

protocolos de bioseguridad que se
implementaron a raiz de la emergencia
Sl 4Cemoon o oo sanitaria por COVID 19.

uSi

Figura 19
Relacion con compafieros de trabajo

S Podemos observar en la grafica el 100% de
Total los trabajadores tienen un buen

relacionamiento tanto con sus superiores

como con sus iguales en sus areas de

41. ¢Las relaciones con sus... * trabajo

uSi




Desarrollo y Resultados Objetivo Especifico 3

Diseiio documental del SG-SST basado en la resolucion 0312 de 2019
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Segun lo dispuesto por la resolucion 0312 de 2019, establece los requerimientos minimos
que debe cumplir la empresa Disefios Banzay S.A.S que debe cumplir el cual se encuentra
actualmente en el rango de 11 a 50 trabajadores catalogado con un riesgo de nivel Ill, para esto
se disefia toda la documentacion que debe tener la empresa Disefios Banzay S.A.S para poder
cumplir con los 21 estandares contemplados dentro de la resolucion y que se anexan en la
siguiente tabla donde plasma el listado maestro de la documentacion del SG-SST.

TABLA 11
Listado maestro de la documentacion SG-SST
#Estandar Estandar Cadigo Nombre
Responsable del Sistema de Acta designacion de
111 Gestidn de Seguridad y Salud en | ACT-SG-SST-01 | representante del SG-
el Trabajo SG-SST SST (anexo 5)
Asignacion de recursos para el Acta asignacion de
1.1.3 Sisterna de Gestion de SST ACT-SG-SST-02 |recursos para el
' SG-SST (anexo 6)
Lista de chequeo
Afiliacion al Sistema de Afiliacion al Sistema de
114 Seguridad Social Integral. LT-5G-SST-01 Seguridad Social
Integral (anexo 8)




1.16

1.18

Conformacion y
Funcionamiento del COPASST.

CR-SG-SST-01
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Circular Informativa
Convocatoria COPPAST
(anexo 9)

ATC-SG-SST-03

Acta de inscripcién de
los candidatos al
COPASST

(anexo 10)

ATC-SG-SST-04

Acta de aperturaa
eleccion COPASST y
registro de votaciones
(anexo 11)

ATC-SG-SST-05

Acta de cierre votaciones
al COPASST (anexo 12)

ATC-SG-SST-04

Acta de Conformacioén
del COPASST (anexo 13)

RG-SG-SST-02

Registro reunionés del
COPASST (anexo 14)

Conformacion Comité
Convivencia

CR-SG-SST-02

Circular Informativa
convocatoria inscripcion
al comité de convivencia
laboral (anexo 17)

ATC-SG-SST-05

Acta de inscripcién de
los candidatos al comité
de convivencia laboral
(anexo 18)

ATC-SG-SST-06

Acta de apertura eleccion
comité de convivencia
laboral y registro de
votaciones (anexo 19)

ATC-SG-SST-07

Acta de cierre votaciones
al Comité de
Convivencia Laboral
(anexo 20)

ACT-SG-SST-08

Acta Conformacion del
Comité de Convivencia
Laboral (anexo 21)

RG-SG-SST-03

Registro reuniones comité
de convivencia laboral
(anexo 22)

121

Programa Capacitacion
promocion y prevencion — PyP

PG-SG-SST-01

Programa de induccion,
capacitacion y
entrenamiento (anexo 24)
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Cronograma de

CR-SG-SST-01 Capacitaciones (anexo
23)
RG-SG-SST-04 Registro Qe asistencia
capacitaciones (anexo 25)
. . Politica de Seguridad y
911 |PoliticadeSeguridady Saluden |p o oor.01  [salud en el Trabajo.
el Trabajo.
(anexo 28)
Obijetivos del sistema de
221 |Objetivos del SG-SST OB-5G-ssT-01 | destion de seguridad'y
salud en el trabajo
(anexo 24)
Plan Anual de Seguridad y
2.4.1 |Plan de Trabajo Anual PTA-SG-SST-01 |Salud en el Trabajo
(anexo 29)
Archivo y retencién
Archivo y retencion documental documental del Sistema
2.5.1 Vo y - RG-SG-SST-05 de Gestion de Seguridad
del Sistema de Gestion de SST.
y Salud en el
Trabajo(anexo 27)
o . - Encuesta Perfil
Descripcion sociodemografica y Sociodemoarafico
3.1.1 | Diagnostico de condiciones de | N/A aemog Y
: Condiciones de Salud
salud de los trabajadores
(anexo 30)
Actividades de medicina del Proarama de Medicina en
3.1.2 |trabajoy de prevenciony PG-SG-SST-02 gram
. el Trabajo (anexo 31)
promocion de la Salud
Evaluaciones médicas Remision evaluaciones
3.14 ) REM-SG-SST-01 | médicas ocupacionales
ocupacionales
(anexo 32)
Formato recomendaciones
FT-SG-SST-01 médicas ocupacionales
Restricciones y (anexo 33)
3.1.6 recomendaciones médico Registro Seguimiento y
laborales RG-SG-SST-06 Control Examenes y
Recomendaciones
Ocupacionales (anexo 34)
Formato Unico de Reporte
N/A de Accidente de Trabajo
. . (FURAT) Positiva
Reporte de accidentes de trabajo —
3.2.1 y enfermedades lahorales gormato Unico de Reporte
N/A e Enfermedad Laboral

(FUREL) Positiva (anexo
35)




3.2.2

4.1.2

Investigacion de incidentes,
accidentes de trabajo y las
enfermedades cuando sean
diagnosticadas como laborales

Identificacion de peligros y
evaluacion y valoracion de
riesgos

PR-SG-SST-06

85

Procedimiento reporte e
investigacion de
incidentes y accidentes de
trabajo (anexo 37)

RG-SG-SST-07

Registro de accidentes e
incidentes de trabajo
(anexo 38)

FT-SG-SST-02

Formato Investigacion de
Accidente e Incidente
Laboral (anexo 36)

FT-SG-SST-12

Formato Investigacion
Enfermedad Laboral
(anexo 36)

MT-SG-SST-01

Matriz identificacion de
peligros y valoracion de
riesgos (anexo 39)

4.2.5

4.2.6

Mantenimiento periddico de
instalaciones, equipos, maquinas
y herramientas

Entrega de los Elementos de
Proteccion Personal (EPP) y
capacitacion en uso adecuado

FT-SG-SST-03

Formato para el
mantenimiento de
maquinaria y equipo
(anexo 46)

FT-SG-SST-04

Formato para inspeccién
de &reas locativas (anexo
41)

FT-SG-SST-05

Formato inspeccion
botiquin (anexo 42)

FT-SG-SST-06

Formato inspeccion de
extintores (anexo 44)

FT-SG-SST-07

Formato inspeccion
elementos de emergencia
(anexo 45)

FT-SG-SST-08

Formato control de
limpieza (anexo 40)

FT-SG-SST-09

Formato inspeccion de
elementos de proteccion
personal (anexo 43)

FT-SG-SST-10

Formato entrega y
reposicion de elementos
de proteccion personal
(anexo 47)




Plan de prevencion, preparacion

MT-SG-SST-02
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Matriz de elementos de
proteccién personal
(anexo 48)

Plan de prevencion,
preparacion y respuesta

Sistema de Gestion

51.1 : PLA-SG-SST-01 .

y respuesta ante emergencias ante emergencias (anexo

52)

Brigada de prevencion, L

5.1.2 preparacion y respuesta ante ACT-SG-SST-09 Ac_ta de Conformacion de
. Brigada (anexo 50)

emergencias

Revision por la alta direccion. Documento de revision
6.1.3 | Alcance de la auditoria del FT-SG-SST-11

gerencial. (anexo 55)

Fuente: elaboracion propia

En la elaboracion de toda la gestion documental se puso a disposicion para su revision y

posterior aprobacién por parte de la gerente de la empresa Disefios Banzay S.A.S, ya una vez

aprobado y firmado este se debe comunicar a todos los trabajadores de la compafiia ubicando en

los diferentes medios de comunicacion con los que cuente la comparfiia como lo son carteleras,

emails, entre otros.

De igual forma se realiza la conformacion del coppast y el comité de convivencia dejando

por escrito las actas de conformacién y demas evidencias del proceso, también se realizo el plan

de trabajo anual en materia SST con las diferentes actividades relacionadas y sus respectivos

costos.
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En materia de seguridad se construy6 un programa de inspeccion donde se evidencia la

verificacion la cual se debe garantizar su cumplimiento, adicional la constitucion de brigadas de

emergencia y documentacién adicional a las respuestas de emergencia.
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Desarrollo y Resultados Objetivo Especifico 4

Realizar el estudio costo beneficio que representa el diseiio de la documentacion

del SG-SST en la empresa Disefios Banzay S.A.S.

Teniendo como base las diferentes sanciones que estan con templadas en el decreto 1072
del 2015 para pequefias medianas y grandes empresas segun el ministerio del trabajo, donde se
establecen los tipos de sanciones monetarias en las que puede incurrir una empresa la cuales van
desde 1 hasta 1000 SMMLYV como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 12
Sanciones legales

Art 13, inciso 4 de la Ley

Art 13, inciso 2 Ley 1562

Art 30, Ley 1562 (de 1 a

Tamafio de Numero de Activos totales en 1562 (de 20 a 1000
empresa trabajadores nimero de SMMLV (de 12 500 SMMLV) 1000 SMMLV) SMMLV)
Valor Multa en SMMLV
Microempresa Hasta 10 < 500 SMMLV De 1 hasta 5 De 1 hasta 20 De 20 hasta 24
Pequena empresa |De 11 a 50 501 a < 5.000 SMMLV De & hasta 20 De 21 hasta 50 De 25 hasta 150

Mediana empresa

De 51 a 200

100.000 a 610.000 UVT

De 21 hasta 100

De 51 hasta 100

De 151 hasta 400

Gran empresa

De 201 0 més

> 610.000 UVT

De 101 hasta 500

De 101 hasta 1000

De 401 hasta 1000

Por esto teniendo en cuenta los costos en los que puede llegar a incurrir la empresa al no

tener programas de salud ocupacional y todas aquellas obligaciones propias del empleador

pueden traer multas hasta de 500 SMMLYV los cuales se determinaran de acuerdo a la gravedad

de la sancion, lo mismo al comprobarse que el trabajador encuentre la muerte por causa del

incumplimiento de las normas de salud ocupacional se le pueden imponer multas de 20 hasta

1000 SMMLYV.

A partir de lo anteriormente expuesto y analizando los costos de implementar el SG-SST

obtenidos del plan de trabajo, podemos observar que los beneficios obtenidos por la empresa dan
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como resultado que esta implementacion es rentable para la empresa, esto debido a que las

sanciones superan casi el doble a la inversion del SG-SST y se pronostica que la inversion se

recuperara en los primeros 7 meses.

Tabla 13
Evaluacion financiera SG-SST
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Fuente: elaboracion propia

En la inversidn inicial del proyecto se contemplaron la adquisicién de computador e
impresora para realizar toda la parte documental que se necesita para cumplir con los diferentes
objetivos que se plantearon anteriormente y extintores como parte de la implementacion que se

realizara a futuro del SG-SST en la empresa Disefios Banzay S.A.S.
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Tabla 14
Inversion inicial

INFERSIOHES
Computador L 4 1260, 00
Imprerara L 4 g O
Extinkorer 1 E 0,000

En los egresos se contemplan el salario que tendré la persona encargada de la
implementacién del SG, también se adiciono el costo del estudio de puestos de trabajo que se
debe realizar para cumplir con la norma, la adecuacién de los pisos con toda la sefializacién
requerida junto con el costo de mano de obra, sefializacion de las areas de trabajo, carga de
extintores dotacion general mantenimientos los cuales se tienen en cuenta a la hora de realizar el
andlisis de costos para poder determinar si el proyecto es viable y poder mostrar a la parte
directiva de la empresa que aunque los costos de implementacion son altos el ahorro que puede

Ilegar a tener la compafiia son méas

EGRESOL
Salariorerponrable SG-525T £ 2.500.000
Ertudin di direfin de pucrtar erqanomicar | § F200.000
Ficdirenin pucrto di krak-ain E ELG0Z.200
Adecuacion de pirar E 20E. 700
Mano dc obraadesuazitin de pirar E 1E2.400
Demarcacion de arcar E 122900
Sehalizacion E 295300
Carqade extinkores E 105,000
Dakacidn d¢ EFF para el suidado enralud $ 1447000
wrequridad.
Farmacioninkeqral de brigadirtar
primerar auzilior, cvazuazion, incendior ¢ | $ LR
somunicasiones
Identificazidn briqadirtar E 120000
Diokacidn brigadaprimerar auzilior E 190,000
Dioka<idin brigada cuazuazion E 16E.000
Dikacion brigadar contrainsendior E 5000
Dikacion brigadar contrainsendior E SE.000
Dioka<ion brigadar e icazid E 16E.000
Corto de Capacitacioner E 1,500,000
Mantenimicntoperiddizode lar
inrkalasioner, equipar, méiquinar
herramicnkar
Implementazion del SG-55T E E0D.000
Sequimicntoy Contral E 2,400,000

En cuanto a los beneficios podemos ver las sanciones que se esta ahorrando la empresa

frente al no tener implementado el SG-SST ya que las multas que contempla la ley en estos casos
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son bastante altas como se muestran en las sanciones legales (tabla 12) sin tener en cuenta los

beneficios que puede llegar a tener la compafiia en negocios futuros ya que las empresas en la

actualidad esta optando por buscar aliados estratégicos que cuenten con SG-SST implementados

ya que esto les garantiza el cumplimiento de requerimientos al tener bajos indices de

accidentalidad u ausentismo.

EEHEFIGIOS
Imcumplimiento de SG-55T H S0 00 Qon
Horerporte de Aczidenks de trakajo H S0 000, Qo0
Muerte del krakajador % AS0, ), Qi

Por ultimo, podemaos ver que la TIR que maneja el proyecto es del 54.76% la cual es muy

buena para la empresa por que el beneficio serd& mucho mayor a la inversion realizada

inicialmente adicional podemos ver que la VPN es del 1% lo cual al ser positiva podemos

asegurar que el proyecto sera rentable para la compafiia y se podra retornar la inversion en el mes

7 lo que sera mucho mas atractivo para la gerencia y los inversionistas.

TIR (Tara lstsrna 4z Raturan]

5d,76x| REMTREILIDADMES |

TFH (Talar Prasrsnts Hatm) 3 Z.eda.ang A 1 |- TPHES POSITITO EL PROTECTO ES “'n“c'"1
RBIM: [Ralacimn Banaficim Curtm) E JA S X

TFH EGRESOS 3 B2 T0E 163

YFH IHG ZEER e FOR CADA FESO IHYERTIDD EH EL FROTECTD GEHERA UH

EEHEFICID DE 2328 36

PRI

L& IHYERSION SERECUFERA EMELMES T

Cartmrancimnsr pur tamanm 4

*ERpr&ra

$

2,00, 00

COSTO BEHEFICID

0,40

L1
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CONCLUSIONES

En la evaluacion inicial del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) de la empresa DISENOS BANZAY SAS se alcanzo el 19% de los 21 estandares minimos,
que establece la Resolucidon 0312 de 2019 para empresas de once a cincuenta trabajadores
clasificadas en riesgo I, Il o I1l. También se observé que no habia un soporte documentado y

organizado para los requisitos que cumple la empresa.

Una vez realizada la evaluacion inicial en la empresa DISENOS BANZAY SAS se
procede a realizar la matriz de riesgos de la empresa la cual nos ayuda con la identificacién de
los riesgos en cuatro procesos que maneja la compariia actualmente que son administrativo,
operativo, logistico y servicios generales en lo que se evaltan los riesgos a los que estan
expuestos los trabajadores, logrando determinar que en la empresa existen la mayor parte de los
riesgos categorizados como medios siguen los bajos y por ultimo los altos donde en la parte
operativa y logistica se presentan los riesgos mas altos y medios y son los puntos a atacar con el

SG-SST vy asi mitigar accidentes de los trabajadores.

Con el disefio y elaboracion de la documentacién pertinente del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo basado en los estandares minimos de la resolucion 0312 de 2019
para la empresa DISENOS BANZAY SAS, se puede desarrollar un plan de mejora mediante el
cual se pueda realizar una serie de acciones y actividades en el tema de la seguridad de los
trabajadores con el objeto de incrementar el porcentaje de cumplimiento y llevar el sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo de la empresa Disefios Banzay S.A.S de critico a un
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moderadamente aceptable de conformidad a los estandares exigidos por la Resolucion 0312 de

2019, lo cual ayuda a la empresa no caer en incumplimiento de la legislacion vigente en
seguridad y salud en el trabajo, tomando en cuenta las sanciones por incumplimiento empiezan
con multas de 500 salarios minimos hasta el cierre definitivo de la empresa. Adicionalmente, los
funcionarios de la institucion poco a poco han ido creando conciencia de la importancia de
realizar sus actividades de manera segura, de tener ambientes de trabajo y estilos de vida
saludables.

El analisis costo beneficio nos da como resultado que a partir de la inversién inicial que se debe
realizar en el proyecto la empresa Disefios Banzay S.A,S al calcular la TIR que maneja el
proyecto nos da como resultado un porcentaje del 54.76% la cual es muy buena para la empresa
por que el beneficio serd& mucho mayor, a la inversion inicial adicional podemos ver que la VPN
es del 1% lo cual al ser positiva podemos asegurar que el proyecto sera rentable para la compafiia
y se podra retornar la inversion en el mes 7 lo que serd mucho mas atractivo para la gerencia 'y
los inversionista ya que no solo recuperan esta inversion a corto plazo sumado a los beneficios
econdmicos que obtendra la empresa por implementar el sistema, también serd una empresa mas

atractiva ante empresas que quieran hacer algun tipo de negocio.
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RECOMENDACIONES

Es de vital importancia que se realice una campafia de concientizacién hacia los
trabajadores de la empresa con el fin de incrementar la participacion activa de ellos en todas las
actividades relacionadas con el SG-SST que se pretende implementar en la empresa Disefios
Banzay S.A.S ya que ellos cumplen un papel de determinante en el éxito de la implementacion y

seguimiento en SST.

Se recomienda una evaluacién de toda la documentacion y realizar las adecuaciones que
se crean pertinentes para la correcta implementacion del SG-SST, adicional de que se debe

mantener en constante actualizacion toda la implementacidn que se vaya a realizar.

También se recomienda realizar periddicamente seguimiento y control a todos los
peligros y riesgos encontrados durante la evaluacion de la empresa los cuales se indican en la

matriz de riesgos que se realizo.

Por ultimo es de suma importancia el cumplimiento de todas las actividades del plan de
trabajo que se ha disefiado para la empresa ya que aqui encontramos actividades muy
importantes como lo son el plan de capacitacion para el personal, programas de medicina

preventiva, plan de mantenimiento de equipos y herramientas entre otros.
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ANEXOS

Anexos 1

Evaluacion inicial empresa Disefios Banzay S.A.S
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Anexo 2

Encuesta perfil sociodemogréafico
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Anexo 3 —
Matriz de riesgos
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Anexo 4

Documentacion SG-SST resolucién 0312 de 2019

Diagnostico inicial
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Anexo 5
Representante por la direccion

DISENDS BANZAY 545
NIT 001 242 926-1
ACTA DESIGNACTION DE REFRESENTANTE | Chdige: | ACT-5G-35T-01
DEL 5G-S5T T m
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y | Eechs: T0802]
SALUD EN EL TRABAJO (5G-555T) Pagina 1 e |

Bogota D.C, 30 de| 30000 de 20300

ACTA DE ASIGNACION DEL RESPONSABLE DEL SISTEMA DE GESTIONDE LA
SEGURIDAD Y SALTUD EN EL TRABAJO 5G-55T

CLAUDIA PATRICIA OSPINA ARANGO, como represemtante legal de la empresa DISENOS
BANMTAY 5AS delsgaa , identificado CC.

MIT. W . comd responsable para el desarrello del 3G-55T
{Sistemia de Grezticn de Seguridad v Salud en el Trabajo), quien tendrs como responsabilidad lo sisuiente:

3) Asemgrarze gue e establezcan implementsn ¥ manfensan los procesos necessarios para la
sficiencia del Sistema de Geztion de Seguridad v Salud en Trabajo de la empreza,

b} Estar pendisnta zobre ol desempefio dal 2G-52T v de coslquisr pecesidad de mejora que e
prasante.

) Aszerurarse de gue se promweva la sspeibilizacion de los requisitos, en todos los nivelss da la
ampraza,
Ademzs zera el responzable de coordiner con los jefes da las areas, 1z elaboracion ¥ actazlizacion de la
matriz de identificacion de pelizos, evaluacion v valoracion de riesgos v hacer la pricrizacian para
focalizar la imtervancion

Nota: Su responszsbilidad pueds incluir relaciones con partes externas sobre asantos relacionados con el
Sistemna da Crestion da la Seguridad v Sahed en al Trabajo.

* Se deja conztancia de hoja de vida con soportes de la persona asignada.

Firma en aprobacion:

Feprezentante Lagal Fesponzable 5G-35T
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Anexo 6
Asignacion de recursos

DISERUS BANZAY 5AS
NIT 901242 926-1
ACTA ASIGNACION DE RECURSOS PARA | Cadigo: | ACT-SG-35T-02
EL 5G-55T Yeraom 4|
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ Fecha: 080T
SALTD EN EL TRABAJD (5-555T) Papma T de]

Bogota D.C, 33 de 35000 de 200300

ACTA DE ASIGNACION DE RECURSOS PARA EL SISTEMA DE GESTIONDE LA
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 5G-55T

CLAUDIA PATRICIA OSPINA ARANGO, como represemtante legal de la empresa DISENOS
BANTAY S.A S, como cabeza v lider de la comnpaiia v responsable de offecer espacios v condiciones
de rabajo adecuados, optimos v ssgures, para la ejecucicn de Las actividades laborales da los trabajadares
de la empress, teniendo en cuenta 1z normatividad vigemts para la ejecucica del SG-35T (Sizterna de
Gastitn de Seguridad v Sahud en el Trabajo), desiena wn presupuests anuzl de 10 SAMLY para 2l disefio,
evaluacicn v ejecucion de laz actividades del SG-35T, parz realizar 1z oportana identificacian,
valoracicn & imtervencicn de los peligros que puedan gemerar accidentes de  twabajo, enfermedades
lzbarzle: v emergenciss, asl como los que e requieren para el desamrollo efectivo de actividades v
programas que conTibuyen 3 fortalecer la eficienciz de los trabajadores, 1z competitividad v buens

imagen en la empresa,

El documento ez revisado v finmado por el gerente general de DISENOS BANFAY SAS v el
responzable del (SG-55T) Sistema de Gresticn de Seguridad v Salud en 2l Trabajo, a los dias del
mes da del afio 2022

Firma en aprobacion:

Fepresentante Legsl Rexponsable 5G-55T




Anexo 7
Recursos SG-SST

BANZAY

MATRIZ RECURSO HUMANO UTILIZADO EN EL SG-SST

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-SSST)
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26/9/202

Responsable
1 . 4 1 5 5 60 $ 10000003 26.042 | $ 2
Especialist
2 specialsts 30 35 35 420 $ 2500000 $ 455729 | § 45
HSEQ
3 COPASST 2 1 5 5 60 $ 10000005 26.042 | $ 2
4 Comité de 2 4 4 48 5 800.000] 5 16.667 | 5 1
5 Brigada de 2 4 4 48 5 800.000] $ 16667 | 1

—sa

Anexo 8

Afiliacion sistema de seguridad

BANZAY

53 s 15 eo0000]5  sataes]s s

LISTA DE CHEQUEDQ AFILIACION AL SISTEMA DE

SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL

LT-SG-55T-01

1
2610912022

TRABAJO [SG-535T)

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL

NO APLICA

ENTIDAD

NO APLICA

ENTIDAD

NO APLICA

FISICD DIGITAL

OBSERVACIONES:

NO APLICA

FISICD DIGITAL

OBSERVACIONES:
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Anexo 9
Circular postulacién coppast

DISERCS BANZAY 5AS
NTT 941 242.936-1
CIRCULAR INFORMATIVA N° 001 Cidige: | CR-5G-55T-01
CONVOCATORIA COFPAST T m
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y [JDEecha| 22082020
SALUD EN FL TRABAJO (SC-555T) Papsma 1 g2 1

Bogotz D.C, 30 de 30000 da 20300
PARA: Todo el Perzanal de la empresa
DE: Gerencia, Reprazentante del 3G-55T

ASUNTO: Postulacicn de los trabajadores para la eleccion v confommacion del COPPAST (Comite
Paritario de Segaridad v Salud en el Trabaja).

Diapdo complimeiento con 1z nonmatividad nacional que rige en materia del siztema de gestion en el trabajo
medianta 13 rasohicicn 0312 del 2019 en la cragcion del COPASST (Cornite Paritario de Seguridad v
Sahud en =l Trabajo) v como omplimiseto de los requizitos estsblecidos por 12 norma IMTC IS0
43001:2018 come accidn de participecidn v comsultz de los trahajadores, la empreza DISENOS
BANFAY SAS imvita a todos los rabajadore: a inscribivzs 2 traves del responssble dal SG-25T.

Aclarando, que el COPPAST debe estar compuesto Por 1m AMMSTD iguz] de representantes de acuerda
com el a‘mplea.dm' los trabajadores v 1os suplentes correspandientes. cormo se menciona 2 comtimmacian:

» Un reprezsntsnte por cada una de las partes cuando en 12 empresa hay de 10 2 49 oabajadores.
» Doz representante: por cada una de 13s partes, cuando en la empreza hay de 50 2 490 wrabajadores.
#  fresrepresemtantas por cada uma de 123 partes, cuando en la empresa hay de 300 2 990 rabajadores.

+ Cuafro representantes por cada una de las partes, coando en la empress hay mas de 1000 o mas
trahajadores.

Las imscripciones estin ahiertas hasta el prosime da de 20
Agradazco la participacion v celabaracion

Cordizlmente,

Reprezentante Lezal




Anexo 10

Hoja de inscripcién coppast

109

DISERDS BANZAY SAS
NIT 001 242 976-1
ACTA DE INCRIFCION DE LOS CANDIDATOS | Codiga: | ATC-2G-55T-03
AL COPASST TR ol
SISTEMA DE GESTION DE SECURIDAD Y |JNEScha: T3 /0E202]
SALUD EN EL TRABATD (SC-555T) Tagma & 1

EBogotd D.C 30T de 3000000 de 2000

FARA: Todo el Parsonal de 12 empresa

DE: Garencia, Representants del 5C-55T
ASUNTO: Postalacion de los trabajedora: pars la eleccion v conformacion del COPPAST (Cornité
Paritario de Sezuridad v Sahd en el Trabajo).

1. Mornbes -

Loz zizumentes zon los candidatos postulados como representamies de los emgpleados al COPASST
{Comite Paritario de Seguridad ¥ Szlud en el Trabaja).

LI

CC:

Cargo:

2. Iommba -

2 Momabre;

CC:

Cargo:

3 ombre

3 Momlre

o

Cargo:

Feprezentante Legal

* El mamero de candidatos dependera del numero de trabajadores de la empresa.

Rexponzable:

Fecha de cierre:




110

Anexo 11
Acta apertura votaciones del coppast

DISENOS BANZAY GAS
NIT901.242.926-1
ACTA DE AFERTURA ELECCION COPASSTY | Codige: | ATC-5G-55T-04
REGISTRO DE VOTACIONES T m
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y | EFecha: T0EA0
SALUD EN EL TRABAJO (5G-555T) T LY

Bogota D.C, 304 de 30000 de 2000

PARA: Todo el Perzanal de la empresa
DE: Gerenria Feprazentamte del 3G-55T

FERIOD:

Siendo lag de la fecha descrita, se dio apertara 2l proceso de votscion parz 1z eleccicn de
los candidatos 51 COPASST, para el perlodo qua va de de 2 da
Feoniendo a todos los rabajadores de la empress DISENOS BANTAY SAS en sus instalaciones.

En calidad da jurado de votacion se encared al safior(a):

Tadaos los wahajadores dehen regizrarss en ol fommato de registro de votamas suministrado por el jurada
de votacion.

Representante Legal Jurado de Viotacion
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DISENDS BANZAY 545
NIT 901 247 936-1

ACTA DE APFRTURA ELECCION COPASST Y | Cadige: | ATC-5G-55T-04

REGISTRO DE VOTACIONES T o

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y | Fecha: TR0
SALUD EN EL TRABAJO (SG-555T) Taeea T T

] EEGISTREOD DE VOTANTES
COMITE PARITARTO DE SEGURIDAD Y SALTD EN EL TREABATO

|

(=)
=

(=
=]
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pt
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Anexo 12
Acta de cierre votaciones del coppast

DISERDS BANZAY SAS
NIT 901 242 936-1
A ACTADE CIEREE VOTACTONES AL Codiga: | ATC-2G-35T-03
W ALSN COPASST TR T
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ Fecha: 208027
SALUD EN EL TRABATD [SE-555T) Bzzma Tde 1

Eogota D.C, 304 de 30000 de 2000K
PARA: Todo el Perzanzl de la empresa
DE: Gerencia, Feprasentante del 3G6-55T
PERIODD:
Siendo las , de la fecha descrita, =2 dio por Snalizade el proceso de votacion para eleccicn

de los candidatos al COPASST, pera realizar el correspondiente contea de votos v escrufinio, oova
finalidad se obnmvieron los sizuientes resultados:

Los anteripres resultados se commumicaron v oficizlizaron 2 todos los frabajadores pertenacientes a la
empresa, llegando al acusrdo de que los empleados con msyvor puntzje de eleccion serian los
reprezentantes al comité paritario de sapuridad v sahd en el rabajo, a5 mizmo, en orden descendenta box
respactivos suplantes.

Bisndo lax za calming la reaumicn
Coma constancia fnmen los dalegadoes dal conteo,

ERepresentante Lezal Jurado de Vetacion
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Anexo 13
Acta de conformacion del coppast

TIEEROS BANZAY 545
NIT 001 247 076-1
A7 AY | ACTADE CONFORMACION DEL COPASST || Coee | ATC-5G-53T-05
SISTEMA DE CESTION DE SEGURIDAD Y || etk TIOEa02]
SALTUD EN FL TRABAJO (SC-S55T) Tazma T2 7
Eogots D.C. 30K de 30000 de 20307
Eldia da de , &n la empresa DISERNOS BANZAY SAS ze llevd 2 caba la

conformacion del COPASET, donda za levd a csho la remion con todosr los trebejaderss de la
organizacion v dando cumplimiento a la nomstividad vigeate del decrato 1072 de 2013, resolocian 2013
de 1985, resohacicn 0312 da 2019 v Ministeric de Trahajo.

FOR EL EMPLEADOE:
PEIMCIPATES

h’ ‘

SUBLEMTES

h‘ ‘

FOR EL TRABAJADOR:
PRINCIFALES

h‘l ‘

SUPLEMTES

t“’ ‘

El representante lemzl da la emproza designa como presidents del comita a: 5
azl mizmo, por deczicn del comité 5= designd a como secretario del mizmo,

Fresidente del COPASST Secretario del COPASST




Anexo 14
Registro de reunion del coppast

DISERGS BANZAY SAS
NIT 901 242 926-1
A7 AY REGISTRO REUNIONES DEL COPASST Codige: | RG-3G-33T-02
WA, —Vasm: 1)
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y || Fedha TR0
SALUD EN EL TRABAJO (SG-S55T) TomaTa]

Fresidente del COPASST Secretario del COFPASST
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Anexo 15
Presentacion ppt coppast

URAN

Universidad
Antonio Narino

COPASST

Jeisson Alexander Rincon. Villegas
Edward Alexander Fernandez Mejia

Anexo 16
Cronograma de capacitaciones coppast

CC-5G-55T-BZ-01

BA E AY CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES COPASST
BESIONNETOMRE

. 22/08/2022
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (SG-555T) 108/

Pagina 1 de 1
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Anexo 17
Circular postulacién comité de convivencia

DIGERDS BANIAY S48
NIT 901 247 926-1
CIRCTULARE INFORRMATIVA K= Wi Codiga: CR-5G-55T-07
CONVOCATORIA INSCRIPCION AL COMITE -
DE CONVIVENCIA LABORAL Version: 0
SISIEMA DE GESIION DE SEGURIDAD ¥ Fecha: TNLI0]
SALUD EN EL TRABAJD (SG-555T) Terma T e |

Bogota D.C, 300 de 30000 de 20000
PARA: Todo el Persanal de la empress
DE: Gerencia, Fepresentamte del 3G-55T

ASUNTO: Postulacion de los trahajadores para la eleccion v conformacion comité de convivencia
lzbaral

Diando complimmiento con 1z nonmatividad nacionsl que rige en materia del sistemna de gestion en al rzbajo
mediants 1z resolucicn 0312 del 2019 en lz comfonmacion comite de comnvivenciz laboral v como
cmplimisnts de los requisites establecidos por 1z momma MTC IS0 45001:2018 como zccion de
participacian ¥ consultz de los trabajadores, 1z empresa DISENDS BANZAY SAS mvita 2 todos los
tahajadores a mecribirse & waves del responsable del 5G-33T para ser representantes al comite de
convivencia laboral de 1z empresa.

Aclarando, gue el comite debe estar compaesto por un mimero isual de represantantes da acwerdo con el
empleadar, los trabajadores v los suplente: carrespondientes, como se menciona a continuscion:

» Tin regresentante por cada una de las partes cuando en 1z empresa hay de 1 a 20 twabajadorss

# D= representantes por cada una de la= partes, cuando en 1z empresa hay mas da 20 empleadas.
Nota: Para poderse macribir el trabajador debe tener contrato labaral, levar mas de 6 meses en el cargo
con la empress v no teNer Hin=nna quejs sobre comportamisnto que 3 asemejan al acoso laboral o zer

victima del mi=mo.

Lz inacripciones estin ahiertas hasta el procmao da de 20

Agraderco la participacion v colabaracion

Cordialmente,

Feprezentante Lezal




Anexo 18
Inscripcion de candidatos comité de convivencia
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DISENDS BANZAY SAS
NIT 9 242.926-1
ACTA DE INCRIPCION DE LOS CANDIDATOS | Cidige: | ATC-5G-55T-05
AL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL  Vorsmn: 0
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y || Eecha: TIOE202
SALUD EN EL TRABAJO (SG-555T) Tazma 1 de 1

Bogotz D.C 300 de 300000 de 2000

PARA: Todo el Parsonal de 12 etmpresa
DE: Gerencia, Fepresentante del 55-35T

labaral

ASUNTO: Postulacion de los trabajadares para la elaccidn v conformacion dal comits de copvivencia

1. Mibes - 1. Mornbes -
g.ga: g.ga:

2 Momahre: 2. Mombes :
g.ga: g.gn:

3 Mombre 3 Mombre
g.ga: g.gu:

Eezponzable:

Fecha de cierre:

Eeprezentante Lezal

* El pumero de candidatos dependera del aumero de trabajadores de la empresa.
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Anexo 19
Acta de apertura votacién comité de convivencia

DISENCS BANZAY SAS
NIT 901242 926-1
) ) ACTA DE APFRTURA FLECCIONES Al Cadiga: ATC-BG-SST-06
A Ay COMITE DE CONVIVENCIA LABDRAL Y — .
REGISTRO DE VOTACIONES Version: ol
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ Fecha: 120807
SALUD EN EL TRABAFD (5G-555T) Tarma I o= ¥
Bogota D.C, 300 de 200000 de 2000
PARA- Todo gl Personal de la empresa
DE: Gerenciz, Fepresentante del 5G-55T
FERIODD:
Siendo las dzhf&hdamm:eﬂnapamaalpm:emdewmm para 1a leccion de Los
:I'EpIE’EmﬂII.I:E’ el Comits de Comivencia Lakoral, para el penodo que wva de da, a

Femisnido ntudnsloz I:ral:a;adures de 1z empresa DISENOE BANIAY 5A5 en sus instalaciones,

En czlidad ds jurado de votscion s= encargo al sefar(z):

Todos los trabajadores deben registrarss en el fommato de registro de volantes suminisirado por & jurzde de
votacion

Eepresentante Legal Jurade de Votacion




DISERDS BANZAY 545
NIT 901242 026-1

ACTATDE AFERTURA FLECCIONES AL
CORITE DE COMVIVENCIA LABORATL Y

Codiga: | ATC-3G-35T-08

REGISTEO DE VOTACIONES

Version-

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥

Fecha: 1202027

SALTD EN EL TRABAJO (SG-555T)

Hapma f de X

EECGISTEO DE VOTANTES
COMITE DE CONVIVENCIA LABDEAL

|
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Anexo 20
Acta de cierre de votaciones comité de convivencia

DISENDS BANEAY SAS
KIT 9dl 242 926-1
A ACTA DE CIEREEE VOTACIONES AL COMITE | Codigs: | ATC-3G-33T-07
AL DE CONVIVENCIA LABORAL Vo n
ESISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y Fecha: arly il el h pd
SALUD EN EL TRABATD (5-555T) Pazma [ de |

EBogota D.C, 35 de 30000 de 2000K
PARA: Todo el Persanal de la empresa
DE: Gerencia, Feprasentants del 3G-55T
FERIODM:
Siendo las , de la fecha descrita. ze dio por Snalizado el process de votacin para eleccica

de loz reprazentantes del Comite de Comvivencia Laboral, para realizar el comespondiente contao de
wolos ¥ escrutingg, onye fnalidad s= obbovieron los siznismtes resultados:

Los anteriores resuliados =e cormumicaron v oficizslizaromn 2 todos los trabajadorss pertenecientes 2 1z
empreza, llegando al acwerdo de gue los empleados con mayor pumtje de eleccion zevian log
representantes al comité de comvivenciz laboral, asi mizmo, en orden descendente los respectivos
suplantes.

Siendo Las ze calming la reumida
Coma constanciz finnem los delegados del camten,

Eeprezentante Lezal Jurado de Votacion




Anexo 21
Acta de conformacién comité de convivencia

FOR EL EAMPLEADOE:

PEINCIP.

DISEROS BANZAY GAS
NIT 900.242 926-1
2 A 7 AN ACTA CONFORMACTON DEL COOMITED DE | Codliga: | ATC-3G-55T-08

TR COVIVENCIA LABORAL Y eaE T
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ Fecha: F0R202Y

SALUD EN EL TRABATD (53-555T) Pasma T de T

Bogota D.C. 30 de 30000 de 20001

Eldiz da de , =1 la empress DISENOS BANZAY SAS ze levd 2 cabo la

conformacion del Comite ds Comvivencia Laboral, donda se llewe a czbo la reumion con todos oz
trabajadores de 1z organizacion v daado complimiento a la nonmetividad vizente del decreto 1072 de
2013, resalucian 2013 de 19846, rezalucion 0512 de 2019 v hinizterio de Trabajo.

SUPLENTES

|

FOE EL TRABATADOR:

PRINCIPALES

|

EUPLEMTES

|

El reprezemmante lez] da la smpraza desipna como prezidanta del comits de copvivenciz Laboral a:

Presidente del Comide De Convivencia Jurado de Votacion
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Anexo 22
Registro de reunién comité de convivencia

DISENGS BANZAY SAS
NTT 1 242 926-1
A REGISTRO REUNIONES COMITE DE Codige: | RG-56-55T-03
CONVIVENCIA LABORAL Voo o
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ Fecha: | 032000
SALUD EN EL TRABAJO (SG-S55T) Parma T 1

Presidente del Comide De Convivencia
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Anexo 23
Cronograma de capacitaciones

BANZAY CRONOGRAMA DE CAFPACITACIONES

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO [SG-555T)

PROGRAMS DE CAPACITACION SEGURIDADY SALUDEM EL TRAEAJD

Fortalecer loz conocimientos y hibilidades de loz integrantes de |3
empresa, con el fin de mitigar accidentes e incidentes de trabajo.

Aplica a todos los trabsjadores , contratistaz, y demas grupos de interés

Semestral

# de Capacitacione s Realizadas

# de Capacitaciones Programadas a0

Alta gerencia, responsables del SG-S5Ty COPASST

Dec 1072 de 2015 Fies 032 de 2013

SGE-55T

e el PIE|P|E|P|E|[P|E|P|E|P|E|P|E|[P|E|[P|E|P|E|P[E[P|E
Induccidn al SG-SST Fezponsable del SG-55T
Intraducsidn al COPASST COPASET
Acoso laboral Comité de convivencia
Capacitacidn Primeros auilios BErigadistaz
Capacitacidn en edma atender una emergencia Lider de |2 brigada
Capacitacidn en seguridad vial Lider de labrigada
Uzo de elementos de prateccion personal COPASST
MMangjo de equipos de estincion en cazo de emergencias Brigadistas
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Anexo 24
Programa de capacitacion

DISERUS BANZAY SAS
NIT 001242 926-1
FROGRAMA DE INDUCCION, Codige: | PG-5G-35T-01
CAFACTTACION ¥ ENTRENAMIENTO Versom o
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ Fechw | 082012
SALUD EN EL TRABAJO (SC-555T) TaaTaed

Eogotz D.C. 30 de 30000 de 2050

1. INTRODUCCION

Da acuardo con los reguisitos del Articulo 2 2.4.6.10 del Dhecreto 1072 da 2015, todss las empresss astin
oblizgadaz a implementar un Programa de Capacitacicn en la Prevencicn de Riesgos Laborales v
Agcidentes de Trabajo.

Este Programa astd elabarado, tendiendo em cnenta 122 nocesidades de capacitacion detectadas a traves de
1z evaluacion v valaracion de los rissgos, a traves de las consultas realizadss a los wabsjadares, al Commité
Paritario de Seguridad v Sahud exn el Trabajo v al Comité de Comvivencia,

2 ALCANCE

Este programa sharca capacitaciones dirizidas a todo el personal de la empresa DISERQS BANTA SA5
fimcionarios, v coptratistas, orvas actividsdes o servicios puedan generar algin pelisro 2 1a sahed. algunss
capacitaciones espectficas dirizidas a los miermbooe del COPASST, 2l Comité de Comvivencia v a los
3. OBJETIVOS

A1 OBJETIVD GENERAL

Fortalecer loe copocimisntos v habilidades de los imtegramtes de lz empreza, con el fin de mitigar
arcidentes e mcidentes de trabajo en la empreszs DISENOS BANZAY SAS

3.2 OBJETIVOE ESFECIFICO

Fomentar la cultura de capacitacion en semaridad v zalud en el trabajo entre los trabajadares.
4. RESPONSABILIDADES

Para el dezzamrollo de este prosrams participen los sizuisntes roles dentro de la arganizacion.
4.1 GERENCIA

Diisponet de los recursos umanos, técnicos, econdmicas necesarios para la ejeoucion de las actividades
propuestas,

4.2 TRABATADORES

Asiztir 3 la= capacitaciones ¥ actividades programadas.




DISENDS BANZAY SAS
NIT941.242.976-1
PROGRAMA DE INDUCCION, Cidigs: | PG-3G-55T-01
CAPACITACION ¥ ENTRENAMIENTO Tam o
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ Fecha | 12082007
SALUD EN EL TRABAJO (SG-555T) TR

4.3 JEFES O SUPERVISORES DE AREA

Permitir la participacion de sus trebejadares en las actividades.

5 DURACION DEL PROGRAMA

Este programa tiens una doracion de mn afio a partir de 1a fecha deacrita.
6. ACTIVIDADES DEL FROGRAMA

El rezpansahle del GG-55T v los rapresentantas dal COPASST, precizaran v programars, las actividades
de capacitacion 3 desamrollar 2 lo largo de la ejecucion de los mismos,

La siguiente programacion debe ser plasmads en cada wo de los programas:

Tema

Fespomzzble

Fecha de sjacucion

Horas Dictadas

M. Trahajadores Invitados
Poblacicn Objeto

7. CRONOGEAMA DE ACTIVIDADES
*  Anewo cronograrma de actividades
. INDICADORES
41 INDICADOE DE CUMFPLIMIENTO
Establece el cumplimienia de las actvidades ejecutadas con respecto 4 las actividades programadas.
Lz meta de este indicador ez dal D094,

#de Copocitacionss Realizodns
# de Capacitacionss Progromadas

x100

42 INDICADOE DE PARTICIPACTON

Este indicando establecs ol pimero de empleados gue participaron en las actividades con respecto al totsl
de empleades imvitades a 1z capacitacion

Lamsta de este indicador es dal 5034
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DISERUS BANZAY SAS
INIT.901.242.926-1
o AT T A FROGRAMA DE INDUCCION, Codige: | PG-5G-55T-01
LS CAPACTTACION Y ESTRENAMIENTO [~ Versin: ol
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ Fechw | 12082002
SALUD EN EL TRABAJO (5G-555T) TR

# de Trobajadoras qus Asiztisron

# de Trabajodores Convacados 100

8. EEGISTROS

Fommnato de Fegizmo de Asistencia
Cronograra de Actividades

10. REFERENCIAS

hipe:feafetya co'ejemplo-de-programse-de-capacitacion-en-sst #0ara_laz Wiicra7
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Anexo 25
Registro de asistencia

NTT 901 242 9761
REGISTRO DE ASISTENCIA Codige: | F.G-5G-55T-4
CAPACITACIONES Ve _
SISTEMA DE GESIION DE SEGURIDAD Y | Fecha: TE02]
SALUD EN EL TRABAJO (SG-555T) AR
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Anexo 27
Politicas de seguridad y salud en el trabajo

DISENDS BANTAY 5AS
NIT_ 901242 926-1

POLITICA DE SECURIDAD ¥ SALUDEN | Chdiges | PL-5G-32T-01
FL TRABAJO Versom T
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y |V Eecha: TR
SALUD EN FL TRABAJO (SG-555T) Tazma T de |

POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRANAJO

DISENOS BANTAY SAS, busca sar Iz més competitiva en el sector de fsbricacion v comercislizacicn
de muebles v decoracion para el kooar, par 1o oozl extamos comprometidos en propiciar ol mejoramisnto
dae lzz condiciones de trabajo, salod v saguridad de todos los niveles de muestra ernpresza; trabajadores,
confratistas v partes interesadas; rediznte ol desarrollo dal SC-55T (Sktema Gesticn de Sepuridad v
Bahad en al Trabajo).

Dara ellp, 1z alta direccicn asume la responsabilidad de proteger la sahad v 12 seguridad de todos los
tmb.zuadmes independiantemente da s vinculacion laboral en log diferenter mmbientes de trabajo,
cumpliendo con la normatividad lezal en materia de seguridad v sahod en el frabajo.

Parz el ommplimiento de esta Politicz v el logro de los objetives propuestos por la gerencia, la empresa
peTmEmentenente orientaTd sng esfierzos v destingra los reoirsos fxkices, econdmicos v talento nmano
requeridos para la oportuns identificacion, valoracion & intervencicn de los pelizros que puedsn generar
accidentes de trabajo, enfermedades laborales v emergencias, 221 como los que se raquisten para el
dezzmrolly efective de actividades v prosramses goe contrimrven 2 fortalscer la eficienciz de oz
trabajadores, la competitividad v boena magen en 12 empresa.

CLAUDIA PATRICIA OSFINA ARANGO
Eepresentante lezal
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Anexo 28
Politicas de sistema de seguridad y salud en el trabajo

DISERCS BANZAY SAS
NIT. %1.242.926-1
OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTIONDE | Cidige: | OB-5G-55T01

SEGURIDAD Y SALUD ENEL TRABAJO [y 7
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDADY || Becha | T00872002
SALUD EN EL TRABAJO (SG-555T) Pazma T |

OBJETIVOE DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SATLTD ENEL TRABAJO

Dia acuerdo con 13 politics del Sistems de Gestidn de Seguridad v Salud en el Trsbajo de DISEROS
BANTAY 5AS v al decreto 1072 de 2015, e establecen los signientes objetivos:

. Realizar actividades de promocion v prevencion frants al aurtocnidado para mitizar riesgos
di accidente: v enfermedades laborales.

Aszignar responsabilidades a3 los difsrentes niveles de la empresa para gzrantizar wn
proceso de mejoramiante contimio en szlnd v 2ezaridad.

. Implerpentar v divalgar el 3G-85T de acwerdo a la legzlidad wizente a todos los
colzboradores para la pesticn del riezgo.

Diastinar ¥ gestionar recurzes humanos, fizicos v financieros necesarios parz la ejecicion
y cmmplimiento de 1a politica del 55-35T.

. Garantizar la mejora coptima dal zistems de gestion v seguridad en el tabajo,
irvolucrando la responsabilidad de loz colaboradores, chisntes v demas srupos da intares,

CLATUDIA PATRICIA OSPINA ARANGOD
Reprezeatante lezal
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Anexo 29
Plan de trabajo SG-SST
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Anexo 30
Encuesta de perfil sociodemografico

Nombres y apelidos __accidentesprotocoloselaciones| Enfermedades digesfivas kpendenc] fuma | jorlaboral salario | vivienda | escolaridad | sexo estadochil edad |estraio!
Carmen Villegas No Si S |Dolor de cabeza / migrafia, Enfermedades vasculares (arerias/venas)| 123 No |8 horas diarias]  1SMLV |ArrendadaTecnicoftecnologolFemenino|Separadol divorciado| 36-43 afios| 3
Daniela Rivera Ospina No Si Si Ninguna 0 No |6 horas d\anas\ 1MLV AnendadaTecn\coﬂecno\ongemenmo Unién libre 18- 25 afios| 3
Dialy Velasquez lo Si i Dolor de cabeza | migrafia 123 | No [Bhomsdarias| 1SMLY | Propa | Secundaria |Femening Casado 26 - 35afios] 2
Edgar Oswaldo Rincon Pérez | Mo si §i Ninguna 123 | No [Bhorasdiarias] 1SMLV [Avendada] Secundana |Mascuing Soltero 3-doafios| 2
Edward Femandez Si Si §i Ninguna 123 | & [shorasdiariasDe 1a3SMLY| Propa | Profesional |Mastuling Soltero 26-35afios| 3
Jairo mejia S Si §i Ninguna 123 | i [Bnomsdaras 1SMLY | Familar [Tecmcotecnologaliascuing Soliero 18-2afios) 2
|Jeferson David Rincon Villegas|  No Si Si Ninguna 0 No |6 horas d\anas\ De1ad SMLV|Arendadal  Secundaria \Mascuhno Saltero 18-25afios] 3
jeisson rincon No Si Si Ninguna 0 No |6 horas d\anas\ DetadSMLY AnendadaTecn\coﬂecno\ongascuhno Saltero 26-35afios| 3
Jenny Vergafio No 8l 8l Hipertension 133 | No |shorasdiarias] 1SMLV  |Amendadal Secundara |Femening Soltero 26-35afios] 2
Juan preciado Si Si §i Ninguna 0 S |ehosciaria  1SMLY [ Propia | Secundaria |Mascuino]  Uniénlbre | 36-45afios| 2
Julian Abril No Si Si Ninguna 1al No |8 horas d\anas\ 1SMLY  |ArrendadaTecnicotecnologolMasculino|  Unionibre 18- 25 afios| 3
Lizeih Lorena Abril Reyes No Si 5i Enfermedades digestivas 1ad No |6 horas diari as\ 1SMLY  |Arendada Secundaria |Femenino|  Unionlbre  |26-33afios| 3
QlgaLucialfaagon furado | Mo | S| S8 linguna 123 ] No_Jehoesdatal fSMLV _ [arendadal _Secundaria Femenino _Unonibre [3645afos] 3

Anexo 31
Programa de medicina en el trabajo

B ANZ AY PROGRAMA DE MEDICINA EN EL TRABAIO PG-5G-85T-02

SISTEMA DE GESTION 'Y SALUD EN EL 22/08/2022

Prevenir |a ocurrencis de enfermedads laborales o deterioro de condiciones derivadas de enfermedades de origen comin a partir de la exposicién a los peligros ocupacionales y de esta manera contribuir con la salud de los colaberadores y svitar el deterioro de I misma = partir de las
actividades laborales que cada uno desarrolle

Este programa abarca examenes medicos dirigidas a todo el personal contratado de DISERIOS BANZAY SAS

) Conacer las condiciones de Segin necesidad
Examenes médicos o de Lo oot dor [rodoel el Recursos Humanos / (At Vi,
salud de los trabajadores y dar [Todo el personal de s uditivo, Visua
ocupacionales de oe! g v P Responsable SG-55T / 195  Visusl
’ : onla empresa Osteomusculary
ingreso ~ s ~ -
normatividad espirometria)
) Conocer las condiciones de Segin necesidad
Examenes medicos 1ud de los trabajad dar [Tedoe! 1 del Recursos Humanos / (Auditivo, Visual,
salud de los trabajadores y dar [Todo el personal de la uditivo, Visual,
ocupacionales. , . v e Responsable SG-55T / 1Ps
P2t : onla empresa Osteomusculary
periodicos e 1P y )
normatividad espirometria)
, o Segin necesidad
Brémencs Miedicos | s oresa 15 lrodoel | de 1y [Fecursos Humars (Agd't' T
ncapacidades superiores a 15 [Todoel personal de I uditivo, Visua
Ocupacionales de neap: 1pe Pl Responsable SG-SST / 1ps  isual
- dias 0 menos segin sea el caso. |empresa Osteomusculary
reintegro 3 y )
espirometria)
N Conocer las condicianes de Segin necesidad
Examenes médicos ot lon b sor odoel | de 1 | RECUrSOs Humanos / v Visua)
salud de los trabajadores y dar (Todo el personal de 12 wditivo, Visua
ocupacionales de I v pe Responsable SG-SST / 1ps  isual
. onla empresa Osteomusculary

s

egreso
! normatividad espirometria)




Anexo 32
Evaluacion medicina ocupacional

DISERGS BANZAY 5AS
INIT 201 242 026-1
EEMIS0ON EVALUACTONES MEDICAS Codiga: BEM-5G-55T-01
OCTPACTONALES Veraom ol
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y Fecha: 12082027
SALUDEN EL TRABATD (SG-555T) Tammalaz 1

Eogota D.C, 304 de 300000 de 20000
Sefiores
IPE:
Diraccidn:
Eogotza D.C.
Apreciados Sefiores:
Por meadio de L2 presents remitirmos 2 1a Sr (2) , identificade

con Cédula de Chudadamiz Mo
ocupecionale: gue relaciono a comtinaacicn

para gue ls sean practicados los examenes

Pre-Ooupacional (Ingresa) Wlajepems,
| Programada (Periodica) Ciptornsinia
DPost-Ocupacionzl (Fetira) Andiometria
Cambio de Cargo Ezpirometria
Pozt-Incapacidad Prusha paicotacnica
Cuadrg hematico
Perfil lipedico
Evzloacion Ostearmuscalar Glicammia
Trabajo en Alnuras Electrocardiosrama
hlenipuladar dz Alimentos FOH en unas
Evzlnacion para Conductares Coprologico
Dienmatolozics Frotiz de =areants
La cita guedd programada para el de alas en la direccicn indicada en
2l documenta.
Cordialmente,

Eeprezentante 50 55T
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Anexo 33
Formato de recomendaciones medicina ocupacional

DISENGS BARLAY 545
NIT 901 242.926-1
FORMATO RECOMENDACIONES MEDICAS | Cidiges | FT-3G-55T-01
OCUPACIONALES Versa )
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDADY | Fecha: T0EI012
SALUD EN EL TRABAJO (5C-S55T) T o=

Eogota D.C, XX de 300000 de 2000
CARTA RECOMENDACIONES MEDICAS
Sefiores
DISEMOS BANEZAY SAS
Dhireccion: Crs 262 = 26 —41 Sux
EBogotz D.C.
Azgrter RESULTADOD EVALUACTON MEDICA

Dia aceerdo 2 la evalnzcion medica ocupacioral realizada ol diz da gel2l  porla
IpS , &l concepto emitido es AFTO MO APTO

Por tamto, me permito informar que SE GENERARON LAS SIGUIENTES RECOMENDACIONES
par parte del medico da 1a IPS.

Laz anteriores recomendaciones se deben aplicar en su tofalidad para que de esta mamera se gensre &l
mejoramisnty de sus condiciomes de salud v odar cumplirmiento 2 moesro sistemna de vigilancia
epidemiclogico. Es da aclarar que eu-:sz.-u-:lepreaantm alpums molestiz durante 13 jomada laboral o =i
alzuna condicicn ea el poesto de rabajo le pusds generar incomodidad por favor reportarlo v sl e
necesario asista de mamera ivmediata su EPS.

Cordialmente,

Fepresentante SG- 55T




Anexo 34

Registro seguimiento y control medicina ocupacional

BANZAY

REGISTROD SEGUIMHIENTO T COHTROL DE

ETXEHEHES T RECOMEHDACIDHES
SISTEHA DE GESTIOHN DE SEGURIDAD T FEEEEEE
SALUD EH EL TRABAJD [SG-555T)

Tipm ds Examasn

Examende Ingrero

Dhrarvacinn f Comsntarinr

Examen Feriddico

Examende Eqrern

Okroirl:

Esamra Frrindisn Punpaninnal

Hasrju Fainalabaral

Fannan Aulinan

Higirar Fuslaral

Ermilir 2 AEL

Ermilir JEF5

Canlisnar Hanrju Hedian

Uandr E.F.F.

Dermir]):

Orkcomur<cular:

Wirual:

Auditiva:

Cardiguarzular

Qbrervazioner:

Rarpunrabls 56-55T

Raprarsntants Lagal

pata Firica f slactriimica 5B
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Anexo 35
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Anexo 36
Investigacion de accidentes e incidentes

Bﬁl]ﬁz I'Iﬁ':T’ FSEHET® INTEITIGACIFE BE ALCIFENTED E INCIFENTES
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I15E-533T] Flgina 1de T
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Anexo 37
Procedimiento de reporte de accidentes e incidentes

DISENDE BANZAY GAS
NIT 901 242 926-1
FEOCEDOENTO FEPORTIEE ddiga: PR-SG-S5T-06
INVESTIGACION DE INCIDENTES Y .:_: - ) S _“T -
ACCIDENTES DE TRABAJD Version: i1
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y Fecha: 1XTR2002
SALUD EM EL TRABAJO (5G-5355T) Temm I

L OBJETIVD

Eztablacer un procedimiento para el reporta @ investigacion da los accidentes = ncidentes de rabajo que
2 presenten an la smpresa DISENDOS BANFAY SAS, coa el proposito de identificar v analizar laz
cansas que arigmaron 2l evento, con la finalidad de identificar lox pelisros v resgos que los generan v
pader definir & mplementar madidas corectivas, preventivas v de mejora cantivma dal 5G 55T

1L ALCANCE

Ezte procedimiento aplica para todas los mabajadores de DISENOS BANTAY SAS, confratistes v demas
grupas de interés que resulien afectados o involucrados en las eventualidades de incidentes o accidentes
de trabajo generados e sus procescs, asl como los linesmiemtos PaId =0 Tespecliva imvestizacian,
definicion de fimciones del squipo investizador v termina con la gestion de comanicacian de resultadas.

3. EEFERENCIAS

Pesolucian 1401 de 2007
Decreta 1072 de 2012

4. DEFICIONES

Incidente: Evente(s) ralacionadodz) con el trabajo, en el {loe) que oouoric o pudo kaber oourido lesion
o enfermedad (mdependiente da mu severidad) o victima martal (NTC-OHSAS 120010

Accidente de trabajoc Art 3 Lay 1561 da 2012 todo suceso repenting gque sohreviens par Causa o oon
ncaﬂuudeltm‘taju v que produce en el oebejador una lesidn orgimica, una perturbacion fimcionzl o
peiguidtrica, una invalidez o la muerte. Es también accidents de rabajo agual que z2 produce durante la
gjecucion de drdenes dal empleador, o duzants la sjecucicn da una labor bajo su autoridad, aun fuera del
lagar v horas de rabajo. Igualmente el que 52 produzca en el waslado de su residancia a los lngares de
trabaje o viceversa, cuando el ransports lo suminisoe el oabajadar.

Accidente leve: Son aquellos accidentes en log cialas el rabajader no sufre tma lesion grave.

Accidente severo: Ui accidents de trabajo ez severn, cuzndo 1z lesion gue produce en el trabajadar
Zenera una incapacided mayar a 30 dizs, pero no siempre o5 calificada como GRAVE.

Accidente grave: Agquel que rss como comsecuenciz smputscicn de cualguier segmento corporal;
fractura de huesos lergos (feemr, tibia, perane, mmero, radio v chbito); trauma cranecencefalico;
gquemadura: de semumdo v tercer grado; lesiomes zeverzs de mamo, tales oomo, aplastammients o
quemaduras; lesiones severss de cohmmns vertsbral con compramiso da médala espinal; lesiones ooalares
e carpprometan 1a amidazs o el carnpo visual o lesiones que comprareetan la capacidad aeditiva,




DISENDS BANEAY 5AS
NIT 001242 036-1

PEOCEDNRIENTO EEPORIEE
INVESTIGACION DE INCIDENTES Y

ACCIDENTES DE TRABATO Version: 01

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y Fechac IR

SALUD EN EL TRABAJO (SG-555T) T T

VIGIA: Crganizmo que comtribairz a2l analisiz de cezusslidad de los riesgos lsborales v ejercera
zepnimiento 2l dezarrallo de las actividades del Programa de Seguridad v Salod en el Trabajo.
Enfermedad Laboral: Ez enfarmedad laboral la contraida como resaltade de la sxposicion a factares
de riesgo mherentes 3 la actividad laboral o del medio en el que el rabajador 2= ha visto obligado 2
irabajar.

Investizacion de incidente/sccidente: Procaso sistematico de determinacidn v ardenzcion de causas,
hechos o simacionss qua generaran o favorecieron la oourrencia dal accidente o incidente, qua se realiza
con &l abjeto da prevenir su repetician, mediants ol contrel de los riesgos gue lo produjeron

Causas bazicas: Causas raales que ze manifiestan detrés da los sintomas; raropes por las cuales oouoren
los actos v condiciones gub-gstandar o inseguros; factores gue uma vez I.d.EIl'I:L‘EI:B.d.I:IE permiten 1m comirol
adminiztrative sigpificativo. Las cansas basicas a".'udaﬂ 2 explicar por qué se cometen actos sub-estandar,

0 nseguros v par gue existen condiciones gab-estandar o meapuras,

Cauzas immediatas: Circumstanciazs gue 32 presentan justamente antes dal contacto; por lo genaral son
ohsenvables o se hacen santir. Se clasifican en actos sub-estimdsr o actos insesuros (comportamisntos
que podrian dar paso 2 lz ocwwencia de un accideste o incidemts) v condicionss sub-esiandar, o
condiciones imsspuras (circumstancias que podrizn darpaz.ualammem:lade s accidente o incidente]).

Aportantes: Empleadores publicas ¥ mﬂdu:-s Lunﬂﬁﬂutesdepamalhajnmndahdaddemmﬂ
comercial o adminiztrative; a las organizaciones de ecomomia solidariz v del sector cooparativo, a las
apremmiaciones n asociaciomss autorizads: para reslizar 1z sfiliacion colective de trabajadores
independiemtes 3l Sisterna de Seguridad Social Integral

ARI.: Admipistradorz de Fiesgos Laborales. Son la= entidades encargadas de arganizer la afiliacicn el
recando de laz cotizaciones, el pezo de la= prestacione: scondmicas, la venta de los servicios adicionales
de Sapuridad v Szlud en el Trabajo v la prestacion del zervicio médico efectivo a traves de las entidades
promotoras de sahud. En relacion con los Accidentes de Trebajo estan oblizadas 2 vigilar v controlar la
aplicacion de las nonmas, garantizar la prestacion de los servicics de zalud v recompcer las prestaciones
sConomicss gue tuvierss hugar,

Evidencia: Ez todo aquelle que usted corno investizadar puede var, oler, sentir, efc, en 1z ascena del
incidests. La habilidad para detactar la evidencia sera fimdaments] para uns busea investizacian,

Equipe investizador: sguipo conforreado para 1z investizacion de los incidentes v accidentes de rabajo
v de las enfermedades labarales

FURAT: Fommato inico de reporte de accidentss de trabajo.

Perdida: Se refisre a los dafios 2 las persoeas, datios materizles o dafios ambientales,
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GISEROS BANTAY SAS
NIT 901 242 936-1
[ EROCETIMIENT REPOETEFE adign: _EG-5ST
' INVESIIGACION DE INCIDENTES ¥ c - PGS
ACCIDENTES DE TEABAJOD Viersion: 01
SISTEMA DE GESIION DE SEGURIDATD ¥ Fecha: 13RI
SALUD EN EL TRABAJD (SG-555T)  TETTRE

Partes Interesadas: Persona o grupo, dentro o fiuera del lugar da trabajo involucrado, que tienen interés
o esta afactado por el desempenio Arebiental o en Segridad v Saguridad v Salud en el Trabajo de la

Modelo de cauzalidad: Metodologia para 1z investizacion de accidentes @ incidentes da trahajo que zirve
como heramissts tecmicz de prevencion ¥ permite owmplir con la oblizacion lepal el modelo de
cansalidad del accidente ez una cadena ds condiciones v evantos que parmiten detenminar laz causzas v
establecer medidas correctivas de ammendn 3 una cadena de cinco factores: social, falla del trahajador,
acto meegnrs VS riszzo v el dafio o lazion.

& RESPONSABILIDADES
&1 Responzabilidades de los trabajadores

= Ez respomzabilidad de todos los trabadores pertensciente 3 la smpresa reportar al jefs inmediato
todos los accidentss  mcidentes com ¥ =in lezidm oouridos dewtro v fizera de 1z orgapizacion, que
tenzan relacion directs o indirectz com la lshor para 1z gue fue contratade. Ademszz debe
participar en sl proceso de ideptificacion de las causas.

&1 Responzabilidades del Reprezentante Legal

# Imvestipar el sccidemta‘incidents de trabajo dentro de los 15 dias calendario después de cowrido
2l evento.

# Fevizar v aprobar 12 imvestigacion de los accidentss graves, severos v martales

& (ragtionar, implementar v hacer segnimiento 3 los planes de socicn recomendados por parta del
aguipo irvestizador de los accidentes incidentes de trabajo

5.3 Responczabilidades de la persona encargads del 5G-55T

» Documentar el desarrollo de la investizacion del accidents de tabajo
# Exnviar la doomentecion de las imvestizaciones graves o mortzles ala ARL
# Verificar la convocatoria oportana pera la investizacion de los accidentes de trabajo por parte del
jefe inmadizto
# Hacer seguimisnto a los planes de accian.
5.4 Responsabilidades Inteprante del Viela en 55T

# Participar en la investizacian tendients 2 identificar las causas v confroles de los accidentas,
= Pealizar segumuients a las medidas de cortrol sogeridss en las ivestizaciones de accidentes,

f. EQUIFO INVESTIGADOR
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DIEENDS BANZAY 545
NIT 001242 026-1

FROCEDIMIENTO REPORILE
INVESTIGACION DE INCIDENTES Y
ACCIDENTES DE TEABATOD

Codigs:

PR-5G-55T-06

Verzioa: 1

SISTEMA DE GESTION DE SEGUEIDATD ¥
SALUD EN EL TRABAJD {5G-555T)

Fecha: PN T L

Pammna 4 de ¥

Sera el responzzble de investizar el mcidente’accidente. Sera comvocado por seguridad v zalod an el
trabajo coma apoye al procesa da investigacion, Loz imtegrantes som:
Integranta del VIGLA EN 55T
Fesponssble del SG-55T
Aseugr extamo en 55T

Testigo

T.METODOLOGLA

7.1 Procezo de reporte e investizacion de accidentes e incidentes

ETAFA DESCEIFCTION BESPONSAELE EECISTRO
El rabajador que sufia al
Motificar &l .'II:E_iﬂEI‘.‘IIE de trabajo debe )
1 | accidente de notificarlo a.}:espmzab]&d.&l TIa]_:la,ladDI WA
- tabajo SG—>35T y/'o representants del | accidentado -
VIGLA BN BET
imrnadiztamente s presente.
El brigadista realiza atencian
Prestar los de primeros auxilios antes de F X
L | primeros suxilios | remitirle a 1s T Brigadista N
comespodiente
Fepartar a 1z hinea de atancion
Fepartar el AFL., &l presunts accidente da
3 accidents de Trabajo y solicitala Fesponzzable dal WA
| rabajo a la inea | autorizacion de stencion o 5G-35T -
de atencian ARL, | direccionamiento madico del
accidestado.
El respomsable del 5G-55T
dilizemcia el FURAT antes da
48 horas posteriares al evento,
n Driligenciar al Una vez diligsnriado e Fesponzable del FURAT
FURAT FURAT awaves de servicios LE-55T
en linea, s2 debe inmprimir &l
docwmento v enviarlo 2 la ARL
v a lza EPE comraspondisnts,
Formata de
. i‘;;:i";"—‘df Investigacidn accidente de Equipo accidente de trabajo, v
= tabajo rahajo imvestizadar regizrg de accidentes 2

incidesntas de trahajo,
lesiomes aprendidas.
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DISENDS BANZAY 5AS

IIT il 242 926-1

PROCEDNOIENTO REPORIEE

INVESTIGACION DE INCIDENTES 'Y
ACCIDENTES DE TEABAJD

Codign: | PR-5G-35T-06

Version: a1

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO (3G-555T)

Fecha:

ETAFA DESCRIFCION EESPFONSAELE EEGISTRD
Feports El trabajador debe repartar al 3
i Trahajador -
da—accidenta responsable del 5G-35T 1a cid 3 WA
de trabsjo oowTencia dal evento a o
El responsable del 5G-35T
Regismaral | ooire 2lregistro de los Fesponssble del | Formato regismo de
incides incidentes de tabgjo en el | oo bor incidenres de wabajo
formato definido por 12
Smnreza,
Fonmnato investigacion da
accidentes e mcidentes da
Investigacion | Fealizar la imvestizacicny | Equipo trabajo, v regismo
del incidente analiziz del incidente imvestizadar accidentes e incidentes da
trzhajo, registo lesiones
aprendidas
ETAFA DESCRIPCION EESPFONSABLE REGISTRO
Be investizan todos los accidentes o
. incidentes de trabajo dentro de los
EC'“PW siguientes 15 dizs calendario
mbrem ziguientes 3 @1 oowrencia, can el Equipo Formato de
. sguipo vestizador. T imvestizacion de
los i Et.miade &1 el accidente produce La mmearie la LEstEadar accidentes &
E::l.?:ﬂ -:1-: ® | empre=a debera atender las incidentss de trabajo
;E'lba'a = recamendaciones que le suministre
d 1z Administradors de Fissgos
Laboralas.
. La mvestizacion v analiziz da lox Peapomzzhle dal
mﬁﬁ; accidentes e incidentes de trabajo se | SG-S5T, Jafis Formata d2 i
e realizars bajo la metodologia 3 Directo, miambra mﬁjﬁ‘:m
SCOICEMEES & | ronés v se hardnso del formate | VIGIA EN 55T, | 3cCOemEsE )
inridentes de . L : incidentes de trahajo
: da myvestizacion de accidentes & empleada afectada.
trahajo I AFL,
incidentes de la empresa
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DIEENDS BARELY 545
NIT 00l.242 926-1
RO E DI ENTO RERORIE E - DO _E CRTE
INVESTIGACION DE INCIDENTES Y Cu-dlgu:- T ."I —
ACCIDENTES DE TRABAJD Versioa: 0l
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y Fecha: INR20E
SALUD EN EL TRABAJO (5G-555T) T i
51 deniro de Lzs cansas esta el
inrmplimiento o desviacion de lax
narmas de sezuridad, . -
Acciones procadimisntos 0 otro Tequizito fmw.e . fmm dEldud.e
3.| comectivas, | assblecido se debe levantzr un Plan resﬁm:ﬂ -,
pravantivas daMsjora, 5 file acto inzesurg BrgeT incidentes de trabajo
comprabado se debe hacer laccion
aprendida v ze reslizara
realimentacian al equipg de trabajo.
Enviar alzs ARL deniro de los 13
_ dias siguientes a la ocurrencia del Peenonszhle del Lefonna Eormato de
n Famizion de eventy, &l informe de mvestizacion SGFSI-ST S imvestizacion de
irvestizaciones | dal accidente da wabajo mortal o los m seT accidentes e
accidentes graves en caso de guoe s8 incidentes de trakajo
prasantan.
Elzbarar plan | Pealizar un plan de accion que
de accion, comtenzz: objetivos, metas, ﬁ%ﬁaﬁsﬁl Plan de accidn
& | estzblecer v responssbles, fechas v meadicion del m BET Estadizticas de
calcular nmphmentcrpnrmedm da TTCIA BN 88T accidestalidad
indicadaores indicaderes de gestion o impacto.
Fealizar Fealizar seznimiento a los planes E’E%D;;Eble .
6. | zeznimiento 2l | de accion defimidos para el coniral enterno 60 55T v WA
Plan de Mejara | de los riesgos. VIGIA BN 25T
Elinforme e envia 2 la ART giel E’;%ﬁaﬁﬁ
7. | Informs fnal accidente e grave o se archiva &n ! . Informne fnal
1z erapresa =i na lo ex extern ea S5T y
) WIGLA EN 55T

5. INDICADORES
# Taza de accidentalidad

Es la relacion entrs el mirnero total e sccidentes da frabajo, con v sin incapacidad, regizados en un
perindo v el total de trahajadores expuestos en eza mizsmo periodo maltindicado por 104,

El rezultado se interpretard como el nimero de trabajadores accidentados por cads 100 trabajadares
expuestos.

Taza AT = Mo total de AT enunperiodo = 100%%
Trahajadores expuestog




DISENDS BANZAY GAS
NIT 901 242 926-1
. : - RO IR ToTEETTT Codign: | PR-5G-35T-06
A Y INVESIIGACION DE INCIDENIES Y - T
ACCIDENTES DE TRABAJD Version: 1)
SISTEMA DE GESITON DE SEGURIDAD ¥ Fedha: 13RI
SALUD EN EL TRABAJO (5G-555T) Torma T

& Proporcion de accidentes e incidentes investigados

%% AT imvestizados = Mimers de AT investizados en vm periodo da tismps 100
Nimers da AT reportades duramts el mizmo pertodo

% Incidentss mvestizado: = Nomers de incidentes investizados en un pertodo de tiempo 100
Nimners de ncidente: reportsdos durante el mizmo periodo

& Proporcion de acciones correctivas ¥ preventivas (ACP) realizadas
{Se puede calcolsr para accidentes & imcidentes)

% de ACE = Mimero de ACP realizadas en m perodo de tiempo x-100
Wimero de ACP reportados durante el mizmo periodo

§ BEESULTADOS

& Informes de vestizacion de accidentes & incidentes de rabajo.

Feportes de presumstos accidartas de wabajo anta 13 ARL.

# Acciones de mejoras de tipo comective {Accidn comectiva) a conformidad con lo establecido en
&l registro Solicind de Accidn de hejoramisnta.

» hejora de conmoles en contexto de las lecciones aprendidas v acciones resultantes del evanta
oouTida.

10. ANEXOS
= FURAT
# Fegiztro Incidentes v Accidentes de Trabajo
& Investigacicn Incidestes v Accidentes da Trabajo
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Anexo 38

Registro de accidentes e incidentes

BANZAY

REGISTRO DE ACCIDENTES E INCIDENTES DE TRABAJO

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALD EN EL TRABAJD [SG-55T)
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Anexo 39
Matriz de riesgos y peligros
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Anexo 40
Formato control de limpieza

FORMATO CONTROL DE LIMPIEZA FT-S5G-55T-03

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL
TRABAJO [SG-55T) Pagina 1 de 1

BANZAY

1
2208120227

Anexo 41
Formato de inspeccidn areas locativas
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Anexo 42
Formato de inspeccidn botiquines

FT-5G-55T-05
1
2210812022

Pagina 1de 1

FORMATO INSPECCION BOTIQUIN

BANZAY

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥
SALUD EN EL TRABAJO [5G-55T)

|:| gET |:|u| gadila |:| i

Eztado del botiquin
Manual uzo de batiquin
Guantes quirdrgicos
Tapabocasz

Copitos de algodan
Curas

Ezparadrapo

Gaza

Bajalenguas

10 |vendas elasticas

1 | vendaje triangular

12 |Ganchos nodriza

12 | Tijeras

14 | Termometro

15 |Finza=

16 |Linkerna

17 |Filas paralinterna

12 |Libreta de notas

13 [Lapiz

20 | Alzohol antiséptico

21 | Solucidn salina 250 oo o 500 oo
22 | Collar cervical

23 |Inmovilizadores o Férula
24 |Sehalizacion botiquin

O | 0D | -l | T A | e | PO | —

OESERYACIOMES:
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Anexo 43
Formato de inspeccion EPP

B} ANZ AY FORMATO INSPECCION DE ELEMENTOS FT-SG-S5T-9
_ DE PROTECCION PERSONAL
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ ZZI0BIZ022
SALUD EN EL TRABAJO [SG-55T] Fagina: 1de 1

uso
ESTADO
uso
ESTADO
uso
ESTADO
uso
ESTADO
uso
ESTADO
uso
ESTADO
uso
ESTADO
uso
ESTADO
uso
ESTADO
uso
ESTADO
uso
ESTADO
uso
ESTADO
uso
ESTADO
uso
ESTADO
uso
ESTADO
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Anexo 44
Formato de inspeccidn extintores

FORMATO INSPECCION DE EXTINTORES

BANZAY

2210812022
Pagina 1de 1

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO [5G-55T)
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Anexo 45
Formato de inspeccion elementos de emergencia

B /\ Z /\Y FORMATO INSPECCION ELEMENTOS DE F1-5G-55T07
e T EMERGENCIA 1
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD 22/08/2022
EN EL TRABAJO (5G-55T) Paginal del
[] 5T [] Erigadists (] otra

Camilla rigida

Linterna de emergencias

Listada de empleados y contratistas

Listado de telefonos de emergencia:
Organismos de socorro

Mapa de evacuacion
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Anexo 46
Formato de mantenimiento mauginas y equipos

F1-86-551-03

} /\NZ A FORRAATO PARA EL MANTENMENTE DE MAQUINARI Y ECUIPO

20202

GISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALLID EN EL TRABAJD {SG-5ST) P e

Compresor

Siems plang
Guingleteaders
Fuleadora
(orapadaras
Puntlladoras
Lijadora de bands
Manuinas coser 1
Manuiras ooser £
Maguiras coser J
Manuiras ooser 4
Esmeri

Talacko drbol
Router

Talactos
Fistola de cdlor
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Anexo 47
Formato de entrega EPP

FT-5G-55T-10
1
220812022

Fégina: 1de1

B ANZ /\Y FORMATO ENTREGA Y REPOSICION DE
=/ ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD
SALUD EN EL TRABAJO [SG-55T)

Botaz de sequridad
Casco de seguridad
Tapabocas
Guantes
Tapaoidoz

(3afas de segunidad
Cinturan

gmmﬂmmhmmjmmmﬂmm-lhwru—m




Anexo 48
Formato matriz de EPP

HATRIZ DE ELEHEHTOS DE PROTECCION PERSOHAL

BANZAY

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO (S6-55T)

Frateccionnarabucal

. . CarcaTipal clare £ G can barbigueia & dszequridadl i Fratestor auditiva GuantarHylan Baurde
Coniontadoropdorpiezar brarpunkar do apava protoccidn U Faramaterialparticulada. Frovanlan e i, Conid-§ tracars reai 1
BNEIZHTT 142 EFR A NIDEH 98] Harma TG
A HTG 452 ot Toet KA HTEziT izz HICISORIHE

Galzadoelbetricamente alants
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indurtrials dirshada-zon el find hacab i I i I i s, el paralabarer dand ;
i, Dubon ademdr cantar <lip il £ ncnlapara et P
dolbrabaiod lpordobidura  |partiaulard 1t ! i ertrezay aaare. 4o artfcular coma chirpar,cans
motalmecénica, manciado equipar que Y
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Anexo 49
Afiche accidentes de trabajo

_’,_/_')(;}LJE HACER EN CASO DE
ACCIDENTE DE TRABAJO?

LO MAS IMPORTAMNTE

ES PROTEGER LA VIDA -
BRINDAR PRIMEROS AUXILIOS s -
AL TRABRALADO R AC IENTADO

£ C O

INFORME EL ACCIDENTE DE TRABAJOD
AL #S33, A NMUESTRA LINEA GRATUITA
MNACIONAL 01 8 ¥ 111 170 O EN
BOGOTA 330 7000,

I!

INFORME A SU JEFE INMEDIATO, - LA

PARA QUE REALICE EL REPORTE DEL 9
ACCIDENTE A LA ARL Y GARANTIZAR

o
3 Lo COMNTINUIDAD EMN LA ATENCION
MEDICA .




Afiche prevencion de emergencias

WNCENDICS FORESTALES
Quehacer €N CGSO

de Emergencias:
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Anexo 50
Brigada de emergencia

DISENOS BANZAY SA5
INIT. 9] 247 926-1
[_‘5 "ﬁ"-. |7 Y ACTA Cﬂﬂ'ﬁﬂ%ﬁg@?\ﬁ&flﬁm{ DE Codipa: | ATC-SG-55T-00
A il I [V erzoon: 1]
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD ¥ Fecha: 20R2022
SALUD EN EL TRABAJD (5G-555T) Tagima L de 7

Bogetz D.C. 30T de 30000 de 2000

En complimiento con la nommatividad legal gue rige en 35T, como 1o es el decrato 1071 de 2013,
resolocian 0312 de 2019 v demas disposiciones legales. Bn las inctalaciones da DISEROS BANZAY
ZAS ze realiza la eleccion parz lz conformacion de la brizeds de emerpencias; en la que recibirzn
mum:@mum}mu&m;dmdﬂmmah

Grupo de brigada primeros auxilios:

Ii
:

Grupo de brigada evacuacion
Coordinador:

rupo de brigada contra incendios:

Coordimador:




DIEEROS BANZAY GAa5
NIT. 201 247 826-1
BANZAY ACTA cnwﬁ%g‘%ffmmxm Cadigs: | ATC-5G-55T-08
e - [ Verzon- ]|
SISTEMA DE CGESTION DE SEGURIDAD ¥ Fecha: T0RAG2T
SALTUD EN EL TRABAJO (SG-S55T) TR TET

Grupo de brizada comunicacion:

Coordinador:

Para constancia de ko anterior, esta acta se fitma el dia 30% del mes de 300000 del ano 2030

|

Lezal Jefe de brigada

Eesponzable SG-55T
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Anexo 51
Alcance del sistema de gestion

TISERDS BANZAY SAS
NIT 901242 926-1
M AT 1T AV ALCANCE DEL 5G-55T PARA LA FMPRESA Codize: | AS-5G-55T-01
AIAZ A DISENOS BANZAY Versian: | 01
SISTEMA DE CESTION DE SECURIDAD ¥ SALUD | Fechas | 22/08/2012
EN EL TRABAJO (3G-535T) .

ALCANCE DEL 5G-55T

Este sistema de sazuridad v =alud en el trzbajo aplica para todoz loz procesos
realizados dentro da la empreza tanto de loz clientes internos v externos,
proveadoraz v demas personal ralacionado con las operaciones de la companila, esto

con el fin de garantizar zonas d= trabaja mas seguras para el correcto dezempetio de
todos los colaboradores lo que va a lograr productes de mejor calidad v oz hara

mucho mas compefitivos fremta a la competencia.

El presente alcance se firmeé a los 22 diasz del mes 3 del ago 2022

Firma Gerente empresa Banzay
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Anexo 52

Matriz de partes interesadas

158

BANZAY

HATEIZ PE FARTEY INTERESARAS EN EL 5C-IIT

SISTEHA BE GESTIHN BE SECHRINAR T SALES EN EL TRARAIS [16-555T]
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Anexo 53

Dofa estratégico

BEFh EITEATELSICS EN EL I&-3IT

FITI4E BE SECHRIBAE T IALEE EN FL TRA

[ 1] 1]
(TLLLTINN] mmpuemehim s s mprmombondm o pealageedn Is BE-DNT.
11 Nl hhode, s nsnehde s mpuhimin oo b 12 Dilude hnimalon b polond s prenems e
IFF bl e b npemde, e memhimmemh oo prennn,
11 Eovnmun vm pronaguenle Dellmbe Do oogpmondm b snnnnnnn 12 Ragooos b lomovnalm v ovnnls by mamnn,
Lauimimlisde I BE-NNT
- T — - Forlorho snho b poome el s s amloege b oememlag
Taw pron onlow snngun vmw onguabal o wenl he nemh,
11 Bulablabas usloasuedesg 11 Ao nmdmers smslomes snyr oy pupnns slmmylonlagy
Doomenn Dnvngualonnmeny proguomuny smoennnny bopaln
[ 1] mnnrmilon o BT pospuhipoed e v promle e Ik Tompue b pronnn anlamn,
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Anexo 54

Caracterizacion

BANZAY

SISTEHA DE GESTION DE SEGURIDAD T SALUD EH EL TRABAJD [56-555T)

DOFA ESTRATEGICO EH EL 56-55T

CR-S&6-55T-81

22IEIZ022

X i3

Arcrorar ol procera de plancacidn g Farmulacidn 4o politizar de comerzializazidng mercaden, ol dirchin de proqramar ¢ erkrategiar de laofertay el

de Cantrollnternn

ewaluacidn del Gantral

uno de lar elementor de conkrol ard como cualuarrucfestividad on
elprocern

procorar,

OEJETITD
portafolio de productor yrervisior onFuncidnintegral al cliente, ratirfaciendo lar necoridader mersado-clicnte, sreando un ambicnte rélido e
ALCAHCE Aplicapararcalizar lar lakorers del procero Gertidn Comerzial y Merzadeno de laemprera
RESPOHSAEBLE
JEFEDESTESORES COMERCIALE
EHTRADAS SALIDAS
FHTA IDADES
| FRODUCTOS T
FROYEEDOR IHSUHDS o CLIEHTE
Gerkign Gerencial |Fridn, Tiridn, politiza P Flancar y Formular alaGerencia, politizar, plancr, proqramar x Ertratcqiar, Forkafolhio | Glenkar
dalialidad fbick tnrd don d id blicidad arbimolacdn | ackpolizodn
T Clicnter
Hentifizar lar neceridader y requerimientor de lor <licnter aztividader.
. Earc 4c dator dcla . ..
Clicnker P actualer ¥ potencialer de acuerdo zon lor productor yrervizior que . .
emprora L Gerkion Gerencial
ofrece laemprera Soporte de realizacién
= L L
. . |Cerkificazidn de Aoka Freparar y enuiar elportafolio de nuevar produstor yrevicior de la | 40 .
Gerkitin Comer<ial N N F .. Clicnter
de comitk 4o Heqozinr emprera remiritin de nuguor
Fubhizidad e diants
plataformar de
Clionter publicidad actualer zoma
) Fortafolio 4¢ productor - . .. Fezebbok, inrtaqram, .
.. Diriqir la promo<iéiny venta de lor produstor yrerviziar. Clicnter.
Gortion Gorencial |*rerHisiar. soukube r Goagle Adr).
H . .. . . .
Ertrateqiard Liderar y diriqir la qertidn de mercaden, lar rerrpectivar ofertar, o inf i Fublizoen qencral.
Gerkion Gamerzial [ e atarde zreandn un enkorno compekitivo, areenraanintarmasian
doMerzadon mercadeny publicidad aztualizada del
) portafolio yrervizar
[Remarketing)
Andlirir 4c
lar Hozeridados x
Gortion Gerencial |expectativar do lar Flan 4o Horcadea.
I'P . Zeleccionar y direhar indicadorer de qertidn Clicnker
Sertion Camerial Shenker. " que permitanhazerrequimicentn, cantralar ¥ cwaluar la qorkiting Indicadorer de Gorkidn.
N Fozalizadar zon larobjetivar crearkeqizor ¥ operacionaler del area Todor lor Frozero del
yde Merzaden. Encucrtar analizadar .
: X zamersial. Infarmes de Ewance 4o S50
delaratirfazzidn de lar . o
clicnker aztividader publizitariar.
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Coordinazidn T diliqenziadopara Gertion Comersial y 4e

HMerzaden.

Flarcazidn,

Fichar Thcnicar do
Indizadorer.

Farme 4o Aukoqertidn del

Gerkitin Gerencial
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Anexo 55
Formato revision alta gerencia
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