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Línea de Investigación 

 

En la actualidad la universidad  Antonio  Nariño cuenta con dos líneas de investigación 

en la facultad de Ingeniería Industrial una línea las cuales tienen un enfoque que abarca 

conocimientos, inquietudes, prácticas y perspectivas de análisis que permitan el desarrollo de 

proyectos y productos construidos de manera sistemática alrededor de un tema de estudio, 

Adicional las líneas de investigación de la universidad también concibe el trabajo tanto 

disciplinario como interdisciplinario teniendo como base fundamental poder guiar a los docentes, 

coordinadores de investigación y directores de departamento académico en el proceso de 

elaboración, propuesta, aprobación o revisión de las líneas de investigación asociadas a los 

diferentes grupos de investigación existentes en las facultad los cuales son: 

 

Productividad, competitividad e innovación 

 

 Esta línea de investigación tiene como principal enfoque es apoyar el desarrollo 

productivo, tecnológico y empresarial de la región y el país, a través de proyectos de 

investigación que permitan la innovación de procesos, procedimientos y técnicas tendientes al 

aprovechamiento integral de los recursos de la organización. 

 

Sistemas integrados de gestión en las organizaciones 

 

Esta línea de investigación tiene como principal enfoque gestionar proyectos de 

investigación científica y tecnológica que contribuyan a mejorar la implementación de los 
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sistemas integrados de gestión, en procura el fortalecimiento de las organizaciones a nivel local y 

regional, mediante la articulación entre actores del desarrollo. 

 

El proyecto después de evaluar las dos líneas de investigación, se enfoca en los sistemas 

integrados de gestión en las organizaciones ya que está centrado en desarrollar toda la gestión 

documental del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo para la empresa Diseños 

Banzay S.A. la cual ayudara a la organización no solo al fortalecimiento de sus procesos frente a 

su competidores sino también el poder mejor la calidad de vida de sus trabajadores en sus 

diferentes puestos de trabajo siendo los último una parte fundamental de la organización. 
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Introducción 

 

 

Con la presente investigación  se va a realizar la gestión documental que permiten 

cumplir con los requisitos mínimos que pide la resolución 0312 de 2019 para la empresa Diseños 

Banzay S.A.S, siendo necesario para la prevención de riesgos laborales durante su operación 

logrando de esta manera poder mejorar el entorno laboral de los colaboradores, los cuales deben 

ser lo más seguros posibles dando como resultado entornos seguros que son primordiales en el 

proceso productivo y emocional. 

 

 En este trabajo esta consignada toda la investigación que se realizó sobre la 

documentación necesaria para que la empresa Diseños Banzay S.A.S cumpla con los estándares 

mínimos contemplados en la resolución 0312 de 2019 donde se da una introducción sobre el 

trabajo, la justificación, antecedentes del problema, los objetivos generales y específicos marco 

conceptual, teórico, legal y metodológico. 

 

Después de lo anteriormente mencionado se comienza a desarrollar el proyecto de la 

siguiente manera, en la primera parte de la investigación es necesario realizar un análisis inicial 

sobre cuáles son los requisitos que se requiere por parte de la empresa para cumplir la resolución 

0312 de 2019, en la segunda parte se debe realizar un análisis de la empresa por medio de un 

mapa de procesos en donde se aplicara una  matriz de riesgos y peligros para saber el estado 

actual de la empresa en este tema, en la tercera fase del proyecto se realizara toda la gestión 

documental necesaria por parte de la compañía para cumplir la resolución 0312 de 2019 y por 
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último se realizara una evaluación costo-beneficio que permitirá observar la importancia de la 

implementación de esta resolución. 

 

 

La implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo es para 

cualquier clase de empresa de carácter obligatorio, este proceso debe ser realizado por una 

persona capacitada para la correcta implementación, debe contar con una licencia en SST vigente 

junto con el curso de 50 horas. Según la naturaleza de la empresa la Resolución 0312 del 2019 y 

el Decreto 1072 del 2015 nombra unos estándares mínimos en  SG-SST que deben cumplir las 

empresas.  

 

Es por eso que el poder investigar sobre este tema en particular permite afianzar los 

conocimientos adquiridos sobre los sistemas de gestión y poder ponerlos a disposición de la 

organización, logrando poder diseñar y a futuro implementar un SG-SST, ya que el ingeniero 

industrial es la persona con las características y el conocimiento necesario para lograr suplir la 

necesidad de la compañía en poder tener un SG-SST ya que el no tenerlo acarrea multas 

millonarias, es por eso que no basta solo con prevenir la accidentalidad que se pueda desprender 

de la actividad productiva que se desarrolle sino también combatir los focos de riesgos de la 

compañía. 
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Planteamiento del problema 

 
Antecedentes del problema  

 

La falta de implementar un SG-SST es una problemática la cual se debe analizar en 

primera medida de manera mundial. Ya que según datos proporcionados por la OIT 

(Organización Internacional del Trabajo) “todos los días en el mundo mueren personas en 

accidentes o enfermedades laborales, según estadísticas de esta organización se contabilizan más 

de 2.78 millones de muertes por año como consecuencia de accidentes laborales y hay 374 

millones de accidentes no mortales, que se reflejan en cuatro o más días de ausentismo laboral, lo 

que puede provocar pérdidas económicas enormes para las diferentes empresas que representan 

un 3.94% en el PIB mundial por año”( Seguridad y salud en el trabajo, 2007). 

 

Desde 2003 la OIT celebra el 8 de abril de cada año, el día mundial de la seguridad y 

salud en el trabajo, teniendo como principal fin la prevención y disminución de los accidentes o 

enfermedades laborales que se presentan hoy en día. “Centrando esto en sus características 

tradicionales que son el tripartimos y el dialogo social, siendo uno de los pilares principales de 

esta iniciativa la sensibilización de la población mundial sobre cómo hacer el trabajo más seguro 

y saludable, analizando la necesidad de tomar medidas sobre el fortalecimiento que se debe tener 

en las políticas de seguridad y salud en el trabajo que se implementan en las organizaciones” 

(Seguridad y salud en el trabajo, 2007). “También desde esta organización, se pretende 

promover la conmemoración de los trabajadores fallecidos y lesionados, por parte de 

movimientos sindicales a nivel mundial, por lo cual se realizan movilizaciones y campañas de 

prevención en todo el mundo”. (Seguridad y salud en el trabajo), 2018 
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En Latinoamérica y el caribe la OIT, piensa en esta región, se avecinan desafíos 

importantes relacionados con este tema, “según datos proporcionados por la OIT se presentan 

11.1 accidentes por cada 100.000 habitantes en el sector industrial, 10.7 en la agricultura, 6.9 en 

el sector servicios. (Seguridad y salud en el trabajo (Seguridad y salud en el trabajo), 2007), 

para esta organización, “la región debe comenzar a contar con normativas adecuadas en este 

campo ya que sus políticas y programas de seguridad y salud en el trabajo son bastante 

deficientes, y se hace necesario promover acciones coordinadas con las diferentes entidades que 

tienen que ver con este asunto” (Seguridad y salud en el trabajo), 2007), pero no solo eso sino 

también promover la existencia de sistemas de inspección más eficaces que permitan velar por el 

cumplimiento de las normas. 

 

Además de los argumentos anteriores cabe resaltar que se hace necesario contar con 

mejoras en el registro y notificaciones de accidentes y enfermedades de trabajo, ya que al tener 

esta información clara se pueden establecer prioridades y mejoras en el diseño de estrategias de 

prevención sin contar con el coste humano que trae consigo las enfermedades laborales ya que 

estas afectan la producción y el desempeño económico de la región generando gastos médicos 

importantes. 

 

Diferentes indicadores de trabajo en la región muestran cómo está pasando por un buen 

momento, pero por esto mismo hay un gran desafío en materia de seguridad y salud en el trabajo. 

“Con el 3.1% en comparación con el registrado inicialmente del 2.2%, Latinoamérica parece 

avanzar hacia el desarrollo, no obstante, la región cuenta con grandes brechas en materia de 
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seguridad y salud en el trabajo, donde su alcance varía considerablemente según los diferentes 

países que componen la región donde esta población económicamente activa supera los 200 

millones de habitantes”. («Indicadores de condiciones de trabajo», 2017)  

 

Según la OISS (Organización Iberoamericana de Seguridad Social) “en América latina 

ocurren 30 millones de accidentes al año relacionados con incidencias de trabajo, de los cuales 

240 mil tienen consecuencias fatales y estas cifras son más alarmantes si se consideran los altos 

índices de economía informal de la región, ya que solo se declaran entre un 20 y 25% de los 

accidentes y la tasa de notificaciones según la OMS es mucho menor a la esperada ya que solo va 

de 1 al 5%”. (OISS – Organización Iberoamericana de la Seguridad Social, 2015) 

  

Descripción del Problema 

 

 

Colombia en tema de SG-SST según el ministerio de trabajo en conjunto con las 

ARL(administradoras de riesgos laborales) las cuales han venido implementando acciones con el 

fin de disminuir la accidentalidad laboral en 2020 tuvo una reducción del 30% en comparación al 

2019, ya que según datos proporcionado por este ministerio en 2020 se reportaron 450mil 

accidentes de trabajo mientras que en el año inmediatamente anterior fueron 611mil , pero pese a 

la evidente disminución los sectores económicos que más accidentes tienen son la minería, el 

transporte, comunicaciones, construcción, agricultura, ganadería, industria y el sector 

inmobiliario. 
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  Sin embargo, a parte de todos estos datos el Ministerio de trabajo sostiene que estos 

resultados son producto de las diferentes campañas para prevenir accidentalidad las cuales se 

viene implementando en los distintos sectores económicos, en un esfuerzo articulado con las 

comisiones sectoriales de seguridad y salud en el trabajo de los diferentes sectores económicos 

como son: minero, eléctrico, hidrocarburos, sector público, pymes, agropecuario etc. Por los que 

la construcción de guías de buenas prácticas preventivas y de salud laboral desarrollados en los 

diferentes sectores económicos brindan apoyo al gobierno nacional para el desarrollo de 

normativas relacionadas con la prevención y control de los riesgos laborales, proponiendo 

procesos de formación, divulgación, capacitación, y asistencia técnica para el control de los 

factores de riesgo que afectan a los trabajadores tanto formales como informales. 

 

“En Bogotá del año 2011 al 2020, las tasas de accidentalidad y mortalidad 

laboral muestran una tendencia al ascenso del 2 al 25% , la tasa de enfermedades 

laborales venia presentando una disminución progresiva hasta el 2019 pero para el año 

2020 se presentó un incremento del 87.7% por el decreto 676 de 2020 que modifico el 

decreto 1477 de 2014 con el objetivo de incluir el COVID-19 como una enfermedad 

laboral para trabajadores de la salud incluyendo personal administrativo, aseo, 

vigilancia y de apoyo que prestaran servicios directos en las diferentes actividades de 

prevención, diagnóstico y atención de esta enfermedad. A. (2019, 27 julio). Accidentes de 

trabajo en Colombia en cifras. SafetYA®. https://safetya.co/accidentes-de-trabajo-en-

colombia-en-cifras-2018/ 
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El comportamiento de los indicadores también varía según el sector económico al que 

pertenecen los trabajadores, en 2020 el sector de la agricultura, ganadería, caza, pesca, industria 

manufacturera, hoteles y restaurantes, hacen parte de los sectores que ocupan los primeros 

lugares en la tasa de accidentalidad. Las tasas de enfermedades laborales son encabezadas por el 

sector servicios sociales y salud, agricultura, ganadería, minas, y sector manufacturero. (2019, 27 

julio). Accidentes de trabajo en Colombia en cifras. SafetYA®. 

 

La tasa de mortalidad ha tenido un comportamiento variable, sin embargo, en los años 

2019 y 2020 la minería ha estado en el primer lugar con un 77% de casos de mortalidad los 

cuales fueron a causa de accidentes laborales y el 33% se dio como consecuencia de 

enfermedades laborales esto también relacionado por la pandemia que vive el país actualmente. 

 

En la industria de la madera se emplea centenares de miles de trabajadores existían 460 

establecimientos productores 21 de madera o de muebles en madera y 13.907 personas que 

trabajaban en el proceso, difícilmente se podrían calcular cuales de estos negocios realmente 

brindan a sus empleados los aportes obligatorios al Sistema de seguridad social, lo cual les 

brinda la seguridad que ellos requieren, y según informes de la ARL la gran mayoría no los hace 

esto se debe a la gran variedad de personas que laboran informalmente en nuestro país. 

 

Es esta una de las razones, así como la elusión y evasión el SGRP, las deficiencias de 

conocimientos algunas de las causas que se pretenden investigar con lo cual se pueden llegar a 

demostrar los riesgos potenciales, porque si bien es cierto que podemos encontrar en las 
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industrias de la madera por lo menos un accidente con maquinaria en movimiento ocasionando la 

perdida de una extremidad. 

 

En relación a lo anteriormente expuesto se hace necesario dar a  conocer las principales 

causas por la que se viene presentando estos acontecimientos en el sector maderero lo cual 

aportar conocimientos aplicables en la vida laboral, estos permiten elaborar  estrategias por parte 

dela organización sobre la prevención de los riesgos relacionados con la amputación o daño de 

algún órgano vital sin dejar de lado la promoción de hábitos seguros que permitan mejorar la 

salud de los trabajadores, por ende, se va a descubrir en las causas de accidentes que ocasionaron 

amputaciones de los miembros superiores, por actos y condiciones inseguras, de los trabajadores 

en las empresas madereras de este sector en la ciudad de Bogotá. 

 

Tabla 1 

Registro de accidentalidad sector madera 

 

 

Fuente: fasecolda datos riesgos laborales 

Y por último tomando los datos de accidentalidad que ha tenido la empresa Diseños 

Banzay S.A.S, se puede observar que esta empresa tiene actualmente una accidentalidad bastante 

alta, ya que no se manejan programas de prevención lo cual trae como consecuencia ausentismo 

en la compañía, traducido en costos adicionales para la misma y generando  pérdidas, por lo que 

ACTIVIDAD 

ECONÓMICA

NRO. 

EMPRESAS

NRO. TRAB. 

DEP.

TOTAL 

TRABAJADORES

NRO. ENF. LAB. 

CALIF.

MUERTES 

CALIF. AT

MUERTES 

CALIF. EL

TOT. MUERTES 

CALIF.

NRO. 

PENSIONES 

INV. AT

NRO. 

PENSIONES 

INV. EL

TOT. PENSIONES 

INV.

NRO. INDEM. 

IPP PAGADAS 

AT

NRO. INDEM. 

IPP PAGADAS 

EL

TOT. INDEM. IPP 

PAGADAS

3361102-A fabric. 

muebles para hogar, 

incluye  carpinterias 

y/o ebanisterias con 

maquinaria, fabric. 

mecanizada muebles 

madera y en metal

1.860 15.490 15.876 10 0 0 0 1 0 1 25 7 32

3361202-A fabric. 

muebles para oficina, 

incluye fabric. 

mecanizada muebles 

madera y en metal

484 5.410 5.509 8 0 0 0 0 0 0 13 5 18

3361302-A fabric. 

muebles para    

comerc., y serv., 

incluye carpinterias 

y/o ebanis-terias con 

maquinaria, fabric. 

mecanizada muebles 

madera y en metal

658 8.835 9.117 13 0 0 0 0 0 0 11 4 15

total 3.002 29.735 30.502 31 0 0 0 1 0 1 49 16 657,21% 767 2.364

1,16% 99 343

1,58% 282 818

4,47% 386 1.203

PART. % NRO. 

EMPRESAS

NRO. TRAB. 

INDEP.

NRO. ACC. TRAB. 

CALIF.
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se hace necesaria la implementación del sistema de gestión lo antes posible, a continuación se 

presenta un listado con los accidentes más relevantes que se han presentado en la empresa 

Diseños Banzay S.A.S para el año 2021 y los cuales se deben contemplar al diseñar e 

implementar el SG-SST. 

 

2  accidentes con sierra de banco, 1 disco traba la madera y arrastra la mano del operario 

corte en 2 dedos de la mano derecha y 2 micro sueño corte en 3 dedos de la mano derecha, 1 

Accidente con ruteador de banco, operario manipulando la máquina pasa muy cerca uno de sus 

dedos y se corta índice de la mano derecha, 1 Accidente instalando piso en PVC, operario se 

corta la mano derecha con un bisturí, 1 accidente de tránsito por parte del mensajero de la 

empresa, mensajero estaba recogiendo insumos en motocicleta y lo cierra un taxi y colisiona 

contra el taxi, factura en dedos de la mano derecha, 1 accidente caída por escaleras por uso de 

dispositivos móviles, 1 accidente caída en escaleras por tropiezo, 1 accidente mala manipulación 

de carga, genera molestia en la espalda del operario 

 

A continuación, en el siguiente grafico se muestra la cantidad de accidentes laborales que 

ha tenido la empresa en el año 2021 el cual nos dice que la principal causa de ausentismos en la 

compañía son la sierra de banco las caídas en las escaleras y los micro sueños según los datos 

proporcionados por lo que estos deben ser los primeros puntos críticos a mitigar en la empresa 

diseños Banzay. 
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Figura 1 

Accidentalidad empresa Diseños Banzay 

 

Fuente: diseños propio 

 
Formulación del problema 

 

Para realizar la formulación del problema se debe enfocar en la problemática que 

presenta actualmente la empresa Diseños Banzay S.A.S, la cual en la actualidad no cuanta con un 

SG-SST establecido formalmente y lo cual puede llegar a tener como consecuencia a mediano 

plazo problemas de índole jurídicos, sin dejar de lado que este es un tema de suma importancia 

no solo a nivel local sino también mundial por lo que para realizar este proyecto, por lo cual se 

plantea la siguiente pregunta que servirá como punto de partida de toda nuestra investigación: 

 

¿Cómo puede la empresa Diseños Banzay S.A.S tener su SG-SST Y con esto 

dar cumplimiento a los estándares mínimos contemplados en la resolución 0312 de 

2019 los cuales son obligatorios para cualquier empresa? 
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     Justificación  

 

 

 

A raíz de la falta de implementación de SG-SST un tema que no solo está presente de  

manera regional, sino que es una problemática que se presenta  a nivel mundial,  por eso las 

organizaciones se ven en la necesidad de conocer las diferentes políticas y normativas 

relacionadas  con este tema los cuales son de vital importancia para prevenir la accidentalidad y 

mortalidad en el trabajo ya que son parte fundamental de la organización, el tema de la 

prevención y control se viene implementando desde hace bastantes años pero en la actualidad ha 

tomado mayor importancia a raíz no solo de la emergencia sanitaria COVID-19, si no por que las 

organizaciones han tomado conciencia de la importancia de diseñar e  implementar un SG donde 

se tengan medidas de prevención efectivas para disminuir los índices de accidentes y 

enfermedades laborales por lo que se desarrollan normativas más estrictas y mejoradas,  que 

ayudan a la efectividad de los procesos de vigilancia y control. 

 

 Según datos proporcionados por la Organización Internacional del Trabajo (OIT) y la 

Organización Mundial de la Salud (OMS), “las enfermedades circulatorias (31 por ciento), los 

cáncer de origen profesional (26 por ciento) y enfermedades respiratorias (17 por ciento) 

representan cerca de tres cuartas partes de todas las muertes relacionadas con el trabajo”. 

(Organización Internacional del Trabajo, 2019). 
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Según cifras de la Organización Internacional del Trabajo (OIT) del 2019 se muestra que 

cada día mueren alrededor de 1.000 personas casos relacionados con  accidentes de trabajo y 

6.500 personas mueren a causa  de enfermedades laborales. 

 

Figura 2 

Muertes a nivel mundial por causas relacionadas al trabajo - OIT. 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Se muestran las cifras estimadas a las muertes a diaria por condiciones de trabajo inseguras a nivel mundial. 

Fuente: (Organizacion Internacional del Trabajo, 2019)  

 

Es por esto que es necesario diseñar la documentación necesaria para dar cumplimiento a 

los estándares mínimos de la resolución 0312 de 2019 con el fin de cumplir con la normatividad 

vigente en Colombia y así lograr entornos laborales más seguros y saludables en los que puedan 

desarrollar su labor sin riesgos inminentes contra su vida, teniendo como resultado un impacto 

sobre la  organización de varias maneras, tanto en la parte de talento humano, como de la parte 

económica de la organización e inclusive lograra posicionarse como una empresa más 

competitiva en el mercado laboral. También será de gran beneficio en materia académica ya que 
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otras personas podrán tomar este artículo como punto de referencia y elemento de comparación a 

la hora de desarrollar investigaciones que contengan temas similares. 

 

Se puede identificar la variación en cuanto a la tasa de enfermedad laboral clasificada 

durante los últimos cinco años, observando el crecimiento debido al impacto de la pandemia del 

Covid-19 en el país junto con la disposición del Gobierno Nacional de catalogar la Covid-19 

como enfermedad laboral. Junto con el impacto de la pandemia del Covid-19 en el país, donde 

desde marzo hasta diciembre del 2020 se reportaron más de un millón y medio de casos positivos 

en el país de acuerdo con cifras del Ministerio de Salud junto con el Instituto Nacional de Salud. 

(Instituto Nacional de Salud - INS, 2020). 

 

Figura 5 -  

Tasa de enfermedad laboral en Colombia (2016-2020) 

 

Fuente: Consejo de Seguridad Colombiano, 2021 
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La empresa diseños Banzay S.A.S ha tenido un aumento en la accidentalidad y el 

ausentismo en lo que va del años, según datos proporcionados por la gerente de la compañía se 

puede analizar que la mayor causa de accidentes es a causa de la manipulacion de herramientas 

de corte las cuales sin la correcta capacitacion y uso de EPP adecuados a dado como resultado 

aumento en el numero de accidentes. 
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Objetivos 

 

 
General  

 

Diseñar la documentación requerida para el SG-SST con base en los requisitos exigidos 

por la resolución 0312 de 2019 en la empresa Diseños Banzay S.A.S de la ciudad de Bogotá.   

 

Específicos  

 

Realizar la evaluación inicial del SG-SST con base a los requisitos exigidos por la 

resolución 0312 de 2019. 

 

Identificar los riesgos y peligros que se presentan actualmente en los puestos de trabajo 

en base de la guía técnica colombiana GTC-45 de 2010 en la empresa Diseños Banzay S.A.S. 

 

Elaborar la documentación requerida para el SG-SST de acuerdo con los requisitos 

exigidos por la resolución 0312 de 2019. 

 

Realizar el estudio costo beneficio que representa el diseño de la documentación del SG-

SST en la empresa Diseños Banzay S.A.S. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



23  
 

 

Marco Referencial 

 

 

En el presente capítulo se encuentran una serie de elementos que permiten la creación de 

conceptos necesarios para poder desarrollar el tema de investigación dentro de los cuales se 

encuentran, los antecedentes investigativos, que habla sobre las diferentes investigación 

relacionados con el tema, el marco teórico donde se desarrollará las diferentes teorías sobre el 

tema propuesto, el marco conceptual donde se pueden tomar términos necesarios para el 

desarrollo de la investigación, el marco jurídico donde están todos esos términos jurídicos 

aplicables en este campo de investigación, marco geográfico donde se realiza un análisis sobre la 

ubicación y entorno en donde va a desarrollar el análisis. 

 

Antecedentes 

 

A continuación, se muestran 10 antecedentes investigativos sobre SG-SST  los cuales serán 

relacionados con el tema de diseño y aplicación de documentación para del Sistema de Gestión 

de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST); los cuales sirven como guía para la investigación 

que se quiere realizar  

 

A continuación las investigaciones realizadas sobre el tema de SG-SST, para esto se 

presentan 3 investigaciones internacionales, 3 investigaciones nacionales y 4 investigaciones 

locales los cuales permitirán desarrollar la investigación.   
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Antecedentes internacionales  

 

 Williams Ibarra, Damián Manuel (2021). "Proponer un Sistema de Gestión de Seguridad 

y Salud Ocupacional basado en la Norma Internacional ISO 45001:2018 en la empresa “Yogur 

Don Lalo”; Ambato, Ecuador Objetivos: esta investigación se realiza con el fin de Proponer un 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud Ocupacional basado en la Norma Internacional ISO 

45001:2018 en la empresa “Yogur Don Lalo”. Conclusiones: Esta investigación sirve como 

referencia de los pasos que se deben seguir al momento de implementar un SG-SST de manera 

exitosa ya que la vida laboral se presentaran desafíos similares para los cuales estaremos 

preparados y afrontarlos de la mejor manera. 

 

Mayta Barriales, Edy Jeanpoul (2021). Implementación del SG-SST basado en la norma 

iso 45001-2018 para la disminución de factores de accidentabilidad en el proyecto vcc de la 

empresa sinohydro.; Punu, Perú Objetivos: esta investigación se realiza con el fin de 

“Implementar el SGSST basado en la norma ISO 45001-2018 para la disminución de factores de 

accidentabilidad en el proyecto VCC de la empresa Sinohydro Corporation Limited 

Conclusiones: se concluye que en esta implementación del SG-SST basado en la norma ISO 

45001-2018 según sus estructura y requisitos se logró identificar 8 estrategias importantes que se 

debe priorizar durante la implementación que son: la identificación de mapa de procesos, matriz 

FODA, contexto interno y externo de la organización, alcance del SGSST, demostración de 

liderazgo y compromiso de la alta gerencia, planificación estratégica, aplicación de la 

normatividad vigente en materia de SST y finalmente el monitoreo, medición, análisis y 

evaluación de nuestro gestión de seguridad y salud en el trabajo" 
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Vinsensia B. Kedang, Apris A. Adu, Mustakim Sahdan (2020); “Factores relacionados con 

accidentes laborales de carpinteros en fabricantes de muebles en el subdistrito de Larantuka de 

East Flores Regency”, Larantuka, Indonesia. Conclusión: “Los resultados de esta investigación 

indicaron que la edad y la jornada laboral no se relacionaron con los accidentes laborales de los 

trabajadores de la madera en las fábricas de muebles. Si bien hubo una relación entre el período 

de trabajo, la carga de trabajo, la fatiga, el uso de EPP, el ruido y los accidentes laborales de los 

trabajadores de la madera en los fabricantes de muebles en el subdistrito de Larantuka de East 

Flores Regency”. 

 

Antecedentes nacionales 

 Córdoba Bonilla, Gerardo; Gutiérrez Saavedra, Oscar Hernando; Robertson Gabriel 

Solórzano Delgado, Robertson Gabriel (2020). “Propuesta de medidas preventivas de los riesgos 

y peligros en un taller de carpintería de la ciudad de Neiva”; Huila.  Objetivos: Esta 

investigación se realiza con el fin de elaborar una propuesta de medidas preventivas de riesgos y 

peligros en el Taller de Carpintería de la ciudad de Neiva, con el fin de disminuir los accidentes 

de trabajo y las enfermedades laborales. Conclusiones: En este documento se puede establecer 

que las actividades con mayor nivel de riesgo en el proceso de elaboración de muebles de madera 

son: el corte de las piezas de madera, el lijado de las piezas de madera, el tallado de las piezas de 

madera, la ayuda en el corte, lijado y armado de las piezas de madera, el entintado y acabados de 

las piezas de madera y la última es la ayuda en el entintado de las piezas terminadas de madera, 
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lo anterior se debe a la probabilidad de ocurrencia de los riesgos y las consecuencias que estos 

mismos ocasionan en los trabajadores. 

 

 

 Espinosa Mendoza, Shirley Tatiana (2020). “Diseño e implementación de los estándares 

mínimos del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo los lineamientos de la 

Resolución 0312 de 2019 en la empresa ProcalcoSAS”; Bucaramanga.  Objetivos: Realizar el 

diseño, de la documentación e implementación de los estándares mínimos de Gestión de 

Seguridad y salud en el trabajo bajo los lineamientos de la resolución 0312 de 2019 en la 

empresa Procalco SAS.  Conclusiones: "Para el desarrollo de las actividades en la empresa 

Procalco SAS se contemplaron todas las áreas. Como primer paso se conoció la organización, la 

información general, la reseña histórica, misión, visión, valores organizacionales, cantidad de 

empleados, horarios de trabajo, organigrama, y clientes potenciales. Esto se realizó por medio de 

documentos suministrados como es el manual de calidad o documentos existentes con esta 

información general,  

 

 

 Barrios Vargas, Antonio Rodrigo; Polo Henríquez, Laura Vanesa (2020). "Verificación 

del nivel de cumplimiento de los estándares mínimos de seguridad bajo la resolución 0312 de 

2019 en tres hoteles del centro histórico de la ciudad de santa marta D.T.C.H."; Santa Marta.  

Objetivos: Esta investigación se realiza con el fin de Verificar el nivel de cumplimiento de los 

estándares mínimos de seguridad contemplados en la resolución de 0312 de 2019 en tres hoteles 

ubicados en el centro histórico de la ciudad de santa marta. Conclusiones: este documento 
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muestra como el sistema de gestión debe ser liderado por una persona conocedora de los 

estándares, al igual que el compromiso de todos los empleados, esto garantizara el cumplimiento 

de las medidas de seguridad, las condiciones del medio ambiente laboral, y el control eficaz de 

los peligros y riesgos existente en las áreas de trabajo, "Una vez realizada la evaluación inicial se 

identificaron las prioridades y necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo. 

 

Antecedentes locales 

 

 Duran Monroy, Diana Patricia; Rodríguez Rodríguez, Jonathan; González Enciso, Julián 

Alexander (2021). “Diseño del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo para la 

Empresa Muebles Innovación”; Bogotá D.C.  Objetivos: esta investigación se realiza con el fin 

de diseñar el sistema de seguridad y salud en el trabajo para la empresa Muebles Innovación con 

el fin de promover el control y prevención de los riesgos basados en el Decreto 1072 de 2015.  

Conclusiones: En la empresa Muebles Innovación, se evidencio que a la fecha no cuentan con el 

Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo, ya que la empresa desconoce los lineamientos 

normativos, para la cual se elaboró la matriz legal; de igual manera se informó a la Gerencia las 

consecuencias que acarrea no contar con el SG-SST (multas hasta 500 smlmv, accidentabilidad, 

enfermedades laboral, ausentismos, entre otros), La realización del diagnóstico de la situación 

actual de la empresa con relación a la seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con los 

requisitos de la Ley 1072 de 2015. 
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  Acosta Delgado, Jeimy Lorena; Urriago Calderón, Pilar Andrea (2020) “diseño de la 

documentación para el SG-SSTcon base en el decreto 1072 del 2015 y la resolución 0312 del 

2019 para la empresa mecanizados industriales Maber SAS"; Bogotá D.C.  Objetivos: este 

documento muestra cual es el proyecto acerca del diseño de la documentación del Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo con base al decreto 1072 de 2015 y la resolución 

0312 de 2019, deja como resultado el procedimiento a seguir para la implementación del sistema, 

con la documentación establecida en programas, formatos y registros de las actividades, con el 

fin de tener las bases para llevar a cabo el SG-SST de acuerdo a la normatividad vigente. 

 

 

 Suarez Cifuentes, Nini Juliana; Quilaguy Torralba, Ana Maria (2019) “Diseño e 

implementación de sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional en la fábrica de Muebles 

Isa”; Bogotá D.C. Objetivos: “"Diseñar un sistema de gestión en seguridad y salud ocupacional 

bajo las normas legales vigentes Conclusiones: se evidenciaron diferentes factores de riesgo en 

las áreas de trabajo como lo son físicos, químico, biomecánico, eléctrico y de seguridad el cual 

se reducirá notablemente implementando el sistema de seguridad y salud en el trabajo. " 

 

 

 

 

 Castro Urrego, Viviana Mayerly; Palacio Morales; Gheraldin Marcela (2020); “Propuesta 

para el diseño del SG-SST basado en los estándares mínimos de la resolución 0312 de 2019 en la 

empresa Inphal SAS ubicada en la ciudad de Bogotá”, Bogotá D.C; Objetivos: “Diseñar una 
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propuesta del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la Resolución 

0312 de 2019 de estándares mínimos para la empresa INPHAL SAS.” Conclusiones: este 

documento muestra la importancia de hacer la recomendación a la empresa de contratar una 

persona encargada de la ejecución del SG-SST, el cual podrá ser un tecnólogo en Seguridad y 

Salud en el Trabajo, el cual deberá acreditar mínimo dos (2) años de experiencia relacionada o 

un profesional en SST, o un profesional con posgrado en SST, la persona seleccionada deberá 

contar con licencia en SST vigente y curso de capacitación virtual en SST (50 horas).” 

 

Marco Teórico 

   

 En este parte se encuentran las bases teóricas para el desarrollo de la investigación o 

proyecto que se realice, esto con el fin de sustentar los experimentos, hipótesis y propuestas a 

desarrollar en la investigación, para esto se deben identificar las fuentes primarias y secundarias 

sobre las cuales se diseña y sustenta el proyecto. 

  

¿Qué es la seguridad y salud en el trabajo? 

 

La Seguridad y Salud en el trabajo es “aquella disciplina que trata de la prevención de las 

lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la protección y promoción 

de la salud de los trabajadores.” (Pérez & Merino, 2015) La gestión de la seguridad industrial 

toma protagonismo a medida que se aumenta el panorama de riesgos dentro de una compañía, a 

pesar de que esta no asegura en un 100% la eliminación de accidentes laborales si realiza una 

labor preventiva que disminuye en un alto porcentaje los índices de accidentalidad en una 

organización. 

https://concepto.de/proyecto-de-investigacion/
https://concepto.de/experimentacion-cientifica/
https://concepto.de/hipotesis/
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“La finalidad de la salud en trabajo consiste en lograr la promoción y el mantenimiento del más 

alto grado de bienestar físico, mental y social de los trabajadores en todas las actividades; 

protegerlos en su empleo contra riesgos resultantes de agentes perjudiciales a su salud; colocar o 

mantener al trabajador en un empleo adecuado a sus aptitudes fisiológicas y psicológicas y, en 

suma, adaptar el trabajo al hombre y cada hombre a su actividad.” (OIT, 2015). Teniendo en 

cuenta lo anterior se puede describir la salud en el trabajo como una actividad preventiva que 

busca mejorar las condiciones laborales dentro de una empresa. 

 

¿Qué es un sistema de gestión de seguridad industrial y salud en el trabajo (SG-SST)? 

 

El Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo se direcciona desde el 

Decreto 1072 del 26 de mayo de 2015, debido a que este es el Decreto Único Reglamentario del 

Sector Trabajo el cual absorbió en el Libro II, Parte II, Titulo IV, Capítulo 6 al Decreto 1443 de 

2015, “Por el cual se dictan las disposiciones para la implementación del Sistema de Gestión de 

la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)”. Busca promulgar ambientes de trabajo seguros 

para el desarrollo de las labores diarias dentro de una empresa ya sean administrativas u 

operativas, esto a través de la identificación y control de los factores de riesgo que puedan poner 

en peligro a los colaboradores de la organización; esto se hace con el fin de reducir al máximo 

los accidentes dentro del trabajo y enfermedades que puedan ocasionarse dentro del mismo. 

El SG-SST Consiste en el desarrollo de un proceso lógico, por etapas, basándose en criterios de 

la mejora continua del ciclo PHVA (Planear, hacer, verificar y actuar) que tiene como objeto 

proporcionar un método para anticipar, reconocer, evaluar, controlar los riesgos y mejorar los 
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resultados en la prevención de los incidentes, accidentes en el lugar de trabajo y enfermedades 

laborales, por medio de la gestión eficaz de los peligros y riesgos laborales. Es un método lógico 

y por pasos para decidir aquello que debe hacerse, y el mejor modo de hacerlo, supervisar los 

progresos realizados con respecto al logro de las metas establecidas, evaluar la eficacia de las 

medidas adoptadas e identificar ámbitos que deben mejorarse. A continuación, se enuncia la guía 

de implementación de un SG-SST basado en el Decreto 1072/2015 emitida por el ministerio de 

trabajo de Colombia. 

 

Ciclo PHVA 

 

EI Ciclo PHVA es una herramienta del concepto central de la Administración por 

Calidad Total (ACT) de la etapa de mejora continúa expuesta por Deming. Se abarca como una 

concepción gerencial que potencializa la relación entre el ser humano y los procesos mediante un 

ciclo de cuatro etapas: Planear, hacer, verificar y actuar. Dentro del ciclo de mejora, cada uno de 

estas etapas junto con la evaluación inicial del SG-SST Identificación de peligros y valoración de 

riesgos política  y objetivos SGSST dentro del plan de trabajo anual SG-SST Plan de 

capacitación anual SG-SST Prevención, preparación y respuesta ante emergencias e 

investigación de incidentes, accidentes y enfermedades laborales mediante la medición y 

evaluación SG-SST, acciones preventivas y correctivas las cueles contienen una serie de 

actividades que se deben llevar a cabo para asegurar el desarrollo de procesos de manera 

eficiente. 
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Elementos del sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo 

 

 En relación con los sistemas de Gestión de Seguridad la OIT formuló unas directrices en 

las cuales describe los elementos integrantes del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en 

el trabajo, los cuales fueron introducidos por el Decreto 1072 de 2015, pues en él así se 

mencionan en el titulo 4to capítulo 6 , el artículo 2.2.4.6.17 “La planificación en Seguridad y 

Salud en el Trabajo debe abarcar la implementación y el funcionamiento de cada uno de los 

componentes del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST”. 

 

Como diseñar un SG-SST según la resolución 0312 

 

Para que efectivamente las empresas cumplan con los Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo, el Ministerio del Trabajo expidió la Resolución 0312 del 2019, donde se 

regularon los Estándares Mínimos de SST estos son un conjunto de normas, requisitos y 29 

procedimientos de obligatorio cumplimiento, mediante los cuales se establece, registra, verifica y 

controla el cumplimiento de las condiciones básicas de capacidad tecnológica y científica; de 

suficiencia patrimonial y financiera; y de capacidad técnico-administrativa, indispensables para 

el funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades de los empleadores y contratantes en el 

Sistema General de Riesgos Laborales. Estos estándares están consignados en la Resolución 

0312 expedida por el ministerio del trabajo el del 13 de febrero de 2019 la cual está conformada 

por 37 artículos y deroga la resolución 1111 de 2017 la cual estaba conformada por 22 artículos 

y un anexo técnico en el cual se detallaban los Estándares Mínimos del Sistema de Gestión de la 

Seguridad y Salud para empleadores y contratantes. Actual mente estos estándares refuerzan la 
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protección en salud y vida de más de 10 millones de trabajadores afiliados al Sistema General de 

Riesgos Laborales y se debe ser cumplir por más de 670.000 empresas, sin desconocer el 

cumplimiento de las normas aplicables a cada sector económico de manera específica. 

 

 

 

Como identificar peligros, evaluar y valorar los riesgos 

 

Según la GTC, los empleados deberán identificar los focos de riesgo dentro de su 

contexto laboral y así mismo comunicarlo a su empleador el cual deberá evaluar las situaciones 

en que los peligros puedan afectar la seguridad o la salud y no haya certeza de que los controles 

existentes o planificados sean adecuados, en principio o en la práctica: 

 

Las valoraciones se hacen en situaciones como:  

 

- “organizaciones que buscan la mejora continua del Sistema de Gestión del SST y el 

cumplimiento de los requisitos legales”. (GTC 45, 2012). 

 

- “situaciones previas a la implementación de cambios en sus procesos e instalaciones.” 

(GTC 45, 2012). 

 

De igual forma la metodología utilizada se describe a continuación:  
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1. “Identificar los peligros asociados a las actividades en el lugar de trabajo y valorar 

los riesgos derivados de estos peligros, para poder determinar las medidas de 

control que se deberían tomar para establecer y mantener la seguridad y salud de 

sus trabajadores y otras partes interesadas.” (GTC 45, 2012) 

 

2. “Tomar decisiones en cuanto a la selección de maquinaria, materiales, 

herramientas, métodos, procedimientos, equipo y organización del trabajo con 

base en la información recolectada en la valoración de los riesgos.” (GTC 45, 

2012) 

 

3. “Comprobar si las medidas de control existentes en el lugar de trabajo son 

efectivas para reducir los riesgos.” (GTC 45, 2012) 

 

“Priorizar la ejecución de acciones de mejora resultantes del proceso de 

valoración de los riesgos”. (GTC 45, 2012) 

 

“Demostrar a las partes interesadas que se han identificado todos los peligros 

asociados al trabajo y que se han dado los criterios para la implementación de 

las medidas de control necesarias para proteger la seguridad y la salud de los 

trabajadores” (GTC 45, 2012) 
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Programa de medicina preventiva y del trabajo 

 

  Es el conjunto de actividades dirigidas a la promoción y control de la salud de los 

trabajadores, donde se integran las acciones de Medicina Preventiva y Medicina del trabajo, para 

garantizar óptimas condiciones de bienestar físico, mental y social de las personas, 

protegiéndolos de los factores de riesgo ocupacionales, ubicándolos en un puesto de trabajo 

acorde con sus condiciones psicológicas, físicas y manteniéndolos en aptitud de producción 

laboral.  El enfoque principal del subprograma es el mejoramiento y mantenimiento de las 

condiciones generales de salud y calidad de vida de los trabajadores, este enfoque se debe 

realizar a través de los programas de vigilancia epidemiológico con el objetivo de reconocer los 

factores de riesgo, sus efectos sobre la salud y la manera de corregirlos, es importante que el 

trabajador sepa prevenir, detectar precozmente y controlar las enfermedades generales (EG) y las 

profesionales (EP), al igual que la ubicación del trabajador en el cargo acorde con sus 

condiciones psicológicas y físicas, como el respectivo seguimiento periódico de los trabajadores 

para identificar y vigilar a los expuestos a riesgos específicos. 

 

Como identificar amenazas y realizar el análisis de vulnerabilidad 

 

La metodología de análisis de riesgos por colores, que de una forma general y cualitativa 

permite desarrollar análisis de amenazas y análisis de vulnerabilidad de personas, recursos y 

sistemas y procesos, con el fin de determinar el nivel de riesgo a través de la combinación de los 

elementos anteriores, con códigos de colores. Así mismo, es posible identificar una serie de 

observaciones que se constituirán en la base para formular las acciones de prevención, 
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mitigación y respuesta que contemplan el plan de emergencia. Por tratarse de una metodología 

cualitativa puede ser utilizada en organizaciones, empresas, industrias e instalaciones de todo 

tipo, como un primer acercamiento que permitirá establecer si debido a las amenazas o a la 

posible magnitud de las consecuencias, es necesario profundizar el análisis utilizando 

metodologías semicuantitativas o cuantitativas.  

El evaluar las amenazas es pronosticar la ocurrencia de fenómenos con base en el estudio de su 

mecanismo generador, el monitoreo del sistema perturbador y/o el registro de eventos en el 

tiempo. 

 

Tabla 1  

Análisis de riesgos 

 

      

 

Fuente Organización Internacional de Trabajo; 2019 
 

Análisis costo beneficio  

 

es un estudio del retorno, no sólo financiero de nuestras inversiones, sino también de aspectos 

sociales y medioambientales de lo que el proyecto tiene alguna o toda influencia. 
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El análisis de datos está en todo su esplendor. Vivimos en la era de la analítica, gran parte de 

nuestras decisiones están basadas según los resultados que obtenemos a diario. Posibles 

escenarios, estudios de mercado, planes de negocios, gráficas de resultados. 

 

Figura 7 

Formulas costo beneficio 

 

 
 

 
Marco Conceptual  

 

 En este punto se verán los diferentes conceptos que abarca este tema, sus definiciones y 

como estas nos ayudaran a desarrollar esta investigación ayudando a constituir los fundamentos 

en los procesos epistemológicos el cual busca plantear los problemas específicos del estudio ya 

que según la problemática planteada es una forma de tener presente toda la información que se 

utilizará en el trabajo posteriormente. 

 

Accidente de trabajo  

Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasión del 

trabajo, y que produzca en el trabajador una lesión orgánica, una perturbación funcional o 

psiquiátrica, una invalidez o la muerte. 
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Acción correctiva 

 Acción tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra situación 

no deseable. (Art.2.2.4.6.3 del Decreto 1072/2015). 

 

Acción de mejora 

 Acción de optimización del sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo, para 

lograr las mejoras en el desempeño de la organización. (Art.2.2.4.6.3 del Decreto 1072/2015).  

 

Acción preventiva 

Acción para eliminar o mitigar las causas de una no conformidad o situación no deseable 

(Art.2.2.4.6.3 del Decreto 1072/2015).  

 

 

 

Amenaza 

 Peligro latente de que un evento físico de origen natural, o causado o inducido por la 

acción humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para causar 

pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, así también como daños y pérdidas en los 

bienes. (Art.2.2.4.6.3 del Decreto 1072/2015). 

 

Efectividad 
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Logro de los objetivos del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo con la 

máxima eficacia y eficiencia. (Art.2.2.4.6.3 del Decreto 1072/2015). 

 

 

Eficacia 

Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o desee tras la realización de una acción 

(Art.2.2.4.6.3 del Decreto 1072/2015). 

 

Enfermedad Laboral 

 Es enfermedad laboral la contraída como resultado de la exposición a factores de riesgo 

inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a 

trabajar. El Gobierno Nacional, determinará, en forma periódica, las enfermedades que se 

consideran como laborales y en los casos en que una enfermedad no figure en la tabla de 

enfermedades laborales, pero se demuestre la relación de causalidad con los factores de riesgo 

ocupacional será reconocida como enfermedad laboral, conforme lo establecido en las normas 

legales vigentes. (Art. 3 de la Ley 1562 de 2012). 

 

Evaluación del riesgo 

 Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de probabilidad de que dicho 

riesgo se concrete al nivel de severidad de las consecuencias. (Art.2.2.4.6.3 del Decreto 

1072/2015). 
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GTC 45 

Esta guía proporciona directrices para identificar los peligros y valorar los riesgos en 

seguridad y salud ocupacional, presenta un marco integrado de principios, prácticas y criterios 

para la implementación de la mejor práctica en la identificación de peligros y la valoración de 

riesgos, en el marco de la gestión del riesgo de seguridad y salud ocupacional. Ofrece un modelo 

claro, y consistente para la gestión del riesgo de seguridad y salud ocupacional, su proceso y sus 

componentes (ICONTEC, 2011). 

 

Identificación del peligro 

Proceso para establecer si existe un peligro y definir las características de este 

(Art.2.2.4.6.3 del Decreto 1072/2015). 

Incidente 

 Evento(s) relacionado(s) con el trabajo, en el (los) que ocurrió o pudo haber ocurrido 

lesión o enfermedad (independiente de su severidad) o víctima mortal (NTC-OHSAS 18001). 

 

Mejora continua 

 Proceso recurrente de optimización del sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo, para lograr mejoras en el desempeño (Art.2.2.4.6.3 del Decreto 1072/2015). 

 

Peligro fuente 

situación o acto con potencial de daño en términos de enfermedad o lesión a las personas, 

o una combinación de estos (NTCOHSAS 18001). 

Riesgo 
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Combinación de la probabilidad de que ocurra(n) un(os) evento(s) o exposición(es) 

peligroso(s), y la severidad de lesión o enfermedad, que puede ser causado por el (los) evento(s) 

o la(s) exposición(es) (NTC-OHSAS 18001). 

 

Ciclo PHVA 

 EI Ciclo PHVA es una herramienta del concepto central de la Administración por 

Calidad Total (ACT) de la etapa de mejora continua expuesta por Deming. Se abarca como una 

concepción gerencial que potencializa la relación entre el ser humano y los procesos mediante un 

ciclo de cuatro etapas: Planear, hacer, verificar y actuar 

 

 

 

Programa de medicina preventiva y del trabajo 

 Es el conjunto de actividades dirigidas a la promoción y control de la salud de los 

trabajadores, donde se integran las acciones de Medicina Preventiva y Medicina del trabajo, para 

garantizar óptimas condiciones de bienestar físico, mental y social de las personas, 

protegiéndolos de los factores de riesgo ocupacionales,  

 

Programa de higiene y seguridad industrial 

Este se dedica al reconocimiento, evaluación y control de aquellos factores y agentes 

originados en el trabajo, que puedan causar enfermedad e ineficiencia entre los trabajadores, 

dentro de sus objetivos esta identificar y evaluar mediante estudios periódicos, los agentes y 

factores de riesgos del trabajo que afecten o puedan afectar la salud o seguridad de los empleados 
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Seguridad y Salud en el trabajo 

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es la disciplina que trata de la prevención de 

las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la protección y 

promoción de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio 

ambiente de trabajo, así como la salud en el trabajo, que conlleva la promoción y el 

mantenimiento del bienestar físico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones. 

(Art.2.2.4.6.3 del Decreto 1072/2015). 

 

Sistema de Seguridad y salud en el trabajo 

El Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST consiste en el 

desarrollo de un proceso lógico y por etapas, basado en la mejora, continua y que incluye la 

política, la organización, la planificación, la aplicación, la evaluación, la auditoría y las acciones 

de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan 

afectar la seguridad y la salud en el trabajo (Art. 2.2.4.6.4 del Decreto 1072/2015). 

 

Valoración del riesgo 

Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del riesgo estimado (Art.2.2.4.6.3 del 

Decreto 1072/2015). 
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Marco Geográfico  

 

 En el marco geográfico se observa las especificaciones del área donde se va a desarrollar 

el tema de investigación donde se muestran algunos aspectos económicos, vías de comunicación, 

habitantes, distribución zonal etc. 

El área geográfica en la cual está ubicada le empresa DISEÑOS BANZAY S.A.S, es el 

departamento de Cundinamarca; en el municipio de Bogotá D.C; en la localidad 18 Rafael Uribe 

Uribe; en la UPZ 39 Quiroga; en el barrio Centenario; en la carrera 26A # 24 – 42 sur. 

Cundinamarca 

El Departamento de Cundinamarca está situado en la parte central del país, cuenta con 

una superficie de 24.210 km2 lo que representa el 2.12 % del territorio nacional. Con una 

población aproximadamente del Limita por el Norte con el departamento de Boyacá; por el Este 

con los departamentos de Boyacá y Meta; por el Sur con los departamentos de Meta, Huila y 

Tolima, y por el Oeste con el río Magdalena, que lo separa de los departamentos de Tolima y 

Caldas. 

Figura 1 

Geo-referenciación departamento de Cundinamarca. 

 

 

 
 

 

Fuente: Google. (2022). GOOGLE. 
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El departamento de Cundinamarca está dividido en 116 municipios, 14 corregimientos, 

177 inspecciones de policía, así como, numerosos caseríos y sitios poblados. Los municipios están 

agrupados en 58 círculos notariales, con un total de 124 notarías; 3 círculos de registro con sede 

en Santafé de Bogotá y 13 oficinas seccionales; 1 distrito judicial con cabecera de circuito en 

Cáqueza, Facatativá, Gachetá, Girardot, La Palma, Leticia (Amazonas), Soacha, Fusagasugá, La 

Mesa, Villeta, Guaduas, Zipaquirá, Chocontá, Pacho y Ubaté. El departamento conforma la 

circunscripción electoral de Cundinamarca. 

 

El territorio del departamento de Cundinamarca presenta relieves bajos, planos y 

montañosos, todos correspondientes a la cordillera Oriental en ambos flancos. En este contexto, 

en el departamento, se pueden distinguir cuatro regiones fisiográficas denominadas flanco 

occidental, altiplano de Bogotá, flanco oriental y el piedemonte llanero.  

 

El sector agropecuario se constituye en la actividad principal de la estructura económica, 

seguida por la industria, los servicios y el comercio. Dentro de la gran diversificación agrícola del 

departamento de Cundinamarca sobresalen por su relevancia económica los cultivos transitorios 

de café, caña panelera, papa, maíz, plátano, arroz, flores, cebada, sorgo, trigo, algodón, hortalizas 

y frutales. La producción avícola se encuentra bien desarrollada; posee con un alto grado de 

tecnificación y está localizada en el altiplano cundinamarqués y las terrazas de Fusagasugá, 

Silvania, Arbeláez y San Bernardino, principalmente.  
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 Los minerales más importantes del departamento son el carbón térmico, arcillas, 

calizas, dolomitas, sal, mármol, oro, plata y esmeraldas; además, existen yacimientos de cobre y 

hierro. La mayor actividad y producción industrial se localiza en el altiplano cundinamarqués: 

productos lácteos en Sopó, Zipaquirá, Ubaté, Facatativá; vidrio en Nemocón; cueros y curtiembres 

en Villapinzón, Chocontá, Mosquera, Cogua; industria química en Soacha, Sibaté, Tocancipá, 

Zipaquirá, Madrid, Facatativá; textiles en Cajicá, Facatativá, Tocancipá, Cota, Madrid, Soacha; 

papel y madera en Soacha y Cajicá.  

  

 El departamento de Cundinamarca es atravesado por la red troncal nacional que 

permite la comunicación con la mayoría de las ciudades del país, además, existen numerosas vías 

secundarias que conectan a su vez las diferentes cabeceras municipales con la capital.  

 

Bogotá D.C. 

Se encuentra situada en el centro geográfico del territorio nacional a 2.600 metros sobre el 

nivel del mar, en el borde oriental de la Sabana de Bogotá, que es la altiplanicie más alta de los 

Andes colombianos. Tiene un área total de 1776 km² y un área urbana de 307 km². 

Figura 2 

Panorámica de Bogotá. 
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Fuente: Panorámica de Bogotá / mayo 2015 / Bogotá. (2022). Flickr. 

https://www.flickr.com/photos/peterlievano/17249709083 

 

 

Bogotá limita al oriente con los municipios de Choachí, Chipaque, Une, Gutiérrez, La 

Calera. El límite oriental de la Sabana de Bogotá lo constituye una cadena montañosa que forma 

parte de la cordillera de los Andes. Estas montañas, conocidas familiarmente como los Cerros 

Orientales, forman el telón de fondo contra el cual se recorta la silueta urbana de Bogotá. Los 

cerros de Monserrate y Guadalupe, coronado cada uno de ellos por un templo católico, son dos 

puntos de referencia en la ciudad. El santuario dedicado al Señor Caído de Monserrate es, desde 

la época colonial, un lugar de peregrinación.  

Por el occidente, la ciudad limita con el río Bogotá y los municipios de La Cabrera, San 

Bernardo, Arbeláez, Sibaté, Soacha, Mosquera, Funza y Cota. Al sur, está flanqueada por las 

estribaciones del páramo de Sumapaz y al norte limita con Chía, uno de los poblados más cercanos 

y gratos, también se localizan los terrenos agrícolas de la Sabana. Entre estos límites se extiende 

el vasto tejido urbano habitado, a comienzos del siglo XXI, por cerca de ocho millones de personas. 

 

Como capital de Colombia, es el más importante centro de gobierno del país, sede de los 

poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial y el lugar de residencia del presidente de la República. 

En 1954 se creó el Distrito Especial de Bogotá (hoy Distrito Capital - Constitución de 1991), que 

incorporó los municipios de Bogotá, Usme, Bosa, Fontibón, Engativá, Suba y Usaquén. El 

gobierno está a cargo del alcalde Mayor y del Concejo Distrital, ambos elegidos por voto popular. 
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El Distrito se divide en 20 unidades administrativas llamadas localidades, cada una de las cuales 

cuenta con un alcalde y una Junta Administradora Local (JAL). 

Bogotá tiene seis entradas principales provenientes de todos los puntos cardinales: 

Por el norte: el acceso es a través de la Carretera Central del Norte que llega del departamento de 

Boyacá y municipios cundinamarqueses como Tocancipá, Briceño y Chía. A la altura de Parque 

Jaime Duque, a la Central del Norte se une la ruta de Ubaté y Nemocón. Por el occidente: la entrada 

es por la autopista Medellín que viene del departamento del Tolima y la Vega en Cundinamarca. 

La entrada por la calle 13 llega de Facatativá y Mosquera. Por el oriente: la vía proveniente de los 

Llanos Orientales y Villavicencio. Por el sur: La Autopista Sur que une a la capital con Silvania y 

Fusagasugá. Hay otra carretera que pasa por el Salto del Tequendama y Mesitas del Colegio. 

 

Localidad de Rafael Uribe Uribe. 

 

Es la localidad número 18, una de las más jóvenes de Bogotá. Se encuentra ubicada al sur 

oriente de la ciudad, limita con las localidades de San Cristóbal al oriente, Tunjuelito por el 

occidente, con Antonio Nariño al Norte y al sur con Usme. La localidad es un territorio irregular 

en una extensión de 1.388 hectáreas urbanas que corresponden a las UPZ 36 San José, 39 Quiroga, 

53 Marco Fidel Suárez, 54 Marruecos y 55 Diana Turbay.      
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Figura 3  

Mapa de las localidades de Bogotá por estratos socioeconómicos. 

 

Fuente: ResearchGate. (2011). ResearchGate | Find and share research. 

https://www.researchgate.net 

 

La empresa DISEÑOS BANZAY S.A.S. Se encuentra ubicada en la UPZ 39 Quiroga, se 

localiza en el extremo norte de la localidad. Tiene una extensión de 378 ha., con un 29,83% de 

participación en suelo dentro de la localidad. Esta UPZ limita, al norte, con la avenida Primero de 

Mayo; al oriente, con la avenida Caracas; al sur, con el límite administrativo entre las localidades 

Tunjuelito y Rafael Uribe, que corresponde al costado norte de la Escuela General Santander y al 

costado sur de los barrios El Claret y Santa Lucía, y limita, al occidente, con la avenida General 

Santander (Cra. 27).  

 

En la UPZ Quiroga, que se ubica en la zona plana de la localidad, la vivienda de estrato 3 

y el comercio son los que predominan. La UPZ 39 está conformada por los barrios Claret, Bravo 

Páez, Centenario, Matatigres, Murillo Toro, Olaya, Quiroga, Santa Lucía, Santiago Pérez, El 

Inglés y Villa Mayor Occidental. 
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Figura 4  

Geo-referenciación de DISEÑOS BANZAY S.A.S. 

 

 

Fuente: Google. (2022). GOOGLE.  

https://www.google.com/ 

  

La empresa DISEÑOS BANZAY S.A.S. Se ubica en la Carrera 26A # 24 – 42 Sur, barrio 

centenario; demarcado con el símbolo rojo en la geo-referenciación. Demarcación triángulo en 

amarillo como el punto de encuentro en caso de emergencias y contingencias, el cual 

corresponde al antiguo CAI Centenario entre la carrera 27 y la Carrera 26A.   

  

 

 

 

 

 

 

 

 



50  
Marco Legal 

 

Aquí se encuentran consignados todos los aspectos legales que se relacionan con el tema 

de investigación proporcionando las bases sobre las cuales las organizaciones construyen y 

determinan el alcance y naturaleza de la participación política mediante un conjunto de 

disposiciones, leyes, reglamentos y acuerdos a los que debe apegarse una dependencia o entidad 

en el ejercicio de las funciones que tienen encomendadas 

 

“1951 Regulación de Relaciones Laborales”. N. (2020, 30 junio). Normatividad en 

seguridad y salud en el trabajo 

 

“Código Sustantivo del Trabajo”. N. (2020, 30 junio). Normatividad en seguridad y salud 

en el trabajo 

 

“Ley 1010 2006: por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar 

el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo”. N. (2020, 30 

junio). Normatividad en seguridad y salud en el trabajo 

 

“Decreto 1072 2015: Decreto Único Reglamentario del Sector Trabajo”. N. (2020, 30 junio). 

Normatividad en seguridad y salud en el trabajo 
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“Decreto-Ley 1295 1994: Por el cual se determina la organización y administración del 

Sistema General de Riesgos Profesionales”. N. (2020, 30 junio). Normatividad en seguridad y 

salud en el trabajo 

 

“Resolución 0652 2012: Por la cualquier se establece la conformación y funcionamiento del 

Comité de Convivencia Laboral en entidades públicas y empresas privadas y se di tan otras 

disposiciones”. N. (2020, 30 junio). Normatividad en seguridad y salud en el trabajo. 

 

“Resolución 0312 de 2019: Modifica las fases de implementación del SG-SST, dando a los 

empresarios un nuevo plazo para el SG-SST. La actualización normativa Colombia para dar 

cumplimiento a los términos de implementación en Colombia, 13 leyes, decretos y resoluciones 

que no podrán omitirse en el desarrollo general de la salud laboral para los colombianos las 

indicaciones en 2019 para Colombia se indican a continuación. En este listado se han 

seleccionados las 20 normas más relevantes y que son de obligatorio cumplimiento sin importar 

la clasificación de la empresa”. N. (2020, 30 junio). Normatividad N. (2020, 30 junio).  

 

“Resolución 1401 2007: Por la cual se reglamenta la investigación de incidentes y 

accidentes de trabajo”. N. (2020, 30 junio). Normatividad en seguridad y salud en el trabajo 

 

“Resolución 1409 2012: por la cual se establece el reglamento de seguridad para protección 

contra caídas en trabajo en alturas”. N. (2020, 30 junio). Normatividad en seguridad y salud en el 

trabajo 
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“Resolución 1792 1990: Por la cual se adoptan valores límites permisibles para la exposición 

ocupacional al ruido”. N. (2020, 30 junio). Normatividad en seguridad y salud en el trabajo 

 

“Resolución 2013 1986: Por la cual se reglamenta la organización y funcionamiento de los 

Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los lugares de trabajo” N. (2020, 30 

junio). Normatividad en seguridad y salud en el trabajo 

 

“Resolución 2346 2007: Por la cual se regula la práctica de evaluaciones médicas 

ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clínicas ocupacionales”. N. (2020, 30 

junio). Normatividad en seguridad y salud en el trabajo 

 

“Resolución 2400 1979: Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda, 

higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo”. N. (2020, 30 junio). Normatividad en 

seguridad y salud en el trabajo 

 

“Resolución 2646 2008: por la cual se establecen disposiciones y se definen 

responsabilidades para la identificación, evaluación, prevención, intervención y monitoreo 

permanente de la exposición a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinación 

del origen de estas”. N. (2020, 30 junio). Normatividad en seguridad y salud en el trabajo. 
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Marco Metodológico  

 

 En el marco metodológico se encuentra un conjunto de técnicas y procedimientos que se 

emplean para formular las hipótesis, resolver problemas y llevar a cabo la investigación. Es decir 

que en él se explica la metodología con la que se llevara a cabo el trabajo, ocupando un papel 

central en todas las etapas de la investigación. Convirtiéndose de este modo en la columna 

vertebral del proceso en el cual descansará toda la investigación. 

 

Enfoque de la investigación 

 

Enfoque mixto 

 

Para desarrollar la metodología se utilizó un enfoque mixto ya que contienen métodos e 

instrumentos tanto del enfoque cualitativo ya que este comprende la realidad que se investiga de 

manera subjetiva con métodos estandarizados, como del enfoque cuantitativo ya que se puede 

utilizar técnicas de recolección de datos, pero ya de manera objetiva. 

 

Es por eso por lo que debemos resaltar que el enfoque mixto, es más que la 

simple obtención de datos por medio de diferentes métodos sobre la misma 

investigación implica también que en el planteamiento del problema que tiene 

actualmente la empresa Diseños Banzay S.A.S logremos tener un enfoque mixto que es 
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el estudio basado en el planteamiento del problema, la recolección y análisis de los 

datos. (Cohen, Manion, & Morrison). 

 

Diseño de la investigación 

 

Descriptivo  

Los diseños transaccionales descriptivos tienen como objetivo indagar la incidencia y los 

valores en que se manifiesta una o más variables. El procedimiento consiste en medir en un 

grupo de personas u objetos una o generalmente más variables y proporcionar su descripción. 

Son, por lo tanto, estudios puramente descriptivos que cuando establecen hipótesis, éstas son 

también descriptivas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



55  
 

 

 

Método de investigación  

 

Son un elemento clave para la construcción de un conocimiento válido sobre un 

fenómeno particular, por lo que conocer en qué consisten, cuáles son sus características y de qué 

depende la elección de uno u otro resulta fundamental para todo investigador. 

 

 

Método deductivo  

 

Para la solución de este trabajo se utilizó el método deductivo ya que se empieza a tratar 

el tema de SG desde lo más general hasta llegar a lo particular siendo este método el más 

efectivo para lograr los mejores resultados en el análisis de problemas.  
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Diseño metodológico  

 

Tabla 2 

Fases y actividades metodológicas 
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Cronograma  

Tabla 3 

 

Check list de actividades  
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Tabla 4 

Presupuesto del proyecto 
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Desarrollo y Resultados  

 

Objetivo Específico 1  

 
“Realizar la evaluación inicial del SG-SST con base a los requisitos exigidos por la 

resolución 0312 de 2019” 

 

Ítem Detalle 
Razón Social: 

 
Diseños Banzay S.A.S 

Nit (con dígito verificador): 

 

 901242926-1 

Dirección oficina principal – 

fábrica 

 

Carrera 26A # 24 – 42 Sur  

Dirección almacén 

 

Carrera 26A # 24 – 42 Sur 

Teléfono 

 

3123805978 

ARL 

 

Positiva compañía de seguros S.A. 

Clase de riesgo asignado por ARL 

 

Clase III – Medio 

Código de actividad económica 

principal 

3110 

Código de actividad económica 

secundaria 

9524 

Número total de trabajadores 

dependientes 

11 

Número total de trabajadores 

independientes 

0 

Turnos de trabajo Lunes a viernes – 7:00 am – 5:00 pm 

Sábados – 7:00 am – 12:00 pm 
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Actividad económica 

 

BANZAY es una compañía creada en 2015 dedicada al diseño, fabricación y 

comercialización de artículos decorativos funcionales. 

 

 

Nos esmeramos en los detalles, la calidad, los acabados y el servicio, experimentamos 

con variedad de materiales y categorías para llevar a nuestros clientes productos de los que se 

enamoren, que sientan la marca BANZAY como suya, como parte de su hogar. 

 

 

Por ello de la mano de nuestro gran equipo de colaboradores desde la parte creativa, 

planeación, producción, logística, venta y post-venta, siempre estamos atentos a garantizar la 

mejor experiencia de compra y los mejores productos en nuestro nicho 

 

 
Elementos de la Planeación estratégica 

En este apartado se muestra los elementos de la planeación estratégica de la empresa 

Diseños Banzay S.A.S que son la estructura organizacional, misión y visión. 
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Misión 

Nuestra misión es poner a tu disposición mobiliario y accesorios modernos, 

conservadores, contemporáneos, que conlleven calidad, innovación tecnológica y tendencias. 

Contribuyendo a mejorar la vida de nuestros clientes, haciendo que sus hogares sean 

maravillosos y agradables. Con la constante búsqueda de nuevos accesorios, formas, materiales, 

estilos y diseños, con el compromiso de mejorar día con día y estar a la vanguardia, con el 

propósito de satisfacer las necesidades de nuestros clientes, que buscan crear o renovar la imagen 

de sus hogares, oficinas y espacios especiales estarán más que satisfechos con nuestra propuesta. 

 

 

Visión 

 

Ser la empresa líder del mercado de mueble a nivel nacional e internacional, lo cual será 

posible mediante el esfuerzo, dedicación y profesionalismo de nuestro equipo de trabajo, 

tomando en cuenta las tendencias del mercado, las necesidades actuales y futuras de nuestros 

clientes, seguirnos renovando y actualizando en esta área para llegar a ser la mejor opción para el 

público de venta de muebles y accesorios en decoración para residencias, oficinas, hoteles, 

restaurantes, bares y mucho más. Ayudando a los colombianos que están dentro y fuera del país a 

mejorar su vida, haciendo que sus hogares sean maravillosos. Ofreciéndoles las mayores 

facilidades de compra y asesoría para sus hogares y establecimientos comerciales. 

 

 
Análisis cualitativo 

 

Para realizar desarrollar el primer objetivo de esta investigación fue necesario realizar 

una evaluación inicial basados en la lista de comprobación de estándares mínimos contemplado 

en la resolución 0312 de 2019, la cual permite que se le pueda realizar un análisis al SG-SST a la 

empresa diseños Banzay S.A.S de la ciudad de Bogotá D.C., la cual da como resultado una 

calificación critica. 

 

Para lograr el primer objetivo se siguen estos pasos: 
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Diseño de la lista de comprobación 

para lograr realizar esta lista de comprobación se realizó una investigación previa a la 

resolución 0312 de 2019 la cual ayudará a diseñar la tabla que mejor se adaptará a la empresa 

que estamos analizando ya que dependiendo el número de trabajadores estas listas de chequeo 

varían en la cantidad de estándares que pretende evaluar para la empresa en mención se toma la 

de 11 a 50 trabajadores la cual nos presenta 21 estándares a evaluar. 

 

En el desarrollo de esta evaluación inicial también se agregó a la lista de chequeo el ciclo 

PHVA el cual permite un análisis mejor de cada uno de los estándares, ya que los dividimos en 

cada uno de los estándares que conforman esta metodología de mejora continua, la cual vamos a 

implementar en la empresa diseños Banzay. 

 

Visita de la empresa 

 Después de tener la lista de chequeo se concretó una visita guiada por la empresa, en la 

cual se evidencia los diferentes puestos de trabajo donde se realiza una evaluación de los riesgos 

presentes en cada puesto de trabajo, esta visita fue guiada personalmente por la gerente de la 

empresa donde se puede ver cuáles son las funciones que se desempeñan en cada puesto de 

trabajo y que son los posibles riesgos en lo que se puede ver envuelto un empleado. 

 

Evaluación de los puestos de trabajo 

Después de evaluar cada puesto de trabajo y anexarlos en nuestra lista de chequeo se 

procede a tabular los datos obtenidos, los cuales se ponen en una tabla de evaluación y valores 

donde al final del análisis dio como resultado que su nivel de evaluación es crítico. 
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Con el fin de proteger a sus empleados la compañía desea implementar mejoras en este 

tema creando entornos seguros para ellos, lo que a mediano plazo los fidelizara a su trabajo y 

hará que la compañía sea más competitiva en el campo laboral. 

 

Análisis cuantitativo 

 

En esta tabla  el ciclo PHVA planear el cual se compone de dos estándares principales 

que son los recursos que valen un 10% y la gestión integral del SG-SST el cual tiene una 

ponderación del 15% a su vez cada uno de los estándares principales tiene unas subdivisiones de 

13 estándares y cada uno tiene a su vez unos ítem a evaluar, los cuales tienen un valor dentro de 

los porcentajes que se manejan en cada uno de los estándares principales se en el que se observa 

que el porcentaje de cumplimiento general en este ciclo por parte de  la compañía es de 0.5. 
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Tabla 5 

valores estándar Planear 

 

 
 

Fuentes elaboración propia 

 

 

En esta tabla podemos observar el ciclo PHVA hacer el cual se compone de tres 

estándares principales que son la gestión de la salud que valen un 20% y la gestión de peligros y 

riesgos el cual equivale al 30% y por último la gestión de amenazas que vale un 10% a su vez 

cada uno de los estándares principales tiene unas subdivisiones de 6 estándares y cada uno tiene 

a su vez unos ítem a evaluar, a los cuales se les da un valor a cada uno de los estándares en el que 

se observa que el porcentaje de cumplimiento general en este ciclo por parte de  la compañía es 

de 4.5. 
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Tabla 6 

 valores estándar Hacer  

 

Fuentes elaboración propia 

 

 

En esta tabla podemos observar el ciclo PHVA verificar el cual se compone de un 

estándar principal que es verificación del SG-SST que vale un 5% a su vez tiene un estándar 

principal y tiene una subdivisión de un estándar y este tiene a su vez unos ítems a evaluar, a los 

cuales se les da un valor a cada uno de los estándares en el que se observa que el porcentaje de 

cumplimiento general en este ciclo por parte de la compañía es de 0. 
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Tabla 7 

 valores estándar verificar 

 

 

Fuentes elaboración propia 

 

 

En esta tabla podemos observar el ciclo PHVA actuar el cual se compone de un estándar 

principal que es mejoramiento que vale un 10% a su vez tiene un estándar principal y tiene una 

subdivisión de un estándar y por último este tiene unos ítems a evaluar, a los cuales se les da un 

valor a cada uno de los estándares en el que se observa que el porcentaje de cumplimiento 

general en este ciclo por parte de la compañía es de 0. 

 

Tabla 8 

valores estándar actuar  

 

 

 
 

 

Fuentes elaboración propia 
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Figura 4 

Graficas por ciclo. 

 
 

 

      Según la Resolución 0312 del 2019 la cual  establece los estándares mínimos de 

cumplimiento del SG-SST, según el tamaño y nivel de riesgo, se establece la Tabla de Valores de 

los Estándares Mínimos que debe cumplir una organización la cual muestra que son 60 

estándares, de los cuales por su valoración y según datos proporcionada por parte del gerente 

general de la empresa, se realizó el análisis de la información dando como resultado que la 

empresa debe cumplir con 21 estándares mínimos que aplican a la empresa de acuerdo al tamaño 

y al nivel de riesgo 
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Figura 5 

Gráfico por estándar 

 

 

  De acuerdo a la resolución 0312 del 2019, donde nos da un criterio esto teniendo como 

referencia el porcentaje de cumplimiento de los estándares mínimos. 

  

● Si el puntaje obtenido es menor al 60%, Crítico. 

● Si el puntaje obtenido está entre el 60% y 85%, Moderadamente Aceptable. 

● Si el puntaje obtenido es mayor al 85%, Aceptable. (Ministerio del Trabajo, 2019) 

 

Por eso la empresa Diseños Banzay S.A.S, realizando el análisis del estado de cumplimiento de 

los estándares mínimos arrojo un resultado de 19.04%, lo cual significa una valoración crítica, 

dando cumplimiento a 4 de los 21 estándares mínimos  
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Figura 7 

Cumplimiento de los estándares 

 

 
 

En esta grafica podemos observar que en la evaluación inicial que se realizó a la empresa 

Diseños Banzay se observa que por la catalogación de la empresa que según la resolución 0312 

de 2019 se deben evaluar 21 estándares de los cuales pudimos observar que la empresa solo 

cumple con 4 de ellos, por ende no cumpliría en  17  por lo que la empresa se encuentra en un 

estado crítico y por lo cual pueden llegar a incurrir en faltas graves que traen como consecuencia 

multas con altos costos monetarios. 

 

Tabla 9 

Criterios de evaluación 

 

 
Fuente: Organización Internacional del Trabajo; 2020 
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Se observa los criterios de evaluación utilizados en el análisis de resultados de la compañía los 

cuales nos dan como resultado después de analizar cada uno de los ítems se puede observar que 

para empresa Diseños Banzay S.A.S se encuentra en esta critico ya que tiene menos del 60% de 

cumplimiento en la lista de verificación de estándares mínimos de la resolución 0312 de 2019. 

 

Tomando como pudo de partida la información anterior se puede analizar que los puntos más 

críticos de la compañía Diseños Banzay S.A.S son la gestión integral del sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo, la gestión de las amenazas, la verificación del SG-SST y el 

mejoramiento  ya que en estos estándares evaluados la organización no cumple con ningún 

estándar por lo que se hacen puntos críticos que se deben atacar de manera urgente, seguimos 

con los recurso ya que anuqué cumple con algunos estándares en general es un punto que 

también tiene bastantes falencias y la cual también necesita una especial atención ya que de esto 

dependerá el poder implementar de manera efectiva nuestro sistema de gestión por ultimo vamos 

a realizar mejora en los estándares de gestión de la salud que aunque aumenta el número de 

estándares que cumple el fin de la implementación es el lograr el 100% de cumplimiento y el 

estándar de gestión de peligros y riesgos cumple varios de los estándares evaluados pero igual 

que en el anterior se debe lograr el total de cumplimiento. 
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Desarrollo y Resultados Objetivo Específico 2 

“Identificar los riesgos y peligros que se presentan actualmente en los puestos de 

trabajo en base de la guía técnica colombiana GTC-45 de 2010 en la empresa 

Diseños Banzay S.A.S.” 

 

 

 
Evaluación de peligros y riesgos  

Teniendo como base el conocimiento de cuál es la actividad que desarrolla la empresa 

diseños Banzay que es el diseño fabricación y distribución de artículos decorativos en madera, en 

este sector se ha podido detectar que el índice de accidentalidad, indecencias o alguna 

enfermedad laboral. Es por eso que se hace necesario iniciar con la identificación y descripción 

de las funciones de cada uno de los empleados. Para lograr identificar los diferentes peligros a 

los que están expuesto los empleados en sus diferentes puestos de trabajo se debe realizar una 

reunión con cada uno de ellos para lograr identificar los diferentes peligros que se puedan estar 

presentando en cada una de las áreas de la compañía esto junto con el análisis completo. 

 

Para identificar estos peligros se usó la norma técnica colombiana GTC-45, ya que en 

base a esta guía se realizó la evaluación de los riesgos de la empresa Diseños Banzay S.A.S, ya 

que la empresa al no contar con un SG-SST nunca se había realizado esta valoración y a partir de 

este análisis se pudieron establecer medidas preventivas para mitigar el impacto de los riesgos 

presentes en los diferentes puestos de trabajo. 

 

Con la construcción de la matriz de peligros y riesgos, se determinó que los riesgos más 

frecuentes son de condiciones de seguridad, heridas por manejo inadecuado de herramientas, 
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caída de objetos y peligros biomecánicos por levantamiento de cargas todas estas en el área de 

producción. 

 

Tabla 10 

 

Mapa de riesgos Diseños Banzay S.A.S| 

 

      
      

 

En la matriz de riesgos se dividieron los riesgos de la empresa 4 procesos que son 

administrativos que maneja 11 diferentes clases de riesgos entre los que encontramos 

alteraciones en la piel, disminución de la capacidad visual, desmotivación, alteraciones 

sicologicas entre otras y están entre medias y bajas, operativos los cuales manejas 12 diferentes 

clases de riesgos entre los que se observan lasiones osteomusculares, estrés laboral, atentados, 

traumatismos entre otras y aquí ya vemos que la mayoría son medias y bajas pero ya aparecen 

algunas altas, logísticos maneja 11 diferentes clases de riesgos entre los que encontramos acto 

inseguros factores de trabajo grupos al margen de la ley, lesiones osteomusculares entre otras y 
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aquí los riesgos que se manejan son medios altos  y por ultimo de servicios generales los cuales 

manejan 3 tipos de riesgos que son actos inseguros manejo de productos químicos y lesiones 

osteomusculares y están en riesgos medios y bajos. 

 

Actualmente la empresa Diseños Banzay S.A.S al no contar actualmente con un SG-SST 

no maneja control en los diferentes riesgos que se identificaron en la visita y evaluación que se 

realizó de cada uno de los puestos de trabajo por lo que es urgente el poder diseñar el SG-SST 

acorde a las necesidades de la empresa y que le permita tener puestos de trabajo más seguros 

para sus empleados y visitantes. 

 

 Dentro del análisis podemos ver que en la matriz de riesgos se deben atacar en primera 

medida los riesgos altos los cuales afectan la salud de los trabajadores y pueden tener 

consecuencias irreversibles, después de esto se debe entrar a evaluar e implementar planes de 

acción a el nivel de riesgo medio ya que en el mapa de riesgos vemos que son la mayoría de los 

riesgos analizados por lo que aunque su riesgo no puede afectar de manera permanente a una 

persona si le puede llegar a generar lesiones permanentes o con procesos de recuperación largos 

generando ausentismo en la organización y ya por último los riesgos bajos que no se pueden 

asumir como menos importantes que los dos anteriores aunque no son de solución inmediata. 

 

 

TABLA 11 

Clasificación de riesgos 
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Perfil sociodemográfico Diseños Banzay S.A.S 

 

 Para el desarrollo de la descripción sociodemográfica y condiciones de salud de los 

trabajadores se realizó una encuesta, las cuales fueron aplicadas a cada trabajador de la empresa 

Diseños Banzay S.A.S  con EL final de conocer los aspectos importantes y el estado de salud de 

los trabajadores el cual está contemplado en los estándares mínimos dispuestos en la resolución 

0312 del 2013. 

 

Para el desarrollo del perfil sociodemográfico de los trabajadores se realizó una encuesta 

de 41 preguntas por medio de la aplicación Google Doc. Las cuales fueron realizadas a todo el 
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personal que labora en la compañía con el fin de conocer diferentes aspectos sociodemográficos 

y de salud de los trabajadores como se encuentra estipulado en la resolución 0312 de 2019. 

 

Figura 10 

Mapa de procesos  

 

 

Descripción de los puestos de trabajo 

Gerente: Persona que cumple la función de un engranaje central dentro de una empresa, pues tiene la 

obligación de lograr que ciertos objetivos estipulados por la dirección sean perseguidos por todo el 

personal de forma efectiva 

Contador: Llevar la contabilidad para cuidar la salud financiera de la organización. Elabora estados 

financieros, declaraciones de impuestos, libros contables, presupuestos 

Comercial: Es la encargada de establecer la comunicación directa con los clientes, para 

concretar la venta de forma efectiva y ofrecerles una experiencia memorable. 

Jefe de producción: Persona que supervisa y dirige todo el proceso de producción de una empresa. Este 

puesto es especialmente relevante en empresas 

Corte: Realizar el corte de las diferentes piezas de madera que luego serán utilizadas en la elaboración 

de los productos ofertados por la empresa. 



76  
Diseño: Es una disciplina creativa en la cual se proyectan soluciones estéticas, simbólicas y funcionales, 

es decir, que emocionan, significan y sirven 

Tinturado: Es el encargado de realizar el pintado tanto de las piezas en madera como de las telas a 

utilizar en la fabricación 

Tapizado y costura: Encargado de realizar el tapizado de los muebles que se van a fabricar bajo 

especificaciones. 

Despachos: Encargado de realizar el alistamiento embalaje y despacho de la mercancía vendida por el 

área comercial. 

Instalador: Persona encargada de la instalación de los productos que se fabrican y que el cliente compra 

pero desea que el armado o la instalación la haga personal certificado por la compañía 

 

A continuación, se muestra el análisis de los resultados obtenidos a partir de la encuesta la cual 

nos arrojó los siguientes resultados. 

 

 

 

 

Figura 6 

Edad 

 

 

 

Casado; 
1; 12%

Separado
/ 

divorciad
o; 1; 13%Soltero; 

6; 75%

Estado civil

Casado Separado/ divorciado Soltero

Podemos observar en la gráfica que el 

mayor porcentaje de trabajadores están 

en un rango de edad de 26 a 35 años 

con un 38% que equivale a 5 

trabajadores, y con un porcentaje de 

31% están los de 18 a 25 años y 36 a 45 

años equivalente a 4 trabajadores cada 

uno. 
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Figura 7 

Sexo  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 8 

Estado civil 

 

 

Casado; 1; 
12%
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Sexo

Casado Separado/ divorciado Soltero

Casado; 
1; 8%

Separad
o/ 

divorcia
do; 1; 

8%

Soltero; 
6; 46%

Unión 
libre; 5; 

38%

Estado civil

Casado Separado/ divorciado

Soltero Unión libre

Podemos observar en la gráfica que el 

mayor porcentaje de trabajadores son 

hombres con un 54% que corresponde a 

7 trabajadores y el 46% son mujeres 

que corresponde a 6 trabajadores. 

Podemos observar en la gráfica que el 

mayor porcentaje de trabajadores son 

solteros con un 46%, luego se ve que le 

siguen los que están en unión libre con un 

38% y por ultimo estan los casados y 

divorciados que son el 8% respectivamente 
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Figura 9 

Nivel de escolaridad  

 

 

      
 

Figura 10 

Estrato socioeconómico 

 

 

 
 

 

Figura 11 

Promedio salarial 

 

 
 

 

Podemos observar en la gráfica que el 

mayor porcentaje de trabajadores que han 

terminado la secundaria equivalen al 54% 

del total de colaboradores, le siguen los que 

tienen algún técnico o tecnólogo con 38% y 

por último están los que tienen un nivel 

profesional con el 8%, el análisis de este 

punto permite ver si el nivel educativo de 

los trabajadores es acorde a las necesidades 

del puesto de trabajo contemplado en el 

manual de funciones de cada puesto de 

trabajo. 

Podemos observar en la gráfica que el 

mayor porcentaje de trabajadores están en 

un estrato económico 2 con 3 empleados 

que equivale al 38% y el estrato 3 tiene 8 

empleados con un 62%. 

Podemos observar en la gráfica que el 

mayor porcentaje de trabajadores ganan 2 

salario mínimo legal que es el 77% y el 

restante 22% gana mas de un salario 

mínimo. 
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Figura 12 

Tipo de vivienda 

 

 

 
 

 

Figura 13 

Dependencia económica 

 

 

 
 

Figura 14 

Enfermedades de los empleados 

 

 

 

100%

Dependencia economica

Podemos observar en la gráfica que el 

mayor porcentaje de trabajadores viven en 

viviendas arrendadas con un 69% en casa 

propia vive el 23% de los empleados y por 

último el 8% viven en casa familiar 

Podemos observar en la gráfica que el 

mayor porcentaje de trabajadores depende  

2 personas con un 38% y 3 personas 

equivalen al 62 % del total de los 

trabajadores de la compañía. 

Podemos observar en la gráfica que el 

mayor porcentaje de trabajadores 

reportaron no sufrir de ninguna enfermedad 

común que equivale al 69% la hipertensión 

enfermedades digestivas y dolor de cabeza 

equivale al 8% del total y por último el 7% 

equivale a dolores de cabeza, según estos 

datos podemos analizar que en algún 

momento se puede llegar a presentar 

ausentismo en alguno de los puestos de 

trabajo adicional que se hace importante 

realizar exámenes de ingreso para 

determinar que estas enfermedades no estén 

relacionado con el desarrollo de sus labores. 
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Figura 15 

Fuma  

 

 

 
 

 

Figura 16 

Ha sufrido algún accidente de trabajo 

 

 
Figura 17 

que tan seguro su puesto 

 

 
 

Podemos observar en la gráfica que el 

mayor porcentaje de trabajadores reportan 

ser no fumadores con un porcentaje del 

77% y fumadores con un 23% del total. 

Podemos observar en la gráfica que el 

mayor porcentaje de trabajadores reportan 

en la encuesta que no han sufrido accidentes 

laborales y el 23% reportaron haber sufrido 

algún accidente laboral, aquí debemos 

analizar cuál fue la razón del accidente que 

sufrió el trabajador el cual nos permite 

poder realizar la matriz de riesgos tratando 

de identificar en que área es donde hay más 

probabilidades de accidentes. 

Podemos observar en la gráfica que el 

mayor porcentaje de trabajadores perciben 

su puesto de trabajo seguro con un 54% 

muy poco seguro ocupa el segundo lugar 

con un 38% y muy seguro solo tiene un 8%, 

esto se determina según la encuesta 

realizada en la percepción que tiene el 

trabajador sobre elementos de riesgo con 

los que interactúa, el estado de las 

locaciones, estado de las herramientas y 

demás elementos presentes en los diferentes 

puestos de trabajo 
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Figura 18 

Conoce los protocolos de bioseguridad 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Figura 19 

Relación con compañeros de trabajo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Podemos observar en la gráfica la totalidad 

de las persona tienen cloro los diferentes 

protocolos de bioseguridad que se 

implementaron a raíz de la emergencia 

sanitaria por COVID 19. 

Podemos observar en la gráfica el 100% de 

los trabajadores tienen un buen 

relacionamiento tanto con sus superiores 

como con sus iguales en sus áreas de 

trabajo 
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Desarrollo y Resultados Objetivo Específico 3 

 
Diseño documental del SG-SST basado en la resolución 0312 de 2019 

Según lo dispuesto por la resolución 0312 de 2019, establece los requerimientos mínimos 

que debe cumplir la empresa Diseños Banzay S.A.S que debe cumplir el cual se encuentra 

actualmente en el rango de 11 a 50 trabajadores catalogado con un riesgo de nivel III, para esto 

se diseña toda la documentación que debe tener la empresa Diseños Banzay S.A.S para poder 

cumplir con los 21 estándares contemplados dentro de la resolución y que se anexan en la 

siguiente tabla donde plasma el listado maestro de la documentación del SG-SST. 

 

 

TABLA 11 

Listado maestro de la documentación SG-SST 

 

#Estándar   Estándar Código Nombre 

1.1.1 

Responsable del Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en 

el Trabajo SG-SST 

ACT-SG-SST-01 
Acta designación  de 

representante del   SG-

SST (anexo 5) 

1.1.3 
Asignación de recursos para el 

Sistema de Gestión de SST. 
ACT-SG-SST-02 

Acta asignación de 

recursos  para   el  

SG-SST (anexo 6) 

1.1.4 
Afiliación al Sistema de 

Seguridad Social Integral. 
LT-SG-SST-01 

Lista de chequeo 

Afiliación   al Sistema de 

Seguridad   Social  

Integral (anexo 8) 
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1.1.6 
Conformación y 

Funcionamiento del COPASST. 

CR-SG-SST-01 

Circular   Informativa 

Convocatoria  COPPAST 
(anexo 9) 

ATC-SG-SST-03 

Acta de   inscripción de 

los candidatos  al 

COPASST 

(anexo 10) 

ATC-SG-SST-04 

Acta de aperturaa  

elección COPASST y 

registro de votaciones 

(anexo 11) 

ATC-SG-SST-05 
Acta de cierre votaciones 

al COPASST (anexo 12) 

ATC-SG-SST-04 
Acta de  Conformación 

del  COPASST (anexo 13) 

RG-SG-SST-02 
Registro   reunionés del 

COPASST (anexo 14) 

1.1.8 
Conformación Comité 

Convivencia 

CR-SG-SST-02 

Circular  Informativa 

convocatoria  inscripción 

al comité  de convivencia 

laboral (anexo 17 ) 

ATC-SG-SST-05 

Acta de   inscripción de 

los candidatos  al comité 

de convivencia  laboral 

(anexo 18) 

ATC-SG-SST-06 

Acta de apertura   elección 

comité de   convivencia 

laboral y   registro de 

votaciones (anexo 19) 

ATC-SG-SST-07 

Acta de cierre   votaciones 

al Comité   de 

Convivencia  Laboral  

(anexo 20) 

ACT-SG-SST-08 
Acta Conformación  del 

Comité  de  Convivencia 

Laboral (anexo 21) 

RG-SG-SST-03 

Registro reuniones  comité 

de  convivencia  laboral 

(anexo 22) 

1.2.1 

 

Programa Capacitación 

promoción y prevención – PyP 

PG-SG-SST-01 

Programa  de   inducción, 

capacitación  y 

entrenamiento  (anexo 24) 
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CR-SG-SST-01 

Cronograma   de 

Capacitaciones   (anexo 

23) 

RG-SG-SST-04 
Registro de   asistencia 

capacitaciones (anexo 25) 

2.1.1 
Política de Seguridad y Salud en 

el Trabajo. 
PL-SG-SST-01 

Política de  Seguridad y 

Salud  en  el  Trabajo. 

(anexo 28) 

2.2.1 Objetivos del SG-SST OB-SG-SST-01 

Objetivos del  sistema de 

gestión  de  seguridad y 

salud en  el  trabajo 

(anexo 24) 

2.4.1 Plan de Trabajo Anual PTA-SG-SST-01 

Plan Anual de Seguridad y 

Salud en el Trabajo 

(anexo 29) 

2.5.1 
Archivo y retención documental 

del Sistema de Gestión de SST. 
RG-SG-SST-05 

Archivo y retención 

documental  del Sistema 

de Gestión  de Seguridad 

y Salud en el 

Trabajo(anexo 27) 

3.1.1 

Descripción sociodemográfica y 

Diagnóstico de condiciones de 

salud de los trabajadores 

N/A 

Encuesta Perfil 

Sociodemográfico y 

Condiciones de Salud 

(anexo 30) 

3.1.2 

Actividades de medicina del 

trabajo y de prevención y 

promoción de la Salud 

PG-SG-SST-02 
Programa de Medicina en 

el Trabajo (anexo 31) 

3.1.4 
Evaluaciones médicas 

ocupacionales 
REM-SG-SST-01 

Remisión evaluaciones 

médicas ocupacionales 

(anexo 32) 

3.1.6 

Restricciones y 

recomendaciones médico 

laborales 

FT-SG-SST-01 

Formato recomendaciones 

médicas ocupacionales 

(anexo 33) 

RG-SG-SST-06 

Registro Seguimiento y 

Control Exámenes y 

Recomendaciones 

Ocupacionales (anexo 34) 

3.2.1 
Reporte de accidentes de trabajo 

y enfermedades laborales 

N/A 

Formato Único de Reporte 

de Accidente de Trabajo 

(FURAT) Positiva 

N/A 

Formato Único de Reporte 

de Enfermedad Laboral 

(FUREL) Positiva (anexo 

35) 
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3.2.2 

Investigación de incidentes, 

accidentes de trabajo y las 

enfermedades cuando sean 

diagnosticadas como laborales 

PR-SG-SST-06 

Procedimiento  reporte e  

investigación  de 

incidentes y accidentes de 

trabajo (anexo 37) 

RG-SG-SST-07 

Registro de accidentes e 

incidentes de trabajo 

(anexo 38) 

FT-SG-SST-02 

Formato Investigación de 

Accidente e Incidente 

Laboral (anexo 36) 

FT-SG-SST-12 

Formato Investigación 

Enfermedad Laboral 

(anexo 36) 

4.1.2 

Identificación de peligros y 

evaluación y valoración de 

riesgos 

MT-SG-SST-01 
Matriz  identificación de  

peligros y valoración de 

riesgos (anexo 39) 

4.2.5 

 

Mantenimiento periódico de 

instalaciones, equipos, máquinas 

y herramientas 

FT-SG-SST-03 

Formato para el 

mantenimiento de 

maquinaria y equipo 

(anexo 46) 

FT-SG-SST-04 

Formato para inspección 

de áreas locativas (anexo 

41) 

FT-SG-SST-05 
Formato inspección 

botiquín (anexo 42) 

FT-SG-SST-06 
Formato inspección de 

extintores (anexo 44) 

FT-SG-SST-07 

Formato inspección 

elementos de emergencia 

(anexo 45) 

FT-SG-SST-08 
Formato control de 

limpieza (anexo 40) 

FT-SG-SST-09 

Formato inspección de 

elementos de protección 

personal (anexo 43) 

4.2.6 

Entrega de los Elementos de 

Protección Personal (EPP) y 

capacitación en uso adecuado 

FT-SG-SST-10 

Formato entrega y 

reposición de elementos 

de protección personal 

(anexo 47) 
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MT-SG-SST-02 

Matriz de elementos de 

protección personal 

(anexo 48) 

5.1.1 
Plan de prevención, preparación 

y respuesta ante emergencias 
PLA-SG-SST-01 

Plan de prevención, 

preparación y respuesta 

ante emergencias (anexo 

52) 

5.1.2 

Brigada de prevención, 

preparación y respuesta ante 

emergencias 

ACT-SG-SST-09 
Acta de Conformación de 

Brigada (anexo 50) 

6.1.3 

Revisión por la alta dirección. 

Alcance de la auditoría del 

Sistema de Gestión 

FT-SG-SST-11 
Documento de revisión 

gerencial. (anexo 55) 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

 

 

 

En la elaboración de toda la gestión documental se puso a disposición para su revisión y 

posterior aprobación por parte de la gerente de la empresa Diseños Banzay S.A.S, ya una vez 

aprobado y firmado este se debe comunicar a todos los trabajadores de la compañía ubicando en 

los diferentes medios de comunicación con los que cuente la compañía como lo son carteleras, 

emails, entre otros. 

 

De igual forma se realiza la conformación del coppast y el comité de convivencia dejando 

por escrito las actas de conformación y demás evidencias del proceso, también se realizó el plan 

de trabajo anual en materia SST con las diferentes actividades relacionadas y sus respectivos 

costos. 
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En materia de seguridad se construyó un programa de inspección donde se evidencia la 

verificación la cual se debe garantizar su cumplimiento, adicional la constitución de brigadas de 

emergencia y documentación adicional a las respuestas de emergencia.  
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Desarrollo y Resultados Objetivo Específico 4 

 
Realizar el estudio costo beneficio que representa el diseño de la documentación 

del SG-SST en la empresa Diseños Banzay S.A.S. 

 

Teniendo como base las diferentes sanciones que están con templadas en el decreto 1072 

del 2015 para pequeñas medianas y grandes empresas según el ministerio del trabajo, donde se 

establecen los tipos de sanciones monetarias en las que puede incurrir una empresa la cuales van 

desde 1 hasta 1000 SMMLV como se muestra en la siguiente tabla. 

 

Tabla 12 

Sanciones legales  

 

 
 

Por esto teniendo en cuenta los costos en los que puede llegar a incurrir la empresa al no 

tener programas de salud ocupacional y todas aquellas obligaciones propias del empleador 

pueden traer multas hasta de 500 SMMLV los cuales se determinaran de acuerdo a la gravedad 

de la sanción, lo mismo al comprobarse que el trabajador encuentre la muerte por causa del 

incumplimiento de las normas de salud ocupacional se le pueden imponer multas de 20 hasta 

1000 SMMLV. 

 

A partir de lo anteriormente expuesto y analizando los costos de implementar el SG-SST 

obtenidos del plan de trabajo, podemos observar que los beneficios obtenidos por la empresa dan 
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como resultado que esta implementación es rentable para la empresa, esto debido a que las 

sanciones superan casi el doble a la inversión del SG-SST y se pronostica que la inversión se 

recuperara en los primeros 7 meses. 

 

 

Tabla 13 

Evaluación financiera SG-SST  

 

 
 

 

Fuente: elaboración propia 

 

 

En la inversión inicial del proyecto se contemplaron la adquisición de computador e 

impresora para realizar toda la parte documental que se necesita para cumplir con los diferentes 

objetivos que se plantearon anteriormente y extintores como parte de la implementación que se 

realizara a futuro del SG-SST en la empresa Diseños Banzay S.A.S.  
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Tabla 14 

Inversión inicial 

 

 
 

 

En los egresos se contemplan el salario que tendrá la persona encargada de la 

implementación del SG, también se adiciono el costo del estudio de puestos de trabajo que se 

debe realizar para cumplir con la norma, la adecuación de los pisos con toda la señalización 

requerida junto con el costo de mano de obra, señalización de las áreas de trabajo, carga de 

extintores dotación general mantenimientos los cuales se tienen en cuenta a la hora de realizar el 

análisis de costos para poder determinar si el proyecto es viable y poder mostrar a la parte 

directiva de la empresa que aunque los costos de implementación son altos el ahorro que puede 

llegar a tener la compañía son más 

.  

En cuanto a los beneficios podemos ver las sanciones que se esta ahorrando la empresa 

frente al no tener implementado el SG-SST ya que las multas que contempla la ley en estos casos 
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son bastante altas como se muestran en las sanciones legales (tabla 12) sin tener en cuenta los 

beneficios que puede llegar a tener la compañía en negocios futuros ya que las empresas en la 

actualidad esta optando por buscar aliados estratégicos que cuenten  con SG-SST implementados 

ya que esto les garantiza el cumplimiento de requerimientos al tener bajos índices de 

accidentalidad u ausentismo. 

 

 
 

Por último, podemos ver que la TIR que maneja el proyecto es del 54.76% la cual es muy 

buena para la empresa por que el beneficio será mucho mayor a la inversión realizada 

inicialmente adicional podemos ver que la VPN es del 1% lo cual al ser positiva podemos 

asegurar que el proyecto será rentable para la compañía y se podrá retornar la inversión en el mes 

7 lo que será mucho mas atractivo para la gerencia y los inversionistas. 
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CONCLUSIONES 

 

 

En la evaluación inicial del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-

SST) de la empresa DISEÑOS BANZAY SAS se alcanzó el 19% de los 21 estándares mínimos, 

que establece la Resolución 0312 de 2019 para empresas de once a cincuenta trabajadores 

clasificadas en riesgo I, II o III. También se observó que no había un soporte documentado y 

organizado para los requisitos que cumple la empresa. 

 

Una vez realizada la evaluación inicial en la empresa DISEÑOS BANZAY SAS se 

procede a realizar la matriz de riesgos de la empresa la cual nos ayuda con la identificación de 

los riesgos en cuatro procesos que maneja la compañía actualmente que son administrativo, 

operativo, logístico y servicios generales en lo que se evalúan los riesgos a los que están 

expuestos los trabajadores, logrando determinar que en la empresa existen la mayor parte de los 

riesgos categorizados como medios siguen los bajos y por ultimo los altos donde en la parte 

operativa y logística se presentan los riesgos más altos y medios y son los puntos a atacar con el 

SG-SST y así mitigar accidentes de los trabajadores. 

 

Con el diseño y elaboración de la documentación pertinente del Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo basado en los estándares mínimos de la resolución 0312 de 2019 

para la empresa DISEÑOS BANZAY SAS, se puede desarrollar un  plan de mejora mediante el 

cual se pueda realizar una serie de acciones y actividades en el tema de la seguridad de los 

trabajadores con el objeto de incrementar el porcentaje de cumplimiento y llevar el sistema de 

gestión de seguridad y salud en el trabajo de la empresa Diseños Banzay S.A.S de crítico a un 
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moderadamente aceptable de conformidad a los estándares exigidos por la Resolución 0312 de 

2019, lo cual ayuda a la empresa no caer en incumplimiento de la legislación vigente en 

seguridad y salud en el trabajo, tomando en cuenta las sanciones por incumplimiento empiezan 

con multas de 500 salarios mínimos hasta el cierre definitivo de la empresa. Adicionalmente, los 

funcionarios de la institución poco a poco han ido creando conciencia de la importancia de 

realizar sus actividades de manera segura, de tener ambientes de trabajo y estilos de vida 

saludables. 

El análisis costo beneficio nos da como resultado que a partir de la inversión inicial que se debe 

realizar en el proyecto la empresa Diseños Banzay S.A,S al calcular la TIR que maneja el 

proyecto nos da como resultado un porcentaje del 54.76% la cual es muy buena para la empresa 

por que el beneficio será mucho mayor, a la inversión inicial adicional podemos ver que la VPN 

es del 1% lo cual al ser positiva podemos asegurar que el proyecto será rentable para la compañía 

y se podrá retornar la inversión en el mes 7 lo que será mucho más atractivo para la gerencia y 

los inversionista ya que no solo recuperan esta inversión a corto plazo sumado a los beneficios 

económicos que obtendrá la empresa por implementar el sistema, también será una empresa mas 

atractiva ante empresas que quieran hacer algún tipo de negocio. 
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RECOMENDACIONES 

  

Es de vital importancia que se realice una campaña de concientización hacia los 

trabajadores de la empresa con el fin de incrementar la participación activa de ellos en todas las 

actividades relacionadas con el SG-SST que se pretende implementar en la empresa Diseños 

Banzay S.A.S ya que ellos cumplen un papel de determinante en el éxito de la implementación y 

seguimiento en SST. 

 

Se recomienda una evaluación de toda la documentación y realizar las adecuaciones que 

se crean pertinentes para la correcta implementación del SG-SST, adicional de que se debe 

mantener en constante actualización toda la implementación que se vaya a realizar. 

 

También se recomienda realizar periódicamente seguimiento y control a todos los 

peligros y riesgos encontrados durante la evaluación de la empresa los cuales se indican en la 

matriz de riesgos que se realizó. 

  

Por último es de suma importancia el cumplimiento de todas las actividades del plan de 

trabajo que se ha diseñado para la empresa ya que aquí encontramos actividades muy 

importantes como lo son el plan de capacitación para el personal, programas de medicina 

preventiva, plan de mantenimiento de equipos y herramientas entre otros. 
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