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 Marco Contextual 

 Contexto Político – Económico  

El modelo de crecimiento económico, desarrollo humano y social ha lanzado a múltiples 

poblaciones a una exclusión social, esto ha ocasionado perdida de vínculos laborales y sociales y 

la creación de más pobreza extrema, buscando una dramática supervivencia como el mendigar 

diario y actividades que lesionan la dignidad humana, hasta el punto de tener la calle como de 

vital supervivencia permanente. Fenómeno que no es raro en América Latina, incluso en el 

mundo. Se puede ver con facilidad personas en situación de calle, llevando en su vida la 

indiferencia y la discriminación de los demás ciudadanos. El habitante de calle nos muestra una 

crisis de sentido que nos trae la modernidad, manifestando una separación cultural y perdida de 

lazos afectivos. (Correa y Zapata, 2007) 

La secretaria de desarrollo social de la alcaldía de Bucaramanga. Tiene programas como 

hospedaje, cuidados de higiene, alimentación, y partida digna con el fin de atender la población 

vulnerable. La secretaria de Desarrollo Social de Bucaramanga en el cuatrienio del alcalde 

Rodolfo Hernández (2016 al 2019) elaboró para los habitantes de calle brigadas extramurales en 

diferentes meses, Con el apoyo de las fundaciones: Funtaluz, Hogar Jerusalén, Fundación Salvar, 

Shalom, y fundación Consentidos, se gestionaron cupos extramurales y intramurales. Mediante 

contrato de prestación de servicio la funeraria San Pablo VI, presta sus servicios fúnebres. 

Vinculación a servicios de Salud en el hospital psiquiátrico San Camilo y censo poblacional, 

Servicios de registradora Nacional del Estado Civil, vinculación a trabajo con la entidad 

prestadora de servicios de aseo EMAB y con acompañamiento del SENA se han formado para el 



91 

trabajo y procesos de rehabilitación, en convenio con la fundación Consentidos donde se prestó el 

servicio de retorno a sus hogares. (Torres, 2019) 

La secretaria de desarrollo de la ciudad de Bucaramanga en el cuatrienio del alcalde Luis 

Francisco Bohórquez periodo de (2012-2015) elaboró para los habitantes de la calle jornadas de 

atención integral, Se realizaron visitas de supervisión al recrear ubicado en el barrio la Joya de la 

Ciudad de Bucaramanga, centros de bienestar al adulto mayor, fundaciones Shalom., Fontaluz se 

encargó de la atención a las personas con problemas de drogadicción, fundación Jerusalén se 

encargó de la toma de VIH y tuberculosis, fundaciones como Consentidos, Adoratrices, Centros 

Vida y Asilos, quienes sirvieron de apoyo. Se creó el 28 de mayo del 2012 el comité de habitante 

de la calle con el fin de integrar la política pública de habitante de calle. (Peñaloza, 2015) 

 Contexto Socio – Cultural 

La actividad del reciclaje y mendicidad son las dos actividades principales del habitante de 

calle, y estas hacen generar movilidad y desplazamientos en la ciudad, se muestra en la figura 56 

el 39.4% dedicados al reciclaje, seguido de la mendicidad con un 22.1%. (DANE, 2019) 

El cuidado físico o apariencia es una característica definidora del habitante en situación de 

calle, que es utilizada para generar un aspecto de conmiseración, asumiendo este aspecto para 

hacer de la mendicidad un estilo de vida. (Tamayo et al. 2011)  

La calle nos muestra un panorama de supervivencia donde las personas constituyen una 

comunidad afectiva, enfrentando la marginalidad, pobreza, desplazamiento, soledad, ocio 

improductivo y las sustancias psicoactivas, la mendicidad y el rebusque. Los habitantes en 

situación de calle han perdido vínculos familiares, sociales costumbres relaciones institucionales 

de una sociedad inequitativa, desigual, injusta, pero que además nos muestra un grito de rebeldía, 

desacuerdo, frente a una sociedad que se debe enfrentar. (Correa, Zapata 2007)  
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Figura 56 

Generación de Ingresos de los Habitantes de la Calle 

 

Nota. Se identifica en las generaciones de ingresos. Tomado de DANE 2019 

 Análisis Multiescalar 

Los habitantes de la calle no quieren llamar la atención de los habitantes del sector, por tal 

motivo regularmente están solos, de esta manera encuentran apoyo y protección de los vecinos. 

Los habitantes de la calle buscan desarrollar sus actividades diarias, desplazarse de un sector a 

otro. Regularmente acuden a organismos no gubernamentales, aunque este les brinde una 

satisfacción de necesidades básicas como alimentación, higiene y salud. (Correa ,Zapata 2007) 
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El entorno social se ha visto afectado por el consumo y venta de sustancias psicoactivas, 

espacios que se van configurando en áreas urbanas conocidos como ‘ollas’ van alterando las 

periferias en el incremento a la pobreza, mendicidad, y pandillas. (Hernandez et al. 2015) 

Las bibliotecas públicas deben ser partícipes en la inclusión social a los habitantes de calle, 

ya que están deben desarrollar acciones que permiten mejorar la calidad de vida de las personas, 

se han desarrollado actividades con el fin de restituir la marginalidad de la ciudad el habitante de 

calle articulándose a nuevos espacios de ocupación y tiempo libre. (Ceballos, 2016) 

  Escala Metropolitana General o Macro de Bucaramanga 

En esta escala se analiza la ciudad de Bucaramanga. la mayor concentración de los 

habitantes de calle por metro cuadrado, parques de la ciudad y congestión vehicular Esto con el 

fin de obtener puntos de atención y rutas de movilidad 

4.3.1.1 Concentración de Habitantes de Calle. Está clasificada de la siguiente manera. 

En primer lugar. Infraestructura pública como: Parques, zonas verdes, puentes, separadores 

viales, andenes, antejardines. En segundo lugar, centros de acopio de reciclaje: siendo una de una 

actividad de ingresos económicos de los habitantes de la calle, En tercer lugar, los canales, ríos y 

humedales: son espacios donde se facilita la creación de cambuches apartados y que no sean de 

alto transitado por la comunidad. Por último, las zonas de microtrafico, donde se reúnen los 

habitantes de calle a la compra y consumo de sustancias psicoactivas. En tabla 4 se identifica la 

mayor concentración de habitante de calle por metro cuadrado por barrios y comunas de la 

ciudad. En la figura 57 el mapa de la ciudad se muestra la mayor concentración de habitantes de 

calle por metro cuadrado, destacándose la mayor concentración en la comuna Centro y Norte. 

(DANE, 2019) 
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Tabla 4  

Mayor Concentración de Habitantes de Calle por m2, Barrios y Comunas  

Convención Habitante/metro 

cuadrado 

Barrios Comuna 

 

1 hab/m2 Kennedy, Las Olas, San 

Cristóbal, Transición, 

Gaitàn,San Alonso, 

Alarcón, La Aurora, 

Antonia Santos, 

Sotomatoyor,Cabecera del 

llano 

Norte, Nororiente y 

Cabecera del Llano, 

 

2 hab/m2 Girardot, García Rovira, 

Quinta Estrella, Bolívar 

Occidental, Centro, 

Oriental 

 

3 hab/m2 Modelo, Universidad y San 

Francisco 

Centro 

 

4 hab/m2 Independencia Norte 

 

5 hab/m2 Centro Centro 

 

Nota. Elaborado con información del DANE 2019. La mayor presencia de habitantes de calle se 

destacan las comunas Centro y Norte.  
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Figura 57 

Mayor Concentración de Habitantes de Calle por m2 en Bucaramanga  
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4.3.1.2  Parques Principales. Se destacan los parques principales, en la figura 58 y en la 

tabla 5 se hace la clasificación de los parques por comunas, donde se identifica la comuna cabera 

del llano con mayor cantidad de parques. (Fernandez, 2021) 

Tabla 5 

Ubicación de Parques por Comunas 

Parques Comuna 

Santo Tomas, San francisco  San francisco 

De los niños  San Alonso 

La flora, San pio, Los Sarapios, Carlos Enrique 

Bosque Encantado, Mejoras publicas 

Cabecera del llano  

 

Romero, García Rovira García Rovira 

Las cigarras, De los sueños, La concordia  

Real de Minas 

Parque Bolívar Oriental 

Santander, Centenario, Antonia Santos Centro  

4.3.1.3 Congestiones Viales de la Ciudad. La congestión vehicular está clasificada como 

muy alta, alta y media, en la figura 59, se muestran las vías y su congestión vehicular. Destacándose 

la comuna Centro con congestión vial muy alta.  En la avenida quebrada seca, diagonal 15 las vías 

catalogadas como arterias urbanas primarias, están diagnosticadas como congestión alta y media. 

(Fernandez et al, 2010) 
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Figura 58 

Mapa de Bucaramanga, y Parques Principales.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Tomado de DANE 2019 
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 Figura 59 

Mapa de Bucaramanga, Congestión Vial  

 

                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                          

 

 

 

Nota. Tomado de Plan Manejo Vehicular 2010-2030 
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 Escala de Ciudad 

En esta escala se identifica la ciudad de Bucaramanga teniendo en cuenta la mayor 

concentración de los habitantes de calle, parques del sector Centro y vías de acceso. Con el fin de 

identificar la ubicación y recorrido del objeto en estudio.  

4.3.2.1 Mayor Concentración Habitante de Calle.  En la comuna Centro, se encuentra 

la mayor cantidad de habitantes de calle por metro cuadrado (m2) como se muestra en la figura 60 

y tabla 6 donde se clasifica por barrios y comunas, destacándose la comuna Cetro y Norte con 

mayor cantidad de habitantes de calle (DANE, 2019) 

Tabla 6 

Mayor Concentración de Habitantes de Calle por m2, Barrio Centro y Aledaños 

Convención Habitante por 

metro 

cuadrado 

Barrios Comuna 

 

2 hab/m2 Gerardo, Quinta Estrella,  

Bolívar 

Occidental, Centro, 

Oriental 

 

3 hab/m2 Modelo, Universidad, San 

Francisco 

Centro, San Francisco 

 

5 hab/m2 Centro y García Rovira Centro y García Rovira 

4.3.2.2 Parques Principales Sector Centro. En la comuna Centro se encuentran los, 

parques principales de la ciudad y equipamientos cercanos uno del otro como se muestra en la 

figura 61. (Fernandez,2016) 
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Figura 60 

Mayor Concentración Habitantes de Calle  
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Figura 61 

Parques Principales  
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4.3.2.3  Congestiones viales. Se identifica en la figura 62, que la comuna Centro con 

congestión vehicular muy alta y alta, y vías sector urbano de primer nivel, como lo son avenida 

quebradas seca y diagonal 15. (Fernandez et al., 2021)  

Figura 62 

Congestión Viales 

  


