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VIGILADA MINEDUCACION

ANTONIO NARIND

1. RESUMEN i~

El presente trabajo, presenta un analisis del impacto de la Industria 4.0 en diferentes
campos contables de la microempresa en Santa Marta, identificando estrategias utilizadas
en procesos que utilizan sectores econémicos de la ciudad, el alcance y el conocimiento
sobre esta industria. Sin embargo, conocida como la Cuarta Revolucion Industrial o
Industria 4.0, ella a revolucionado la operatividad empresarial. Por lo tanto, se ven
obligados a competir en un entorno, las nuevas tecnologias pueden analizar ain mas los
impulsores comerciales, utilizando conocimientos se puede obtener un analisis el cual
servira a la organizacion como ventaja competitiva. En este sentido los contadores
evolucionan a ser un grupo estratégico de la organizacion, en el sentido de que se reduciran
los roles cotidianos y orientados a procesos. Este trabajo se llevara acabo en las
microempresas de la ciudad de Santa Marta, busca analizar de qué forma estas han sido
afectadas por la nueva tendencia mundial de las industrias 4.0 enfocado en el area contable
y comprendido en el periodo del 2019-2022. Para esto se caracterizara toda la informacion
con referente al uso de herramientas tecnologicas, en la actualidad utilizan las
microempresas en el sector contable de la ciudad de Santa Marta. Buscar el definir las
herramientas que existen en la actualidad gracias a la Industria 4.0 se modifica el manejo de
los datos, los cuales son de gran apoyo a los procesos financieros dentro las mipymes,
hablar sobre cada uno de los programas que se encuentren y empezar a crear

recomendaciones.
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PALABRAS CLAVES: Auditorias, Contabilidad, finanzas, Industria 4.0, nuevas ~
tecnologias.

ABSTRACT

The present work presents an analysis of the impact of Industry 4.0 in different
accounting fields of microenterprises in Santa Marta, identifying strategies used in
processes that use economic sectors of the city, the scope and knowledge about this
industry. However, known as the Fourth Industrial Revolution or Industry 4.0, it has
revolutionized business operations. Therefore, they are forced to compete in an
environment, new technologies can further analyze the business drivers, using knowledge,
an analysis can be obtained which will serve the organization as a competitive advantage.
In this sense, the accountants evolve to be a strategic group of the organization, in the sense
that the daily and process-oriented roles will be reduced. This work will be carried out in
the micro-enterprises of the city of Santa Marta, seeking to analyze how these have been
affected by the new global trend of industries 4.0 focused on the accounting area and
included in the period of 2019-2022. For this, all the information regarding the use of
technological tools will be characterized, currently used by micro-enterprises in the
accounting sector of the city of Santa Marta. Seek to define the tools that currently exist
thanks to Industry 4.0, data management is modified, which are of great support to financial
processes within MSMEs, talk about each of the programs that are found and begin to

create recommendations

KEY WORDS: Audits, Accounting, finance, Industry 4.0, new technologies.
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2. INTRODUCCION i~

Con el advenimiento de la Cuarta Revolucion Industrial, procederemos con el
analisis de las microempresas y su afectacion con la nueva tendencia de las industrias 4.0
en la ciudad de Santa Marta y dicho analisis sera enfocado a la contabilidad, a pesar que
han surgido muchos interrogantes, que requieren comprender el impacto de la nueva
industria 4.0 enfocado a la profesion contable. Sin embargo, su importancia radica en saber
comunicar y entenderla desde una nueva expectativa, donde su importancia nos muestra lo
que esta pasando actualmente y temas relacionados con la contabilidad publica en Santa
Marta dentro de unos afios. La tecnologia permite a los equipos de finanzas sincronizar sus
actividades: Primero crear valor, dar forma al valor, decir como se logra. En la antigtiedad,
la preocupacién primordial, financieramente hablando era cuidar los costos, pero ahora su
contribucion se enfoca a crear y preservar su valor. La nueva revolucion incide a las
microempresas con un impacto positivo, enfocado a mayor eficiencia y aumento de la
productividad, gracias a ello permite monitorear y analizar datos en tiempo real, esto
garantiza confianza en la toma de decisiones.

Ademas, la automatizacidn de procesos en la nueva era de la Industria 4.0 ha
recibido mucha atencién por parte de las PYMES debido a la pérdida de muchos puestos de
trabajo; sin embargo, también hay algunas reflexiones sobre sus beneficios a medida que se
ganan nuevas formas de trabajo, nuevas ocupaciones, habitos. Y costumbres para lograr

objetivos de productividad, calidad y eficiencia de procesos.
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Cabe resaltar que esta investigacion es (til ya que pretende indagar de qué manera~
cémo la tecnologia afecta su profesion al asumir la profesion contable, y dar a conocer a las
futuras generaciones la situacion actual para que puedan contribuir al mejoramiento y

sostenimiento de la profesion contable.
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ~

Santa marta, esta pasando por un sin nimero de cambios en todos los aspectos
posibles, viniendo desde lo econdmico, estructural, social etc., dichos cambios han
generado una revolucion en las empresas de Santa marta, buscando permanecer y ser mas
competitivas en este nuevo mercado 4.0 que estamos atravesando. ya que esto significa
grandes cambios y avances en los diferentes procesos, buscando asi la mejoria de la
empresa.

La profesion contable, en dichos cambios juega un papel fundamental, debido a que
las empresas al momento de emplear cambios buscan una opinion que pueda interpretar,
contextualizar y tomar decisiones positivas para la implementacion de ciertos cambios, de
manera que la empresa tome un mejor rumbo en la revolucion 4.0. Por ende, los
profesionales contables deben estar sujetos a las diferentes actualizaciones que el mercado
demanda, con el fin de generar mayor respaldo, confianza y transparencia a sus clientes, ya
gue si no se mantienen en constante aprendizaje y constante actualizacion se pueden ver
afectados por dicha revolucion.

En santa marta, el mayor nimero de empresas son PYMES, estas empresas afios
atras han venido utilizando procesos un poco antiguos que tienen algunas falencias y
algunas debilidades, la cual genera un poco de desconfianza, pero poco a poco han venido
utilizando estas nuevas herramientas digitales y sistematicas. Esto en cierta forma debemos
darle gracias a la Pandemia COVID 19, que abri6 el mercado sistematico en los diferentes

sectores de santa marta, por ejemplo: empresas de comida a través de las diferentes
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plataformas digitales mejoraron su fachada ante los clientes, mejoraron el sistema de pago~
Via transaccion electrénica. Otro ejemplo, empresas dedicadas a la comercializacion de

materiales empezaron a emplear software contable y financiero, ayudando asi a aumentar

sus indicadores de ventas y sus numeros de clientes. Debido al suceso sanitario mencionado
anteriormente La mayoria de las PYMES en Santa Marta, se vieron obligadas a evolucionar

en muchos aspectos, teniendo que tomar y ejecutar un plan transformacion digital y

apropiarse de nuevas herramientas para el funcionamiento de la empresa.

Se puede iniciar esta parte del proyecto con la siguiente frase que tiene mucha
relevancia sobre el impacto que ha causado la tecnologia en el hombre a lo largo del
tiempo, “la tecnologia ha sido utilizada historicamente por el hombre para mejorar sus
capacidades fisicas y mentales y de alli, para mejorar su capacidad de observacion y de
explicacion de los fendmenos que se producen en el universo” (Darwin, 1964. Pag.18). A
lo largo de la historia, en todas las distintas generaciones se ha puesto a prueba la evolucion
que han tenido las industrias. Basandonos en la actualidad las industrias a nivel mundial
estan siendo testigos de la implementacion de las industrias 4.0, esta esta impulsada por las
transformaciones digitales, y gracias a estos muchos campos de las organizaciones puedan

tener una autogestion.

Es cierto que esta tendencia de industria 4.0 presenta un sinfin de oportunidades,
pero también muchas exigencias de adaptacion en las diferentes organizaciones, ya que
estos cambios son totalmente efectivos para todo aquel que se arriesguen a innovar e ir al

pie con las propuestas de cambio, que acoplen lo que esta tendencia a beneficio propio y de




VIGILADA MINEDUCACION

”

ANTONIO NARIND

la organizacion, de tal forma que aprovechen de la mejor forma estas herramientas ~
tecnoldgicas que ofrece la industria 4.0. También “Adicionalmente, hay otros factores que

inciden en el lento proceso de implementacion como lo son la incertidumbre, el

desconocimiento del tema, la zozobra, la adquisicion de nueva tecnologia y la idea de que

traerd desempleo ” (Tabares, 2019).

Generalizando, todas las empresas cuentan con un gran desafio para adaptarse a la
nueva revolucion industrial, en el presente proyecto sera situado en las microempresas de la
ciudad de Santa Marta, como motor econémico local y la mayor generadora de empleo de
la ciudad. Por su parte en esta afirmacion “es muy comun ver que siempre se usan las
mismas plataformas o aun se ve obsolescencia en cuanto a las normas aplicadas, y en el
uso de procesos manuales en vez de tecnolégicos, tanto en la poblacién estudiantil como en
la poblacion profesional” Velandia (2017).

Segtin el analisis de “Chacon et al. (2020) plantean que existe un gran riesgo para
las pymes al incursionar en la industria 4.0, un ejemplo seria Alemania, donde se enfatiza
en que las pymes o se convierten parte activa en esta revolucion en un futuro préximo o
seran victimas de la misma por falta de adaptacion. Adn las pymes no son conscientes de
este riesgo, adicionalmente, existen malos entendidos sobre conceptos como Big Data,
Computacién en la nube o 10T (Internet of things — Internet de las cosas), de los cuales, las

pymes estiman que son recursos de alto costo y muy complejos”.
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Cabe resaltar que esta Industria 4.0, viene con nuevos avances en la tecnologia, ~
tiene como tendencia mundial la automatizacion de procesos y el cambio de datos de forma
rapida, haciendo una fusion de lo virtual con lo fisico contando con técnica para la
produccion con variedades de tecnologias inteligentes. Partiendo de lo anterior es necesario
la implementacion de estas tecnologias en las organizaciones, se vive con la necesidad de
innovar y de avanzar en el tiempo, también de adaptarse a los procesos que puedan
contribuir en la toma de decisiones. Gracias a ello, es posible decir que en la actualidad es
casi incuestionable el uso tecnologico en el dia a dia de la humanidad, aunque, en variedad
del transcurso de la vida colectiva actual es poco posible llevar a cabo una buena
interaccion sin el uso de una herramienta tecnoldgica, de aqui surge el cuestionamiento de
cual sera esa repercusion de la tecnologia y los medios digitales en el area contable de las

microempresas.

Entonces, es ahi donde sale a la luz la problematica en el area contable o en la
organizacion de los recursos de las microempresas, al no usar herramientas tecnolégicas en
estas; cabe resaltar que los sofwares contables, una de las herramientas mas comunes y
atiles, son herramientas tecnoldgicas que tienen como funcion sistematizar y organizar las
tareas contables con las que cuentan las organizaciones, estos cuentan con una “nube” que
ayuda a almacenar cantidades de informacion de forma inmediata, es lo que la industria 4.0

Ilama como, computacién en la nube.
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Es notorio que las microempresas que no optan por usar estas herramientas ~
tecnoldgicas sufren tropiezos a la hora de organizar su informacion, también tardan en
entregar la informacion, por lo que se vuelve una necesidad implementar estas tecnologias e

ir avanzando con las nuevas tendencias que las revoluciones industriales traen consigo.

Aunque a primera vista parezca una respuesta mas que l6gica, se ve la necesidad no
solo de indagar sino también de resaltar la importancia del uso de las tecnologias, a los
inventarios, utilidades, al momento de calcular los presupuestos necesarios y estas
respuestas ayudard a profundizar en este andlisis y las herramientas tecnol6gicas aplicadas

por las microempresas de la ciudad de Santa Marta.

Pregunta de investigacion

¢ Cuél es la afectacion del area contables de las microempresas con la llegada de la

cuarta revolucién industrial en la ciudad de Santa Marta?
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4. JUSTIFICACION o~

El siguiente proyecto investigativo estd basado en las novedosas tecnologias de la
nueva revolucion, herramientas que pueden impulsarlas, por lo tanto, es cierto que los
contadores en algunos &mbitos muy mecénicos del ejercicio contable se veran desplazados
por procesos de digitalizacion, es ahi donde corresponde tener una comprension amplia de
la profesion y del ejercicio social de la contaduria publica. Cabe recordar, que a lo largo del
tiempo han ocurrido diferentes cambios, dando origen a nuevas tecnologias y mostrando al
mundo otra cara. Estas modificaciones pueden entenderse como un periodo de la vida
contemporanea del capitalismo, en la que convergen unas innovaciones digitales, bioldgicas
y fisicas, para transformar los procesos productivos, organizacionales, las dinamicas

profesionales y el relacionamiento social.

En la contabilidad estos cambios tecnoldgicos tienen gran influencia, y “Por otro
lado, la academia contable también debe suscitar este tipo de discusiones, pues,
finalmente, la habilidad de los profesionales contables, més alla de sus conocimientos
técnicos y operativos, es medida por su capacidad de aportar soluciones acertadas, viables

y legitimas a los problemas que se presentan en sus respectivos campos de actuacion”

(Alzate, 2020).

Ademas, las tecnologias 4.0 se han transformado en un colega fundamental para que

las microempresas logren ser participe de la competencia existente en el mercado, esto ha
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sido logrado a partir de estrategias asociadas a las herramientas de las industrias 4.0, gracias-
a esto las microempresas han logrado llevar a cabo una mayor innovacion en su desarrollo

de productividad, también en areas como inventarios, almacenamientos, entre otros. Cabe

resaltar que, en la funcion profesional, los contadores deben saber describir de qué forma

esta creado el valor en las organizaciones, ya que, con la implementacion de computacion

en la nube, las microempresas ya no tendrian la necesidad del capital humano para ejercer

la digitacion de datos de forma manual, se transformara el ejercicio de los contadores, pero

de tal forma dard un mayor grado de seguridad y disminuir los problemas de fraudes y de

modificacion de datos.

Es de total importancia lo que se destaca en lo siguiente “La automatizacion de
procesos en la nueva era de la industria 4.0 es de gran preocupacion para las pequefas y
medianas empresas, debido a la pérdida de muchos puestos de trabajo; sin embargo,
también existen ideas que hablan sobre los beneficios de la misma, ya que se estan
ganando nuevas formas de trabajar, creando nuevas profesiones, habitos y costumbres que
permiten lograr los objetivos en la productividad, calidad y eficiencia de los procesos.”

(Lettieri, 2020).

En Santa Marta, las microempresas son de total importancia ya que la mayor parte
de nuestra economia esta basada en las microempresas, de cierta manera es importante
conocer que forma afecta las industrial 4.0 en la contabilidad de estas microempresas, si las

personas que optan por estudiar esta carrera, en realidad se veran reemplazados por la
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tecnologia, o como profesionales tendran que mutar y encaminar el ejercicio profesional , -
de tal manera que se adaptemos a los cambios tecnolégicos y se fortifique la labor del

contador basandose no solo en datos cuantitativos sino que también cualitativos, que se

exprese el valor de las organizaciones de tal forma que los inversores, proveedores, se

convenzan de las actividades de la empresa.

Aunque existan algoritmos que ayudan a tomar decisiones cuando hay que invertir,
por otro lado no interpretan el contexto politico en el que operan estas, es ahi donde los
contadores desempefiaran un papel fundamental analizando el contexto para que la
informacidn sea de ayuda estratégicamente. Las microempresas en la ciudad de Santa
Marta, deberan aplicar sistemas de costeo, contabilidad estratégica y aqui el rol de los
contadores va ser muy importante, buscando sistemas de costeo para aumentar la eficiencia

y la productividad.
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5. ESTADO DEL ARTE ~
Otra forma de contribuir a la investigacién como lo hacen los investigadores de la
publicacion Innovacion e Industria 4.0 en las micro y pequefias empresas en Ameérica
Latina donde ellos expresan “que las micro y pequefias empresas son un componente
fundamental del cimulo empresarial en América Latina, en México 98.9 % de ellas son
mypes, 0.9 % son medianas, solo 0.2 %, grandes, junto con la mediana empresa,
representan 99.5 %" (Ferndndez & Reyes, 2021). Dando un inicio o paso a latino américa
en la incursion investigativa en las microempresas. Por ello, se soportan con diferentes

tipos de investigaciones referentes al tema investigativo.

5.1 Investigacion Internacional

De igual manera la publicacion Doctoral de la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos donde expresa su investigador que “el incremento de las transacciones
comerciales, presionando a las pequefias y medianas empresas (PYMES), a ser mas
competitivas en todos los sectores productivos” (Parraga, 2017). En general su principal
objetivo, es establecer de qué forma impactan las tecnologias de informacion y
comunicacion (TICs) en las competencias entre las microempresas de la zona 4 del
Ecuador. Muestra: se opta como herramienta de recopilacion de la informacion, bajo un
método de estudio o investigacion descriptivos (no experimentales). Hoy dia, los llamados
avances tecnologicos, en ellos se incluyen equipos, aplicaciones y todo lo referente a

telecomunicaciones. Resultados: despues de sobreponer las diferentes herramientas, se
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pudo tomar la conclusion de que la demanda de uso de las tecnologias por parte de las ~
microempresas es sustancialmente baja (30%). Conclusion: EI 91% de las PYMEs no ha

optado por realizar algin proyecto de inversion en tecnologias, esto es gracias a que

sefialan que, para estas organizaciones, implica un alto costo (40%), y consecuente a eso,

no tienen una asesoria para aplicar su implementacion (35%).

Cabe resaltar que la publicacion de posgrado de la Universidad Técnica de Cototaxi
donde sus investigadores manifiestan que “la Industria 4.0 promulga la digitalizacion de
ella'y todos los servicios, y su aplicacién a caracterizado a paises del primer mundo; sin
embargo, ha generado inseguridad en Latinoamérica por los elevados costos de las
tecnologias” (Pastrano & Torres, 2020). En general su principal objetivo, se enfoca en
Ilevar a cabo el estudio de Lean Manufacturing e Industria 4.0 su andlisis es funcional como
herramienta de apoyo a los procesos. Muestra: La investigacion es de tipo descriptiva,
Dado que los resultados pueden ser interpretados y verificados, intenta especificar
caracteristicas de cualquier fenémeno analitico. Resultados: Una de las ganancias es la
gran calidad de produccidn, un notable bajo en los costos, menos tiempos, mano de con
mayor disposicion, mayor utilidad de los equipos, menor desperdicio. Conclusién: Este
estudio permite la orientacion de alternativas basados en una mejora continua, donde se
analiza el proceso de implementacion, a través de casos de éxito como guias para

incrementar su productividad y convertirse en microempresas competitivas.




VIGILADA MINEDUCACION

ANTONIO NARIND

Ademas, la publicacion de posgrado de la Universidad Central del Ecuador donde ~
su investigador expresa que “el estudio de estas tendencias 4.0, son indispensables para
lograr un adecuado desarrollo, la aplicacion de estas mismas generaria un ambiente
disruptivo en el disefio industrial ecuatoriano, logrando impactar en nuevas soluciones ya
sea de manera iterativa, innovadora, o revolucionaria” (Banegas, 2020). En general su
principal objetivo es ejecutar un analisis su tendencia 4.0 muestra una coherencia en el
Disefio Industrial de Ecuador con instrumentos innovadores que empujen la competencia y
el crecimiento del sector industrial manufacturero. Muestra: Se establece la metodologia
aleatorio simple, para la aplicacion de la muestra se requiere una encuesta donde se recoja
la informacion para luego ser examinada. Resultados: Se observa que el desarrollo de la
tendencia tecnoldgica dentro de la empresa, pudo hacer que las diferentes zonas de la
organizacion hayan podido trabajar en grupo. Conclusidn: Si bien no es un campo
desarrollado en el pais, su tendencia se relaciona con el disefio industrial, conocida y

aplicada en la mayoria de industrias.

5.2 Investigaciones Nacionales

En Colombia, “el esfuerzo por innovar y el capital humano altamente calificado
est& concentrado en las grandes y medianas empresas de la industria manufacturera; el
83% del gasto en innovacién y desarrollo empresarial se concentra en ellas. La mitad del
personal ocupado en la industria manufacturera tiene formacion secundaria, el 16,2%
primaria, el 9% formacion técnica, el 12,2% educacién profesional y el 0,3% formacién de

maestria y doctorado” (Ledn & Prieto, 2021). Con lo anterior podemos darnos cuenta, que
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en su mayoria el personal que labora en el sector manufacturero, lo han aprendido de form~
empirica, y después de todo gracias a la necesidad de innovar, las empresas se han

convencido de la inversion en nuevas tecnologias y maquinaria, se debe insistir sobre este

punto y asociar esta investigacion a las industrias 4.0 y la necesidad de las microempresas

de invertir en nuevas tecnologias para avanzar en el tiempo y adaptarse a lo que el mercado

exige.

Otra de las publicaciones de la Universidad Auténoma de Occidente en su Maestria
donde sus investigadores expresan que las perspectivas sectoriales “permiten determinar
que la economia colombiana se esta desindustrializando como resultado de la progresiva
caida en la participacion de la industria en el PIB nacional, debido a la disminucién de
establecimientos y generacion de empleos en el sector industrial ” (Barragan & Velasquez,
2019). En general, su principal medio de indagacién los registros financieros realizados a
la superintendencia de sociedades a lo largo de los afios de estudio. También comento sobre
el desarrollo de la industria colombiana, ella se sustenta por un modelo de sustitucion de
importaciones, mostrando crecimiento del PIB. Sus resultados muestran el indice de
endeudamiento promedio de pequefias empresas en la region Centro es del 37%, frente al
34% de la region Pacifico. En resumen, las decisiones de financiamiento corporativo

requieren informacion oportuna y factica.

Sin embargo, la publicacion Magistral de la Universidad Nacional de Colombia

donde sus investigadores manifiestan que “/a transformacion digital se manifiesta como
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una respuesta, una estrategia de adopcion de las nuevas tecnologias para mejorar los ~
procesos” (Giraldo, 2019). En general su principal objetivo, se centra en calificar y
estudiar como se integra las tecnologias en las Mipymes apuntando a los servicios de
Turismo. Muestra: En ella se aplicaron métodos Fenomenoldgico y analitico, dado que
estos dan la posibilidad de profundizar en el entendimiento de la realidad. Ademas, su
reconocimiento ocasiono oportunidades, se han establecido beneficios como estrategias en
el sector del turismo. Resultados: Muestran que la transformacion digital, al ser
identificada de alguna forma, ella hace parte de la industria turistica, donde esta empresas
enfrentan a través de la capacitacion continua y la externalizacion de procesos relacionados
con el turismo. Estas tecnologias han demostrado que las empresas pueden crear
oportunidades en funcion de sus limitaciones, agregando asi valor comercial al adoptar
estrategias de diferenciacion en industrias fragmentadas. Conclusion: Como necesidad para
las empresas la tecnologia impulsa a que ellas puedan cambiar sus estrategias y modelos de
negocios para hacer frente al nuevo entorno y los desafios que crea, y es una oportunidad

para crear nuevas habilidades a partir de la invasion digital en cualquier sector.

Ademas, publicacion de posgrado de la Universidad Catdlica de Colombia donde su
investigador comenta que con la aparicion de “nuevas fuentes de energia como son la
electricidad y el petréleo, el desarrollo de la industria el uso masivo del internet y el
surgimiento de nuevos modelos tecnoldgicos que han permitido grandes progresos en la
optimizacion de los procesos industriales” (Pacheco, 2020). En general su principal

objetivo estipula a mostrar el disefio a poner en practica de la cuarta revolucién industrial.
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Muestra: Se opta por el método aleatorio simple y mediante de una encuesta se recoge Ia~
indagacion para luego ser llevada bajo analisis. Resultados: La industria manufacturera

siga competente debe afrontar nuevas imposiciones por un lado la demanda y por el otro

requisitos de competencia. Sin embargo, se debe ajustar los modelos actuales a la que trae

la industria 4.0. Este debe ser asociado a todas las areas, ademas de definir sus tecnologias.
Conclusion: Su tendencia con esta implementacion en las microempresas manufacturera en
diferentes paises, se encontro que los paises desarrollados han logrado importantes

beneficios al implementar diversas tecnologias, como mayor rentabilidad, posicionamiento

organizacional, mejora procesos industriales y reduccion de costes.

Basados en la publicacion de la Universidad Cooperativa de Colombia donde su
investigador expresa que al “impulsar la innovacion en un pais es importante, debido a que
permite aumentar la riqueza, el desarrollo tecnoldgico y el crecimiento logrando asi un
impacto positivo, no obstante, existe externalidades que perjudican la implementacion”
(Saa, 2021). En general su principal objetivo, nos muestra que se debe reconocer
bibliograficamente el planteamiento para llevar a cabo las tecnologias de Industria 4.0 en
paises latinoamericanos y paises desarrollados como Alemania, China, USA y Japon.
Muestra: Esta es una revision bibliografica de articulos cientificos en las bases de datos
Scopus y Google Scholar sobre temas nacionales de Industria 4.0 en Colombia. Después de
examinar y leer criticamente el articulo, se contrasta el caso con el argumento y se presenta
inmediatamente el argumento a favor. Resultado: Su importancia recalca en mantener

competitivo en empresas, para ello es necesario implementar los retos y superar los
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obstaculos. Conclusion: Al observar resultados del proceso, su importancia se enfatiza er~
el entorno para la toma de decisiones, ademéas de comprender y distinguir los tipos de

incertidumbre experimentados.

5.3 Investigaciones Regionales

Por otro lado, la publicacion de la Universidad Cooperativa de Colombia “las
pymes en la actualidad han tenido muchas dificultades frente a los problemas que se
vienen presentando en las organizaciones, Para lograr afrontar esta necesidad deben
buscar soluciones, para cumplir de manera exitosa los objetivos planteados por las
mismas” (Rogriguez & Granados, 2020). En general su principal objetivo consiste en
examinar si las microempresas (Pymes) pueden perdurar sin ser estratégicas y competitivas.
Muestra: Se adopta la metodologia aleatoria simple y gracias a una encuesta se recopilan
los informes para posteriormente ser examinada. Resultados: En general, los huevos
negocios deben centrarse en la estrategia financiera, asi como en la estrategia de ventas y
marketing. Ella tiene 5 afios aproximadamente en el mercado, cuenta con 15 empleados, su
demanda es creciente pueden necesitar enfocarse en estructuras organizacionales y
administrativas.

Conclusion: En general, las empresas (PYMES) de Santa Marta implementan
estrategias que les permiten competir tanto local como internacional, significa que son

sostenibles y viables.
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Cabe resaltar que la publicacién de posgrado de la Universidad Nacional Abierta y~
Distancia UNAD donde su investigador expresa que “el sector turismo ha puesto énfasis en
renovar e innovar, comprometiéndose en brindar servicios que satisfagan las necesidades
y expectativas de los turista, brindando al visitante la facilidad de tener acceso a la
informacion de forma rapida y eficaz” (Avendario, 2020). En general su principal objetivo,
es examinar el efecto de los implementos digitales en la localizacion del distrito de Santa
Marta. Muestra: Se ejecuta la metodologia aleatoria simple y mediante una encuesta se
relaciona la informacion para después tomarla mediante analisis. El resultado: con la
actualizacion digital de las empresas de viajes, cada dia las personas acceden a productos y
servicios por medio de plataformas digitales, y personas de todo poder adquisitivo gastan
en si mismas. Conclusion: creciendo cada dia, cabe sefialar que no hay restricciones,
cualquier persona de cualquier parte del mundo puede reservar a través de la app
tecnoldgica, sin importar género, edad o idioma, el portal web cuenta con traductores que
utilizan todas estas herramientas avanzadas a Colombia Caribe La perla de Santa Marta

luce su hermosa Playa Rodadero.

Por otro lado, la publicacién de posgrado de la Universidad Cooperativa de
Colombia donde su investigador comenta que “las nuevas tecnologias se estan apropiando
de todas las esferas de la sociedad. En el contexto empresarial ante la llegada de los
avances tecnologicos es vital implementar herramientas y estrategias para estar al dia en
esta realidad globalizada ” (Fuentes, 2021). En general su principal objetivo, se focaliza en

poner en practica avances tecnoldgicos buscando mejorar eficientemente en temas de
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nomina dentro de la empresa. Muestra: Se ejecuta la metodologia aleatoria simple y por ~
medio de una encuesta se relaciona la informacion para luego ser llevada a un analisis.
Resultados: La adaptacion que tuvo la empresa en el momento de implementar procesos
sistematizados, esto fue gracias a que se preparé al personal y el tipo de equipo que se

utilizé. Conclusion: Las microempresas deberian estar analizando cuales son las ventajas

que se pueden obtener con las actualizaciones o inclusion de herramientas informaticas.

Cabe resaltar que hoy en dia existe una diversidad de ellas dentro del contexto empresarial.
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6. OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS ~
6.1 Objetivo General
Analizar las microempresas y sus efectos en el area contable por la industria 4.0 en

la ciudad de santa marta entre el afio 2020-2022.

6.2 Objetivo Especifico
Caracterizar la informacion en relacion al uso de herramientas tecnoldgicas que se

utilizan en la actualidad en las microempresas en el area financiera.

Definir que herramientas existen en la actualidad por la industria 4.0 para el manejo

de la informacion como apoyo a los procesos financieros dentro de las microempresas.

Describir indicadores que midan los cambios que pueden hacer las microempresas

en tema de productividad.
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7. MARCO TEORICO d—

Llama la atencion la publicacion de la Revista Cientifica de la Universidad de
Cienfuegos donde sus investigadores manifiestan que “las tecnologias de la informacion y
comunicaciones impulsan la transformacion digital de la industria permitiendo la
hibridacién del mundo fisico con el digital, representando un reto que debe ser cumplido
para lograr estabilidad y permanencia en un mercado altamente competitivo” (Melvin &
Lovato, 2018). Siendo este el futuro de la sociedad donde la innovacion y el desarrollo
juegan un papel tan importante incorporando todos los procesos de las organizaciones en
uno solo.

La necesidad de innovacion e incorporacion y aplicacion de las nuevas tecnologias
surge a diario, las microempresas tienen la gran alternativa de ir avanzando a medida que el

tiempo lo pide.

Las empresas que conforman “la Industria 4.0 en Colombia se caracterizan por su
dinamismo y crecimiento. El 40,2% de las empresas de la Industria 4.0 sobreviven al cabo

de cinco arios, una cifra superior en 6.2 pps al total creadas en 2014 (ccsm.org.co, 2020).

Con lo anterior recapitulemos, en Colombia las nuevas tecnologias generan un alto
costo para las microempresas, pero de cierta forma puede ser directamente proporcional a

los ingresos que la implementacién de esta tendencia pueda traer consigo, una buena
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aplicacion podria traer una alta competencia y demanda en los bienes o servicios que las ~
organizaciones ofrezcan. Actualmente el invertir en publicidad se ha convertido en una de
las formas mas eficaces de ventas y reconocimientos, de esa misma forma se debe insistir
en los puntos que ofrece la industria 4.0 y agregarse a la competitividad local con el fin de

crecer organizacionalmente.

Figura 1 Competividad Global de empresas por tamafio en la costa caribe de Santa Marta

COMPETITIVIDAD GLOBAL de EMPRESAS
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(Rogriguez & Granados, 2020).

Volviendo la mirada hacia se debe tener en cuenta que “el foco llamado
transformacion digital esta muy ligado a la conocida como la cuarta revolucién industrial,

porque van de la mano, lo que supone la aplicacion a escala industrial de sistemas

automatizados en procesos productivos y la interconexion entre ellas” (Secretaria de
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Estrategias Industriales, 2017). Con el incremento de la sociedad y poder seguir sus pasos~
la tecnologia le ha tocado avanzar o tener un paso delante de esta, los incrementos

tecnoldgicos han apoyado a todas las areas de las organizaciones.

Es cierto que la automatizacion de los procesos, mediante herramientas
tecnoldgicas, programas de gestion inteligente y software que den soluciones, también de
maquinarias que actten con inteligencia artificial, brindan un excelente dinamismo en las
organizaciones, optimizan el tiempo y cuentan con una mejora en el manejo de los datos si

importar lo extenso de estos.

De igual manera la investigacion publicada por el Tecnoldgico de Antioquia
Institucion Universitaria sus desarrolladores expresan que “la industria 4.0 permite
integrar procesos y areas en una organizacion, influyendo hacia la transformacion digital
del sistema productivo de las empresas, y de esta forma generar valor para ser mas
competitivos en el mercado” (LeOn & Prieto, 2021). Siempre se ha dicho que ha futuro se
debe considerar la manutencion de los procesos, teniendo como previsto lo que pueda
ocurrir; gracias a las plataformas digitales, el sistema financiero de las microempresas
podra fluir con tranquilidad. Para ello se debe conocer sus debilidades, oportunidades,

fortalezas y amenazas.




Figura 2 Analisis DAFO Industria 4.0
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(Blanco & Poveda, 2018)

Otra forma de contribuir es la publicacion realizada por las Unidades Tecnologicas
de Santander donde sus investigadores comentan que las microempresas pretenden alcanzar

“la puesta en marcha de un gran numero de fabricas inteligentes, capaces de la
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adaptabilidad y necesidades de los procesos de produccién, asi como una asignacion mas
eficiente de los recursos, abriendo asi una nueva via a la revolucion industrial” (Jaimes &
Mosquera, 2021). Para ello, el recurso humano debe poseer unas habilidades que puedan

fusionarse con los procesos de las empresas.

Es cierto que al contar con herramientas de autogestion que faciliten el acceso a la
informacidn, pueden simplificar las tareas manuales y, en general, simplificar y acelerar los
procesos, las personas podran dedicar su tiempo y energia a generar estrategias, crear

formatos y formas de trabajo mas efectivos, lo que redundara en un mayor interés. y mejor

rendimiento en las organizaciones.
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Ademaés la publicacién de la Universidad de Nueva Granada, donde su autor
expresa que “las pequerias y medianas empresas, (Pymes), tienen importancia para las
economias nacionales, aportan a la produccion y distribucion de bienes y servicios,
ademas tienen la flexibilidad de adaptarse a los cambios tecnolégicos y gran potencial de
generacion de empleos” (Quintero, 2018). Esta trae beneficios con el fin de que se pueda
aumentar la ventaja competitiva, incrementando las finanzas de dicha microempresa la cual

se ubicara ante otras.

Es significativa la importancia que tiene lo anterior y por esto es que en el 2022 se
caracteriza como un afio importante en la decision de implementar las nuevas tecnologias
para que las empresas que atn no han dado este paso, hoy sean inteligentes y logren

convertirse en una empresa de Industria 4.0 que compita de manera efectiva en el mercado.

De otro lado, “el conjunto de empresas que conforman la Industria 4.0 tuvo un
crecimiento entre 2014 y 2019 de 7,7% al pasar de 17.625 empresas en 2014 a 27.431 en
2019, un incremento superior en 4,2 pps del total de formales del pais” (cCSm.org.co,

2020).
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Figura 3 Paradigma Industria 4.0
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Sin embargo, publicacién de la Universidad Nacional de Colombia, su investigador

afirma que “la economia digital obliga a las empresas establecidas a repensar los modelos

de negocio usados y llevar la Transformacién Digital a un nivel sostenible para ser

competitivas y enfocarse en el cliente” (Zorro, 2019).

Todo esto nos dice que, en esta nueva era de la digitalizacion y los medios virtuales,

todas las organizaciones del mundo implementan estrategias que les permitan estar en lo

que ahora se llama Industria 4.0, estas estrategias estan disefiadas para adaptarse a los

nuevos desarrollos en tecnologia.
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Otra de las razones es la publicacion de la Universidad Uniminuto su investigador~
manifiesta que “la insercion de las finanzas 4.0, se dirige a la digitalizacion para
disminuir el trabajo de las personas; esto conlleva a transformar el proceso productivo y

de distribucion a una era digital, inteligencia artificial basado en el internet” (Rojas,

2019).

Lo anterior se basa en que el capital humano sea usado para otros tipos de tareas, de
orden gerencial, ya sean de gestion, de generar estrategias o que ayuden en el proceso de

automatizacion de las maquinas y también de mantenimiento de estas.

Por su parte “la industria manufacturera esta enfrentando grandes cambios. Esos
cambios son causados por varias megatendencias como la globalizacién, la urbanizacién,
la individualizacion, y el cambio demografico” (Velasquez & Alba, 2019). Dicho impacto

se vera reflejado a nivel mundial.




Figura 4 Impacto que puede tener la Industria 4.0 en el Mundo ~
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(Blanco & Poveda, 2018)

Sin duda la publicacién de la Universidad EAN en su libro de investigacion sus
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autores expresan que “en la dindmica de la competitividad global que enfrentan a diario
las organizaciones y los paises, se generan permanentemente nuevas formas de gestion,

ligadas en su mayoria al contexto de la innovacion tecnologica” (Ortiz & Nagles, 2013).

Gracias a las numerosas herramientas existen innumerables formas de que las
empresas puedan establecerse en el mercado y aumentar sus posibilidades de éxito.
Colombia actualmente alberga espacios como lo es Colombia 4.0, un evento para que
organizaciones y emprendedores promuevan sus ideas y compartan informacién sobre

oportunidades en la nueva era de la transformacién digital, con esto podemos ver el interés

que tiene el pais es adaptarse a las nuevas tendencias tecnolégicas.
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Ademas, “las tecnologias de fabricacion y de la informacién se han integrado para

crear innovadores sistemas, que permiten optimizar los procesos de fabricacion, alcanzar
una mayor flexibilidad, eficiencia, asi como responder de forma oportuna a las

necesidades de su mercado” (Ynzunza & lzar, 2017).

Escala Likert

Para caracterizar la informacion en relacion al uso de las herramientas tecnolégicas
gue se usan en la actualidad en las microempresas en el area financiera de la ciudad de
santa marta, se usara el tipo de encuesta escala Likert, que es una escala de calificacion que
se usa para preguntar a una persona que tan de acuerdo o en desacuerdo esta con una
afirmacion. Es perfecto para medir las reacciones, actitudes y comportamientos humanos. A
diferencia de las preguntas simples de si/no, las escalas de Likert permiten a los
encuestados calificar sus respuestas; técnicamente, las escalas de Likert se refieren a estas
Gltimas. La diferencia entre estos dos conceptos esta relacionada con la diferencia de Likert

entre las variables del fendmeno en estudio y los medios de percepcion.
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Partiendo de lo anterior, se procede al desarrollo de la encuesta a realizar a las ~

microempresas de la ciudad de Santa Marta.

7.1 Marco Conceptual

En este apartado se relacionaran los conceptos que seran aplicados en la

investigacion con el fin de que el lector pueda tener un entendimiento profundo del tema.

Auditorias: “es una de las formas en las que se pueden aplicar los principios
cientificos de la contabilidad, donde la verificacion de los bienes patrimoniales y la labor y
beneficios alcanzados por la empresa son primordiales, pero no son lo unico importante”

(definicion.de, 2021).

Contabilidad: “es un sistema que permite procesar los datos relativos a todas las
transacciones comerciales y las obligaciones expresadas en términos financieros en una

empresa” (Diaz, 2006).

Finanzas: “ayudan a controlar los ingresos y gastos, tanto al Gobierno, a las
empresas, como a cada uno de nosotros. Tener un buen control de las finanzas nos permite
gestionar mejor nuestros recursos, conociendo al detalle todos los ingresos y gastos, para

tener un mayor control sobre ellos mismos” (Gércia, 2014).
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Industria 4.0: “es la automatizacion de algunos procesos a través del empleo de
ciertas tecnologias digitales para mejorar la produccién a través de la interconexion de
todos los sistemas de la industria que incluye a los propietarios, trabajadores, clientes y

proveedores ” (ecuador.unir.net, 2021).

Nuevas Tecnologias: “en la actualidad comprenden basicamente el estudio y
aplicacion de las tecnologias digitales y los sistemas de telecomunicacién; es decir,
ordenadores multimedia y periféricos como el escaner, las impresoras, caAmaras digitales,

etc., y las redes de ordenadores, cuyo mdaximo exponente es la red” (pepsic.bvsalud.org,

2022).

Herramientas tecnoldgicas: “Las herramientas tecnolégicas, también conocidas
como herramientas TIC, se utilizan en las tecnologias de la informacion y la comunicacion.
Son herramientas que se adaptan a la vida cotidiana, ahorran recursos y agilizan las
tareas de disefio. Ademas de la asignacion y dosificacion eficiente de los recursos, también
tienen como objetivo mejorar el tiempo y la calidad del trabajo”

(herramientastecnoldgicas.co , 2021).
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8. METODOLOGIA d—

8.1 Disefio de la Investigacion

Para este trabajo, es de tipo no experimental, basado en una serie de conceptos,
variables, sucesos que se van dando sin la intervencion directa del investigador, en este
trabajo el disefio no experimental permite identificar las causas o efectos que genera la

industria 4.0 en los sistemas contable.

8.2 Tipo de investigacion

En esta investigacion se utilizara de tipo descriptiva, esta encargada de manera
puntual recoger la informacién de poblacion que esta en estudio, con esta se crearon
preguntas con el fin de poder analizar la informacién recolectada de las mipymes del sitio a
estudio.

8.3 Enfoque de la investigacion

Bajo un enfoque cuantitativo, su caracterizacion se enfoca en la légica de tipo

empiricodeductiva, usando procedimientos y técnicas de recoleccién de datos estadisticos,
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utilizando estos datos para demostrar o comprobar el impacto de la industria 4.0 en las ~

microempresas de Santa Marta.

8.4 Poblacion

El desarrollo se llevaré a cabo en el &rea contable de las microempresas de la ciudad
de Santa Marta, y de tal forma se procedera a analizar el impacto que realiza la industria 4.0

en las anteriores mencionadas.

Para determinar la poblacion de estudio debemos tomar una muestra representativa,
a raiz de los datos de “145 resultados de empresas Pequenias en la ciudad de Santa Marta”

(empresite.eleconomistaamerica.co, 2022).

8.5 Tamano de la muestra

El tamafio de ella se determinara por el método aleatorio, este tipo de muestra se
caracteriza por ser un conjunto de variables aleatorias tomadas de forma independiente, sé
buscara diferentes microempresas en la ciudad de Santa Marta, por medio del DANE para

saber con qué cantidad contamos para realizar la investigacion.




“Para poblacion finita (cuando se conoce el total de unidades de observacion que~

la integran) ” (recursostic.educacion.es, 2021).

\ NZ? x pq
S d:(n—-1)+ Z%2pgq

n

Doénde:
“p = proporcion aproximada del fendmeno en estudio en la poblacion de referencia
y q = proporcion de la poblacion de referencia que no presenta el fendmeno en estudio (1 -

p)” (recursostic.educacion.es, 2021).

Tabla 1 Tamano de la muestra

8
2 Poblacion: 145
g Proporcién
2
Esperada 5%
Seguridad 92%
p= 0,08
q= 0,92
d2= 0,03
Z2= 1,96
Tamafio
Muestra= 99

Elaboracion Propia
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8.6 Técnicas de investigacion

Se realizara una encuesta, este es un procedimiento donde el investigador recopila
mediante un cuestionario informacion para ser analizada, por lo anterior se opté por escoger
esta como técnica de investigacion a las diferentes microempresas de la ciudad de santa

marta, para la recopilacion de datos.

8.7 Instrumentos de Recoleccion de datos

Se utilizara un cuestionario en formularios de Google, donde se haran diferentes
preguntas de manera virtual, sobre las afectaciones o beneficio que ha traido la industria 4.0

enfocado a la contabilidad de las microempresas de la ciudad de Santa Marta.

8.8 Técnicas de analisis de datos

Primero se verificard en el DANE cuantas microempresas se encuentran en la
ciudad de Santa Marta, luego de recopilar dichos datos sacaremos la muestra, donde nos
arrojara a cuantas empresas le realizaremos la encuesta, después mediante graficas se
procedera a hacer el analisis de lo arrojado por las respuestas que den las entidades en la

encuesta a realizar.
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8.9 Técnicas de investigacion:

8.9.1 ENCUESTAS

PREGUNTAS PARA LA ENCUESTA

. Cada cuanto escucha informacién sobre las industrias 4.0?

Muy
frecuentemente

O

Frecuentemente

O

Ocasionalmente

O

Raramente

O

Nunca

O

o Se cree que las tecnologias de industria 4.0 podria afectar el area

financiera de las microempresas del sector, como esta la entidad con respecto a

esto?

Totalmente de
acuerdo

O

De acuerdo

O

Indesiso

O

En desacuerdo

O

Totalmente en
desacuerdo

O

o Los recursos tecnologicos refuerzan, optimizan y facilitan varios

procesos, lo cual les permite a los contadores publicos aprovechar un poco mas

el tiempo para la realizacion de otras actividades y/o brindar un valor

agregado al cargo y/o servicio prestado
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Totalmente de
acuerdo

O

De acuerdo

O

Indesiso

O

En desacuerdo

O

Totalment
desacuerdo

O

De acuerdo a lo anterior, el Contador Publico debe ser una persona de

constante actualizacidn y capaz de acoplarse a cualquier cambio normativo,

tributario, politico y econémico.

Totalmente de
acuerdo

O

De acuerdo

O

Indesiso

O

En desacuerdo

O

Totalmente en
desacuerdo

O

o Cree la entidad, importante y necesario invertir en las

tecnologias que brinda como alternativa la industria 4.0?

Muy importante | Importante Moderadamente | De poca | Sin
importante importancia importancia
. ¢ Cada cuanto los Softwares contables, son una de las

herramientas tecnoldgicas mas versatiles y Gtiles para sistematizar las tareas

de contabilidad de las empresas?

Muy
frecuentemente

O

Frecuentemente

O

Ocasionalmente

O

Raramente

O

Nunca
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o Partiendo de lo anterior, ¢qué tan eficientes son para la empresa

las herramientas tecnolégicas contables?

Muy eficientes

O

Eficientes

O

Ocasionalmente

O

Poco eficientes

O

Nada eficientes

O

o ¢ Es necesario el capital humano para el 6ptimo uso de estas

herramientas tecnoldgicas contables?

Casi siempre

O

Usualmente

O

Ocasionalmente

O

Usualmente no

O

Casi nunca

O

o Cree la entidad que implementar las nuevas tecnologias que trae

como tendencia la industria 4.0 generara nuevos empleos?

Totalmente
acuerdo

O

de

De acuerdo

O

Indesiso

O

En desacuerdo

O

Totalmente en
desacuerdo

O
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9. DESARROLLO OBJETIVO 1 Uy

9.1 Caracterizar la informacion en relacion al uso de herramientas tecnologicas

gue se estan utilizando en la actualidad en las microempresas en el area financiera.

Con el fin de poder conocer el estado de las empresas y su relacion con la nueva
revolucion tecnoldgica se caracterizara dicha informacion a través de una encuesta donde se

desarrollard un anélisis a cada pregunta en cuestion y poder llegar a una conclusion final.

Figura 5 Cada cuanto escucha informacion sobre las industrias 4.0?

40 MM Muy frecuentemente Ml Frecusntemente Ocasionalmente [l Raramente Il Nunca

30

20

0

Elaboracion Propia

Cabe realzar que las microempresas encuestadas sobre el tema de que cuada cuanto

escuchan informacion sobre las industrias 4.0, ellas respondieron que el 29,29% muy

frecuentemente escuchan informacion sobre las industrias 4.0, el 38,38% de estas escucha




informacion frecuentemente, el 11,11% dice que ocasionalmente suele escuchar ~
informacion sobre lo consultado, pero por otro lado el 11,11% de las microempresas
contestan que raramente escuchan informacion sobre esta y por dltimo el 10,10% dice que

nunca ha escuchado informacién sobre las industrias 4.0.

Figura 6 Se cree que las tecnologias de industria 4.0 podria afectar el area

financiera de las microempresas del sector?

30 I Totalmente de acuerdo M De acuerdo Indesiso M En desacuerdo M Totalmente en desacuerdo

20
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Elaboracion Propia

Como notamos anteriormente, las entidades encuestadas dieron como respuesta en
un 15,15% estan totalmente de acuerdo que la industria 4.0 podria afectar el area financiera
de las microempresas, el 28,28% dice que estan de acuerdo con lo consultado, el 26,26%
dice que estan indecisos en esta situacion, por otro lado el 18,18% de las microempresas
dicen que estan en desacuerdo con esto y por ultimo el 12,12% esta totalmente en

desacuerdo en que el area financiera de las microempresas no se veria afectada por las

industrias 4.0.
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Figura 7 Los recursos tecnologicos refuerzan, optimizan y facilitan varios
procesos, lo cual les permite a los contadores publicos aprovechar un poco mas el
tiempo para la realizacion de otras actividades y/o brindar un valor agregado al cargo

y/o servicio prestado

30

Il Totalmente de acuerdo Il De acuerdo Indeciso M En desacuerdo [l Totalmente en desacuerdo

20

0

Elaboracion Propia

Podemos inferir de la anterior figura que el 28,28% de las microempresas a las que
se les realizd la encuesta esta totalmente de acuerdo con que los recursos tecnolégicos
refuerzan los procesos y la labor del contador publico, el 27,27% manifiesta estar de
acuerdo con lo anterior, el 22,22% contest6 que estan indecisos con lo consultado, por otro
lado 15,15% afirma estar en desacuerdo con lo anteriormente consultado y por ultimo con

un porcentaje de 7,7% de las empresas contesta de forma negativa que esta totalmente en

desacuerdo.
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Figura 8 De acuerdo a lo anterior, el Contador Piblico debe ser una persona d~
constante actualizacion y capaz de acoplarse a cualquier cambio normativo, tributario,

politico y economico.

Il Totalmente de acuerdo [l De acuerdo Indeciso M En desacuerdo [l Totalmente en desacuerdo

40

20

Elaboracion Propia

En la figura numero 8, observamos notablemente una positiva respuesta a lo
consultado, el 44,44% de las microempresas contesta que esta totalmente de acuerdo con
que el contador debe ser un profesional en constante actualizacién, el 23,23% manifiesta
estar de acuerdo con lo anteriormente consultado, solo el 11,11% dice estar indeciso con
esto, por otro lado tenemos que el 11,11% de las entidades esta en desacuerdo con la

anterior pregunta y finalmente el 10% sefiala estar en un total desacuerdo con lo

consultado.
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Figura 9 Cree la entidad, importante y necesario invertir en las tecnologias q|~

brinda como alternativa la industria 4.0?

B Muyimportante MM Importante 9 Moderadamente imp... [l De poca importancia [l Sin importancia
30

20

n

Elaboracion Propia

En esta figura, podemos ver que el 17,17% de las microempresas cree que es muy
importante invertir en las tecnologias de la industria 4.0, por otro lado, el 28,28% dice que
es importante para ellas lo consultado, en su mayoria con un 31,31% de las empresas dice
gue es moderadamente importante, por su lado el 15,15% dice que es de poca importancia

invertir en ellas y por altimo el 8,8% dice que, es sin importancia para ellas, el invertir en

las tecnologias que tiene como alternativa la industria 4.0.
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Figura 10 Los softwares contables, son una de las herramientas tecnolégicas ~

mas versatiles y Utiles para sistematizar las tareas de contabilidad de las empresas,

écree la entidad que su uso es?

40 ,
I Muy frecuentemente M Frecuentemente M Ocasionalmente  [HlMl Raramente [l Nunca

30

20

Elaboracion Propia

Las entidades contestaron en este apartado, con un 24,24% que el uso de los

VIGILADA MINEDUCACION

software contables es muy frecuentemente, en su mayoria el 37,37% contesta que el uso de
este es frecuentemente, por otro lado, el 23,23% de las empresas dice que solo

ocasionalmente es el uso del software contables, el 11,11% dice que raramente los usa y

por altimo el 4,4% de las entidades dice que nunca opta por el uso de estos.
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Figura 11 Partiendo de lo anterior, équé tan eficientes son para la empresa las

herramientas tecnolégicas contables?

I Vuy eficientes [l Eficientes Ocasionalmente [l Poco eficientes [l Nada eficientes
0

30

20

0

Elaboracion Propia

En la anterior figura, se evidencia en un 22,22% que para estas microempresas las
herramientas tecnoldgicas contables son muy eficientes, para el 41,41% de las entidades
estas herramientas son eficientes, por otro lado, respondieron con el 10,10% que solo
ocasionalmente son eficientes, el 17,17% dice que estas herramientas son poco eficientes y

para concluir esta pregunta el 9,9% de las entidades encuestadas dice que estas

herramientas son nada eficientes.
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Figura 12 éEs necesario el capital humano para el 6ptimo uso de estas ~

herramientas tecnologicas contables?

I Casisiempre MM Usualmente Ocasionalmente [l Usuaimente no M Casi nunca
30

20

N

Elaboracion Propia

En la anterior figura, las empresas manifiestan con un 30,3% que el capital humano
para el uso de las herramientas tecnoldgicas contables es necesario casi siempre, el 33,33%
dice que usualmente es necesario, el 17,17% dice que solo ocasionalmente es necesario el
capital humano para el 6ptimo uso de las herramientas tecnoldgicas, pero por otro lado, el
6,6% dice que usualmente no es necesario y por ultimo el 13,13% dice que casi nunca se

vuelve necesario el capital humano para el uso de estas herramientas tecnolégicas

contables.
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Figura 13 Cree la entidad que implementar las nuevas tecnologias que trae ~

como tendencia la industria 4.0 generara nuevos empleos?

I Totalmente de acuerdo M De acuerdo Indeciso MM En desacuerdo M Totalmente en desacuerdo
30

20

0

Elaboracion Propia

Para la anterior pregunta, las empresas respondieron en un 20,2% que estan de
acuerdo con que la implementacion de estas tecnologias traera nuevos empleos, el 31,31%
dice que esta de acuerdo con lo consultado, el 20,2% sefiala estar indecisos con la pregunta
que se hizo, por otro lado, el 15,15% dice que esta en desacuerdo con que la
implementacion de estas tecnologias traera nuevos empleos y para finalizar el 13,13%

destaca que esta en total desacuerdo con lo consultado anteriormente.

Luego de llevar a cabo los andlisis y observar cada uno de los resultados obtenido
de las empresas, de acuerdo a el objetivo anteriormente planteado se caracterizé la

informacidn en relacién al uso de herramientas tecnoldgicas que se estan utilizando en la

actualidad en las microempresas en el area financiera, todo esto para llegar a un analisis de
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las microempresas y su afectacion en el area contable por la industria 4.0 en la ciudad de ~

Santa Marta entre el afio 2020-2022.

A través de esta investigacion se puede identificar las estipulaciones en la hipotesis,
el &rea contable de las microempresas de la ciudad de Santa Marta ven la revolucion 4.0 y
sus componentes como el desarrollo de su recorrido, los resultados en este punto de la
encuesta son claros, si bien no estan totalmente familiarizados con el concepto de Industria
4.0 y sus componentes, estas empresas participantes, no perciben la intrusion de las nuevas
tecnologias en el area financiera considerado una amenaza, sino que son vistos como
aliados que apoyan el desarrollo de nuevas habilidades y oportunidades que contribuyen a

ser mas eficiente y eficaz en la toma de decisiones de la organizacion.
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10. Desarrollo Objetivo 2 ~

10.1 Definir que herramientas existen en la actualidad por la industria 4.0 para

el manejo de la informacion como apoyo a los procesos financieros dentro de las

microempresas.

La contabilidad de la pequefia empresa o el negocio no requiere de tramites
administrativos ni de altos conocimientos informaticos. Excel y sus plantillas permiten
guardar facilmente las cuentas de la empresa, por lo que podemos usar Excel para crear un

sistema de contabilidad.

A través, de hojas de calculo, podemos realizar un seguimiento de nuestras ventas,
gastos e ingresos, o inventario, etc. Mediante el uso de funciones o consultas de Excel,
podremos ver como se estan desarrollando nuestras actividades, si tenemos demasiados
gastos, el aumento de los ingresos durante un periodo. Todos ellos son esenciales para la

toma de decisiones empresariales.

Aungue existen muchos procedimientos contables diferentes para las pymes,
siempre podemos disefiar nuestras propias hojas de calculo para llevar el control de nuestra
empresa. Solo tenemos que adaptarnos a las necesidades y caracteristicas. Nuestro pequefio

negocio.




Figura 14 Estado de Resultado ~

A 8 C D E F G H I J
;
2
3 ESTADO DE RESULTADO
a
s A 14/03/2017
6
7
2 CODIGO | DESCRIPCION | oeBe | HAaBER |
9 a INGRESOS z
10 4.1 INGRESOS OPERACIONALES
11 4.1.1. VENTAS EN UBRERIA -
12 4.1.1.01  VENTAS ALCONTADO 5.000,00
13 /4.1.1.02  VENTAS ALCREDITO =
145, COSTOS
15 /5.1, COSTO GENERAL
16 5.1.1. COSTO DE PRODUCCION -
17/5.1.1.1 COSTO DE PRODUCION 4.000,00
18 /5.1.2. COSTO DE VENTA >

19 5.1.2.01 COSTO DE VENTA LIBRERIA

Hoja de Microsoft Excel

Estas son algunas de las herramientas que debes conocer a la hora de gestionar
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mipyme. Excel tiene herramientas de funciones financieras a través de las cuales podemos
calcular la amortizacion, las tasas de interés, los pagos mensuales y mas. Para acceder a

estas herramientas, tenemos que ir a la pestafia Formulas, hacer clic en Finanzas y

seleccionar la que nos interese.
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Figura 15 Ventana de Formula ~

Archivo Inicio Insertar Disefio de pagina Farmulas Revisar Vista ¢ ;0ué desea hacer?
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SR E Financieras = @ Fechay hora - m Mas funciones = o el £5 Crear desde la seleccion |
AMORTIZLIN “ |liones Mombres definidos
AMORTIZPROGRE
CANTIDAD.RECIBIDA
— CUPQM.DIAS

CUPOM.DIAS.LT
CUPOM.DIASL2
CUPOM.FECHA.L1
CUPOM.FECHA.L2
CUPOM.NUM

DB

DDB

Al
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Hoja de Microsoft Excel

También tiene todas las plantillas para administrar recursos humanos, hacer

facturas, administrar el inventario de la empresa, controlar proveedores y mas. Las
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plantillas son la forma mas facil de administrar nuestra pequefia empresa y requieren muy
poco conocimiento, ya que hacemos la mayor parte del trabajo para trabajar con ellas sélo

tendremos que hacer lo siguiente:

1. Irnos a Archivo> Nuevo

2. Veremos una lista de Plantillas disponibles

3. Escogeremos la que nos interese, entrando en las carpetas.

4. Ahora sélo queda guardarla con el nombre que queremos y trabajar

en ella.
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Figura 16 Ventana Principal
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Mediante esta herramienta, podremos actualizar los datos de forma rapida y
sencilla. Esta es una herramienta muy interesante para actualizar la base de datos de
nuestros clientes en cualquier momento. Supongamos que uno de nuestros clientes nos
notifica que ha cambiado de direccion postal o numero de teléfono, para realizar el cambio
tenemos que ir a la herramienta Buscar y Seleccionar en la pestafia Inicio en el grupo
Editar. Cuando hagamos clic sobre él, seleccionaremos Reemplazar. En la casilla, en
Buscar, podemos introducir los datos del cliente que queremos cambiar, y en Reemplazar,
escribiremos los nuevos datos. Le daremos una aceptacion y cambiara a la nueva en todas

partes de la hoja donde aparecen estos datos.
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Figura 17 Ventana de Buscar y Reemplazar
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Ademas de aprender a dominar estos recursos, se ha convertido en el principal reto

de los directores financieros, es tomar la decision de que herramienta es la mas adecuada

para cada caso.

A continuacion, analizaremos una lista de herramientas para una gestion financiera
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“Anfix: La prioridad de esta herramienta es la facturacion. Disefiado en Esparia, -
permite consultar y enviar facturas relacionadas con eventos corporativos y operar desde

la nube. Sencillo, seguro y econémico” (itbid.com, 2021).

“Bloomerg Business: Esta es una aplicacion dedicada a los inversores. Presenta
noticias sobre las condiciones del mercado internacional, datos, indices bursatiles, bonos y
divisas. Esta disponible para iOS y Android y también proporciona sus propios graficos o

graficos de otros representantes del mercado” (brandmedia.es, 2022).

“Bill Tracker: Es una herramienta disponible en iOS. Esta especificamente
disefiado para gestionar préstamos, priorizar pagos en funcion de su importancia o
vencimiento y recibir notas de liquidacién, pago o remuneracion. También nos ayuda a

rastrear opciones de crédito e interés en mercados especificos” (notion.so, 2021).

“Exaccta: es especialmente util para autonomos y pequerias y medianas empresas,
ofreciéndonos la posibilidad de convertir los recibos de gastos en facturas deducibles a
efectos de deduccidn. Esta disponible para los programas iOS y Android. Se recomienda

usarlo cuando el flujo de efectivo es alto” (exaccta.com, s.f.).

“Xe Currency: Para empresas que operan en mercados internacionales o tienen
conexiones permanentes con agentes en otros escenarios de negocios, esta aplicacion

brinda un intercambio permanente de valor entre monedas, actualizaciones y cuenta con
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pronosticos o tendencias. Es utilizado principalmente por empresas exportadoras” -

(dictionary.cambridge.org, 2021).

De esta manera, revisando cada una de las aplicaciones y/o software estudiados
podemos concluir que la implementacion de Excel en el estudio financiero y en el manejo
de los procesos econémicos de las microempresas se hace casi que necesario, es

recomendado por varios factores, algunos ya mencionados.

Excel es un software que permite una interfaz de facil entendimiento y manejo, esto
hace posible la elaboracion de informes, facturaciones, contabilidades como
parametrizaciones, estados financieros, etc. de manera clara, pero compuesto por detalles
complejos necesarios a la hora de elaborarlos. Esta herramienta ademas facilita la
interpretacion de los documentos trabajados en ella, por ello es recomendada su utilizacién

para todos los procesos financieros necesarios en una microempresa.

Es posible asegurar que en la mayoria de microempresas de la capital del
departamento del magdalena se utiliza en gran medida esta aplicacion de office, desde
computadores, celulares y Tablet. Sin embargo, para aquellas empresas que inician en el
mundo empresarial o que por externalidades no implementa esta tecnologia, se recomienda
adaptar sus procesos a esta herramienta tecnoldgica, puesto que el mismo crecimiento
financiero lo llevara por este camino. Los demas software mencionados con respecto a su

aplicacion o viabilidad de usos contables quedan cortos, ya que solo abarcan items
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puntuales dentro de un conjunto de procesos financieros que se llevan a cabo en una b

microempresa.
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11. DESARROLLO OBJETIVO 3 ~

11.1 Describir indicadores que midan los cambios que pueden hacer las
microempresas en tema de productividad.

Partiendo de lo plasmado en el planteamiento del problema, sabemos que la ciudad
de Santa Marta esta pasando por muchos cambios en todos los aspectos, estos han generado
una revolucion en las microempresas de Santa Marta buscando seguir en la competitividad
en este nuevo mercado 4.0 que se estd atravesando, dicho esto encontramos que los efectos
de este nuevo mercado en las microempresas ha sido notorio desde la parte financiera, ya
que hay muchas empresas que no tienen la capacidad para adquirir estas tecnologias, de ese
modo se han ideado variedad de estrategias por el estado colombiano para brindar
capacitaciones las cuales ayuden en la productividad de estas empresas que no se les hace

posible adquirir las nuevas tecnologias.

Tomando lo anterior como referencia, una de las soluciones es la aplicacion de los
KPI, Las métricas de productividad o rendimiento son métricas muy relevantes que miden
qué tan bien se esta desempefiando un negocio y como afecta los resultados, tanto positivos
como negativos. En un entorno econdémico tan competitivo, es importante que las
organizaciones adquieran mejores practicas de gestion para hacer mas con menos recursos
y menos tiempo.

Existen diferentes tipos de indicadores que pueden resultar muy Utiles para

comprobar la productividad de tu empresa, en este caso nos centraremos en el indicador de




productividad, hoy en dia, el acceso conveniente en tiempo real a la informacion y los dat<~
sobre lo que sucede en su empresa es imprescindible. La productividad de un grupo de

trabajo se puede comparar con la productividad de cada empleado individual. De esta

manera, puede comprender como funcionan los diferentes departamentos, ver cuales

funcionan mejor y determinar cudles lideran el negocio. Al mismo tiempo, sabe cuéles

necesitan mejorar o cuales tienen un bajo rendimiento para optimizar los resultados. Si

estos andlisis se realizan continuamente a lo largo del tiempo, pueden determinar si su

negocio tiene una tendencia al alza o a la baja.

Tabla 2 Indicadores Utiles para la Productividad de una Empresa

ABSENTISMO

NIVEL TECNOLOGICO
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PERIODO DE COBRO

PRODUCTIVIDAD

ROTACION

SATISFACCION DEL

CLIENTE

UTILIDAD NETA

(esic.edu, 2022)

Es valido afirmar que, en general, las métricas de productividad miden el

desempefio desde el punto A hasta el punto B de una empresa, equipo, empleado, campafia




VIGILADA MINEDUCACION

ANTONIO NARIND

0 estrategia (entre otras actividades). Las microempresas de la ciudad de Santa Marta se ~
beneficiarian de estos indicadores ya que este, mide los logros y fracasos de la entidad, las
tecnologias pueden usarse para medir la productividad dado que esta herramienta puede
monitorear una variedad de informacion, incluido el tiempo promedio de finalizacion de

tareas y la productividad del departamento, lo que ayuda a medir la productividad y crear

nuevas rutas.

Ciertamente que para definir las herramientas que existen en la actualidad gracias a
la Industria 4.0 como apoyo a los procesos financieros dentro las mipymes, tenemos que
conocer de qué forma estas herramientas contribuyen en el crecimiento y competitividad de
las microempresas. Evidentemente para tener una mejora del desarrollo dentro de una
microempresa, es de suma importancia que se puedan medir el efecto que estos indicadores

causan, y se comparen con los objetivos que se hayan trazado.

Cabe resaltar que estos sistemas son aplicables a todas las empresas,
independientemente de su industria, y pueden ser muy Utiles si esta planeando expandir su
negocio o tratando de aumentar su rentabilidad. Por supuesto, para tener verdadero éxito
con diferentes tipos de métricas, debe identificar las necesidades especificas de su negocio
y analizar las métricas relacionadas con ellas. KPI hace referencia a una serie de
indicadores que se utilizaran en la empresa para sintetizar toda la informacion sobre la
eficiencia y productividad de las distintas actividades que se estan realizando. Su propésito

ayudar a la toma de decisiones y determinar qué acciones son mas efectivas para lograr las
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metas del proyecto o departamento. Como muestran sus ejemplos, los KPI se utilizan para -
indicar calidad o resaltar factores clave que pueden usarse dentro de una empresa o

aplicarse a cualquier area de la misma o departamento.

Como deciamos, los KPI apoyan a determinar los proximos pasos a dar por la
empresa. Sin embargo, ellos nunca deben usarse de forma aislada. Estos indicadores deben
agruparse en cuadros de mando de KPI para entender qué estd pasando en nuestro negocio,
analizarlo y tomar las decisiones adecuadas. Los tableros son parte del paquete de informes
regulares del gerente. Si se construyen correctamente, la gestién de una empresa se vuelve

mas eficiente.

Por otra parte, “una de las herramientas mds comunes para crear indicadores es el
Excel, que es una hoja de calculo que nos permite manipular datos numéricos y textuales
en una tabla formada por la union de filas y columnas” (excelparatodos.com, 2021).
Ademas, se entiende por lo anterior donde este apoya el proceso de la creacién de
indicadores KPI es recomendable usar los KPI en Excel Power Pivot, son un indicador
visual de rendimiento que ayuda a los usuarios a evaluar rapidamente el estado de las
métricas frente a objetivos predefinidos. En Excel Power Pivot, un KPI mide el rendimiento

frente a un valor objetivo definido por una métrica o un valor absoluto.
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Cada empresa tiene su propio enfoque para desarrollar paneles de KPI. Sin ~
embargo, las organizaciones que hacen esto con éxito por lo general consideran todos los
siguientes factores:

o Todo lo que tiene que hacer es involucrar a sus partes interesadas y
realmente usaran el tablero para ayudarlos a tomar decisiones.
o Involucre a personas que puedan ayudarlo a actualizar sus paneles de

KPI para que pueda obtener datos en tiempo real cuando los necesite.

o Los paneles deberian ayudarlo a comprender su negocio y no ser
confuso.
o Concéntrese en lo que realmente quiere lograr y no se distraiga con

KPI que no hacen nada.

o Los KPI estan disefiados para medir los resultados estratégicos

VIGILADA MINEDUCACION

"clave". Asi que mantenga su tablero simple y claro para que los tomadores de
decisiones puedan concentrarse en lo que mas importa.
o Idealmente, cada métrica debe encajar en una vista de pantalla Gnica,

facil de usar y orientada al progreso.

De una forma muy sencilla crearemos un indicador KPI que nos sirva con el tiempo

de entrega de informacion y recoleccion de datos sobre la eficiencia y la productividad.




Principalmente, vamos a activar en Excel, la pestafia de Excel pivot, para esto nos b
vamos a opciones, buscamos complementos y donde dice Administrar, lo dejamos en

complementos. En el sefialamos Microsoft Power Pivot for Excel, y le damos aceptar.

Figura 18 Ventana de Complementos
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Figura 19 Ventana de Opciones ~

rOpnones de Excel ? X ]
I

3, Veay administre los complementos de Microsoft Office.

Complementos

Nombre + o . Ubicacién Tipo &

Complementos de aplicacién inactivos
Euro Currency Tools C\..OTOOLXLAM  Complemento de Excel

Complementos

Centro de confianza

Complementos relacionados con documentos

Aceptar Cancelar

Hoja de Microsoft Excel

VIGILADA MINEDUCACION

Después de esto es hora de agregar tus datos a una tabla, comienza agregando los
datos que quieras hacerle seguimiento, en este caso se tomara como ejemplo los siguientes
datos:

El siguiente paso a seguir, es llevar los datos a un modelo de datos, esto se hace

seleccionando la tabla creada, y seleccionando en la pestafia de power pivot y ya alli

seleccionamos la opcion agregar a modelo de datos.
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Figura 21 Valores de Ejercicio
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Figura 22 Ventana de Seleccion de Power Pivot
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Al darle click en el boton de aceptar, se desplegaré la ventana de Power Pivot
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Figura 23 Ventana de Power Pivot ~
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Posterior a esto, se debe calcular una medida, La medida sera un punto de referencia

para construir métricas porque le dird donde comienza el rango aceptable. Lo calculamos en
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base al volumen de ventas promedio obtenido mediante la siguiente formula:

Medida 1: =AVERAGE (Tablal[Total de ventas])




Figura 24 Ventana de Calculo Average ~
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El paso a seguir es reemplazar [Ventas totales] con cualquier columna de datos con
nombre que desee comparar. Se debe Tener en cuenta que Power Pivot solo reconoce

formulas en inglés. Como puede ver, las ventas promedio resultantes en este ejemplo son
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$18,090. Para mayor claridad, cambiamos Medida 1 a Promedio.
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Figura 25 Ventas Promedio Resultante ~

Inicio Disefiar Opciones avanzadas 0
E D Tipo de datos: H ¥ Autosuma Etg\u’ista de diagrama
IS
~ Formato: General Q Crear KPI Aﬂ Mostrar oculta

" i M e $-% 5 U By e e D s i
:| Portapapeles Formato Ordenar y filtrar Buscar Calculos Ver
i [TOTALDE LAS.. ~ fx |PROMEDIO::AVERAGE(TEblal[TOTAL[]E LAS VENTAS]) ¥
|
| 1 123 120 95 11400
2 345 250 50 12500
=3 678 140 839 12460
4 900 900 40 36000

| | promedio: 18030

Hoja de Microsoft Excel

Es hora de crear el KPI, mantener el puntero en la medida y posteriormente crear el
KPI. En la siguiente ventana, seleccionar "Valor absoluto™ y agregar la unidad de medida
requerida. Digamos que una empresa determina que las ventas promedio por producto

deben aumentar en un 15%. Asi que calculamos 18.090 x 1,15 y sumamos los resultados

(es decir, 20.803).
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Figura 26 Ventana Base Creacion de KPI ~
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El siguiente paso a seguir es elegir el espacio del estado, para eso se debe arrastrar
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las lineas que separan cada color para que estén en el rango que desee. Se Vera que
alcanzaran el valor absoluto que especificaste. En este ejemplo, reservamos verde para mas

de $19,000, amarillo para entre $18,999 y $9,001 y rojo para ventas promedio de menos de

$9,000.
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Figura 27 Ventana de Ajuste de Promedios

Indicador clave de rendimiento (KPI) ? >
Campo base de KPI (valor) promedio
Estado de KPI

Definir valor de destino:
(O Medida: No se ha definido ningin campo de destino

© Valor absoluto: 20803

Definir umbrales de estado:

<] D
[000] (7006 |
— T eee— T e——
o Des:!mo

Seleccionar el estilo de icono:

@ [>] m <& (@N=
a > e
D [~ a D@ @
# Descripciones
[:7;&:797:4"7] Cancelar

Hoja de Microsoft Excel

Le damos a aceptar y continuamos con el siguiente paso, el cual consiste en
visualizar el KPI en una tabla dinamica, para eso es necesario volver a la primera ventana

de Excel, seleccionar >INSERTARS<, luego >TABLA DINAMICAK< y seleccionamos la

opcion que dice usar el modelo de datos de este libro.




Figura 28 Ventana Seleccion de hojas para crear tabla Dinamica ~
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Después de hacer clic en Aceptar, se vera los campos de la tabla dindmica. En este

ejemplo, configuramos ID de producto en Filas y Ventas totales (que son los datos para los

que creamos el KPI) en Valores.




Figura 29 Ventana Creacion tabla Dinamica
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Luego de esto, mas abajo habra un KPI (llamado promedio aqui), donde debe

seleccionar Estado:




Figura 30 Tabla Dinamica KPI creado
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A continuacion, los KPI se mostraran en una tabla con el color deseado. Aqui

vemos que no hay productos sub-vendidos, pero dos son aceptables y dos son geniales:

Figura 31 Ventana Configuracion Estado de Datos en la Tabla Dinamica
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Campos de tabla dinamica ~ X
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Con todo esto se concluye esta parte de los indicadores, que como se puede ver en
el desarrollo de este objetivo, es una herramienta fundamental para optimizar los procesos
en las pequerias empresas, debe poder medir los resultados que obtiene y compararlos con
sus objetivos. Por lo tanto, debe comprender los diferentes tipos de métricas que pueden
ayudarlo a alcanzar sus objetivos. Son aplicables a todas las empresas, independientemente
de su industria, y pueden ser muy Utiles si esta planeando expandir su negocio o tratando de
aumentar su rentabilidad y como no si se piensa en obtener nuevas herramientas
tecnoldgicas. Por supuesto, para que realmente tenga éxito con diferentes tipos de métricas,
se deben identificar las necesidades especificas de las microempresas o0 negocio en que se

quieran implementar y analizar las métricas que coinciden con ellas.
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12. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ~

Mediante este analisis en la cual se utiliz6 una metodologia de tipo no experimental,
con el fin de lograr cumplir los objetivos plasmados al inicio de este, el cual tiene como
enfoque Analizar las microempresas y su afectacion en el area contable por la industria 4.0
en la ciudad de Santa Marta entre el afio 2020-2022, lo cual se caracteriza por ver que
afectacion ha tenido el sector contable con estas nuevas tecnologias que se han

implementado en el mundo.

Se lograra caracterizar la informacién de herramientas que estén utilizando las
microempresas de la ciudad de Santa Marta, y de tal forma realizar una matriz DOFA 'y
MEFI, A pesar de que en Colombia son pocos los sectores que se han ido adaptando a la
industria 4.0, pero son conscientes de la gran importancia de efectuar estas tecnologias que
propone la industria 4.0, y con estos hallazgos saber con qué estrategias cuenta el sector

contable para no ser afectado en su totalidad.

También mostrar las herramientas que existen en la actualidad para el manejo de la
informacidén como apoyo a los procesos contables dentro las microempresas, hablaremos de
cada programa gue se encuentre y la importancia que recaen en estos programas en el

manejo de la contabilidad en las microempresas de la ciudad de Santa Marta.
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Asi mismo Crear los indicadores que midan los cambios que puede hacer a las ~
empresas que opten por una actualizacion de un sistema que ayude en dichos procesos, para
que estos se adapten a las propuestas con las que viene esta nueva revolucién industrial y
que los indicadores mencionados anteriormente puedan contrarrestar todas las afectaciones

en el &rea contable que se hayan obtenido con las encuestas a realizar.
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