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Resumen

El presente informe demuestra las actividades realizadas al area de mercadeo de la
empresa Lider & CO S.A.S, las cuales corresponden a tres funciones especificas. En primer
lugar, la busqueda de posibles proveedores internacionales de tela indigo y drill, en donde
se identifico a Yamei Textile como la empresa China que puede suplir la demanda de las

materias primas requeridas por Lider.

En segundo lugar, se encuentran los resultados obtenidos de la participacion en la
formulacién de cotizaciones de oferta internacional, en especifico, la dirigida a Provefarma
Ecuador y, por altimo, el alcance logrado tras el seguimiento de los pedidos de Coca-Cola

Femsa, uno de los clientes mas representativos para Lider.

Finalmente, con el cumplimiento de las anteriores actividades, el area de mercadeo
recibid el apoyo esperado por parte de la pasante en sus actividades operativas, dejando

satisfaccion tanto en la empresa como en la practicante.

Palabras Claves: Proveedores, Cotizacion Internacional, Clientes, indigo, Drill, Lider.
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Abstract

The actual report shows the activities that were made to Lider & CO S.A.S company,
which correspond to three specific duties. Firstly, the searching of possible indigo and drill
fabric suppliers, where Yamei Textile was the one identified as the Chinese company that
can supply the demand for raw matterials required by Lider.

Secondly, the obtained results are found from the participation in the international
offer quote form specifically in the one directed to Provefarma Ecuador. Furthermore, the
achieved scope after the tracking of Coca-Cola Femsa orders, one of the most representative
customer for Lider in a matter of sales, has managed to be satisfying and complete.

Finally, with the achieved activities, the marketing area received the expected
support from the practitioner in its operative activities, leaving satisfaction both in the

company and in the practitioner.

Keywords: Suppliers, International Quotation, Clients, Indigo, Drill, Lider.
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INTRODUCCION

El presente informe contiene la recopilacion de la pasantia realizada en la empresa
Lider & Co S.A.S. como opcidn de grado para obtener el titulo de profesional en comercio
internacional por parte de la estudiante Laura Daniela Henao Bonilla. Esta pasantia fue
desarrollada con el objetivo fundamental de apoyar el area de mercadeo internacional en 3
actividades puntuales, con enfoques diferentes, pero en funcion de un mismo objetivo
principal. En primera medida, la busqueda de potenciales proveedores internacionales de tela
drill e indigo,en segunda medida, en la elaboracion de una cotizacion de oferta internacional
paraProvefarma Ecuador y, por Gltimo, en las actividades rutinarias de seguimiento de

pedidos a clientes, en especifico Coca Cola Femsa.

En la primera seccion se encuentra el analisis preliminar, en el cual se presenta
informacion relacionada con la empresa Lider, su razén de ser y su origen, ademas, el
planteamiento de la problematica identificada del sector textil en Colombia y la escasez de
las materias primas para el sector de manufactura y confeccion que afecta directamente a las
empresas como Lider. Adicionalmente, la justificacion del presente informe resalta la
importancia de contar con un estudiante que realice la etapa productiva en la empresa Lider,
sumado a los objetivos que se esperan alcanzar con la realizacién de las actividades a lo

largo del periodo de pasantia.

En la segunda seccidn se evidencia el plan de trabajo que se realizé durante las 480
horas de pasantia en la empresa, junto con los reportes mensuales que se presentaron para la
conformacién del presente informe, en los cuales, el primer reporte identifica los potenciales
proveedores de las materias primas requeridas por el area de mercadeo de la empresa y en
el segundo mes de reporte, lo referente al cumplimiento de los dos objetivos faltantes, los
cuales corresponden al apoyo de las actividades que el area necesitaba para el buen
funcionamiento de la organizacion, como la participacion en la elaboracién de cotizaciones
de oferta internacional de negocio que la organizacidn requiriera ejecutar y seguimiento de

pedidos de los clientes (Coca Cola Femsa) en servicios de preventa y post-venta.

Seguido a esto, en la tercera seccion se expone el disefio metodologico, el cual

corresponde a la descripcion de las fuentes, medios e instrumentos utilizados para la



13

realizacion del informe de pasantia, demostrando que el presente se desarroll6 de manera

descriptiva.

La cuarta seccién presenta los resultados alcanzados en relacion al primer objetivo
(identificacion de potenciales proveedores internacionales de tela drill e indigo), donde sera
posible encontrar el potencial proveedor de Drill e indigo y a su vez, las empresas que en
dado casopuedan proveer a Lider las materias primas. Por otra parte, en el quinto capitulo,
se documenta la cotizacion de oferta internacional realizada por la pasante y la debida
informacion del proceso realizado desde la solicitud por parte del cliente hasta la remisién

de la misma.

En la seccidn seis se encuentran los resultados del objetivo 3, el cual corresponde al
seguimiento de pedido de clientes en especifico del cliente mas representativo para la
empresa Lider (Coca cola FEMSA) y la importancia que este representa para la empresa.
Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones del proceso de pasantia en la
seccion 7 del presente informe, acompafiado de las diferentes fuentes de informacion y
anexos que han soportado la proyeccién del presente documento
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1. ANALISIS PRELIMINAR

1.1 Informacién general de la empresa

LIDER & CO S.A.S se enfoca en la calidad del capital humano que son fuente de
funcionamiento de la empresa y de la misma manera, en la satisfaccion y conservacion de
sus clientes, sin ignorar, sus valores corporativos, honestidad, trabajo en equipo,
responsabilidad y confianza, que en conjunto hacen de Lider una empresa competitiva (Lider,
2018, c).

1.1.1. Politica de calidad

LIDER & CO S.A.S., es una empresa dedicada a disefiar, producir y comercializar
prendas de vestir en las lineas industrial e informal, cumpliendo las expectativas y el aumento
de la satisfaccion del cliente y partes interesadas, los requisitos legales aplicables y otros;
promoviendo la implementacion de la mejora continua en los procesos del SIG y la
disminucion del producto no conforme (Lider, 2018, b).

Cuenta con talento humano competente y comprometido en la eliminacion de
peligros y reduccion de riesgos en SST, fomentando la participacion y consulta de los
colaboradores y proporcionando condiciones de trabajo seguras y saludables que mitiguen

las lesiones y el deterioro de la salud. (Lider, 2018, b)

1.1.2. Resefia historica

LIDER & CO S.A.S. fue creada en el afio 2004 y constituida como persona juridica
en el afio 2007, con el nombre de Confecciones Leader Sport Wear, por el sefior Jairo Arias
Barragan, después de sobrepasar obstaculos en un negocio de confeccion de uniformes con
el cual lleg6 a perder un poco mas del 50% de su patrimonio debido a la desorganizacién
administrativa (Lider, 2018, a).
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A raiz de lo anterior, tuvo que buscar un espacio de reflexion como empresario
decidiendo retomar la idea de creacion de empresa, esta vez con el objetivo de vender
camisetas y polos que eran elaborados en diferentes satélites de la ciudad de Ibagué (Lider,
2018, a).

Asi, el gerente de LIDER & CO S.A.S. tomd tres decisiones estratégicas: la primera
relacionada con el area de ventas, para lo cual contratd a una persona con experiencia
comercial en el sector, y con quien pudo inicialmente abrir nuevas rutas y contactos claves
en el pais; la segunda decision se relacionaba con el area financiera, asegurandose de un
contador publico, conocedor del sector de confecciones, quien le sugirié adquirir un sistema
de informacién (software) que permitiera organizar las operaciones de la empresa;
finalmente, la otra decisién fue invitar como socio a un ingeniero industrial, quien se encargd

de consolidar el proceso de produccién (Lider, 2018, a).

Con el tiempo, la empresa ha logrado generar 32 empleos directos y més de 150
indirectos, en 14 talleres de confeccion; tener presencia comercial en todo el territorio
nacional; desarrollar acciones en las areas de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, TICS, Innovacién y Mercadeo; crear la Fundacién Puertas Abiertas al
Futuro, PAF; y disponer de una resolucién de la DIAN como importador de materias textiles
y sus manufacturas (Lider, 2018, a).

1.2 Planteamiento del problema

La industria textil en Colombia es una de las mas representativas para el desarrollo
de la economia nacional, pues es un sector que ha venido trabajando hace muchos afios y con
el paso del tiempo, ha conseguido contribuir de manera favorable a la dindmica del PIB
nacional representando el 9,4% sobre el total de la produccion industrial, favoreciendo el
empleo de aproximadamente 600 mil personas y a su vez, las operaciones de comercio
internacional, con exportaciones de 345 millones de délares e importaciones de 1.181
millones de doblares, entre enero y mayo del presente afio (Gonzalez, 2022; INEXMODA,
2022).
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Evidenciando la dindmica y el crecimiento que ha obtenido este sector tras la
recuperacion de la pandemia del covid-19, son alentadoras las cifras del DANE a junio de
2022, en donde la Industria manufacturera presenté una variacion de 12,3%, siendo éste, uno
de los sectores que presentaron variaciones positivas, tomando como punto de comparacion
el mismo mes del afio anterior (DANE, 2022, a). En linea con ello y de acuerdo con el Boletin
Técnico del indice de Produccion Industrial (IPI) del DANE, la confeccion de prendas de
vestir presentd una variacion del 32,3% en el mes de junio de 2022 respecto al mismo mes
del afio anterior (DANE, 2022 a).

Tomando en cuenta lo antedicho, se evidencia en el departamento del Tolima, segun
las estadisticas presentadas por el DANE — DIAN en su estudio Cuentas departamentales y
desarrolladas en el informe del MinComercio, que este sector representa un 8,7% a su PIB
departamental, y un 11,5% al Nacional (2022, p. 11, b).

De acuerdo a lo evidenciado anteriormente, se puede notar que Colombia tiene una
industria altamente potencial, sin embargo, la produccidn de telas para confeccion no cubre
la demanda que se esta presentando en el pais, es por eso, que las cifras entre enero a abril
del 2022 de las importaciones colombianas de textiles y confecciones acumularon 1.015
millones de dolares, un 39% mas que el mismo periodo de 2021 (INEXMODA, 2022).

De manera anédloga y segun el area de compras de la empresa Lider, al afio se
demanda aproximadamente 300.000 metros de tela indigo y 60.000 de tela drill, la cual es
suplida parcialmente por textileras nacionales, lo cual causa que ciertos costos sean mas
elevados, por lo tanto, el precio de cada prenda aumente. Sin embargo, estos proveedores en
algunas ocasiones se quedan cortos en capacidad de produccion y no pueden subsanar la
demanda de todo un sector textil.

En consecuencia de lo anterior, es claro que este sector se ve en la necesidad de buscar
nuevas alternativas para ser mas competitivos en el mercado tanto nacional como
internacional. De alli nace la importancia para LIDER & CO S.A.S. de iniciar un plan de

trabajo junto con un pasante para realizar un proceso de busqueda de nuevos proveedores de
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dos de sus materias primas para la confeccion de sus productos, y asi, poder cumplir con la

demanda de los clientes y, los objetivos de ventas del area de mercadeo para el afio 2022.

Por ultimo, tomando en cuenta lo anterior y la necesidad de Lider de contar con una
ayuda para realizar sus operaciones de mercadeo internacional y en pro de ser mas
competitivo en cuanto al cumplimiento de los objetivos de la empresa, surge la pregunta
problema del presente informe ¢Por qué el abastecimiento de materia prima proveniente del
exterior, hard que Lider pueda ofertar sus productos a precios mas competitivos en mercados

nacionales e internacionales?

1.3 Justificacion

La pasantia se logra definir como una de las herramientas principales que permite a
una empresa optar por opciones que evidencia un progreso y cumplimento de los objetivos
planteados, en consecuencia, de la bdsqueda e incorporacion de un pasante universitario,
LIDER puede llegar a tener un mejor provecho de los saberes y conocimientos a nivel
profesional del pasante. Conforme a esto, la pasantia en LIDER tiene una finalidad especifica
en el apoyo a las gestiones del area internacional de la organizacion, con el propdsito de dar

cumplimiento a los objetivos que tiene planteados el area para el presente afio.

En la actualidad, LIDER realiza actividades de Comercio Internacional enfocados a
la exportacion de dotacion para Coca Cola México, sin embargo, debido a la problemaética
que esta sucediendo a nivel nacional respecto de la poca capacidad de produccion de telas
necesarias para el funcionamiento del sector textil-confecciones para cubrir con la demanda
nacional, la empresa ha tomado la decision de iniciar actividades de importacion de materias
primas, para su posterior transformacion y comercializacién y de esta manera, mitigar la

carencia de sus materias primas.

De lo anterior, nace la importancia para la empresa LIDER de llevar a cabo este
proceso de pasantia con un estudiante de comercio internacional que, gracias a sus
conocimientos profesionales adquiridos a lo largo de toda la carrera, ayude en la busqueda
de proveedores internacionales de dos materias primas especificas (Drill 52.11.32.00.00

e Indigo
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52.09.42.00.00), realice seguimiento a los clientes en los servicios de preventa y postventa
y, por ultimo, participe en la elaboracién de cotizaciones internacionales de oferta; todo esto,
en pro de favorecer al funcionamiento de las operaciones de mercadeo de la empresa y
aportar para cumplir con el objetivo del arca de mercadeo, enmarcado en “Gestionar el
cumplimiento del presupuesto anual de ventas junto con la fidelizacién de clientes, recepcion

y verificacion de requisitos” (Lider, 2018, b, pag. 1).

Finalmente, como beneficio de la comunidad académica, la pasantia propuesta tiene
el enfoque afianzar el relacionamiento del Programa de Comercio Internacional de la
Universidad Antonio Narifio Sede lbagué con la empresa LIDER, permitiendo que otros
estudiantes que decidan optar por esta modalidad de grado, puedan tener la facilidad de
vincularse con la empresa y aportar sus conocimientos profesionales en los procesos
productivos y administrativos, ademas de adquirir una importante y evidente experiencia

laboral.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Apoyar las gestiones del area de mercadeo internacional de la empresa LIDER & CO
S.A.S aportando los conocimientos y saberes adquiridos a lo largo del proceso de formacion
profesional, en pro del cumplimiento del objetivo del area.

1.4.2 Objetivos especificos

Identificar proveedores en el exterior de tela indigo 12.75 0z 100% algodon vy drill 65%
Poliéster, 35% Algodon

Participar en la elaboracion de cotizaciones de oferta internacional de negocio que la
organizacion requiera ejecutar con el fin de obtener nuevos clientes.

Apoyar y ejecutar las actividades que el area requiera para el buen funcionamiento de la
organizacion, como seguimiento de pedidos de los clientes (FEMSA - Coca Cola) en

servicios de preventa y post-venta.
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2. PLAN DE TRABAJO

El plan de trabajo definido por el lider de mercadeo, Fabian Martinez Gasca, para el proceso

de pasantia, se puede ver evidenciado en el anexo 1 el cual describe las actividades a realizar.

2.2 Reportes mensuales

Los reportes se realizaron con una frecuencia mensual en las fechas estipuladas en el
cronograma de plan de trabajo, los cuales corresponden al mes de agosto en donde se dio
cumplimiento a la identificacion de potenciales proveedores internacionales de tela Drill e
indigo, y el reporte de septiembre, que corresponde a la solucion de los objetivos faltantes

(Objetivos 2y 3), lo anterior, evidenciado a continuacion.

2.2.1. Reporte mes de agosto

Tomando en cuenta lo pactado en el cronograma de actividades anexo 1, el dia 31 de
agosto se realiza la entrega del primer reporte de la pasantia que se lleva a cabo en la Empresa
Lider & CO S.A.S; aclarando que se desarrollaron todas las actividades contempladas desde
el dia 8 de agosto hasta el dia 26 de agosto, en donde se realizd en primer lugar la busqueda
de posibles proveedores internacionales de tela indigo con partida arancelaria
(52.09.42.00.00) y drill con partida arancelaria (52.11.32.00.00).

En segundo lugar, se realizd seguimiento a los pedidos del cliente Femsa Coca Cola
de las ciudades Barrancabermeja, Medellin, Cali, Bogot4, Bucaramanga y Boyac4, desde el
26 de Julio hasta el 26 de agosto. Los puntos anteriormente mencionados se encuentran

resueltos a partir del capitulo 4.

2.2.2. Reporte mes de septiembre

De acuerdo al cronograma de actividades, para el mes de septiembre corresponde la
entrega del segundo reporte de la pasantia, el cual corresponde a los resultados del segundo

y tercer objetivo.
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En primer lugar, se presentd la cotizacidén de oferta Internacional realizada por la
pasante para una empresa farmacéutica de Ecuador llamada Provefarma, y junto a ello las
caracteristicas principales que se necesitaron para su formulacion. Adicionalmente, se
presento los seguimientos de pedidos de clientes, en especifico del cliente mas importante
de Lider el cual corresponde a Coca-Cola Femsa. Lo anterior evidenciado en los capitulos 5

y 6 del presente informe.
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3. DISENO METODOLOGICO

El presente informe de pasantia propone evidenciar el apoyo del estudiante de
comercio internacional a las gestiones del area de mercadeo de la empresa Lider, es de alli,
donde se considera importante tener un disefio metodoldgico que ayude a dar cumplimiento

de los objetivos planteados.

3.1 Tipo de estudio

Segun Sampieri (2014), el enfoque del presente informe de pasantia es cualitativo y su
alcance descriptivo, debido a la metodologia a utilizar por medio de evidencias de

informacidn simbdlica en textos en pro de alcanzar los objetivos del informe.

3.2 Fuentes de informacién

Se identifica que las fuentes que suministran la informacién pertinente estan
clasificadas como fuentes secundarias (Sampieri, 2014). En primer lugar, por medio de un
instrumento de mensajeria instantanea, debido a que la pasante se vio en la necesidad de
contactar por este medio los posibles proveedores internacionales de telas para realizar las
debidas cotizaciones, ya que, esta informacion no se encuentra suministrada en las paginas

web y losdatos requeridos son especificos.

En segundo lugar, la pagina web Trademap aport6 informacion atil para el desarrollo
de la investigacion, por medio de bases de datos con el listado de los paises exportadores de
las materias primas en ciertos periodos de tiempo. Adicionalmente, se buscard en Macmap,

pagina aliada, los aranceles de importacion de los paises exportadores de telas a Colombia.

Por ultimo, la Coordinadora HSEQ de la empresa Eliana Cruz, suministré toda
aquella informacion referente a la empresa, como mision, visién, valores corporativos y
demas, que se encuentra en la red de la empresa. Ademas, para realizar las actividades que
el area de mercadeo internacional requiera, ya se cuenta con la informacion correspondiente,
en cuanto a seguimiento de pedidos en preventa y post venta y formulacion de cotizaciones

de oferta internacional.
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3.3 Técnicas e instrumentos para recolectar informacion

Segun Sampieri (2014), en el presente informe se busca recolectar la informacion que
suministran las fuentes escogidas, por medio de una revision documental la cual, para el
desarrollo del enfoque cualitativo, favorece la evidencia del cumplimiento de los objetivos
del informe. En este caso, tomando la documentacion pertinente de la empresa, en cuanto a
mision visidn, politica integrada y valores, asi como en materia de seguimiento a pedidos de
los clientes y la formulacion de cotizaciones internacionales. Asi mismo, por medio de la
herramienta TradeMap, se realiz6 una investigacion referente a los paises altamente
productores y exportadores de las dos materias primas requeridas para posteriormente, poder

identificar los potenciales proveedores internacionales de Drill e indigo.

3.4 Técnicas e instrumentos para analizar la informacion

Se realizo el andlisis de la informacion por medio de un analisis estadistico
descriptivo en Microsoft EXCEL, trabajando con registros historicos para identificar las
tasas de crecimiento y participacion de los paises més productores de las materias primas en
investigacion y de acuerdo a los resultados, poder identificar los paises méas exportadores de

las dos materias primas solicitadas.

De la misma manera, se utilizd Microsoft EXCEL por medio de la aplicacion de
férmulas avanzadas que facilitan el andlisis de la informacion del seguimiento de pedidos de
los clientes, en el servicio de post y pre venta. Por Gltimo, la realizacién de las cotizaciones
internacionales de oferta se debe tabular mediante el modelo RG-MC-08 (documento Word)
con el que cuenta la empresa debido a que este procedimiento se rige bajo las normas ISO
9001 y 45001.

Adicionalmente, para la toma de decisiones sobre la empresa que proveera las
materias primas solicitadas, se realizé una matriz de seleccidon en la cual se tomaron en cuenta
5 criterios establecidos por el area de mercadeo internacional de la empresa, en donde a cada

uno se le asigno6 un nivel de importancia, los cuales estan descritos en la tabla 1.
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Tabla 1. Criterios de seleccion.

CRITERIOS PARA LA TOMA DE DECISION

3 Puntaje maximo 2 Puntaje medio 1 Puntaje bajo

Si el precio del metro de drill es menora 1,50 USD/m (Puntaje 3.)

Si el precio del metro de drill es mayora 1,51 USD y menor a 2 USD (Puntaje 2.)

Si el precio del metro de drill es mayorigual a 2 USD (Puntaje 1.)

Si el precio del metro de indigo es menor o igual a 2,30 USD (Puntaje 3.)

Si el precio del metro del indigo es mayora 2,31 USD y menor a 2,70 USD (Puntaje 2.)
Si el precio del metro de indigo es mayora 2,70 USD (Puntaje 1.)

Sien su territorio se encuentra una sociedad portuaria (Puntaje 3.)

Sila fabrica se encuentra cerca de una sociedad portuaria (Puntaje 2.)

Si la fabrica se encuentra lejos de una sociedad portuaria (Puntaje 1.)

1. Precio del Drill
(30%)

2. Precio del
indigo (40%)

3. Ubicacién
geografica (10%)

Si el pago esinmediato (Puntaje 1.)
Si el pago es 50% anticipado 50% después del embarque (Puntaje 2.)
Si el pago 30% anticipado y 70% después del embarque (Puntaje 3.)

4. Métodos de
pago (10%)

5. Mismo lugarlas
dos materias
primas (10%) La empresa no provee las dos materias primas desde el mismo lugar (Puntaje 1.)

La empresa provee |las dos materias primas desde el mismo lugar (Puntaje 3.)

Elaboracién propia. Fuente: Informacién Empresarial - Lider & CO S.A.S.

De acuerdo a la tabla anterior, se definen los puntajes en una escala de 1 a 3, en donde
3 es el puntaje mas alto y el mejor calificado, el 2 es un puntaje intermedio y el 1 es el puntaje

mas bajo.

Adicionalmente, en el area de mercadeo se asigné a cada criterio un porcentaje
teniendo en cuenta la mayor relevancia a la hora de la toma de decisiones. Para el criterio 1
se definio el 30% por ser considerada como la segunda materia prima para la adquisicion y
se solicita un buen precio para lograr la competitividad en el mercado. Para el segundo
criterio se designd un 40% teniendo en cuenta que esta materia prima es la que se presencia
en mayor cantidad, por lo tanto, el precio que este debe tomar es el mas bajo. Finalmente,
para el tercer, cuarto y quinto criterio se tomd un 10% para cada uno respectivamente, dado
que la importancia de estos tres criterios no es relativamente tan significativa como los
demas, sin embargo, influyen a la hora de la toma de decisiones para la compra de las

materias primas.
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4. POTENCIALES PROVEEDORES DE INDIGO Y DRILL

En el presente capitulo se observa la caracterizacion de las dos materias primas
solicitadas por el area de mercadeo internacional de Lider, asi como la identificacion del pais
de origen de los posibles proveedores internacionales y las potenciales empresas
proveedoras de tela drill e indigo, para cerrar con las caracteristicas técnicas de las

cotizaciones asignadas por estas empresas.

4.1 Identificacion de proveedores potenciales de Drill e indigo

El drill es una de las materias primas méas utilizadas en Lider, ya que al afio se
demanda aproximadamente 60.000 metros, los cuales son empleados para la confeccién de
pantalones para clientes como Coca Cola Femsa, Confipetrol, Anava, Masa, Solistica,
Didetexco y otros, ya que sus labores se clasifican en actividades pesadas y de riesgo, lo que

exige contar con uniformes duraderos y resistentes.

Otra de las materias primas trabajadas en Lider es el denim indigo, con este, se
elaboran gran cantidad de jeans y overoles para diferentes industrias, como petroleras,
energéticas, de alimentos, entre otras, debido a que la implementacion de esta tela favorece

el cuidado y proteccidn de los trabajadores de estos sectores por su resistencia.

Teniendo en cuenta las materias primas descritas anteriormente, se puede llegar a
generar diferentes analisis descriptivos referente a la identificacion del pais de origen de los
potenciales proveedores internacionales de estas materias primas y la caracterizacion de las

empresas proveedoras de drill e indigo que se encuentren alli.

4.1.1 Identificacion del pais potencial para la importacion de Drill

Es una tela en tejido plano de algodon gue tiene ciertas semejanzas a la mezclilla,
esta tela se caracteriza principalmente por la firmeza, durabilidad y frescura perfecta para
todo tipo de climas y es ideal para la confeccion de uniformes, manteles o prendas
industriales de dotacion. Con esta tela se pueden elaborar todo tipo de prendas como

pantalones, chaquetas, faldas, ropa deportiva, gorros o abrigos (Casa textil, 2022).
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Como se evidencia en el anexo 2, la produccion y exportacion de esta tela se centra
en el continente asiatico especificamente en China (fabrica mundial de textiles y prendas de
vestir), Pakistan, India, Japdn, y Corea del sur, obteniendo una participacion del 59,5% en el
mercado mundial de la exportacion de esta materia prima y, por otro lado, en el continente
europeo en paises como Francia, Alemania, Turquia y Bélgica, que representan el 16,8% del

mercado mundial.

En relacion con lo anterior, un motivo por el cual la produccion de esta industria se
ubicé en Asia es porque el costo de mano de obra es relativamente méas barato en este
continente, posiblemente a causa, de la reubicacion de la industria textil tras la segunda
guerra mundial y por la implementacion y uso de la innovacion tecnologica (Lopez &
Rodriguez, 2016)

Por otro lado, se concentra en ciertos lugares del continente europeo, a causa de que
China les provee los insumos a menores costos. Gracias al acuerdo pactado entre estos paises,
las mercancias textiles se gravan con un 8% entre los miembros de la UE y la Republica
Popular de China, es por esto que Alemania, Francia y Japdn importan textiles provenientes
de China, lo cual hace que sean menos competitivos respecto a este pais, en parte, por
cuestiones asociadas a costos adicionales de importacion (Lopez & Rodriguez, 2016).

De acuerdo a lo anterior, se descarta por completo la idea de querer entablarrelaciones
comerciales con estos paises europeos debido a que al ser insumos ya importadosde otro pais
y no producidos alli mismo, refleja un costo adicional en comparacion con que se realice la

compra directamente a aquel pais que produce esta materia prima en grandes cantidades.

Por otro lado, tomando en cuenta que se requiere un proveedor con una capacidad
suficientemente grande, una participacion de mercado significativa y una dinamica de
crecimiento en materia productiva y exportadora de igual magnitud, se enfoca la atencion en
China, pais que se posiciona como el mayor productor y exportador de drill con una
participacion del 40,42% y una tasa de crecimiento del 12,55% en el periodo del 2017-2021
(anexo 4). Es preciso sumar que esta industria en China ha crecido fuertemente y ha
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incrementado su productividad tras la adicion a la OMC en 2001 y a la reubicacion y
diversificacion de la maquinaria por medio de la innovacion tecnoldgica, ocasionando que
China pueda producir mas a menores costos y a su vez, exportar mas de lo que requiera

importar.

4.1.2 Identificacion del pais potencial para la importacion de Denim Indigo

Es un tejido industrial diagonal tradicionalmente de algoddn, que aporta resistencia
y durabilidad para la elaboracion de Jeans y overoles, cominmente tefiido con indigo, el cual
es un colorante que aporta color azul oscuro siendo esta, la principal caracteristica de este
tejido (Grupo DMS, 2020).

En el anexo 3, se ven evidenciados los 10 paises altamente exportadores de este tejido
a nivel mundial, siendo nuevamente China el principal exportador de este producto, seguido
por otros paises del continente asidtico como Pakistan, India y Tailandia los cuales
representan el 58,51% del mercado mundial. Por otro lado, los paises que hacen parte de la
UE, como Italia y Turquia, representan el 14,16% del mismo mercado, sumado a dos paises
americanos, tales como México y Estados Unidos que tienen el 6,76% de la participacion
mundial y, por Gltimo, un pais africano (Egipto) que representa el 4.35% del mercado.

Nuevamente, se nota el poder del mercado asiatico en la produccion de textiles como
se menciond en la seccion anterior, sin embargo, en este analisis se encontrd la aparicion de
dos paises americanos, Estados Unidos y México especificamente. El primero registra una
participacion del 4,08% pero con un decrecimiento del 11,23%, lo que significa que es mas
rentable importar estos productos que producirlos; por el otro lado, México representa menos
participacion, pero con indices de crecimiento del 6,59%, debido a la implementacion de
medidas de fortalecimiento del Estado de Derecho y combate a la ilegalidad que ha
implementado el Secretario de Hacienda y Crédito Publico de México (SHCP) (Rodriguez,
2016).

Por ultimo, China es el principal exportador de este producto con una participacion
promedio del 21,56% y una tasa de crecimiento del 9,96% desde el 2017 hasta el 2021, lo

que favorece a la toma de decision, debido a que evidentemente cuenta con los pardmetros
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definidos por el area de mercadeo, en cuanto a mercado productivo amplio, participacion

significativa y una dindmica de crecimiento robusta.

4.1.3 Balance

Tras el analisis e interpretacion de la informacién, el area de mercadeo delibera y
selecciona a China cémo pais de origen de la materia prima drill e indigo, debido a que, es
el exportador nimero uno a nivel mundial de las dos materias primas con una participacion

promedio de 44,77% y sus tasas de crecimiento se encuentran entre el 9-13% (anexo 2-3).

Adicionalmente, como mencionan Zhang et al. (2018) citado por Ruyu (2019), desde
el siglo XXI, la industria textil de China tomé el control a nivel global y ha experimentado
un crecimiento acelerado, hoy dia China cuenta con la industria textil mas grande del mundo
con una cuota de mercado internacional que representa mas del 30% gracias a la

modernizacion econdmica realizada a partir del afio 2013.

Del mismo modo, es importante para el area, entablar una relacion comercial con un
solo proveedor, y que este produzca las dos materias primas necesarias, ya que estorepresenta
una ayuda a la reduccién de los gastos administrativos en cuanto a cuestiones detransporte,
embalaje, seguro y aranceles; ademas, el proveedor podria estar en la capacidad y el
compromiso de tener en cuenta las necesidades de Lider y asi, ofrecer variedad de propuestas

que se ajusten a los requerimientos.

4.1.4 Lista de posibles proveedores de tela Drill y tela Indigo de origen chino

Tras haber identificado a China como pais de origen de las materias primas
requeridas, se procede a la identificacion de 5 empresas proveedoras de textiles ubicadas en
este pais, y siguiendo los parametros de Lider en cuanto a la calidad y caracteristicas de sus
materias primas, se inicié las solicitudes de cotizaciones a estos posibles proveedores,

tomando en cuenta las fichas técnicas, presentadas en los anexos 4 y 5 del presente informe.

Como se buscd que estas empresas tuvieran en sus catalogos las dos materias primas
con el fin de que la compra se realice a un solo proveedor, se identificaron las siguientes

empresas: Shandong Rundong Textile Technology, Bogi Textile, Hebei Wohua Textile Co
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Ltd, Hebei Ourui Textile Technology Co Ltd y Yamei Textil. Con la idea de precisar la

decision tomada, se hace una caracterizacion de estas empresas, asi:
4.1.4.1 Shandong Rundong Textile Technology

Shandong Rundong se establecié en 2016 por medio de la implementacion de una
estrategia integrada sobre productos de desarrollo, disefio, y construccién de marca de
produccion. Cuenta con una capacidad industrial que cubre un area de 10.000 metros
cuadrados y con equipos de almacenamiento estandar y avanzados, oficinas comodas y

equipos de experimentacion de asientos de alta gama (Alibaba, s.f, a).

La empresa ofrecid a Lider un precio para el metro del drill, entre 1,55 a 1,62 USD,
variando el mismo de acuerdo al color solicitado, y para el metro de Denim indigo un precio
de 2,49 USD ambos en término FOB.

Adicionalmente, esta empresa se encuentra ubicada en Ciudad de Weifang, provincia
de Shandong, aproximadamente a 169 km del puerto de Qingdao. Por ultimo, el medio de
pago utilizado es de la siguiente manera, 30% anticipado y 70% después del embarque una

vez se entregue el BL y la factura comercial.
4.1.4.2 Boqgi Textile

Se establecio en el afio 2008 en la ciudad China de Changzhou a 191 km del puerto
de Shanghai, permitiendo el despacho de las dos materias primas directamente por este gran
puerto. Produce principalmente tejidos de algodén, lino, tencel y rayon, entretejido y
mezclado, tejido ecoldgico y reciclado, hilo tefiido, pana, estampado, cortado y doble crepé,
teflido simple, funcional, entre muchos otros. Respecto de los solicitados por Lider, se
ofrecen a 2.02 USD el metro de drill sin importar su color y el metro de indigo a 2,45 USD
precio FOB, con la facilidad de pago del 30% transferencia anticipada y el faltante una vez

se entreguen los documentos de transporte y factura comercial (Trade Wheel, s.f).
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4.1.4.3 Hebei Wohua Textile Co., Ltd

Es una empresa de produccion y exportacion de textiles a gran escala ubicada en la
ciudad de Shijiazhuang, y también en otras ciudades como Shanghai y Tianjin, en donde
cada una cuenta con una sociedad portuaria, sin embargo, las diferentes ubicaciones han

causado que en una sede no se encuentren las dos materias primas solicitadas por Lider.

Esta empresa integro investigacion y disefio independientes, gestion de marca, escala
de produccion, ventas nacionales y en el extranjero, cuentan con unas lineas avanzadas de
produccion conjunta de blanqueo, tefiido e impresién. Al mismo tiempo, cuentan con un
equipo de ventas y control de calidad de primera clase, lo que ha causado que tengan una
produccion anual de mas de 30 millones de metros de tela, y a su vez, que pueda sostener
precios competitivos en el mercado como el del metro de drill a 1,52 USD y el metro de
indigo a 2,75 USD valor FOB y, por ultimo, permitir el pago de la compra tan solo con el
30% adelantado y el faltante una vez se reciba la factura comercial y el documento BL (Hebei
Wohua Textile, s.f.).

4.1.4.4 Hebei Ourui Textile Technology Co., LTD

Es una empresa fabricante profesional a gran escala de tejido tefiido, ubicada en
Shijiazhuang a 651 km del puerto de Qingdao. Tiene suficiente experiencia de exportacion
con una reputacion alta con clientes nacionales y extranjeros de 10 afios. Esta empresa
basicamente considera como principio tener precios razonables, reducir tiempo de
produccion y brindar un buen y eficaz servicio posventa, esto por medio de un sistema de
gestion interno completo, tecnologia avanzada, y equipo profesional para proporcionar

productos y servicios de alta calidad (Alibaba, s.f, b).

Esta empresa, ofrece a Lider el metro de tela indigo a 2,43 USD y el metro de drill
en un rango de 1,63 USD y 1,75 USD valor FOB, dependiendo del color solicitado, y la

facilidad de pago del 30% adelantado y el restante una vez se reciba la copia del BL.
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4.1.4.5 Yamei Textil

Esta empresa de textiles China nacié en 1978 e inici6 sus actividades como una
empresa de fabricacion de hilados y telas, luego incremento una linea de prendas de vestir y

hoy dia es una gran empresa vertical integrando varias actividades referentes a los textiles.

Contando con mas de 4 décadas de experiencia, Yamei Textile es sin duda un lider
en este negocio, a menudo considerado como una de las empresas textiles mas importantes
de China. Al principio, se enfoco principalmente en el mercado local, sin embargo, en 1998
tras la globalizacion de China, inici6 con actividades de negocio internacional (China Yamei
Textile, s.f.).

Se encuentra ubicada en Shandong, a tan solo 183 km del puerto de Qingdao, lo que
favorece el despacho de la carga hacia Colombia por el Pacifico. Por otro lado, le oferta a
Lider el metro de Drill entre un rango de 1,30 USD y 1,55 USD FOB dependiendo el color
requerido y el metro de denim Indigo a 2,17 USD FOB. Finalmente, el método de pago
corresponde de la misma manera a las demas empresas (Shandong Rundong Textile, Hebei

Ourui Textile y Boqi textile).

Las empresas de la industria textil de China mencionadas anteriormente, se
caracterizan principalmente por haber diversificado sus actividades y haber entrado en otros
sectores industriales, es decir, no solo en la produccion de telas, sino, ademas en laconfeccion
de prendas de vestir o calzado, desarrollando sin complejos sus propias marcas ymas alla de
producir para la demanda mundial, estas empresas se interesan en cubrir principalmente el
mercado local (Riera, 2014).

Adicionalmente, por la trayectoria y experiencia con la que cuentan las empresas,
logrando una posicién en el mercado textil gracias a la facilidad tecnoldgica que les ha
brindado el pais de origen favoreciendo la distribucion y logistica de la cadena de suministros
a la hora de vender sus productos.

Por ultimo, como aspecto en contra de la decisién, es importante resaltar que la

importacion de textiles provenientes de China esta gravada con un 10% de arancel y al dia
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de hoy, Colombia no ha establecido una relacién comercial con la Republica de China, lo

que quiere decir que no tienen beneficios hacia alguna de las dos partes.

4.1.5 Decision

Tomando en cuenta algunas de las anteriores caracteristicas presentadas,
considerando las peticiones por parte del &rea de mercadeo y el anélisis realizado por medio
de la matriz de seleccion (Anexo 11), se enfoca la atencion en la empresa Yamei Textile,
debido a que esta compaiiia ofrece el metro de Dril color gris y caqui a 1,53 USD y blanco
1,30 USD, ademas, el Denim indigo a 2,17 USD/m, siendo esta la que ofrece a un menor
precio esta Ultima tela, contando con esta tela se requiere en una mayor cantidad.

Por otro lado, la fabrica esta ubicada en la provincia Shandong de China, al este del
pais, sobre el mar amarillo, lo que favorece el despacho de la mercancia por el puerto de
Qingdao y tomaria la ruta por el Pacifico hasta finalizar en Buenaventura. Adicionalmente,
el método de pago es favorable para Lider, al ser del 30% anticipado y el 70% después de
recibir la copia del BL y la factura comercial. Por ultimo, esta empresa produce las dos
materias primas en la misma fabrica, lo que quiere decir que, al realizar una orden de compra,
estas se despacharan de inmediato y no se tendra que solicitar a otra sede de la empresa con
la que cuente la empresa.

Finalmente, se evidencia el puntaje total obtenido por esta empresa, siendo el puntaje
mas alto en la matriz de seleccion (2,6), ademas, el recorrido de la empresa Yamei de méas
de 4 décadas en el mercado hace que Lider pueda depositar la confianza en ellos, basandose
en los antecedentes para iniciar relaciones comerciales a largo plazo.

A partir de lo anterior, tomando en cuenta el valor FOB cotizado por Yamei Textile
de las dos materias primas, se realiza el cuadro de costeo (anexo 12) para conocer el valor
DDP de la mercancia, es decir, el precio del metro de drill e indigo ya nacionalizado, anexo
en el cual se identifican los costos posteriores del valor FOB USD, como flete internacional,
seguro internacional, arancel, IVA, agencia de aduanas, descargue y transporte y seguro en

via nacional.
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Adicionalmente, se evidencio6 que la viabilidad de la importacion de drill es positiva
para Lider, como se puede evidenciar en el anexo 12, actualmente Lider compra el metro de
drill a $11.760 que comparado con el precio del metro de drill que proveeria Yamei Textile
($10.149), Lider tendria a favor $1.610 pesos/metro, haciendo que se logre posicionar en el
mercado nacional e internacional con precios mas competitivos atrayendo de esta manera
nuevos clientes potenciales y favoreciendo a las actividades de comercio internacional de la
empresa.

Por otro lado, la situacion no se presenta de la misma manera para la importacion del
indigo (como se evidencia en el anexo 12), debido a que el metro de esta materia prima de
origen chino de la empresa Yamei Textile ya nacionalizado en Colombia es de $15.857 pesos
y actualmente a Lider le proveen el metro a $13.900, se cree que esta diferencia se presenta
debido a la fluctuacion que ha venido presentando el délar en las Ultimas semanas, pero que
a pesar de ello, los proveedores nacionales han sostenido el precio por temas de acuerdos de
ventas ya pactados antes del alza.

A partir de lo anterior, el area de mercadeo internacional espera continuar en la
busqueda de un potencial proveedor internacional de indigo, debido a que como se habia
comentado es la materia prima que consume Lider en mayor cantidad, y seria beneficioso
para que Lider sea mucho mas competitivo en los mercados de la confeccion y

comercializacion de prendas de vestir de dotacion tanto nacionales como internacionales.
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5. COTIZACION INTERNACIONAL

En la realizacion de la pasantia, se desarroll6 una actividad adicional, la cual
corresponde a la participacion de la practicante en la elaboracién de cotizaciones de oferta
internacional, actividad completamente diferente a las otras dos realizadas en el proceso de

pasantia.

Esta tarea se considera relevante, toda vez que las cotizaciones de oferta
internacional, son el primer paso para iniciar relaciones comerciales con nuevos socios de
otros paises, logrando que Lider pueda ofrecer sus productos y posteriormente, tener ventas
efectivas. Las cotizaciones favorecen la competitividad de las empresas en los mercados
internacionales, debido a que las exigencias de los clientes hacen que sean mas innovadores

y productivos.

Para Lider, incursionar en mercados internacionales es un proceso que ha venido
desarrollando medianamente con el fin de adquirir una mayor competitividad en los
mercados de la industria textil y confecciones. Al dia de hoy, Lider ha emitido varias
cotizaciones de oferta Internacional, para empresas de paises como Chile, Venezuela,México
y Trinidad y Tobago; de las cuales se ha llegado a formalizar relaciones comercialescon un

par de empresas chilenas (Clinicalzado y Phalabi) y una mexicana (Coca-Cola Femsa).

Hoy en dia, Lider apunta a tomar el mercado de Coca-Cola Femsa Venezuela, tras la
noticia de la apertura de fronteras entre Colombia y este pais a partir del 26 de septiembre
del 2022, a partir de esto, pretenden emitir cotizaciones de oferta para generar ventas y

adquirir un nuevo cliente internacional.

Ahora bien, de acuerdo a los procedimientos asignados por la norma ISO 9001 y
45001, las cotizaciones de oferta internacional que realice Lider, se deben formular por
medio de un formato especifico, el cual se puede evidenciar en el anexo 13 del presente
informe. Por otro lado, Lider no contaba con una persona con la capacitacion y tiempo

suficiente para la atencion requerida a los procesos de elaboracion de estas cotizaciones, es
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por ello que ha tomado la decision de tener un respaldo en la practicante para la elaboracién
de cotizaciones de oferta internacional, recibiendo este apoyo por parte de ella debido a que,
actualmente la empresa se encuentra en el periodo final del afio y espera alcanzar un bueny
optimo cumplimiento respecto a los requerimientos finales en cuestion de los pedidos

vigentes.

Por otro lado, para la practica realizada por la estudiante, el lider de mercadeo
internacional recibi6 una solicitud de cotizacion de camisa Oxford, pantaldn, chaleco, polo
y bata, por parte de una empresa en Ecuador Ilamada Provefarma S.A, un laboratorio
dinamico creado Unica y exclusivamente para dedicarse a la comercializacion de los
productos de Laboratorios Orofarm, que tiene como cliente grandes y medianas empresas
farmaceéuticas entre ellas, farmacias Sana Sana y farmacias Fybeca. A partir de lo anterior,
se procedio a formular la tabla de precios (Tabla 2) de las telas requeridas para la elaboracion
de estas prendas solicitadas, con los correspondientes precios y proveedores, las cuales son
datos base para la realizacién de la cotizacion.

Tabla 2. Caracteristicas de las telas a utilizar

Predos Provefarm
Producto Descripcign Composicion | Paso Ancho Precio Proveedor Obsenacion
. Oxford Manchestg 505 algodon, 508 poliester 150cm 9200 [Ihon Uribe  [Cubrir +/- 53
Camisa Oxford — — — — - — - —
Oxford Textilia |55% slgodon, 45% polies|235gm/line| 160cm 10,850 |Risaltex Cubrir +/- 10%
Lina Flex 100% Poliester 275gm/ling{ 150cm 5.400 |Quantto Cubrir +/- 10%
Lino Nova 10064 Poliester 3,5onz 150cm 5.000 |Quantto Cubrir +{- 105
Lina Lsfayetts 97% poliester, 3% Lycra |320gm 147 cm 8970 |Quantto Cubrir +/- 10%
Fantalon  |Lino Flex 100% Poliester 275gm/ling{ 150cm 8.900 |Jhon Uribe |Cubrir +/- 53
W ersalles 9055 poliester, 108 Lycra|245gr 140cm 17.185 (looltex Cubrir +{- 105
Lino Flex 10064 Poliester 150cm 6412 |lcoltex Cubrir +/- 10%
Lino Supervertigo|100% Poliester 150cm 15900 |Bogotana  [Telade programacion
Olympia Repel 10064 Poliester 115gr 150cm 7.990 [Eliot Cubrir +{- 53
‘Wembley Plus 100% Poliester 1er 1680cm 7.450 |Risaltex Cubrir +/- 10%
Chaleco  [Antifluido Napole|100% Poliester 115gr 150cm 7.000 |Bellztela
Antifluido Liso 10064 Poliester 100=r 150cm 2.407 |looltex Cubrir +{- 105
Antifluido Fenix [100% Poliester 115er 150cm 5.800 |Quantto Cubrir +/- 53¢
Pigue Ultra 655 poliester, 35% algod|210gr 180cm 12990 |Risaltex Cubrir +/- 10%
Polo Pigue Aranza 81% poliester, 3% slgod|210gr 170cm 10:430 |Eliot Cubrir +{- 53
Lacoste Superior |65% poliester, 35% slgod|250=r 190cm 11 855 |Intexco Pago 20dizs
Gabarding Garota |65% poliester, 35% slgod|170sr 150cm 10,650 [Quantto Cubrir +/- 53
Bata PopelinaDakar  |65% poliester, 35% slgod|200sr 150cm 9.025 [looltex Cubrir +{- 105
Gabardina Milan |65% poliester, 35% slgod|1%0=r 150cm 11 828 |lcoltex Cubrir +/- 10%

Elaboracion propia. Fuente: Informacion Empresarial - Lider & CO S.A.S.
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Adicionalmente, para la formulacién de cotizaciones de oferta internacional de la
empresa, se identificaron las partidas arancelarias, con el fin de tener en cuenta la normativa
y requerimientos a la hora de realizar la exportacion en caso de que se establezca la relacion
comercial con Provefarma. Estas partidas arancelarias se clasificaron de la siguiente manera
de acuerdo al decreto 1881 de 2021: la camisa de dama (62.06.30.00.00), el pantalon de dama
(6104.63.00.00), chaleco multiusos (61.10.90.00.00), polo unisex (6109.90.90.00) y la bata
manga larga (62.01.90.00.00). Sin embargo, la practicante identifico que el formato con el
que cuenta Lider no tiene un campo para asignar esta informacion importante, por lo que
recomienda a la empresa que actualice este documento institucional.

Dando continuidad a lo anterior, para la elaboracion de la cotizacion para
Provefarma, se resalta la importancia de contar con informacion béasica de la empresa como
NIT, pais y ciudad donde se encuentra ubicada la empresa, y nombre de la persona a la que
se remite la cotizacién. De igual manera, en el formato de cotizaciones que utiliza Lider
(anexo 13) se evidencia la casilla de la moneda de negociacion, la cual es designada en USD,
sin embargo, si la empresa solicitante requiere que este se asigne en su moneda local, sera
objeto de modificacion.

Por otro lado, en el proceso de la elaboracion de la cotizacion por medio del formato
de cotizaciones internacionales del sistema integrado de gestion de la empresa Lider (Anexo
13), se requiere el planteamiento de términos y condiciones de la negociacion, sin embargo,
para el caso de la cotizacion de la tabla 3, dirigida a Provefarma, quedan abiertos a discusion
con el fin de tomar en cuenta las necesidades del cliente.

Adicionalmente, en la solicitud de cotizacion enviada por Provefarma, se requiere
que la mercancia llegue a su planta por cuenta de Lider, en donde ellos solo se encarguen del
descargue de la mercancia, para posteriormente entregarla a cada colaborador de la empresa.
Por lo tanto, tras realizar el analisis del caso se toma la decision de seleccionar el término de
negociacion DAP, que significa entrega en punto de destino, lo que quiere decir, que el precio
que presenta Lider en la cotizacion incluye todos los gastos hasta que la mercancia esté en
las instalaciones de Provefarma.

En consecuencia de lo anterior, se puede evidenciar la cotizacion resultante en la tabla

3 del presente documento, la cual se desarrollé de manera 6ptima y sencilla, gracias a la
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sistematizacion con la que cuentan los formatos de Lider, haciendo que sean llamativas y
especificas, evitando llegar a tener malos entendidos con los clientes; y eficaces, en pro de
facilitar los procesos del Sistema Integrado de Gestidn y favoreciendo el cumplimiento de
las normas ISO 45001 y 9001.

Tabla 3. Cotizacion Provefarma Ecuador.

X SISTEMA INTEGRADO DE GESTION CODIGO: RG--MC-08
{L.’d . FECHA: 16/03/2017
er COTIZACION INTERNACIONAL - INTERNATIONAL QUOTATION
= VERSION: 01

Ccalle 26N * 4C- 80 BARRIO HIPODROMO

DATE / Fecha 15/08/2022 WAY / Via Terrestre |IDENTIFICATION / NIT
PIRATION DA
2 an D_ TF/ 30/09/2022 Divisa/ Cumreng usp COUNTRY [ Pais Ecuador 1731050665001
Fecha de Vendmiento
INFORMACION DEL CLIENTE

ProvefarmaS.A. EHORE) N/A CITY/ Ciudad Quito
CUSTOMER / Cliente Teléfono
CONTACT NAME/ Paolz Santanz ADDRESS / N/A E-MAIL/ e-mail XXX XXX
Nom bre de Contacto Direccion

Observaciones:

TERMINOSY CONDICIONES

*Dizsde entrega dependerade ladisponibilidad de |z tels, y puede variar, una fecha aproximadase entregara cuando se tengauna orden de
pedidos.Delivery days depends on the availability of the fabric. An exact date will be provided when a purchase order is placed.

**La cobertura del seguro dependera del incoterms negociado.The coverage of the insurance is based on the negociated incoterms.

***0Otros gastos: Derechos de importacion comision y documentacion agente de aduana y transporte bod ega fiscal y bodega diente. CustomsDuties and
broker fees, Documentation, local storage and tranportation.Los precios de los productos son validos por 30 dias, el flete y otros cargos son servicios
prestados por terceros y estan sujetos 3cambios. Product prices are valid for 30 days, freight and other charges are provided by a third part and are subject
to change.

****Eltiempo contemplado para comunicacion de reclamaciones es de 15dias calendario despues de recibido el producto. El producto tiene garantiade
€0 dias calendario, teniendo en cuenta condiciones optimasde uso.

CLENTE/CUSTOMER: Provefama
N DE COTIZACION: 1256
REFERENCIA PRODUCTOS/PRODUCTS NOMBRE TELA/FABRIC PRECIO INCOTERM

1 Camisa para damamanga larga Oxford Azul celeste 50% alzodon, 50% poliester USD 10 DAP
2 Pantalon pars damacon pretina Lino versalles 90% poliestar, 10% Lycra UsD 12 DAP
3 Chaleco multiusos Antifluido 100% Poliester UsD 12 DAP
- Polo mangs largs unisex Pique 65% Poliester 35% Alzodon UsDS DAP
5 Bats manga largs Gabardina Garota 65% poliester, 35% alzodon USD 10 DAP

Elaboracion propia. Fuente: Informacion Empresarial - Lider & CO S.A.S. Adicionalmente,

Lider estima seguir elaborando estas cotizaciones de oferta
Internacional hacia paises vecinos tomando provecho del apoyo recibido por la practicante,
lo anterior con el objetivo de entablar relaciones con nuevos clientes y de esta manera ampliar

su capacidad productiva.
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6. SEGUIMIENTOS A PEDIDOS DE CLIENTE COCA-COLA FEMSA

Lider cuenta con un marco de clientes nacionales llamativo, entre los cuales se
destacan Open Market|Solistica, Exito, Didetexco, Confipetrol, Fenoco, Massy, Anava,
Masa y Coca-Cola Femsa Colombia, e internacionales entre los cuales se encuentran los
mencionados en el capitulo anterior (capitulo 5). Sin embargo, por el momento, el enfoque
esta direccionado hacia los clientes nacionales debido a que estos han hecho que Lider tenga
ventas facturadas de $7.479.404.416 en lo que lleva del 2022 (Ver anexo 14).

Adicionalmente, se comenta que las ventas de Lider fluctian mensualmente, debido
a que las dotaciones en las empresas, no deben ser entregadas mes a mes, si no por el
contrario, segun la Ley 70 de 1988 y su Decreto Reglamentario 1978 de 1989, regulan el
derecho que le asiste a los trabajadores de recibir cada cuatro meses un par de zapatos y un
vestido de labor, siempre que su remuneracion mensual sea inferior a dos veces el salario
minimo legal y el trabajador haya laborado por lo menos tres meses. De igual manera, el
decreto anterior se refiere como “vestido de labor” a las prendas apropiadas para las labores
que desempefien los trabajadores o colaboradores, de acuerdo con el medio ambiente en

donde cumplen sus actividades (Decreto 1978, 1989).

Dando continuidad al tema, entre los clientes anteriormente mencionados se asigno
a la practicante uno de los clientes mas importantes para Lider en cuestion de ventas. Este
lugar lo ocupa Coca-Cola FEMSA Colombia, que ha representado para Lider el 31% de sus
ventas totales entre enero y septiembre del 2022, teniendo un total de $2.318.610.630
facturados (Ver anexo 14), lo que quiere decir que, para Lider, tener completamente
satisfecho y fidelizado al cliente Coca-Cola (por medio del servicio de post-venta) es un

objetivo principal.

De acuerdo a lo anterior, se realizo una tercera actividad diferente a las otras dos de
la pasantia tratadas anteriormente, la cual corresponde al apoyo al area de mercadeo en el
seguimiento de pedidos del cliente mas potencial con el que cuenta Lider, es el caso de Coca-

Cola Femsa, empresa lider en embotellamiento y comercializacion de bebidas de
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multicategoria, comprometidos en generar valor econdmico y, bienestar social y ambiental,

en colaboracion con los grupos de interés con los que cuenta (FEMSA, 2022).

Dando continuidad al tema, hoy en dia Coca-Cola FEMSA es el mayor embotellador
del Sistema Coca-Cola en términos de volumen de ventas. Esto se ve reflejado en la
importante presencia operativa, econdmica, social y ambiental que tiene en nueve paises de
Latinoamérica (México, Brasil, Guatemala, Colombia, Argentina, Costa Rica, Nicaragua,
Panama y Uruguay) (FEMSA, 2022).

En Colombia, trabajan por ser hoy lo que quieren ser mafiana, con un portafolio
centrado en las necesidades y preferencias del cliente, el fomento de una cultura agil, digital
y pensada en los consumidores. Esta compafiia cuenta en Colombia con 9.347 colaboradores,
22 centros de distribucién, 7 plantas embotelladoras y 454.173 puntos de venta (Coca-Cola
Femsa Colombia, 2020).

Lider desde el afio 2010 entabl6 una relacion comercial estrecha con esta gran
compafiia, abasteciendo sus uniformes de dotacion, entre los cuales hacen parte, jeans,
chaquetas, polos, camisas, chalecos, pantalones, overoles y otros (Anexo 15). Los uniformes
presentados en el anexo anterior, son elaborados con Pique (para prendas tipo polo), Drill
Orion (Prendas Overol, Pantalones), denim indigo (Jeans), Boston Navy (Chaquetas), Flecce

(Sacos) y Seda poliéster (Chalecos).

Por otro lado, Coca-Cola compré a Lider en el mes de Julio del afio 2022 un total de
$320.135.691 relacionado a 52 pedidos. Adicionalmente, para el mes de agosto las cifras
facturadas crecieron en un 86,50% respecto al mes anterior, siendo de $597.048.045,
correspondientes a 56 pedidos. Por ultimo, en el mes de septiembre, las cantidades facturadas
fueron de $230.223.390 de 43 pedidos, a los cuales la practicante realizé seguimiento desde

el despacho hasta la entrada del almacén, proceso descrito a continuacion.

En primera instancia, la toma de 6rdenes de compra que realiza la empresa Coca-
Cola se da via correo electronico. Posteriormente se lleva la orden de compra al coordinador

de produccion y es él el encargado de analizar la existencia de estas prendas en el inventario
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para despacho inmediato o si, por el contrario, se debia confeccionar las mismas, a su vez,

de pasar esta informacion al coordinador de despachos para realizar el envio al cliente.

Una vez fuese notificado el despacho en la base de datos de Lider, se procedia a
realizar el seguimiento por medio de las péaginas web de las empresas encargadas del
transporte de las mercancias, especificamente Envia y Servientrega. En este sentido, cuando
era notificado el envio como entrega digitalizada se realizaba la solicitud de “entrada al
almacén” al cliente via correo electronico, correspondiente a una numeracion que es asignada

por el cliente con el propdsito de que el &rea contable pueda realizar la debida facturacion.

Por ultimo, se comenta que es importante realizar un 6ptimo proceso de preventa y
postventa para Coca-Cola Femsa, porque de esta manera el cliente se sentird satisfecho y
buscaré fidelizarse con Lider, ya que no lo vera como una simple empresa, si no como un

equipo, al tiempo que se genera valor empresarial y diferenciacion de la competencia.

Adicionalmente, es importante comentar que el servicio que presta Lider de preventa
y postventa es pertinente y eficaz, favoreciendo la fase del servicio al cliente anteriormente
mencionado, por medio de la buena comunicacion de las reas involucradas en el proceso.
A pesar de ello, existe un factor externo que hace que el servicio presente retrasos y es el
incumplimiento de los talleres de confeccion en las fechas de entrega estipuladas, alterando

de cierta manera los compromisos de Lider.

Por dltimo, como se comentaba anteriormente, el servicio de preventa y postventa
para el cliente Coca-cola Femsa es fundamental para alcanzar el objetivo de fidelizacion y
fortalecimiento de la relacion comercial de Lider con este cliente, por tal motivo, se propone
desde dicha percepcion que se continde realizando el control de calidad de servicios por
medio de la encuesta de satisfaccion al cliente asignada por el Sistema Integrado de Gestion,
en el cual se tome en cuenta el cumplimiento de las entregas, calidad y precios del producto,
y calidad general del personal, debido que la informacion que se encuentra disponible esta
hasta el afio 2021.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La realizacién de la pasantia en la empresa Lider & CO S.A.S para brindar apoyo al
area de mercadeo, fue una experiencia importante para la finalizacion del proceso académico
para optar al titulo de Profesional en Comercio Internacional, ya que, se logrd poner en
practica aquellos conocimientos tedricos adquiridos a lo largo del desarrollo de la carrera

profesional.

El apoyo dado al &rea de mercadeo de la empresa Lider, permitié desarrollar
habilidades en la practicante para lo que se aproxima en su vida laboral como profesional en
Comercio Internacional, donde se tendra la facilidad de desenvolverse en actividades de
gestién comercial, creacion de contacto con clientes, realizacion de Ilamadas y correos,
seguimiento de pedidos de los clientes y realizacion de cotizaciones de oferta, siendo estas

actividades importantes para el funcionamiento de una empresa.

De acuerdo a los resultados de los objetivos de la pasantia realizada en la empresa
Lider, se puede concluir en primera instancia que esta es una empresa que tiene una vision
de crecimiento continuo y que ha venido potenciando sus actividades para ser la empresa

lider en confeccion de dotacion a nivel nacional y a futuro, a nivel internacional.

Asimismo, Lider viene desarrollando actividades operativas para lograr la meta
anteriormente mencionada, las cuales implican la busqueda de nuevos proveedores
internacionales en mercados extranjeros con el fin de alcanzar una reduccion de costos en las
materias primas,lo que causaria que los precios de los productos manufacturados por Lider
mantengan un precio medio/bajo y de esta manera pueda seguir compitiendo en los mercados

de la industria.

Respecto a esta actividad se descubrié que China es el pais altamente potencial en la
produccion y exportacion de materias primas para la industria textilera, por lo tanto, fue el
pais en el cual se realizd la blasqueda de aquellas empresas que posiblemente puedan
abastecer las necesidades de Lider, llegando a la conclusion de que la empresa Yamei Textile,

es ese potencial proveedor de las dos materias primas requeridas por Lider (Drill e indigo) y
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con quien la empresa, puede iniciar a entablar relaciones comerciales con esta empresa
China.

Ademas se concluye de la pregunta problema, que el abastecimiento de materias
primas favorece la optimizacion de los procesos productivos de Lider, desde la produccién
hasta la entrega final al cliente, adicionalmente, al abastecer estas materias primas de un
mercado altamente potencial en el sector textilero como lo es Chinay a precios relativamente
bajos comparados con los nacionales, hace que Lider pueda ser competitivo tanto en el
mercado nacional como en el mercado internacional, y a su vez, iniciar la basqueda de nuevos
clientes a los cuales le pueda emitir cotizaciones de oferta; Por lo tanto se recomiendaa Lider

continuar con el proceso de abastecimiento internacional.

Adicionalmente, tomando en cuenta el segundo objetivo del presente informe, la
practicante realiz6 la formulacién de la cotizacién para Provefarma Ecuador, llegando a la
conclusién de que debido al Sistema Integrado de Gestidn con el que cuenta Lider, favorece
la elaboracion de este tipo de formularios, causando que la digitalizacion de este sea de

manera rapida, a su vez, sea entendible por el cliente

Ademas, este modelo de cotizaciones internacionales, es completo, y concreto para
entregar la informacion necesaria a las solicitudes de nuevos clientes, sin embargo, la
practicante recomienda a la empresa realizar una modificacion de éste, adicionando una
casilla en la cual se pueda asignar la partida arancelaria de las prendas solicitadas en la
cotizacion, debido a la importancia de esta clasificacion en cuanto a la uniformidad de

lenguaje comercial a nivel mundial.

Por altimo, se puede concluir, tras haber alcanzado el tercer objetivo de la pasantia,
la importancia que tiene Coca-Cola FEMSA para Lider, representando mas del 30% de las
ventas totales de la empresa en el periodo de enero a septiembre del 2022; ademas, la
importancia y relevancia de realizar el proceso de seguimiento constante de los pedidos que
realiza Coca-Cola Femsa, ya que, de este servicio se sostiene la satisfaccion plena de este
cliente, y que en algunos casos, por causas externas a las operaciones de Lider se ve afectado

este proceso.
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Anexo 1. Plan de trabajo
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, LIDER & COS.A.S.
PASANTE LAURA DANIELA HENAO BONILLA
L 'der ASESOR DE PASANTIA FABIAN MARTINEZ GASCA
u.!n-m.w DIRECTOR DE TRABAJO DE GRADO WILUAM EDUARDO GONGORA HIGUERA
PERIODO 2022-2
| pia/semANA ACTIVIDAD PROCESO
22julio 11:00am - : ; Se realiza la entrevista de manera remota a traves de google meet, para conocer la persona
Entrevista de trabajo . :
12:00pm postulada para realizar la pasantia
£l lider de mecadeo radica la documentacién solicitada por parte de la coordinacién del
27-jul Entrega de documentos de pasante
programa
inici ia reali bidamente el proceso de reconocimiento de la
8-ago Inicio de la pasantia Se da inicio a la pasantia realizando debi p

8/08/2022-12/08/2022

Actividades rutinarias

Agosto

Septiembre

Octubre

Induccién

Apoyo al drea de mercadeo

Identificar proveedores de tela Drill e
indigo

Cotizacidn Internacional

Entrega de resultados

Amazon

empresa

£l lider de mercadeo realiza lainduccién y entrega todas las funciones del cargo

La pasante debe realizar actividades que el drea requiera, cémo revision de ordenes de

compra, solicitud de fichas tecnicas o MiniPrint, pedidos pendiente por entrega,

seguimiento de los pedidos de los clientes y asi, identifcar en que estado se encuentra (En

bodega, Reparto, Entregada) y a su vez, identificar posibles retrasos.

Identificar el mayor exportador de las dos materias primas, y de alli, buscar posibles

proveedores

De acverdo al proceso de mercadeo internacional PC-MC-02, Se debe cumplir con el debide
proceso en cuanto a la formulacion del formato de cotizacion, en este periodo, se ensefiara

ala pasante |a manera correcta de realizarlo

La pasante debe presentar el informe realizado con los debidos resultados de la pasantia

Exportacién de 215 uniformes medicos para dama 62.04.29 para amazon Estados Unidos

l

Firma Pasante:

jpun:D pr@ho@

Firma Lider de mercadeo

/‘T‘\/"’ﬂ*\

Elaboracion propia. Fuente: Informacién Empresarial - Lider & CO S.A.S.



Anexo 2 . Potenciales exportadores de drill (521132)
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Tasas de |Participacidn
Exportadores 2017 2018 2019 2020 2021 | Acumulado crecimiental  Promedio
Mundo 345508 376.471| 357374 266.771| 315.467| 16655491
China 110426 151640| 147408 107.550| 153.505| 670.573 12,55% 40,42%
Hong Kong, China| 30808 29508| 24071 12450| 9564 106.502 -23,60% 6,22%
Alemania 25.740| 25806 17.054] 10543 14.50% 54052 -7,61% 5,53%
Francia 14702 22230| 18290 16909 18722 30.853 5,16% 5,50%
Japén 18062 17.377| 13268 5606 9288 67.601 -14,59% 4,01%
Pakistin 4797 15371 18422 12785| 13712 65.107 54,24% 3,85%
Tiirkiye 15471  14266| 10910 6.712| B.445 55.804 -10,99% 3,29%
India 7.610 7.684 5448  10534| 12757 48473 14,17% 3,00%
Bélgica 8.558 2.413 8.010 6.635) 8.022 35.638 -0,65% 2,35%
Corea del sur 6.416 6.448 6695 5.202| BOS5 32.820 9,22% 1,59%
Elaboracion propia. Fuente: TradeMap (Exportaciones 521132).
Anexo 3. Potenciales exportadores de Denim indigo (520942)
Tasa de |Participaclén
Exportadores 2017 2018 2019 2020 2021 Acumulado | e
Mundo 2752262 2846293 2601886 1923881 2744553 12.908.075
China 517.261|  551.320) 558805 436886  BET.ER4| 2772066 3,96% 21,56%
Pakistan 483.240)  501.202] 458.350]  388.401) 521780 2.352.553 3,86% 18,65%
India 241782 251768 238112 211488 355025 1298174 13,85% 10,12%
Tiirkiye 282.827| 252558 243954 154100  274583| 1248032 1,73% 9,69%
Hong Kong 220124] 216.404] 152825 B7.002 27.168) 763523 -18,45% 5,81%
Italia 144.845 132593 111528 B4570| 105966  575.503 -5, 80% 4,48%
Egipto 131.228] 117443 104681 50455 117.784] 561581 -1,18% 4,37%
Estados Unides 151526  145.305) 127.644 47.855 £3.950)  540.324 -11,23% 4,08%
México 61.530 £9.755 70.644 56.435 74410) 332774 6,59% 2,60%
Tailandia 51.783 75.644 84 665 48.702 65.768] 328562 12 64% 2,54%

Elaboracion propia. Fuente: Trade Map (Exportaciones 520942).




Anexo 4. Ficha técnica Drill
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FICHA TECNICA DEL PRODUCTO
{' REFERENCIA DRILL
Y 2 PARTIDA ARANCELARIA 52.11.32.00.00
leer COMPOSICION 35% Algodén 65% Poliester
Modaindatria PESO NETO 240 gr/m2
ANCHO 150Cm

INSTRUCCIONES DE LAVADO

Lavar a mano o a maquina

Se recomienda lavar a 40° grados

No usar cloros ni blanqueadores

No dejar en remojo

Se puede lavar en seco

Se puede secar en gancho o en maguina

Planchar a temperatura baja

Elaboracion propia. Fuente: Informacién Empresarial - Lider & CO S.A.S.

Anexo 5. Ficha técnica Indigo

FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

2 REFERENCIA Denim Indigo
{ ’ PARTIDA ARANCELARIA 52.09.42.00.00
‘.[der COMPQOSICION 100% Algodén
Modarlndstria PESO NETO 12,50nz
ANCHO 170Cm

INSTRUCCIONES DE LAVADO

Usar detergentes suaves, no usar blanqueador, ni suavizantes.

Una vez termine el proceso de lavado déjalos secar por el
revés al aire libre, alejados de la luz solar directa.

Evita el uso de secadora, esto puede dafiar las fibras de latela,
haciendo que en algin momento se rompan.

No mezclar los jeans con tonos claros u otro tipo de prendas.

Lavar por separadoy siempre por el revés, al finalizar el
proceso no las retuerzas esto puede afectar la composicion de
la prenda vy elastano.

Lavarlo preferiblemente con agua fria en el ciclo delicado o a
mano, el agua caliente puede encoger y romper las fibras.

No mezclar los jeans con tonos claros u otro tipo de prendas.

Elaboracion propia. Fuente: Informacién Empresarial - Lider & CO S.A.S.
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Anexo 6. Informacion de la cotizacion Shandong Rundong Textile Technology

Drill | Denim Indigo
Proveedor Shandong Rundong Textile Technology
Color Gris Raton Blarco Caqui ndizo
Cantidad 30000m 2000m B000m 1040 ({Im
ncotem FOB
Precio 1,62 USD/m 1,52U50/m 1,55U50/m FOB 249U50/m

Especificaciones
tecnicas

65% pdliester 35% alzodon. 100% alzodon

Tiempo de entrega

25 dizs despues del desposito 30 dizs despues del desposito

Origen dela carga

Ciudad de Weifang, provincia de Shandong China

Condiciones de pago

T/T, 30% de deposito, saldo antes del envio.

Elaboracion propia. Fuente: informacion suministrada por Shandong Rundong Textile.

Anexo 7. Informacion de la cotizacion Boqi Textile

Drill | Denim indigo

Proveedor Bogi Textile

Color Gris Raton Blanco Caqui Indigo
Cantidad 30000m 2000m E000m 100.000m
Incoterm FOB

Precio FOB es 52.02/m precio FOB es $2.45/m

Especificaciones Con un pesode 240 gr m2 35% algoddn y 65% 100% algoddn 10%7/B0*46 peso 120z ancho

tecnicas poliester 20¥%16/128%60 230-240G5M 57 /58" 57/58".

Tiempo de entrega

25-30 dias después de recibir los comentarios y el deposito de labdip

Crigende |a carga

Ciudad china de Changzhou

Condiciones de pago

TT por 30% del saldo del depdsito antes de la entrega

Elaboracion propia. Fuente: informacion suministrada por Boqi textile
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Anexo 8. Informacién de cotizacion Hebei Wohua Textile Co.

Drill | indigo
Proveedor Hebei Wohua Textile Co., Ltd.

Color Griz Raton Blanco Caqui Indigo
Cantidad 30.000m 2.000m 8.000m 100.000m
Incoterm FOB FOB

Precio 1.52USD/m 2,75USD/Y

Especificaciones

65% poliester 35% algodon.

100% algodon

tecnicas
Tiempo de entrega 30 dias 40 dias
Origen de la carga Shanghai, China. Tianjin, China.

Condiciones de pago

pago después de un mes cu

20% de deposito por adelantado, 75% de pago antes de enviar los productos, 5% de

ando recibio los productos.

Caracteristicas de la
carga

contenedor de 40 pies 14,4 toneladas, 28
CEM

contenedor de 40 pies 40000y, 23ton,
2E6CBM

Elaboracion propia. Fuente: informacion suministrada por Hebei Wohua Textile

Anexo 9. Informacion cotizacion Hebei Ourui Textile Technology Co.

Drill indigo
Proveedor Hebei Ourui Textile Technology Co., LTD
Color Gris Raton Blanco Cagui Indigo
Cantidad 30000m 2000m 8000m 100.000m
Incoterm FOB
Precio 1.63UsSD/M (1.73USD/M |1.63USD/M 2.43UsD/M
Especificaciones : :
P ) 65% poliester 35% algoddn. 100% algoddn
tecnicas i i
Tiempo de entrega 25 dias
Origen de la carga Shijiazhuang Hebei
Condiciones de pago TT 30% por adelantado, el saldo se paga en 7 dias contra copia B/L
Caracteristicas de la Cargando alrededor de 30000 Cargando alrededor de 37000
carga metros metros

Elaboracion propia. Fuente: informacion suministrada por Hebei Ourui Textile.




Anexo 10. Informacion cotizacién Yamei Textil.

ol

Drill | Denim indigo

PFrovesdor Yamei Textil

Color Gris Raton Blarco Caqu ndigo
Cantidad 30.000m 2.000m £.000m 100.000m
ncotem FOB

Precio USD1.53/M USD1.30/M USD1.53/M USDZ.17/M

ESpecificaciones | coo, poliester 35% algodon 20x16 12060 58/5973/1 100% algodén
tecnicas
Tiempo de ertrega 35 dias

Origen dela carga

Shandong, China

Condiciones de pago

30% TT depositoy TT pendiente después de recibir la copia BL v la factura

Caracteristicas de la
carga

cargar 38-40.000m

1X20FCL puedecargar 19.000m 1x20FCL puede
cargar 40.000m Embslaje ralo

Elaboracion propia. Fuente: informacion suministrada por Yamei Textil

Anexo 11. Criterios para identificar la potencial empresa proveedora de Drill e

indigo
% | Criterios | A P B P C P D P E P
30% 1 2 0,6 1 0,3 0,6 2 0,6 2 0,6
40% 2 2 0,8 2 0,8 1 0,4 2 0,8 3 1,2
10% 3 2 0,2 1 0,1 3 0,3 1 0,1 2 0,2
10% 4 3 0,3 3 0,3 2 0,2 3 03 3 0,3
10% 5 3 0,3 3 0,3 3 0,3 3 03 3 0,3
Total 2,2 1,8 1,8 2,1 2,6
CRITERIOS EMPRESA

1Precio del Drill A Shandong Rudong Textile Technology

2 Precio Indigo B Bogi Textile

3 Ubicacidn geografica CHebei Wohua Textile

4. Método de pago D Hebei Ourui Textile Technology

5. Mismo lugar las dos materias primas E Yamei Textile

Elaboracion propia.
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// DRILL DEMIN iNDIGO
DESCRIPCION Tela Drill 35% algoddn 75% poliéster Tela indigo 100% Algodén
PARTIDA ARANCELARIA 52.11.32.00.00 52.09.42.00.00
PESO DE LA CARGA (KG) 15000 16000
PUERTO DE ORIGEN Qingdao, Shandong China Qingdao, Shandong China
PUERTO DE DESTINO Buenaventura - Colombia Buenaventura - Colombia

DESTINO FINAL

Ibague - Colombia

Ibagué - Colombia

CAPACIAD (m) CONTENEDOR 20 40000 20000
VALOR FOB/m QINGDAO USD 1,42 UsD 2,17
TRM VIERNES 03/11 COP 5.058,00 COP 5.058,00
PRECIO FOB MCIA QINGDAO USD 56.800,0 USD 43.400,0
FLETE QINGDAO-BUENAVENTURA USD 2.760,0 USD 2.760,0
VALOR CFR USD 59.560,0 USD 46.160,0
SEGURO QINGDAO-BUENAVENTURA 0,40% USD 227,2 USD 173,6
VALOR CIF BUENAVENTURA USD 59.787,2 USD 46.333,6
ARANCEL 10% USD 5.978,7 USD 4.633,4
IVA 19% USD 12.495,5 USD 9.683,7
AGENCIA DE ADUANAS 0,40% USD 239,1 USD 185,3
PRE-INSPECCION USD 55,4 USD 55,4
GASTOS PORTUARIOS USD 344,0 USD 344,0
DOCUMENTACION USD 23,7 USD 23,7
CARGUE/DESCARGUE BUENAVENTURA UsD 37,6 UsD 37,6
TRANSPORTE BUENAVENTURA-IBAGUE USD 1.124,0 USD 1.224,0
SEGURO BUENAVENTURA-IBAGUE UsD 181,0 UsD 181,0

VALOR DDP

USD 80.266,2

USD 62.701,7

VALOR DDP PESOS

COP 405.986.622,91

COP 317.144.993,45

VALOR DDP UNITARIO PESOS

COP 10.149,67

COP 15.857,25

VALOR COMPRA NACIONAL

COP 11.760,00

COP 13.900,00

Elaboracion propia. Fuente: AL Prologistics

Anexo 13. Formato de cotizaciones de oferta internacional de la empresa Lider
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Anexo 14. Datos de facturacion

FACTURACION TOTAL FACTURACION

COCA-COLA FEMSA
Enero S 180.003.299 | § 104.260.951
Febrero S 704.290.894 | 5 33.079.020
Marzo S 1.102.910.915 | § 297.061.035
Abril S 927.115.084 | § 181.868.929
Mayo S 905.430.045 | S  310.907.597
Junio S  846.367.824 | S 244.025.972
Julio S 880.606.980 | 5  320.135.691
Agosto S 928.505.938 | § 597.048.045
Septiembre S 724391598 | S 157.964.095
TOTAL S 7.199.622.577 | S 2.246.351.335

Elaboracion propia. Fuente: Informacién Empresarial - Lider & CO S.A.S.
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Anexo 15. Catélogo de Coca-Cola Femsa

@% DOTACION
FEM COCA-COLA

Elaboracion propia. Fuente: Informacién Empresarial - Lider & CO S.A.S.
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Anexo 16. Informe de cumplimiento.

Niter €0

15 noviembre de 2022

Sefiores,

Universidad Antonio Narifio
Sede Ibagué

Asunto: Constancia de cumplimiento plan de trabajo de pasantia
Cordial saludo,

Por medio de la presente, se hace constar que Laura Daniela Henao Bonilla
con cedula de ciudadania N° 1.007.677.087, estudiante de Ultimo semestre
de Comercio Internacional en la universidad Antonio Narifio sede Ibagué
realizé y cumplié con el plan de trabajo en un periodo de 480 horas (Ver
anexo 1.), desde el dia 8 de agosto 2022 hasta el dia 14 de octubre del mismo
afio en el area de mercadeo internacional de nuestra empresa.

Constancia que se expide en la ciudad de Ibagué, Tolima a los 15 dias del
mes de noviembre de 2022.

/-F\;:AU e

Fabian Martinez
Coordinador de mercadeo

Calle 26 N2 4C - 80 B./ Hipédromo
Teléfono. 57 (8) 2702813 - Cel. 313 8319962

www lidersas.co
Ibagué ~ Colombia
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Anexo 1. Informe de actividades
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OBIETIVO ACTIVIDADES HORAS APROBO
Identificar el pals potencial en la producdién y expomdén de las materias
primas requerid
Identificar p: d enel riordetela |B dade p dores de aquel pais potendal
ndigo 12.75 oz 100% algoddn y drill 65% Poliéster, |Solicitar cotizaci via correo el alosp iales p dores de 192 ﬁ;ﬂu L
35% Algodén las ias primas
Identificar les a pagar en caso de realizar la importacién
Analizar la problemitica del sector textil f en Colombi;
C sobre los de primasei de las prend:
Partidipar en la elab i6n de cotizad de [|requeridas para realizar la cotizacién
oferta intemadional de negodo que la 192
organizacién requiera ejecutarcon el finde  |Clasificar las partid: larias de las p queridas por el dient: ﬁﬂu T
obtener nuevos clientes.
Digitar la inf i6n enel f de cotizadi: ignado por Lider
En prit i dia, la toma de érd de pra que realiza laempresa
coa—cdasedavfameo | i se llevala ordende
\compra al coordinador de produodény es él el encargado de analizar la
exlstenda de estas prendas en el i rio para despacho i diato osi, por
: el , se debfa confecdi las mismas, a su vez, de pasar esta
Apoyary ejecutar las actividades que Eld‘e'T. informacién al coordinador de despachos para realizar el envio al diente. Una
requiera para el buen fundonunlenwl dos:l vez fuese notificado el despacho en la base de datos de Lider, se procediaa q;(;ﬂh) —
organizacién, como seguimiento de ped o realizar el seguimiento por medio de las pdginas web de las empresas 9%
los clientes (FEMSA - Coca Cola) en servicios de |encargadas del transporte de las mercancias, especificamente Enviay
preventay post-vants Servientrega. En este , cuando era notificado el envio como entrega
digitalizada se realizaba la solicitud de “entrada al almacén” al diente via
correo electrénico, correspondiente a una ién que es asignada porel
cliente con el propésito de que el drea le pueda realizar la debid:
facturacién.
La practicante realizé actividades que el drea rfa, cémo revisién de ord de pra, solicitud de fichas o
ViniPrint, pedidos pendiente por entrega, seguimiento de los pedidos de los cli despach ivos a cliente Open Market, Az:n:d;‘ ﬁ.ﬂ\&) —

Inventarios de producto termiando, Inventarios de Insumos




