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Resumen

El siguiente trabajo de grado tuvo como objetivo adaptar una estrategia motivacional para
el fortalecimiento de la actitud hacia el uso de las TICS de los docentes de la Institucion Educativa
Escuela Normal Superior Juan Ladrilleros, cont6 con un enfoque metodoldgico cuantitativo con un
disefio preexperimental, para la recoleccion de la informacion se aplico una escala de actitud hacia
el uso de las Tics en 20 docentes. Para la elaboracion de la presente investigacion se tuvo en cuenta
el modelo tripartito de la actitud, e investigaciones relacionadas con la actitud de los docentes
hacia el uso e investigaciones que implementaran estrategias motivacionales, finalmente se
concluyd que las estrategias motivacionales impactaron en la actitud hacia el uso de las tics de los

docentes de la institucién.

Palabras clave: Docentes, Actitud, Motivacion, Tics, Estrategias motivacionales.
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Abstract

The following degree work had the objective of adapting a motivational strategy to
strengthen the attitude towards the use of ICTs of the teachers of the Juan Ladrilleros Normal
Superior Educational Institution, it had a quantitative methodological approach with a pre-
experimental design, for the Collection of information, an attitude scale was applied towards the
use of ICTs in 20 teachers. For the elaboration of the present investigation, the tripartite model of
the attitude was taken into account, and investigations related to the attitude of teachers towards
the use and investigations that implemented motivational strategies, finally it was concluded that
the motivational strategies impacted the attitude towards the use of the tics of the teachers of the

institution.

Keywords: Teachers, Attitude, Motivation, Tics, Motivational strategies.
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Introduccion

La presente investigacidn tiene como finalidad reconocer la pertinencia de una estrategia
motivacional hacia el uso de Tics en los docentes, tomando como muestra a un grupo de docentes
de la Institucion Educativa Escuela Normal Superior Juan de Ladrilleros del Distrito Especial de
Buenaventura. El problema y el objetivo del presente estudio se enfoca en fortalecer la actitud de
los docentes hacia el uso de las tics, el marco tedrico gir6 en torno a la teoria tripartita y sus
dimensiones de Rosenberg y Hovland, ademas de la teoria dual de Herzberg en las cuales se
soporto la argumentacion teorica de esta investigacion; la primera se refiere a las dimensiones de la
actitud, las cuales son cognitiva, afectiva y conductual, la segunda esta orientada a la motivacion
intrinseca y extrinseca como problematica psicoldgica. EI enfoque metodoldgico asumido en este
estudio fue cuantitativo, ya que de acuerdo con lo planteado se considera que el conocimiento debe
ser objetivo y se genera a partir de un proceso deductivo en el que, a través de la medicion
numeérica y el andlisis estadistico inferencial, se prueban hipétesis previamente formuladas

(Hernandez, 2014).

El muestreo empleado en este estudio fue probabilistico, y como estrategia de recoleccion
de informacion se encuentra la escala de la actitud hacia el uso de tics. Partiendo de lo anterior,
como principales hallazgos del estudio se pueden mencionar que efectivamente, a través de la
escala realizada a docentes se lograron identificar elementos generales de su actitud, que en casos
particulares pueden conducir a una actitud desfavorable hacia el uso de las tics, presentando ciertos
comportamientos en su motivacion; como principales conclusiones se puede mencionar que se
trabajé en torno a la implementacion de una estrategia motivacional que permitié fortalecer la
actitud de los docentes de la Institucion Escuela Normal Superior Juan Ladrilleros hacia el uso de
las Tics, generando un efecto positivo en las nuevas formas de realizar trabajos de investigacion,

permitiendo observar, generar hipotetizar, corroborar o refutar e intervenir en la misma, se genera



acercamiento con el colegio arduamente con el fin de generar un impacto con la estrategia

motivacional en los docentes para fortalecer la actitud hacia el uso de las tics

13
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1. Planteamiento del problema

1.1. Descripcion del problema

Segun el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MINTIC)
en su articulo 6 ley 1341 de 2009, las TICS son el conjunto de recursos, herramientas, equipos,
programas informaticos, aplicaciones, redes y medios que permiten la compilacion, procesamiento,
almacenamiento, transmision de informacién como: voz, datos, texto, video e imagenes; siendo asi
un conjunto de herramientas fundamentales en el proceso formativo, ya que permite generar
nuevas estrategias de aprendizaje, ampliar conocimiento, participar en la innovacion, la
digitalizacion y la interconexién, tal como lo reduce Cabero (1998). Impacto de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion en las organizaciones educativas (Pag., 2).

En otras palabras, incorporar diversas formas de avanzar en la educacion con la ayuda de
las tecnologias, aportar a la consecucion de una educacién de calidad que resulte ser dinamica,
novedosa y mas efectiva para la comprension de los estudiantes; sin embargo, incorporar esta
herramienta a las clases, no resulta facil; no solo tiene que ver con que se utilicen o no, si no
también con conocerlas y reconocer su sentido, asi lo afirma el Ministerio de las Tecnologias y las
Comunicaciones en su Plan Vive Digital 2014 - 2018:

“Integrar las nuevas tecnologias en colegios y espacios educativos no es tarea sencilla,

porgue no basta simplemente con dotar las aulas y bibliotecas con terminales de cémputo y

conexiones a Internet de alta velocidad. También es necesario darles un propoésito para

aquellos a quienes van destinados. En el caso de los profesores, por ejemplo, es necesario
integrar la tecnologia a su metodologia de trabajo. Cuando un profesor lleva muchos afios
ensefiando de la misma manera, sin el uso de las tecnologias, y ademas las siente como una
herramienta ajena que es incapaz de controlar en su propio beneficio, se cierra ante la

innovacion y, por ende, impide a los alumnos acceder a la misma.” (p. 2)



15

Ademas, es evidente que el maestro esta en la obligacion de actualizar sus conocimientos y
desarrollar de forma constante habilidades y actitudes que le permitan responder efectivamente a
los retos, por medio del desarrollo de lo que sus estudiantes deben saber, saber hacer y ser. Asi, la
formacién en competencias (bésicas, ciudadanas y laborales), en sus estudiantes, es a la vez un
incentivo para su desarrollo personal, tal como menciona el Ministerio de Educacion (2005)

Al respecto Lépez (2007) afirmd lo siguiente:

La incursion de las TICS en la educacion superior no se consideraba importante en los

afios ochenta, especialmente en el proceso metodoldgico de ensefianza-aprendizaje. Es por

ello que diversas investigaciones mencionan que la implementacion de las TICS y la
percepcion de la misma por parte de los docentes en la educacién superior es uno de los
factores principales para el éxito frente a ellas; también se han identificado cambios
importantes en las metodologias, en los contenidos y en las actitudes de los participantes

de este proceso. (p 134).

Es por tal motivo que el uso de las TICS es relevante para el avance de la educacion, asi
como se evidencio en el afio 2020 con la aparicion de la emergencia sanitaria en Colombia
denominada Covid-19, dicho acontecimiento produjo una brecha en la educacion tradicional que
impartian miles de profesores de jardines infantiles, primaria, bachillerato y universidades debido
al confinamiento, obligandolos a reinventarse a las nuevas medidas implementadas para la
educacion (Clases virtuales),

Por otro lado, se observé que para las universidades y colegios privados no fue tan dificil
el cambio de modalidad en la entrega de trabajos o documentos, debido a que muchos ya venian
implementando plataformas digitales para enviar tareas extracurriculares presentando asi un uso de
las herramientas que brindan las tecnologias. Cabe resaltar que el Ministerio de Educacion (MEN)
en consecuencia de la brecha digital que cort6 el proceso educativo a raiz de la pandemia del

covid-19; las instituciones se vieron obligadas a invertir en la capacitacion de docentes y ampliar
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sus plataformas digitales para poder trabajar adecuadamente las clases sincronicas y asincrénicas,
permitiendo instruir a los estudiantes la dinamica de las clases remotas.

En relacion con el contexto colombiano, no se encontraron estudios que sustenten el
presente trabajo de investigacion relacionado con la implementacion de una estrategia
motivacional para el fortalecimiento de la actitud de los docentes hacia el uso de las TICS y de
manera especial, cabe resaltar que esta ausencia de antecedentes también se presenta a nivel local.

De lo expuesto hasta aqui, es importante hacer una revision acerca de las actitudes de los
docentes hacia el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacidn, lo que permiti6 tener
una mirada méas amplia sobre el presente trabajo:

Segun Allport (1935 como se cita en Escalante Gomez, Eduardo, Repetto, Ana Maria &
Mattinello, Gabriela (2012) en su investigacion “exploracion y andlisis de la actitud hacia la
estadistica en alumnos de psicologia”, definen la actitud como un estado mental y neural de
disposicion para responder, organizado por la experiencia, directiva o dindmica, sobre la conducta
respecto a todos los objetos y situaciones con los que se relaciona. Aclarando que la actitud es una
disposicion que anticipa las respuestas conductuales frente a diferentes situaciones.

Esta definicion resalta que la actitud no es un comportamiento actual, es una disposicion
previa, es preparatoria de las respuestas conductuales ante estimulos sociales. Esto se caracteriza
por mencionar a la actitud como un constructo del comportamiento que tienen en comdn, en que
son disposiciones internas de un individuo a actuar en una persona, objeto o situacion. Una actitud
no lleva a una conducta, pero la conducta puede considerarse como un factor que se relaciona con
la actitud. La medicion de actitudes, segin Summers (1976), se basa en la medicion de sus
manifestaciones, que son, en este caso, reacciones valorativas ante opiniones referidas a creencias,
sentimientos o conductas. (p. 16)

Es por esta razon, que esta investigacion tendrd como principal la teoria tripartita en la que

segun Rosenberg y Hovland (1960 como se cita en Pacheco Ruiz, F. en 2002) intentan darle
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significado al término actitud formulando su modelo tripartito, el cual indica que ante un objeto
actitudinal, la persona presenta tres tipos de respuestas, una de ellas es la respuesta cognitiva, estas
conservan una relacién con la creencia y pensamientos acerca del objeto; la respuesta evaluativa se
basa en el factor emocional, y las respuestas conductuales corresponden al comportamiento que
incluye intenciones de actuar de una forma determinada ante un objeto.

En relacion con la teoria tripartita de las actitudes, la distincién entre cognicion, afecto y
comportamiento lleva a equiparar creencias con el componente cognitivo y diferenciarlas del
afectivo.

Entonces, las actitudes estarian basadas en tres fuentes de conocimiento respecto al objeto
de actitud: las creencias o componente cognoscitivo, el componente afectivo o emocional que
vendria dado por los sentimientos que genera el objeto y el componente conductual que estaria
relacionado con las intenciones comportamentales hacia el objeto (Zanna y Rempel, 1988 citado en

Ubillos, S. Mayordomo, S. Paez D. 2008).

Habria que decir también, que las funciones de las actitudes en el proceso del aprendizaje,
se basan en entender y comprender la conducta humana, rescatando en si, la funcion del
conocimiento, ensefianza y aprendizaje, lo que conlleva a una buena orientacion metodologica
(Castro, 2004 citado en Correa Mejia, D 2007).

Con respecto a la motivacion, podemos decir que tiene la virtud para mover y activar la
conducta humana, debido a que crea interés por una actividad, idea e iniciativa que invita a la
persona a la accién y su origen puede ser fisiol6gico o psicolégico; es por ello, que el orden se
rompe cada que aparece una necesidad, lo que produce inconformismo, insatisfaccion y tension a
la persona que se encuentra en estado de desequilibrio.

Considerando que, la motivacion es aquel estimulo interno y positivo frente al nuevo
aprendizaje, es lo que mueve al sujeto a aprender, es por tanto un proceso enddgeno. Pero, ademas

de una actitud favorable para aprender, el sujeto que aprende debe disponer, segln los estudios de
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Ausubel, de las estructuras cognitivas necesarias para relacionar los conocimientos previos con los
nuevos aprendizajes. (Carrillo et. al. 2009).

Resulta interesante incluir una estrategia motivacional que logre fortalecer la actitud de los
docentes hacia el uso de las Tics, siendo este factor fundamental en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, lo que permite tener una perspectiva mas amplia del posible cambio en la variable de
estudio; dicha estrategia fue tomada de un plan de intervencion de Telefonica y adaptada al
contexto del presente trabajo de investigacion, contestando los objetivos, la pregunta y las hipdtesis
generadas a partir de la observacidn, aplicacion y ejecucion de las diferentes intervenciones, ya que
estas intervenciones permiten fortalecer los tres componentes de la actitud.

Ahora bien, respecto al establecimiento en el que se pretende orientar el presente trabajo
de investigacion, la Institucion Educativa Escuela Normal Superior Juan Ladrilleros del distrito de
Buenaventura.

Cabe sefialar que este es un centro educativo que no estuvo ajeno a la necesidad de
continuar su proceso educacion de forma virtual, del que se conoce que implemento el uso de las
TICS por parte de los docentes para el desarrollo de sus clases.

Se observo que el mayor limitante para el uso de las TICS fue para algunos de los
docentes que no sabian como usar las herramientas tecnoldgicas que tenian a disposicion para
presentar sus clases remotas, siendo este un factor de insatisfaccion para que los docentes
presentaran buenas actitudes al momento de incluir en su metodologia las plataformas digitales,
debido a que se presentaban dificultades con plataformas como Meet 0 Zoom, teniendo en cuenta
que no habia claridad para presentar pantallas, mostrar videos, que se escucharan los estudiantes y
grabar dichas reuniones para los participantes que no lograron asistir a la clase virtual y como
programar examenes virtuales a través de classroom; lo que evidencia que estas variables (actitud

y motivacion) de los docentes se observaron afectadas de forma directa o indirecta ante el uso de
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las Tics durante la pandemia, por tal razoén, queda la gran incégnita hacia el trabajo de los docentes
de dicha institucion teniendo en cuenta que esta institucion es formadora de formadores.
1.2. Formulacion del problema

Por lo planteado hasta aqui, se formula la siguiente pregunta de investigacion

¢Cudl es el impacto de la estrategia motivacional en la actitud hacia el uso de las Tics en

los docentes de la Institucién Educativa Escuela Normal Superior Juan Ladrilleros?
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1.3.0bjetivos

1.3.1. Objetivo General

Adaptar una estrategia motivacional para el fortalecimiento de la actitud hacia el uso de las

TICS de los docentes de la Institucion Educativa Escuela Normal Superior Juan Ladrilleros.

1.3.2.  Objetivos Especificos

Reconocer el nivel de actitud hacia el uso de las TICS que presentan los docentes de la

Institucion Educativa Escuela Normal Superior Juan Ladrilleros.

Implementar una estrategia motivacional para el fortalecimiento de la actitud hacia el uso de

las TICS de los docentes de la Institucion Educativa Escuela Normal Superior Juan Ladrilleros.

Evaluar el impacto de la estrategia motivacional en la actitud hacia el uso de las TICS de los

docentes de la Institucion Educativa Escuela Normal Superior Juan Ladrilleros.
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1.4 Justificacion

Este proyecto de investigacién para optar al titulo de psic6logo, tiene el objetivo de
impactar a través de una estrategia motivacional la actitud hacia el uso de las TICS de los docentes
de la Institucion Educativa Escuela Normal Superior Juan Ladrilleros.

En una institucion educativa, la motivacion de los docentes tiene implicaciones en las
dindmicas del sistema organizacional y en el proceso de ensefianza- aprendizaje, también es
importante para la actitud del docente ante diferentes situaciones como en el caso de este trabajo de
investigacion, donde se considera pertinente las necesidades de la actualidad; indagar sobre la
actitud hacia el uso de las TICS teniendo en cuenta que se atravesé por una pandemia, una
adaptacion de estilos de ensefianza - aprendizaje, pero, al mismo tiempo hubo dificultades por
parte de los docentes al momento de usar e incluir las herramientas tecnologicas en su metodologia
de ensefianza.

Es por esta razon que se pretende cambiar las condiciones motivacionales de un grupo de
docentes hacia la actitud al uso de las TICS, a través de cinco sesiones que serviran como
estrategia motivacional en los docentes de esta institucion.

Por otro lado, las pretensiones de este estudio son realizar aportes cientificos y dejar una
estrategia motivacional que permita intervenir en la actitud hacia el uso de las TICS de los
docentes de la institucion educativa, reforzando los modelos metodoldgicos y mejorando el
proceso de ensefianza- aprendizaje.

En el marco social, la presente investigacion genera un aporte a nivel local, departamental
y nacional, puesto que adapta una intervencién motivacional que seria capaz de reforzar la actitud
del docente hacia el uso de las TICS, asi mismo, daria un aporte psicol6gico que permita reconocer
estrategias motivacionales relacionadas con metodologias preexperimentales.

Como investigadores, el presente estudio posibilité desarrollar habilidades en la

comprension de problematicas educativas en contextos especificos de aprendizaje, a partir del
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instrumento y las intervenciones que accedieron al analisis de la motivacion y la actitud de los
docentes implicados en la situacion de estudio y del planteamiento concreto de ideas y propuestas
como (la estrategia motivacional) que permitieron mejorar la actitud de los docentes hacia el uso
de las TICS.

Para concluir, el presente trabajo de grado realizé un aporte al campo investigativo de la
Universidad Antonio Narifio, desde la linea y grupo de investigacion “Escuela: Sistema complejo”
linea que se encarga de contribuir en la formulacion de propuestas que contribuyan a disefiar y
construir un nuevo modelo de escuela, un nuevo modelo pedagégico, un nuevo modelo docente, un
nuevo modelo de ciudadano, capaz de insertarse proactivamente en los sistemas de produccion,

decision y conduccién de un pais (UAN 2018).
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2. Marco Referencial

A continuacidn, encontraran los antecedentes que fueron el soporte fundamental para este
trabajo de investigacion; también en el marco tedrico donde se visualizaron las teorias importantes
para soportar este trabajo de grado las cuales fueron, la teoria tripartita para hacer referencia a la
variable de actitud y la teoria de la motivacion de Herzberg denominada “Modelo Bifactorial de la
Motivacidn” para hacer énfasis a la variable de motivacion.

Asi como el marco conceptual en este encontraras que significa actitud, motivacion, entre
otras; Luego, el marco legal por el que se han regido los psicologos y la ley 115 de las instituciones
educativas, decreto 704 de 2018 en el que se refiere al sector de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones y por ultimo el marco contextual alli se visualiza detalladamente la

informacion de la Institucion con la que se realiz6 la investigacion.

o 2.1. Antecedentes Empiricos

Las siguientes investigaciones poseen similitudes con distintos autores, las cuales fueron
identificadas en articulos de revistas cientificas y en bases de datos como: repositorio de la
universidad San Ignacio de Loyola, revista de Scielo, repositorio de la Universidad Peruana de
Ciencias Aplicadas, repositorio de la Universidad Pontificia Bolivariana, entre otros.

A continuacion, se describen los antecedentes identificados en el contexto internacional:

m 2.1.1. Antecedentes Internacionales

De acuerdo a Quevedo (2022) en su estudio “Plan de accion motivacion para el
fortalecimiento de la motivacion laboral de los docentes de una universidad privada de Lima” de la
Universidad San Ignacio de Loyola, tuvo como objetivo principal disefiar un plan de accion para

mejorar la motivacion laboral de los docentes de una universidad privada de lima. Cont6 con una



24

muestra de 43 docentes, un director, un coordinador y un asistente, tuvo un alcance no
experimental de corte transversal.

Esta investigacion fue cualitativa, utilizaron una encuesta y entrevista como instrumento
para la recoleccion de datos, ademas se pudo evidenciar que muchos docentes no se encuentran
motivados adecuadamente por lo que era necesario mejorar la motivacion, tanto extrinseca como
intrinseca, por lo que la propuesta estaba basada en una serie de acciones y actividades para la
mejora de la motivacion y que se viera reflejada en un mejor desempefio laboral que seria de
beneficio tanto para los alumnos como para la universidad. Asi mismo, los docentes podrian
desarrollarse laboralmente y profesionalmente generando un mejor ambiente laboral.

Se mostr6 la presentacion de la propuesta a un grupo de 3 expertos para validar la
efectividad de desarrollar un plan de accion para fortalecer la motivacién laboral de los docentes de
una universidad privada en Lima, se llegé a la conclusién, unanime, de aplicabilidad de la
propuesta, obteniendo la mas alta calificacién en los tres casos.

De acuerdo con Machaca (2021) en su investigacion “Motivacion docente y el uso durante
el aislamiento social en los docentes de la institucion educativa Franklin Roosevelt Distrito de
Tiabaya Arequipa” tuvo como objetivo comprobar la hipotesis propuesta acerca de la existencia de
una relacién positiva entre la motivacion y los niveles de uso del WhatsApp durante el aislamiento
social en los docentes de la Institucion Educativa Franklin Roosevelt distrito de Tiabaya, Arequipa
2021, esta investigacion cont6 con una muestra de 40 docentes, tuvo un alcance correlacional y un
enfoque cuantitativo, su instrumento fue un cuestionario motivacional y otro cuestionario sobre el
uso de WhatsApp.

Entendiendo como resultado que los docentes de educacion media y superior se motivan
intrinsecamente en su cargo. Estos resultados revelan que la mayor cantidad de profesores
encuestados de la I.E. Franklin Roosevelt distrito de Tiabaya, Arequipa demuestran una

motivacion extrinseca media, lo cual quiere decir que estan en camino de lograr sus metas y con
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ello reflejaba la ensefianza positivamente hacia sus estudiantes permitiendo concluir que el
resultado es corroborado con la prueba estadistica de r de Pearson donde el valor del coeficiente de
correlacion es de 0.645, lo cual refleja una correlacién positiva moderada, y el valor de p es 0.000
< 0.05.

De acuerdo con Lujan (2021) en su investigacion “Actitud hacia las TIC en los docentes de
una institucion Educativa Béasica Regular Bilinglie en Tambopata- Madre de Dios” de la
Universidad Nacional de Huancavelica, tuvo como objetivo determinar la actitud hacia las TIC en
los docentes de la Institucién Educativa Basica Regular Bilinglie N° 52043 Shajao de Tambopata
en Madre de Dios durante el afio 2021, esta investigacion conté con una muestra de 16 docentes y
un alcance descriptivo, esta investigacion de enfoque cuantitativo conté con una encuesta y un
cuestionario para conocer la actitud hacia el uso de las TICS de tipo escala Likert.

Dentro de los resultados se determin6 una media de 12,24 que pone en evidencia que los
docentes de la 1.LE.B.R N° 52043 Shajao de Tambopata en Madre de Dios presentan una actitud
desfavorable hacia el uso de las TIC en su dimension conductual. A su vez, se determin6 una
desviacion estandar con una variacion en un * 7,89 con respecto a la media aritmética, que indica
gue los datos son consistentes, permitiendo concluir que existe una actitud indiferente hacia las
TIC de los docentes de la Institucion Educativa Basica Regular Bilinglie N° 52043 Shajao de
Tambopata en Madre de Dios en el afio 2020. Afirmacion que se sustenta en el valor de la media
(49,81) que evidencia que los docentes en un mayor porcentaje (44%) presentan una actitud de
indiferencia hacia el uso de las TIC

De acuerdo con Segura (2012) en su investigacion “Actitud de los docentes ante el uso de
las tic en el marco del proyecto Canaima educativo” tuvo como objetivo analizar la actitud de los
docentes ante la implementacion del uso de las TIC como apoyo a los procesos de ensefianza 'y
aprendizaje, en el marco del proyecto “Canaima Educativo” en el Municipio Escolar Rafael

Urdaneta del Estado Carabobo, en donde cont6 con una muestra de 55 docentes de 1ro y 2do grado
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pertenecientes a 19 escuelas del Municipio Escolar Rafael Urdaneta del Estado Carabobo,
adicionalmente tuvo un alcance no experimental, transeccional y de nivel descriptivo, con enfoque
mixto.

Asi como también, se usé una encuesta y cuestionario tipo Likert, en donde se refieren que
un alto porcentaje tienen conocimientos basicos necesarios en este ambito, hecho que se vincula a
su vez con el alto porcentaje de asistencia manifestada a los talleres dictados por el Ministerio del
Poder Popular para la Educacion (MPPE), permitiendo llegar a la conclusion respeto a la necesidad
de mantener y fortalecer este tipo de politicas de formacion docente, especialmente orientada hacia
la inclusion de las TIC en el aula a través del mencionado proyecto

De acuerdo con Chavez (2018) en su investigacion “Estrategia motivacional y desempefio
laboral en docentes de nivel secundario de una institucion ptblica” tuvo como objetivo elaborar
una estrategia de motivacion para mejorar el desempefio laboral de los docentes del nivel
secundario de la institucion educativa (IE) Inmaculada Concepcién, Chiclayo, Peru. Para lograr tal
propasito se realizé un estudio con disefio descriptivo— propositivo. Asi como también, esta
investigacion contd con una muestra de 20 docentes de nivel secundario, tuvo un enfoque mixto
(cuantitativo y cualitativo) y un alcance descriptivo — propositivo.

Esta investigacion realizd la recoleccion de datos utilizado es el cuestionario que se
encuentra conformado con preguntas referentes a las dimensiones tomadas en cuenta sobre
desempefio laboral (competencias, compromiso laboral y satisfaccion laboral); el cuestionario
const6 de 30 items y tres opciones de respuesta con escala tipo Likert (1 a 3). Los resultados de
esta investigacion fueron conseguidos gracias al factor clave asociado al ejercicio del buen
desempefio laboral, se dictamina que un 55% de los docentes sélo a veces se han sentido
satisfechos laboralmente en dicha organizacién y un 35% nunca han logrado la satisfaccion, sin

embargo, s6lo el 10% sefiala haberse sentirse plenamente satisfechos laboralmente en la institucion
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Permitiendo concluir que el maestro presenta manifestaciones donde convierten en
deficiente a la motivacion, lo cual amerita una limitacion para el logro de su buen desempefio
laboral, pues la motivacion es el impulso para accionar estimulos donde permita potenciar
capacidades y fortalecer el bienestar personal y profesional del maestro en la organizacion
educativa.

De acuerdo con Fernandez (2018) en su investigacion “La motivacion del docente y su
relacion con la actitud laboral en la institucion educativa nuestros héroes de la guerra del pacifico
de Tacna” tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre la motivacion del docente y
su actitud laboral en la Institucion Educativa “Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico”, Tacna,
2009. Esta investigacion contd con una muestra de 1 director y 50 docentes y con un enfoque
descriptivo - correlacional denominada también pura o fundamental, también se cont6 con una
encuesta de escala tipo Likert y la validacién con el método de Alpha de Cronbach, utilizando la
prueba estadistica Ji cuadrado, con un nivel de confianza del 95% para la comprobacion de
hipétesis En el andlisis estadistico respecto a la motivacion del docente se ubicé un puntaje medio
global de 66,76 que implico que fue de nivel medio.

Arrojando como resultado el andlisis estadistico respecto a la motivacion del docente se
ubico un puntaje medio global de 66,76 que implicé que fue de nivel medio. Al aplicar el
coeficiente de correlacion de Pearson, se encontrd un valor de r=0,558 lo que implica que existe
una relacion positiva y significativa entre la motivacion del docente y la actitud laboral del
personal de la institucion educativa “Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico”.

De acuerdo con Contreras (2021) en su investigacion “Actitudes hacia las clases remotas,
estrategias motivacionales en la Practica” de la Universidad César Valleja - Pert, tuvo como
objetivo probar que las actitudes hacia las clases remotas y las estrategias motivacionales tienen
relacion con la préctica docente en la UGEL 08 de la ciudad de Cafiete en el afio 2020, esta

investigacion cont6 con una muestra de 105 docentes y un alcance no experimental, descriptivo,
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explicativo y transversal. La técnica empleada para la recoleccion de datos de las variables fue la
encuesta, tanto para la actitud hacia el trabajo remoto, estrategias motivacionales del docente y
préctica docente.

Los resultados de esta investigacion mostraron que existia una relacion significativa y
positiva entre las tres variables de estudio, con un Rho de Spearman de 0,905, que denota una
correlacion de nivel muy alto. Concluyendo que con ello se demostrd la importancia y relevancia
de las variables y sus dimensiones, no sélo para incentivar la investigacion en este sector, sino
también, para las instituciones como la UGEL 08 de Cafiete, Gobiernos locales y el Gobierno
Nacional, brinden las condiciones minimas necesarias para garantizar una educacién de calidad, en
beneficio de los docentes y estudiantes.

En conclusion, las investigaciones se presentaron en orden cuantitativo, ya que algunas
inicialmente muestran un puntaje conforme a la actitud del docente hacia el uso de las tics como
punto de partida, ademas que la informacién brindada por dichas investigaciones soportan el
presente trabajo investigativo, también se hallaron estudios mixtos que realizaron intervenciones
con el fin de modificar la variable independiente, permitiendo tener una base para incluir la
estrategia en este estudio; por otro lado, se debe dejar en claro que todos los antecedentes
plasmados en este trabajo son internacionales, lo que da cuenta de la escasa informacion sobre el

tema a nivel nacional, departamental y local.

o 2.2. Marco Tebrico

La presente investigacion se enmarca en el campo aplicado de la psicologia educativa,
pues esta se encarga del estudio de las formas en que se lleva a cabo el aprendizaje humano,

especialmente en el contexto de los centros educativos.

A continuacidn, se encontrardn con el sustento que mantendra los conceptos que son

relevantes para efectos de esta investigacion tales como: Actitud, por medio de la Teoria tripartita
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de Rosenberg y Rovland (1967) y la teoria de la motivacion de Herzberg para la variable de

Motivacion

m 2.2.1 Actitud

La definicion de actitud resulta fundamental para este estudio, por eso se tomara como
referente para poder entender mejor el presente constructo, la siguiente definicion El estudio de las
actitudes resulta muy relevante para la comprension de la conducta social humana por diversas
razones, algunas de las cuales se mencionan a continuacién.

En primer lugar, las actitudes son relevantes a la hora de adquirir nuevos conocimientos ya
que las personas asimilan y relacionan la informacion que reciben del mundo en torno a
dimensiones evaluativas. Segundo, las actitudes desempefian una serie de funciones
imprescindibles a la hora de buscar, procesar y responder, no sélo a la informacion sobre el
entorno, sino también a la relacionada con uno mismo. En tercer lugar, las actitudes guardan una
estrecha relacion con la conducta y, por tanto, el mayor y mejor conocimiento de las actitudes
permitira realizar predicciones mas exactas sobre la conducta social humana y sobre sus cambios.
Es decir, las actitudes influyen sobre la forma en que piensan y actdan las personas. Porto y
Gardey. (2008) Definicién de la técnica de estudio. Actualizado 2021

Teoria tripartita

Dentro de este apartado se presenta el significado del término de actitud, asi como también
se definen los tres tipos diferentes de respuestas de la actitud (cognitivas, evaluativas y
conductuales) que permite evaluar de manera positiva el objeto actitudinal de la conducta. Cabe
resaltar que esta teoria es la base de la presente investigacion.

Rosenberg y Rovland (1960 como se cita en Pacheco Ruiz, F. en 2002) intentando darle
significado al término actitud, formularon su modelo tripartito, dado que, ante un objeto
actitudinal, la persona presenta tres tipos de respuestas diferentes:

Respuestas cognitivas.
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Creencias y pensamientos acerca del objeto. Es decir, para que exista una actitud en
relacion a un objeto determinado es necesario que exista también alguna representacion
cognoscitiva de dicho objeto. Dicho componente esta constituido por creencias, conocimientos,
opiniones y otros, relativos al objeto de la actitud. Es por ello, que cuando una persona tiene una
representacion vaga o erronea en cuanto al objeto de actitud esto influird de manera directa en la
percepcion que se tenga de dicho objeto y por consiguiente en su actitud (Borda y Flores, 2018).
Respuestas afectivas.

Sentimientos asociados al objeto (repulsion, atraccion, placer, etc.) Esta dimensién ha sido
considerada como la fundamental de las actitudes, ya que a través del mismo el individuo
manifiesta sentimientos de aceptacion, gusto, satisfaccion, frustracion, rechazo o ansiedad hacia el
objeto de actitud. Este componente define el sentimiento a favor o en contra de un determinado
objeto social, pudiendo decir que conocido un objeto es posible que se asocien con sentimientos de
agrado o desagrado a tal conocimiento, especialmente si los referentes son de alguna importancia
(interés, valor para el objeto). Asi, los componentes cognitivos y afectivos de la actitud tienden a
ser coherentes entre si y si hay un cambio en alguno de ellos, un cambio similar ocurrira en el otro
(Borda y Flores, 2018).

Respuestas conductuales.

Comportamiento que incluye intenciones de actuar de una forma determinada ante un
objeto. Asi pues, la dimension conductual de una actitud incluye el acto o la conducta que
manifestara un individuo en presencia del objeto de actitud; asi la combinacion de estas dos
dimensiones (cognitivo y afectivo) dan lugar a las manifestaciones conductuales (dimensién
conductual). Al respecto, cabe mencionar que los profesores dependiendo de la categorizacion y
evaluacion previa que tengan con respecto a las TIC manifestaron conductas (dimension
conductual) congruentes con dichas cogniciones y afectos (dimensiones: cognitiva y afectiva)

(Borda y Flores, 2018).
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Para terminar esta sesion, vale mencionar que la actitud de los docentes hacia las TICS, depende en
gran medida de tres componentes o dimensiones particulares que permiten direccionar a las
personas en su adaptacion activa ante situaciones precisas y es la consecuencia de un proceso
cognitivo, afectivo y conductual.

Los docentes y el uso de las TICS.

Tal como lo menciona Aguilar (2015) “los docentes juegan un papel importante con la
actitud que muestran ante el uso de las TICS, ya no como protagonistas o centro del proceso de
aprendizaje sino como mediadores del contenido y herramientas de apoyo”. (p. 40)

Es decir, que la actitud de los docentes hacia el uso de las TICS, resulta ser practica en el
proceso de ensefianza-aprendizaje que brindan los docentes a estudiantes, ademas permite que los
mismos utilicen herramientas que favorecen la interconexidn entre las diferentes instituciones
educativas, ampliando y generando inclusion entre las personas que buscan aprender dia a dia.

Al respecto, Tarik Kisla (2009) recalca que “las actitudes de los docentes hacia las TICS
tienen implicaciones importantes en el uso que hacen de éstas durante sus practicas de ensefianza.
Lo que implica que las actitudes que adopten los docentes hacia las TICS afectaran su integracion,
de manera positiva o negativa segun el caso, en sus practicas de ensefianza”. (p. 5)

El docente debe pasar a ser un experto en contenidos, pero integrando cada vez mas el
aspecto humano y prestando mucha atencion a todos aquellos elementos que pueden ampliar o
disminuir la interaccion y el interés de los estudiantes.

Por otra parte, Hinojo y Fernandez (2002) al hablar de las repercusiones de las TIC en el
sistema educativo, indican que los profesores inicialmente no se oponen al uso de éstas en la
ensefianza, pero las dificultades surgen cuando éstos no se sienten formados en este campo.

Si bien es cierto que al usar las TIC el profesor debe pasar a ser un administrador y
guia del grupo de recursos de aprendizaje y acentuar su papel de orientador, también lo es

que el logro de lo planteado no depende solo del docente, si no de la actuacion en conjunto
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de los diferentes entes responsables del desarrollo de las TIC en las instituciones de

educativas.

m 2.2.2. Teoria del factor dual Herzberg (Herzberg, Mausner y Snyderman, 1967)

Esta teoria responde a los interrogantes que se dan con los empleados dentro de una
organizacién, empresa o institucion; ya que Herzberg observo que cuando las personas son
cuestionadas y se sienten bien en su trabajo las respuestas de estas se deben a factores intrinsecos,
pero cuando las mismas personas no se sienten bien en su trabajo las respuestas que dan con
respeto a la motivacion dentro del lugar son extrinsecas. De este modo Herzberg comprendio que
los factores que motivan, no son los mismos que desmotivan por esta razon el divide los factores
en:

Factores Higiénicos.

Son factores externos a la tarea. Su satisfaccion elimina la insatisfaccion, pero no
garantiza una motivacion que se traduzca en esfuerzo y energia hacia el logro de resultados. Pero si
no se encuentran satisfechos provocan insatisfaccion.

Factores motivadores.

Hacen referencia al trabajo en si. Son aquellos cuya presencia o ausencia determina el
hecho de que los individuos se sientan 0 no motivados.

Asi pues, se evidencia que los factores higiénicos coinciden con los fisiolégicos y de seguridad de
Maslow (1943); mientras que los factores motivacionales coinciden con los de afiliacion,

reconocimiento y autorrealizacién de Maslow.

o 2.3. Marco Conceptual

TICS
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Segun el articulo 6 (Ley 1341 del 2009) las TICS son un conjunto de herramientas,
recursos, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios, que permiten el
procesamiento, almacenamiento, transmision de informacién como: voz, datos, textos, videos e
imagenes.

Actitud

Se define como estado mental y neural de disposiciones para responder, organizado por la
experiencia, directiva o dindmica sobre la conducta respecto a todos los objetos y situaciones con
las que se relaciona; esta definicidn resalta que la actitud no es un comportamiento actual, es una
disposicion previa, es preparatoria de las respuestas conductuales ante estimulos sociales. (Allport,
1935 citado en Escalante, Gomez. E. Restrepo, A. Mattinello, G).

Docente

La Real Academia Espafiola (2017) concibe habitualmente la docencia o profesion docente
como la préctica y ejercicio del docente, es decir, como la practica y el ejercicio de aquella persona
gue se dedica a ensefiar y que pertenece a la comunidad educativa.

Motivacion

De acuerdo con Santrock (2002), la motivacion es “el conjunto de razones por las que las
personas se comportan de las formas en gue lo hacen. EI comportamiento motivado es vigoroso,

dirigido y sostenido” (p. 432)

o 2.4. Marco Legal

Con relacion a las leyes implicadas en los procesos educativos se considera pertinente

referir las siguientes leyes.

Ley 115 de febrero 8 de 1994
Esta ley es nombrada ley general de educacion y tiene como objetivo establecer normas y

decretos gue reglamentan los procesos que se dan dentro de las Instituciones educativas. Se define
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que la educacion es un proceso de formacion permanente, personal, cultural y social que se
fundamenta en una concepcién integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de
sus deberes.

Decreto 704 de 2018

Por el cual se crea la Comision Intersectorial para el Desarrollo de la Economia Digital y
se adiciona un articulo en el Titulo 2 de la Parte 1 del Libro 1 del Decreto Unico Reglamentario del
sector TIC, Decreto nUmero 1078 de 2015.

Decreto 2277 de 1979

Este decreto hace referencia en su articulo 1 al “ régimen especial para regular las
condiciones de ingreso, ejercicio, estabilidad, ascenso y retiro de las personas que desempefian la
profesidn docente en los distintos niveles y modalidades que integran el sistema educativo
nacional, excepto el nivel superior que se regird por normas especiales”, es mediante este decreto
gue solo pueden ser nombrados en instituciones oficiales los docentes que posean el titulo docente
0 aquellos que se encuentren inscritos en el escalafon nacional de docentes.

Decreto 1278 de 2002

Este decreto tiene por objetivo establecer el Estatuto de Profesionalizacion Docente que
regulard las relaciones del Estado con los educadores a su servicio, garantizando que la docencia
sea ejercida por educadores idoneos, partiendo del reconocimiento de su formacion, experiencia,
desempefio y competencias como los atributos esenciales que orientan todo lo referente al ingreso,
permanencia, ascenso y retiro del servidor docente y buscando con ello una educacion con calidad
y un desarrollo y crecimiento profesional de los docentes; es decir, este es el decreto que le permite

a todo profesional ensefar.
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Codigo Deontoldgico y Bioético y otras disposiciones en Psicologia.

Ley 1090 del 2006. La cual reza en el articulo 2. De los principios generales que los
psicdlogos que ejerzan su profesién en Colombia se regiran por los siguientes principios
universales:

Responsabilidad. Al ofrecer sus servicios los psicélogos mantendran los mas altos
estandares de su profesion. Aceptaran la responsabilidad de las consecuencias de sus actos y
pondran todo el empefio para asegurar que sus servicios sean usados de manera correcta.

Competencia. EI mantenimiento de altos estandares de competencia sera una
responsabilidad compartida por todos los psic6logos interesados en el bienestar social y en la
profesion como un todo. Los psicélogos reconocen los limites de su competencia y las limitaciones
de sus técnicas. Solamente prestaran sus servicios y utilizaran técnicas para los cuales se
encuentran cualificados.

Confidencialidad. Los psicélogos tienen una obligacion béasica respecto a la
confidencialidad de la informacion obtenida de las personas en el desarrollo de su trabajo como
psicdlogos. Revelaran tal informacion a los demas solo con el consentimiento de la persona o del
representante legal de la persona, excepto en aquellas circunstancias particulares en que no hacerlo
llevaria a un evidente dafio a la persona u a otros.

Resolucion 8430 del 4 de octubre de 1993, titulo I, articulo 11, numeral a. Este estudio es
clasificado en la categoria ‘sin riesgo’, puesto que no se modifica ni se intervienen de manera
intencionada a los participantes de la investigacion. De ese modo, en el articulo 14 de dicha
Resolucion, se establece que el representante legal o el sujeto de investigacién, autoriza o no la
participacion en esta investigacion.

Antes de la aplicacion del instrumento TMMS-24, se informa a los representantes legales
de los sujetos de la investigacion, sobre la intencidn de este proyecto y se hara entrega del

consentimiento informado. Del mismo modo, la Ley 1090 de 2006 hace énfasis en principios
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universales, tales como la responsabilidad, confidencialidad, la evaluacion de técnicas y la
investigacion con participantes humanos, para velar por los derechos de los sujetos de

investigacion.

2.5. Marco Contextual

A continuacion, se presenta datos relacionados con el contexto de la presente
investigacion:

Es importante resaltar que la Institucion Educativa Normal Superior Juan Ladrilleros
cuenta con 94 docentes y 8 directivos docentes, a su vez, cuenta con unos diferentes niveles
educativos como jardin, preescolar, basica primaria, basica secundaria y media académica,
adicionalmente cuenta con un nivel de educacién superior como lo es el programa de formacion
complementaria (PFC). Esta institucién cuenta con un total de estudiantes de 2,954 distribuidos en
jornadas de mafiana y tarde.

Contexto de Investigacion

En el Distrito Especial de Buenaventura la educacion juega un papel muy importante,
puesto que es una base fundamental para el desarrollo de la poblacion, Buenaventura cuenta con
399 instituciones educativas de las cuales 230 son oficiales, cabe resaltar que hay 155 instituciones
en la zona rural y 75 estan ubicadas en la zona urbana, donde se imparte dia a dia conocimientos
gue permiten explorar, conocer y fortalecer saberes que resultan Utiles a sus estudiantes para la
construccion de su proyecto de vida. Una de las instituciones que se empefia en fortalecer, innovar,
transformar y educar a la poblacién es la Escuela Normal Superior Juan Ladrilleros, formadora de
formadores e institucion que se basa en la pedagogia amigoniana de Fray Luis Amigo y Ferrer
donde se centra su accion en el ser humano cuya esencia es el amor y que vive un proceso de

crecimiento, mejoramiento continuo y se realiza en relacion con los demas.
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La IE Escuela Normal Superior Juan Ladrilleros, a partir del 1995 inicia el proceso de
reestructuracion segln la Ley 115 de 1994, Articulo 112 y 113. Cuatro afios de trabajo intenso para
obtener el 24 de diciembre de 1999 la Acreditacion Previa a través de la Resolucion N°.3492, que
la convierte en Escuela Normal Superior. Después de esta Acreditacion se da apertura al Ciclo
Complementario de Formacién Docente, segln el Decreto 3012 de diciembre 19 de 1997. Este
proceso se inicia el 9 de octubre del afio 2000 con 26 estudiantes egresadas del grado Once de la
Escuela Normal siendo la rectora la Hermana Afra del Rosario Gallego Madrid. EI 15 de diciembre
de 2002, 23 graduadas obtienen el Titulo de “Normalista Superior” convirtiéndose en la primera
promocién (Institucion Educativa Escuela Normal Superior Juan Ladrilleros, s.f).

En enero del afio 2002, apoyadas en las disposiciones del Decreto 642 del 2001, se inicia
el Ciclo Complementario Semipresencial con 43 Bachilleres en ejercicio de la docencia
proveniente de las zonas urbana y rural de Buenaventura. El 26 de septiembre de 2002 se abre un
nuevo grupo para Bachilleres en ejercicio de la docencia que garanticen 3 afios de servicio en
zonas de dificil acceso: Cabeceras del San Juan, Puerto Pizario y Docordo.

El Ministerio de Educacion Nacional, otorga a la Escuela Normal la Acreditacién de
Calidad y Desarrollo a través de la Resolucion N.°. 3146 de diciembre 10 de 2003. En el 2009 la
Escuela Normal cumple con los requisitos de Verificacion de las condiciones de calidad de la
propuesta de Formacion de Maestros. El 6 de agosto de 2010 el Ministerio de Educacién Nacional
emite la Resolucion N.°. 7000, mediante la cual autoriza el funcionamiento del Programa de
Formacién Complementaria por un término de cinco afios (Institucion Educativa Escuela Normal

Superior Juan Ladrilleros, s.f).
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3. Disefio Metodologico

En este apartado se describieron los elementos constitutivos del disefio metodolégico que
guiaron la investigacion, como lo fue: El tipo de investigacion, sistema de hipotesis, el enfoque, el

disefio del estudio, la poblacion, la muestra y los instrumentos de recoleccion de la informacion.

o 3.1 Enfoque

La presente investigacion se realizd bajo el enfoque cuantitativo, ya que considera que el
conocimiento debe ser objetivo y se genera a partir de un proceso deductivo en el que, a través de
la medicion numérica y el andlisis estadistico inferencial, se prueban hipétesis previamente
formuladas (Hernandez, 2014).

El enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no
podemos “brincar” o eludir pasos. El orden es riguroso, aunque desde luego, se logra redefinir
alguna fase. Parte de una idea que va agotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y
preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva
tedrica. De las preguntas se establecen hipétesis y determinan variables; se traza un plan para
probarlas (disefio); se miden las variables en un determinado contexto; se analizan las mediciones
obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se extrae una serie de conclusiones respecto de la o las

hipétesis (Sampieri, 2014).

o 3.2 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es descriptiva — correlacional, pues aunque se va a implementar
una estrategia motivacional del uso de las tics (variable independiente), se espera ver sus efectos
sobre la actitud de los docentes hacia el uso de las tics (variable dependiente), no se pretende dar
una explicacién exhaustiva de esta relacion, sino acercarse a establecer una correlacion de las

variables, donde no hay asignacion aleatoria ni emparejamiento, tratandose en este caso de un
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preexperimental.

3.3 Disefio

Esta investigacion cuenta con un disefio de tipo pre experimental, ya que como lo
menciona Sampieri (2014) Consiste en administrar un estimulo o tratamiento a un grupo y después
aplicar una medicién de una o mas variables para observar cudl es el nivel del grupo en éstas.

Este disefio no cumple con los requisitos de un experimento “puro”. No hay manipulacion
de la variable independiente (niveles) o grupos de contraste (ni siquiera el minimo de presencia o
ausencia). Si se contd con una referencia previa del nivel que tenia el grupo en la escala de actitud
hacia el uso de las Tics en las variables dependientes antes del estimulo (PRETEST). No es posible
establecer causalidad con certeza, pero si se controlan las fuentes de invalidacién interna. Lo que
se pretende lograr es que al grupo que se le van a realizar las intervenciones modifique su
puntuacién cuando se le vuelva a aplicar la escala actitud del uso de las Tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC) en la ensefianza (POSTEST) (Granada,2018).ello con el
propasito de fortalecer la actitud de los docentes a partir del plan de intervencion ajustado y

aplicado.

o 3.4 Poblacién

Segun Bernal (citado por Artigas, 2010) sefiala que la poblacién es la totalidad de
elementos o individuos que tienen ciertas caracteristicas similares y sobre las cuales se desea hacer
inferencia. Por lo tanto, es fundamental especificar que la poblacién objeto de estudio fue
inicialmente de 20 docentes de bachillerato de la jornada diurna de la Institucion Educativa Normal

Superior Juan Ladrillero del distrito especial de Buenaventura
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m 3.4.1. Seleccion de la Muestra

Las estrategias de este muestreo implicaron aplicar una prueba a la poblacién inicial
integrada por los 20 docentes de bachillerato de la Institucion; esto con el fin de seleccionar la
muestra final, que fueron aquellas personas que puntuaron de manera desfavorable en la escala (10
docentes) y asi poder establecer los resultados cuantitativos de dicha muestra una vez culminada la

etapa de manipulacion de la variable independiente.

Criterios de Inclusion.

Son todas las caracteristicas que debe tener el sujeto u objeto de estudio para
considerar su inclusion en la investigacion: a) Pertenecer al plantel educativo de la
institucion educativa Normal Superior Juan Ladrilleros; ¢) Ser docente de bachillerato; d)
haber desempefiado el rol de docente en el bachillerato antes, durante y despues del
confinamiento por Covid-19, e) Participantes que acepten firmar el consentimiento

informado.

Criterios de Exclusion.

Son las condiciones que tiene el sujeto u objeto de estudio, y que, habiendo
cumplido con los criterios de inclusion, pueden alterar la medicién de las variables a
estudiar y que como consecuencia lo hacen no elegible para el estudio: a) Docentes que no
hayan estado durante la pandemia b) Docentes que dicten clases en bésica primaria c)

Docentes que no hayan utilizado las TICS.

o 3.5. Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion de la Informacion

Para iniciar la recoleccion de la informacion de la “Implementacion de una estrategia
motivacional para el fortalecimiento de la actitud de los docentes de la Institucion Educativa

Escuela Normal Superior Juan Ladrilleros hacia el uso de las TICS”, se utiliz0 la escala de actitud:
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uso de tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), en la ensefianza, construida por
Granada (2018), la cual permitié recoger la informacion de forma precisa de la variable.

El cuestionario consta de 30 items (21 items de direccion positiva y 9 tienen valores
inversos) con respuesta de tipo Likert con cinco opciones de respuesta: rechazo total (1); rechazo
(2); indiferente (3); aceptacion (4) y aceptacion total (5). Los items se encuentran agrupados en tres
componentes actitudinales: cognitivo (1, 2, 6, 9, 11, 13, 20, 26, 27, 28) , afectivo (3, 5, 8, 10, 14,
17, 22, 25, 29, 30) y conductual (4, 7, 12,15, 16, 18, 19, 21, 23, 24). El coeficiente de
reproductividad fue de .90, indicando que el nimero de errores es aceptable. Cuenta con un valor

alfa de Cronbach de .89 que indica a la prueba como estable, segura y confiable (Granda, 2018).

Ver apéndice C. Escala actitud del uso de las Tecnologias de Informacion y

Comunicacion (TIC) en la ensefianza (Granda, 2018)

m 3.5.1 Validez

Se hallaron evidencias de validez de contenido a través de la consulta a 9 jueces expertos

(Granda, 2018)

m 3.5.2 Confiabilidad

Para el presente estudio, el andlisis de confiabilidad en la Escala de Actitud hacia el uso de
las TICS respecto a su consistencia interna, esta se estudio traves del Alpha de Cronbach
obteniéndose un coeficiente a=.65 (aceptable) para la dimension: actitud cognitiva; un coeficiente
0=.69 (aceptable) para la dimension: actitud afectiva, la cual originalmente se componia de 10
items, luego de una discusion se lleg6 a la conclusion de retirar 4 items (8, 17, 25 y 30) ya que al
mantenerlos se indicaba un alfa por debajo del minimo aceptable; un coeficiente a= .78 (buena)

para la dimension: actitud conductual, la que originalmente se componia de 10 items, luego de una
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discusion, se llego a la conclusion de retirar 3 items (4, 12 y 18) ya que al mantenerlos se indicaba

un alfa por debajo del minimo aceptable.

Es por tal motivo que se obtuvo un alfa de Cronbach = 0.91 denotando un nivel alto de

confiabilidad para toda la prueba.

m 3.5.3 Descripcion de Variable, Dimensiones e Indicadores

A continuacidn, se presenta la descripcion tanto de la variable de estudio de la presente

investigacion como sus dimensiones e indicadores que permitieron comprenderla.

Myers (2000) define a la actitud como una reaccion evaluativa favorable o desfavorable

hacia alguien o algo, que se manifiesta en las creencias, los sentimientos o el comportamiento

deliberado. Asimismo, Worchel, Cooper, Goethals y Olson (2002) sefialan que la actitud es un

juicio evaluativo (bueno o malo) de un objetivo, por lo que representa una tendencia favorable o

negativa del individuo hacia este.

Tabla 1

Variable, definicion, Dimensiones, Definicidn de dimensiones e Indicadores

gue representa una tendencia
favorable o negativa del
individuo hacia este.

to que incluye
intenciones de
actuar de una
forma
determinada
ante un objeto

Variable Definicién Dimensiones | Definicion de Indicadores
dimensiones
Actitud Myers (2000) define a la Cognitiva Creencias y 1,269 11,
actitud como una reaccidn pensamientos | 13,2026, 27,
evaluativa favorable o acerca del 28
desfavorable hacia alguien o objeto
algo, gue se manifiesta en las
creencias, los sentimientos o Afectiva Sentimientos | 3,5,8,10,14 17,
el comportamiento deliberado. asociados al 22.25,29,30
Asimismo, Worchel, Cooper, objeto
Goethals y Olson (2002) (repulsion,
sefialan que la actitud es un atraccian,
juicio evaluativo (bueno o placer, etc )
malo) de un objetivo, porlo
Conductual Comportamien | 4,7,12,15,16,10

19212324
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Nota: Adaptado del cuestionario de escala actitud del uso de las tecnologias de informacion y
comunicacién (TIC) en la ensefianza (Granda, 2018).

o 3.6. Hipdtesis

H1. En el grupo de docentes de bachillerato de la I.E Normal Juan Ladrilleros existen docentes con
actitudes desfavorables hacia el uso de las TICS.

H2. La implementacion de la estrategia motivacional incide favorablemente en la actitud de los
docentes hacia el uso de las TICS

Ho: La implementacion de la estrategia motivacional no incide favorablemente en la actitud de los
docentes hacia el uso de las TICS.

o 3.7. Analisis de la Informacion

La informacion cuantitativa se procesé a través de analisis estadistico y para su
calificacion se utilizaron las normas de calificacion establecidas por el autor del cuestionario de
escala actitud del uso de las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) en la ensefianza

(Granda, 2018).

o 3.8. Procedimientos

Paso 1. Se realizé la busqueda de la fundamentacidn tedrica que permitié avanzar con la
investigacion, ademas se realizé el primer acercamiento y observacion de la problematica en la
Institucion Educativa Escuela Normal Superior Juan Ladrillero, ademas se solicitaron los permisos
pertinentes para realizar intervenciones.

Paso 2. Luego se firmo el consentimiento informado y se aplic6 la Escala de Actitud del
uso de las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) en la ensefianza (Granda, 2018)
correspondiente a la fase de preprueba (Gréfica 5)

Paso 3. Se analizo los resultados que arrojo la escala de actitud y se conformo la muestra

final.
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Paso 4 Se realizaron cinco intervenciones motivacionales a los docentes de la institucion
(fase de manipulacion de la variable).
Paso 5. Finalmente se aplic6 post prueba de la escala de actitud hacia el uso de las Tics.

Paso 6. Por altimo, se elaboro el informe final de la investigacion realizada.

Paso 1

5e realizo la
busqueda de la
fundamentacion
teorica, primer
acercamiento y
observacion de la
problematica

Paso 2
Firma de
consentimiento
informado y
aplicacicn de la
escala de actitud

e

Paso 4
Se realizardn cinco
intervenciones
motivaciones a los
docentes de la
Institucion (Fase
de la manipulacion
de la variable)

Paso 3
Se analizaron los
resultados que
amrojo la escala de
actitud y se
conformo la mestra
final

Paso 5
Finalmente se

aplico pos prueba
de la escala de
actitud

Paso 6

5e realizo el informe
final de la

investigacidn
realizada

Nota: formato de autores

o 3.9. Aspectos éticos

Para la ejecucion de esta investigacion se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos éticos:

Principio de Confidencialidad. Este principio se refiere a la garantia de que la
informacion personal sera protegida durante toda la investigacién. En el presente estudio, las
encuestas son andnimas para preservar la identidad del personal de enfermeria del servicio.

Principio de equidad. Este principio consiste en dar a cada uno de los sujetos muestra de
estudio, lo que se merece en funcidn de sus méritos o condiciones, en no favorecer en el trato a una

persona perjudicando a otra.
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Participacion Voluntaria consiste en que el sujeto participe voluntariamente en la
investigacion, sin obligacion alguna. En el estudio, se pretende orientar al personal de enfermeria
sobre la importancia de la investigacion para mejorar la calidad de servicio al igual que su calidad
de vida fisica y psicoldgica. Se le proporcionard al personal que haga parte de este estudio un

consentimiento informado de participacion voluntaria

o 3. 10. Estrategia motivacional (manipulacién de la variable independiente)

Con esta estrategia motivacional se busco fomentar la actitud favorable de los docentes
frente al uso de las Tics en su aula de clase, a continuacion, se detalla el plan de intervencién
(manipulacion de variable) que fue tomado de Fundacion Telefonica “Cinco Actividades para
Fomentar el uso de las TICS en las Aulas” y adaptado para los fines de la presente investigacion.

Cabe precisar que la aplicacion de la estrategia incluy6 la adaptacion de las sesiones y
actividades a la fundamentacion tedrica propuesta en la investigacion, esto es la teoria tripartita de
las actitudes; por ello cada sesion que incluy6 el desarrollo de 4 momentos tales como
sensibilizacion, aplicacion de recursos tecnoldgicos, evaluacion y autoevaluacion, asi como
también estuvo integrada por actividades orientadas al trabajo en torno a las dimensiones

emocional, cognitiva y conductual, como se describen en adelante:

Sesion 1) Ensefia digital aprende presencial

Tiempo: (3) Tres horas

Objetivo de la sesion: Fomentar nuevas estrategias tecnoldgicas para el uso por parte de
los docentes en sus clases presenciales, tales como: Comics, canva (Infografias), Poowtoon, entre
otras aplicaciones que permiten innovar en las clases y en proceso de ensefianza- aprendizaje,
trabajando desde los tres componentes actitudinales en lo docentes.

Temas: Ensefianza digital aprendiendo presencial
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Sensibilizacion y encuadre: Se pretende sensibilizar al abordar el tema denominado
“Ensefianza digital aprendiendo presencial” a través de videos y actividades digitales sobre la
importancia de la actitud de los docentes hacia el uso de las Tics en su desarrollo formativo.

Descripcidon: Es importante que los docentes aprendan a manejar aplicaciones digitales y
realicen distincion de fuentes, ademas deben priorizar los espacios pedagdgicos para realizar
actividades que les permitan mejorar su desempefio con el manejo de estas aplicaciones.

Recursos y herramientas: Video beam, computadores, parlantes, folletos y marcadores.
Resultados de aprendizaje:

a. Los docentes fortaleceran el manejo de plataformas digitales que le permita graficar, significar
y transmitir el mensaje de forma novedosa en el proceso de ensefianza - aprendizaje.

b. Los docentes se veran motivados a incluir estas herramientas en sus asignaturas, generando
satisfaccion en su desempefio.

c. Los docentes mejoraran la manera de realizar por medio de plataformas digitales sus clases o
temaéticas acorde con su asignatura, en donde se permita innovar dentro de su plan de estudio
nuevas estrategias de ensefianza - aprendizaje.

Evaluacion y autoevaluacion: La evaluacion de esta sesion sera a través del manejo de las
herramientas digitales ya mencionadas y su autoevaluacién sera en describir (Como se sintieron al

desarrollar una clase de manera innovadora?

Sesion 2) Aprende jugando

Tiempo: (3) Tres horas

Objetivo de la sesion: Promover el aprendizaje didactico por medio de plataformas
digitales que permitan incentivar la diversion y el aprendizaje en los docentes de diferentes areas
del conocimiento, ademés ayuda a integrar la ludo pedagogia digital en la metodologia tradicional.

Tema: Aprende jugando
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Sensibilizacion y encuadre: Se pretende sensibilizar al abordar el tema denominado
“Aprende jugando” a través de un juego creado por medio de una plataforma digital denominado
quién quiere ser millonario este permitié concientizar a los docentes sobre la importancia de la
actitud de los docentes hacia el uso de las Tics en su desarrollo metodoldgico.

Descripcidn: Los docentes utilizaran aplicaciones como Youtube o Tik Tok para disefiar
sus clases, por medio de un premio se decidiran qué tan creativos son los docentes para brindarle
conocimiento por medio de las TICS a sus alumnos, teniendo en cuenta que solo tendran 40
minutos para disefiar, organizar y montar su clase, pueden realizarlo en grupos de 3 docentes de
diferentes asignaturas.

Recursos y herramientas: Sala de sistemas, audio, conectividad a internet

Herramientas: Tik Tok es una aplicacién conocida en China como Douyin, es una red
social para compartir videos cortos y en formato vertical

Youtube es un sitio web de origen estadounidense dedicado a compartir videos. Presenta
una variedad de clips de peliculas, programas de television y videos musicales, asi como
contenidos amateurs como videoblogs y YouTube Gaming.

Resultados de aprendizaje:

a. Los docentes tendran la capacidad de reconocer las diferentes formas de usar las aplicaciones
como YouTube o Tik Tok para el desarrollo de su clase y proceso de ensefianza- aprendizaje.

b. Los docentes por medio de esta capacitacion fortaleceran la forma de manejar sus niveles de
estrés ante el uso de las TICS e implementara esta estrategia dentro de sus aulas.

c. Los docentes haran uso de la aplicacion de Tik Tok o Youtube para el desarrollo de su clase.

Evaluacion y autoevaluacion: Se evalu6 a través de mesa redonda las diferentes formas
de implementar una clase jugando y aprendiendo. Asi mismo, los docentes autoevalGian su proceso

conforme a su aprendizaje, durante la capacitacion.
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Sesion 3) Experiencias compartidas a distancia

Tiempo: (3) Tres horas

Objetivo de la sesion: Permitira que los docentes aprendan de las diferentes metodologias
y estrategias utilizadas por sus compafieros

Tema: Experiencias compartidas por los docentes.

Sensibilizacion: Se pretende sensibilizar al abordar el tema denominado “Experiencias
compartidas por los docentes” a través de videos reflexivos que permitan concientizar a los
docentes sobre la importancia de la actitud de los docentes hacia el uso de las Tics en su desarrollo
formativo.

Descripcion: Los docentes tendran acceso a mas informacion sobre temas especificos y
estaran capacitados constantemente por medio de aplicaciones como Zoom, Google Meet, etc., que
permitiran aprender de las experiencias compartidas primero entre los docentes de la institucién y
luego desde cualquier lugar del mundo e integrar todas las culturas en el proceso de innovacion en
la ensefianza-aprendizaje.

Recursos y Herramientas: Televisor o video beam

Resultados de aprendizaje:

a. Los docentes potencializaron sus experiencias significativas entre los miembros de la institucién
y las personas externas a la misma, sobre la integracion de las Tics dentro de las aulas de clases
y participaron activamente en la discusion del tema abordado.

b. Los docentes lograron fomentar el trabajo en equipo y la interaccion e integracién de nuevos
conocimientos que permiten ser adaptados en su metodologia de trabajo.

c. Los docentes innovaron la elaboracion de estrategias de comunicacion a distancia y compartirla
con docentes de otras escuelas, esto con el fin de aprender y aplicar nuevas estrategias de

educacion en sus diferentes ambitos educativos.
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Evaluacion y autoevaluacion: Los docentes fueron evaluados a través de la elaboracion
de un video sobre sus experiencias significativas en la ensefianza y su auto evaluacion consistira en

retroalimentarse de lo aprendido durante la sesion.

Sesion 4) Cuestionarios en la nota

Tiempo: 3 horas

Objetivo de la sesidn: Fortalecer la forma de calificar por medio de las Tics a los docentes
con el fin de avanzar en los procesos de aprendizaje y actualizarse.

Tema: Cuestionarios en la nota

Sensibilizacion: Documento formativo

Se pretende sensibilizar al abordar el tema denominado “Cuestionarios en la nota” a través
de una plataforma educativa (Kahoo) permitiendo concientizar a los docentes sobre la importancia
de la actitud de los docentes hacia el uso de las Tics en su desarrollo formativo.

Descripcion: Los test y la forma de estudiar para los exdmenes también pueden mejorar
gracias a la tecnologia. Se pueden generar espacios participativos y medir el aprendizaje a través
de preguntas cortas

Recursos y herramientas: Aplicacion kahoo

Resultados de aprendizaje:

a. Los docentes mejoraran la forma de elaborar pruebas o quices por medio de plataformas
digitales que permitiran optimizar el desarrollo de las actividades

b. Los docentes seran motivados a través de felicitaciones o reconocimientos por su buen
desempefio al integrar la calificacién cuantitativa por medio de las TICS en su metodologia.

c. Los docentes realizan quices al ensefiar temas nuevos por medio de aplicaciones que

permitiran mayor concentracion y disposicion de los estudiantes.
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Evaluacion y autoevaluacion: Se evaluara el dominio de la aplicacion al realizar el quiz
para sus alumnos y cémo se sintieron al utilizar la aplicacion.
Sesion 5) Arte audiovisual y grafico con teléfonos moviles

Tiempo: (3) Tres horas

Objetivo de la sesion: Fomentar el conocimiento del lenguaje audiovisual por medio de
herramientas tecnoldgicas.

Tema: Graficate por medio de los teléfonos

Sensibilizacion: Se pretende sensibilizar al abordar el tema denominado “gratificante por
medio de los teléfonos™ a través de imagenes reflexivas sobre la importancia del componente
afectivo de la actitud de los docentes hacia el uso de las Tics desde esta actividad

Descripcidn: Incluir en los procesos de aprendizaje los teléfonos moviles, para la
explicacién o elaboracién de una actividad que pueda incluir en las dindmicas educativas como,
por ejemplo, capturar los mejores momentos de una visita guiada y elaborar videos o collages a
partir de ello.

Recursos y herramientas: Fotos o imagenes de experiencias significativas durante su
implementacion del rol docente, teléfono.

Herramientas: Gracias a programas como Movie Maker o Animoto los docentes pueden
contar historias con videos o collages de imagenes

Resultado de aprendizaje:

Los docentes mejoraran la forma de elaborar un video o collage desde una aplicacion especifica,

ademas de poder crear un videoblog interno para ensefiarles a otros docentes e implementarlo en

su metodologia.
c. Los docentes fortaleceran por medio de esta actividad la resolucion de conflictos.
d. Los docentes trabajaran por medio de la aplicacion video market el videoblog que permitira

conocer el uso continuo de las plataformas digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Evaluacion y autoevaluacion: Evaluar el rendimiento y manejo de los docentes con las
diferentes plataformas digitales; para su autoevaluacion, los docentes van a exponer su trabajo y

diran qué aprendieron de esta nueva estrategia.
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4, Resultados

o 4.1. Resultados Pre Prueba

A continuacidn, se presentaran los resultados obtenidos al medir la variable de interés
(actitud docente hacia las TIC) de forma presencial a través de la aplicacion del respectivo
cuestionario a los docentes de la Institucion Educativa Normal Superior Juan Ladrilleros del
distrito de Buenaventura en el afio 2022. Para tal efecto, el cuestionario que se aplicd mide las
siguientes dimensiones: Dimensidn 1: cognitiva, dimension 2: afectiva, y dimension 3: conductual.
Asimismo, para la interpretacion objetiva de los resultados se muestra la estandarizacion de

categorias y rangos de la variable de interés (actitud docente hacia las TIC):

Categorias Rangos
Desfavorable Indiferente Favorable
Dimensién cognitiva [0-12> [12 - 24> [24 - 36]
Dimension afectiva [0-12> [12 - 24> [24 - 36]
Desfavorable Indiferente Favorable
Dimension conductual [0-12= [12 - 24= [24 - 36]
Actitudes docentes hacia las TIC [0 -36=> [36-T2> [72-108]

Nota: extraido del cuestionario de escala actitud del uso de las tecnologias de informacion

y comunicacién (TIC) en la ensefianza (Granda, 2018).

Después de analizar los datos obtenidos por la escala de la actitud, se seleccionaron los
sujetos que obtuvieron las puntuaciones mas bajas, dando cuenta de una actitud desfavorable frente
al uso de las Tics, por tal motivo la muestra final fue integrada por 10 docentes con los cuales se
desarrollé el proceso de intervencién motivacional a través de la estrategia tomada de Fundacion
Telefonica ““ Cinco Actividades para Fomentar el uso de las TICS en las Aulas” y adaptado para

los fines de la presente investigacion y por ultimo se aplicd nuevamente la escala de actitud para



analizar si se presentaron cambios significativos en dicha poblacion respecto a la variable en
cuestion.
Tabla 1

Evaluacion de la actitud hacia el uso de las Tics

Escala de actitud [agrupado)

Frecuencia Porcentaje Paorcentaje Parcentaje

valido acumulado
Rechazo total 4 20,0 20,0 20,0
Rechazo [ 30.0 30.0 50.0
. Indiferente 2 10.0 10.0 50.0

Validos .
Aceplacion 4 20,0 20,0 80.0
Aceptacion total 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100.0 100.0

Nota: Esta informacion es recolectada a través de IBM SPSS Statistics

El mayor porcentaje de los docentes hacia el uso de las Tics corresponde a rechazo,
seguido de rechazo total; el menor porcentaje de actitud corresponde a aceptacion, seguido de
aceptacion total.
Gréfica 1

Escala general de la actitud docente
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Nota: Esta informacion es recolectada a través de IBM SPSS Statistics

El mayor porcentaje de los docentes muestra una actitud de rechazo hacia el uso de las
Tics (30% correspondiente a 6 docentes), seguido del 20% de docentes con una actitud de rechazo
total (4 docentes); luego un 20% con aceptacion total (4 docentes) y solo un 20% (4 de docentes)
da cuenta de una actitud de aceptacion frente al uso de las Tics.

Esto muestra que la mayoria de los docentes presenta una actitud de rechazo hacia el uso
de las tecnologias de informacién y comunicaciones con un porcentaje del 50%, mientras el 40%
de los docentes mostraron una actitud de aceptacién hacia el uso de las Tics.

Antes de conocer los resultados por dimensiones que nos arrojo la escala de la actitud
hacia el uso de las Tics, es necesario tener en cuenta los diferentes conceptos de cada una de las

dimensiones que componen esta escala (Cognitiva, afectiva y conductual). La dimensién cognitiva
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es toda aquella creencia acerca de dicho objeto. Por otro lado, la dimension afectiva es todo aquel

sentimiento o emocién frente a dicho objeto. Por Gltimo, la dimension conductual es todo aquel

comportamiento que se presenta frente a dicho objeto.

Tabla 2

Dimension cognitiva, puntuacion pre prueba

Cognitiva (agrupado)

Frecuencia | Porcentaje Forcentaje Porcentaje

valido acumulado
Rechazo total 4 200 20,0 200
Rechazo 3 40,0 40,0 60,0
Vilidos  Aceptacion 5 25,0 25,0 85,0
Aceptacion total 3 15,0 15,0 100.0

Total 20 100.,0 100,0

Nota: Esta informacioén es recolectada a través de IBM SPSS Statistics

El mayor porcentaje de los docentes corresponde a rechazo con 40%, seguido de aceptacion

25%; luego rechazo total con 20% y el menor porcentaje de los docentes corresponde a aceptacion

total con un 15% en su actitud hacia el uso de las Tics.

Graéfico 2

Evaluacion de la actitud en la dimension cognitiva
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Nota: Esta informacion es recolectada a traves de IBM SPSS Statistics

El mayor porcentaje de los docentes muestra una actitud de rechazo hacia el uso de las tics
(40% correspondiente a 8 docentes) , seguido del 25% de docentes con una actitud de aceptacion
(5 docentes); luego un 20% con rechazo total (4 docentes) y solo un 15% de (3 docentes) da cuenta
de una actitud de aceptacion total frente al uso de las tics

Esto muestra que la mayoria de los docentes presenta una actitud de rechazo hacia el uso
de las tecnologias de informacién y comunicaciones con un porcentaje del 60%, mientras el 40%

de los docentes mostraron una actitud de aceptacion hacia el uso de las Tics.



Tabla 3

Dimensidn afectiva, puntuacion pre prueba

57

Afectiva (agrupado)

Frecuencia | Porcentaje Forcentaje Porcentaje

valido acumulado
Rechazo total G 30,0 30,0 30,0
Rechazo 4 20,0 20,0 50,0
N Indiferente 3 15,0 15,0 65,0

Validos
Aceptacion 3 15,0 15,0 20,0
Aceptacion total 4 20,0 20,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Esta informacidn es recolectada a través de IBM SPSS Statistics

El mayor porcentaje de los docentes muestra una actitud de rechazo total hacia el uso de

las tics (30% correspondiente a 6 docentes) , seguido del 20% de docentes con una actitud de

rechazo (4 docentes); luego un 15% con aceptacion total (4 docentes) y solo un 20% de docentes

da cuenta de una actitud de aceptacién frente al uso de las tics

Grafico 3.

Evaluacién de la dimension afectiva.
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Nota: Esta informacion es recolectada a través de IBM SPSS Statistics

El mayor porcentaje de los docentes muestra una actitud de rechazo total hacia el uso de
las Tics (30% correspondiente a 6 docentes), seguido del 20% de docentes con una actitud de
rechazo (4 docentes); luego un 20% con aceptacion total (4 docentes), también el 15% de docentes
con una actitud de indiferencia (3 docentes) y solo un 15% (3 de docentes da cuenta de una actitud
de aceptacion frente al uso de las Tics)

Esto muestra que la mitad de los docentes presenta una actitud de rechazo hacia el uso de
las tecnologias de informacion y comunicaciones con un porcentaje del 50%, mientras el 35% de

los docentes mostraron una actitud de aceptacion hacia el uso de las Tics.
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Tabla 4.
Dimensién conductual, puntuacion pre prueba

Conductual (agrupado)

Frecuencia | Porcentaje Farcentaje Forcentaje

valido acumulado
Rechazo total ] 250 250 250
Rechazo 4 20,0 20,0 450
N Indiferente 5 25,0 25,0 70,0

Validos .
Aceptacion ] 250 250 95,0
Aceptacion total 1 5.0 5,0 100,0
Total 20 100,0 100,0

Nota: Esta informacion es recolectada a través de IBM SPSS Statistics

El mayor porcentaje de la actitud de los docentes hacia el uso de las Tics corresponde a
rechazo total, seguido de rechazo; luego aceptacion y el menor porcentaje de actitud corresponde
a aceptacion total.
Grafica 4

Evaluacién de la actitud en la dimension conductual
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Nota: Esta informacion es recolectada a traves de IBM SPSS Statistics

El mayor porcentaje de los docentes muestra una actitud de rechazo total hacia el uso de
las Tics (25% correspondiente a 5 docentes), seguido del 25% de docentes con una actitud de
indiferencia (5 docentes); luego un 25% con aceptacion (5 docentes) y solo un 20% de docentes da
cuenta de una actitud de rechazo frente al uso de las Tics

Esto muestra que la mayoria de los docentes presenta una actitud de rechazo hacia el uso
de las tecnologias de informacién y comunicaciones con un porcentaje del 45%, mientras el 30%

de los docentes mostraron una actitud de aceptacion hacia el uso de las Tics.
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La dimension més afectada frente al uso de las Tics es la cognitiva con un porcentaje
mayor del 60%, observando que la poblacion docente presenta mayor dificultad en el componente

cognitivo de actitud hacia el uso de las Tics.

o 4.2. Resultados Posprueba

A continuacidn se presentaran los resultados obtenidos, luego de realizar las
intervenciones durante 4 (ver gréafica 5) dias con los docentes de la Institucién Educativa Escuela
Normal Superior Juan Ladrilleros, en donde se buscé la participacion y empoderamiento de los
docentes con cada una de las actividades adaptadas de plan de Telefénica, esto con el fin de
aumentar la motivacién de los docentes a través de dinamicas de grupo, y con realizacion de

actividades cotidianas en una aula de clase.

Tabla5

Evaluacion de la actitud hacia el uso de las Tics pos prueba

Escala actitud hacia el uso de las Tics (agrupado)

Frecuencia | Porcentaje Paorcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vialidos 6 10 100,0 100,0 100,0

Nota: Esta informacion es recolectada a través de IBM SPSS Statistics

El 100% que corresponde a (10 docentes) muestra una actitud de aceptacion frente al uso de
las tics.
Gréfica 5

Evaluacion de la actitud hacia el uso de las Tics pos prueba
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Nota: Esta informacidn es recolectada a través de IBM SPSS Statistics

El total de porcentaje de los docentes muestra una actitud de aceptacion total hacia el uso de

las tics (100% correspondiente a 10 docentes).

A continuacion se incluyen los resultados por cada una de las dimensiones obtenidas en la

post prueba.

Tabla 6

Dimension cognitiva, pos prueba

Escala Cognitiva (agrupado)

Frecuencia | Porcentaje Forcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos 6 10 100,0 100,0 100,00

Nota: Esta informacion es recolectada a través de IBM SPSS Statistics
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El total de porcentaje de los docentes en su actitud hacia el uso de las Tics en la dimensién
cognitiva de la actitud corresponde en un 100% a la aceptacién total.
Gréfica 6

Evaluacion de la actitud en la dimensién cognitiva
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Nota: Esta informacidn es recolectada a traves de IBM SPSS Statistics

El total de porcentaje de los docentes muestra una actitud de aceptacion total hacia el uso de
las tics (100% correspondiente a 10 docentes).
Tabla 7

Dimensidn afectiva, pos prueba



Escala Afectiva (agrupado)

Frecuencia | Porcentaje Forcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy bueno 1 10,0 10,0 10,0
Validos 6 g 80,0 80,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota: Esta informacion es recolectada a través de IBM SPSS Statistics

El mayor porcentaje de los docentes mostraron una actitud de aceptacion total (90%) y de
aceptacion (10% restante) hacia el uso de las Tics
Gréfica 7

Evaluacion dimension afectiva, pos prueba
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Nota: Esta informacion es recolectada a través de IBM SPSS Statistics
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El mayor porcentaje de los docentes muestra una actitud de aceptacion total hacia el uso de

las tics (90% correspondiente a 9 docentes), seguido del 10% de docentes con una actitud de

aceptacion (1 docentes) da cuenta de una actitud de aceptacion frente al uso de las tics.

Tabla 8

Dimension conductual, pos prueba

Escala Conductual (agrupado)

Frecuencia | Porcentaje Forcentaje Porcentaje
valido acumulado
Bueno 9 90,0 a0,0 90,0
Validos  Muy bueno 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Nota: Esta informacion es recolectada a través de IBM SPSS Statistics

El mayor porcentaje de los docentes en su actitud hacia el uso de las Tics corresponde en

un 90% a la aceptacion y el 10% restante en aceptacion total.

Grafica 8

Evaluacion dimension conductual, pos prueba
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Nota: Esta informacidn es recolectada a traves de IBM SPSS Statistics

El mayor porcentaje de los docentes muestra una actitud de aceptacion hacia el uso de las
tics (90% correspondiente a 9 docentes) , seguido del 10% de docentes con una actitud de
aceptacion total (1 docentes).

Por lo tanto, se puede decir con respecto a las hipétesis planteadas que implementar la
estrategia motivacional para fortalecer la actitud de los docentes hacia el uso de las Tics, dio
resultados positivos en la muestra recolectada por medio del cuestionario aplicado, verificando asi

la hipdtesis de esta investigacion.
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5. Discusién

Con respecto, a los hallazgos de la presente investigacion es fundamental iniciar
reconociendo la desfavorabilidad obtenida en la escala de actitud hacia el uso de las Tics
contemplando que el 60% de los docentes tuvieron entre rechazo total, rechazo e indiferentes
dentro del porcentaje de la actitud. Lo que corresponde con los descubrimientos de Lujan (2021)
en su investigacién donde se concluye que existe una actitud indiferente hacia las TIC de los
docentes de la Institucion Educativa Bésica Regular Bilingiie en el afio 2020. Asi mismo, se
reconoce que la teoria tripartita permite evaluar el objeto actitudinal de la conducta, y esta depende
en gran medida de tres dimensiones particulares que permiten direccionar a las personas en su
adaptacion activa, ante situaciones precisas y es la consecuencia de un proceso cognitivo, afectivo y

conductual.

Teniendo en cuenta los hallazgos encontrados en esta investigacion es necesario distinguir
la motivacion en los docentes hacia el uso de las Tics, teniendo en cuenta que la interaccién con
estas herramientas tecnoldgicas determina el hecho de que se sientan motivados en su
implementacién en los procesos de ensefianza-aprendizaje. Tal como lo describe Herzberg (1967)
en la teoria del factor dual, donde los factores de motivacion intrinsecos provienen del interior de
la persona; a diferencia de los factores motivacionales que son extrinsecos porque dependen de
elementos externos al trabajador. En paralelo con los resultados en la investigacién de Quevedo
(2022) se reconoce el disefio de un plan de accién para mejorar la motivacion laboral de los
docentes de una universidad privada de Lima. Donde se evidencié que muchos de los docentes no

se encuentran motivados (Ver grafica 5).

De acuerdo a los resultados obtenidos en la post prueba luego de la intervencién

motivacional realizada a los docentes de la Institucion Educativa Escuela Normal Superior Juan
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Ladrillero hacia la actitud en el uso de las Tics, se observa que un 100% de los docentes
fortalecieron su actitud hacia el uso de las tics a nivel general (ver gréafica 5) y en cada una de sus
dimensiones, mostrando cercania con la investigacion realizada por Machaca (2021) donde se
obtuvo como resultado que los docentes de educacién media y superior se motivan intrinsecamente
en su cargo, ademas demostraron una motivacion extrinseca media, lo que quiere decir que

estuvieron en camino de lograr sus metas y con ello reflejar la ensefianza positiva.

Ahora bien, haciendo una comparacion entre los resultados de Chéavez (2018) en su
investigacion “Estrategia motivacional y desempefio laboral en docentes de nivel secundario de
una institucion publica” en donde se concluye que el maestro presenta manifestaciones donde
convierten en deficiente a la motivacidn, lo cual amerita una limitacion para el logro de su buen
desempefio laboral, pues la motivacion es el impulso para accionar estimulos donde permita
potenciar capacidades y fortalecer el bienestar personal y profesional del maestro en la
organizacion educativa; tal como se evidencia en los resultados de la presente investigacion, puesto
que la intervencion motivacional realizada, permiti6 fortalecer las dimensiones actitudinales de los

docentes y por ende, su rendimiento laboral (Ver grafica 5).

Habria que decir también que en la investigacion de Fernandez (2018) se pudo demostrar
gue existe una relacion positiva y significativa entre la motivacion del docente y la actitud laboral
del personal de la institucion educativa “Nuestros Héroes de la Guerra del Pacifico”. Tal como lo
menciona Aguilar (2015) “los docentes juegan un papel importante con la actitud que muestran
ante el uso de las TICS, ya no como protagonistas o centro del proceso de aprendizaje sino como

mediadores del contenido y herramientas de apoyo”. (p.40).

Por otra parte, de acuerdo con Contreras (2021) en su investigacion demostro la
importancia y relevancia de las variables y sus dimensiones, no sélo para incentivar la

investigacion en este sector, sino también, para las instituciones como la UGEL 08 de Cafiete,
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Gobiernos locales y el Gobierno Nacional, en donde brinden las condiciones minimas necesarias
para garantizar una educacion de calidad, en beneficio de los docentes y estudiantes. Es por esta
razon la importancia de la implementacion de una estrategia motivacional para el fortalecimiento
de la actitud hacia el uso de las Tics de los docentes de la institucion, donde se evidencia que la
motivacion es un factor fundamental en los procesos educativos y permite fortalecer la actitud de

los docentes.

Como se corrobor6 en la post prueba realizada a los docentes en la que se generd un
cambio significativo en su actitud con un porcentaje del 100% el cual favorecio la actitud hacia el

uso de las Tics.

Por otro lado, Segura (2012) en su investigacion “Actitud de los docentes ante el uso de las
tics en el marco del proyecto Canaima educativo” concluy6 que la actitud de los docentes fue
favorable ante la implementacion del uso de las tics para favorecer los procesos de ensefianza -
aprendizaje, antecedente por el cual se justifica la pertinencia del uso de las tics, sin embargo, de
acuerdo a los resultados obtenidos en la Institucion Educativa Escuela Normal Superior Juan
Ladrilleros se evidenci6 distanciamiento en la primera fase de la aplicacién de la prueba frente a la
actitud de los docentes hacia el uso de las tics en los procesos de ensefianza y aprendizaje; teniendo
en cuenta que el antecedente ya mencionado y la presente investigacién se realizaron en contextos

y afios diferentes, lo que a groso modo genera cambios en la percepcién de la actitud.

Es importante resaltar que la Institucion Educativa Normal Superior Juan Ladrilleros
cuenta con 94 docentes y 8 directivos docentes, donde la totalidad de docentes de bachillerato que
trabajan en la jornada de la mafiana equivale a 30, teniendo en cuenta la pertinencia del factor
emocional, es importante reconocer el impacto que tuvo la intervencion motivacional en los
docentes, donde se aprendid y se reconoci6 dichas herramientas tecnoldgicas, nuevos modelos

pedagogicos que surgieron después de atravesar una pandemia y nuevas metodologias dindmicas e



innovadoras que posibilitan tener una actitud favorable. Fortaleciendo de manera positiva la
poblacién docente en su actitud hacia el uso de las tecnologias de la informacion, generando

cambios efectivos y practicos en las dimensiones cognitivas, afectivas y conductuales.
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6. Conclusiones y Recomendaciones

o 6.1. Conclusiones

A continuacidn, se presentan las conclusiones de este trabajo, que consistié en darle
respuesta a cada una de las hipotesis, objetivos y a la pregunta problema que lo enmarca.

Para el primer objetivo que consistié en reconocer el nivel de actitud hacia el uso de las
TICS que presentaban los docentes de la Institucién Educativa Escuela Normal Superior Juan
Ladrilleros antes de la intervencidn, se logré cumplir con los resultados mediante la escala de
actitud hacia el uso de las tics de Granada 2018; como estrategia para tener informacién sobre las
niveles de actitud que presentaron los docentes de la Institucion, permitiendo verificar la actitud de
los docentes frente al uso de las tics y reconocer el nivel de actitud que presentaba.

De este mismo modo, se trabajé en torno al segundo objetivo el cual fue implementar una
estrategia motivacional para el fortalecimiento de la actitud hacia el uso de las TICS de los
docentes, se logrd adaptar una estrategia planteada por Telefonica para aumentar la motivacion de
los docentes que en una primera medicion presentaban un resultado desfavorable frente a la actitud
hacia el uso de las Tics.

Se observo que el 50% de los docentes presentaron una actitud desfavorable frente al uso
de las tics en la pre prueba, mientras que en la posprueba el 100% de estos docentes (quienes
puntuaron de manera desfavorable, fueron seleccionados como muestra final y participaron de la
estrategia motivacional) mostraron una actitud favorable hacia el uso de las Tics; lo que responde
positivamente a la implementacion de la estrategia en la presente investigacion, ya que se
fortalecio la actitud hacia el uso de las Tics y sus dimensiones (Cognitiva, afectiva y conductual).

Por ultimo, los docentes respondieron positivamente al tercer objetivo que hace referencia
a la evaluacién del impacto de la estrategia motivacional en la actitud hacia el uso de las TICS de

los docentes de la Institucién Educativa Escuela Normal Superior Juan Ladrilleros, del presente
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trabajo de grado, ya que la variable independiente se modificd, dando resultados positivos al
implementar la estrategia.

A partir de los datos obtenidos y los anélisis realizados es posible concluir que,
implementar una estrategia motivacional permiti¢ fortalecer la actitud de los docentes de
bachillerato de la Institucion Educativa Escuela Normal Superior Juan Ladrilleros hacia el uso de
las Tics, generando un efecto positivo en las nuevas formas de realizar trabajos de investigacion,

permitiendo observar, generar hipétesis, corroborar, refutar e intervenir en la misma.

o 6.2. Recomendaciones

Luego de contar con los resultados conocidos se recomienda realizar trabajos que
continuen respondiendo al problema de investigacion, con una mirada mas amplia en donde se
permita realizar experimentos con las variables mencionadas en este documento.

Implementar programas que fomenten el reconocimiento y manejo adecuado de la actitud
hacia el uso de las Tics desde diferentes actores de la comunidad educativa (docentes, estudiantes,
padres de familia) que permita profundizar en el tema, ya que, posibilita la generacion de nuevas
estrategias para la ensefianza - aprendizaje, a través de herramientas tecnolégicas que terminan
siendo novedosas e innovadoras en las aulas.

También se recomienda, desarrollar estudios que permitan la integracion de métodos
cuantitativos y cualitativos, posibilitando la generacion de analisis desde las diferentes perspectivas
sobre la misma realidad, lo que implica darle lugar a la manera como los docentes significan y
otorgan sentido a su préactica pedagdgica haciendo uso de las Tics.

Asi mismo, se recomienda replicar el modelo de intervencion propuesto en otras
instituciones de la ciudad, con el fin de conocer no solo la actitud de los docentes de la Institucion
Educativa Normal Superior, sino las otras instituciones publicas que manejan modelos educativos

similares a esta institucion.
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Favorecer procesos permanentes, donde la formacion de los docentes se integren los
factores propios de la motivacion en los procesos de ensefianza- aprendizaje.

Mayor acompafiamiento por parte de los psicologos a las diferentes actividades y procesos
que fortalecen la motivacién y actitud hacia el uso de las Tics de los docentes de la institucion.

Establecer programas y actividades que permitan el acompafiamiento permanente, teniendo
en cuenta la importancia del factor emocional por parte de los docentes en las aulas de clases

Involucrar mas alla de una investigacién clasica, la investigacion - accién debido a su
pertinencia de ajustar los modelos de intervenciones nacionales a las realidades locales,
reconociendo la subjetividad de los diferentes contextos.

Desarrollar espacios de construccidn de conocimientos por parte de los docentes, esto con
el fin de compartir experiencias y saberes relacionados al uso de herramientas tecnoldgicas y su

aplicacion en las clases educativas.
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Anexos

Anexo 1. Solicitud de autorizacién

UNIVERSIDAD

ANTONIO NARINO
Buenaventura 26 de Marzo de 2022

Institucién Educativa Escuela Superior Juan Ladrilleros
Rectora

Asunto: Solicitud de autorizacién para realizar investigacién
Cordial saludo.

Nos dirigimos amablemente para solicitarle a [a Institucion Educativa Escuela Normal Superior
Juan Ladrilleros el permiso para realizar el proyecto de investigacién con los grados 8 a 11 de
bachillerato en donde buscamos descubrir como se relaciona la actitud de los docentes frente al
uso de las TICS y el rendimiento académico.

Este grupo estd liderado por dos estudiantes: losé Daniel Riascos Martinez de IX semestre y
Manuela Alejandra Castillo Dacosta de IX semestre.

Cabe mencionar que la informaclén que se va a manejar serd de simplemente uso académico.
Agradecemos su gran apoyo y colaboracién que ayudard en gran manera con el proceso de
formacién de nosotros como estudiantes de IX semestre.

Atentamente.
Mansle flgadaan (ipliol
) Danliel Riascos Martinez Manvela Alelandra Castillo Dacosta
C.C 1007838846 cC (00618919s
Cod. 20251817925 Cod. 202518BI8008 )
Estudiante Estudiante Honudn f ijﬂd a Galili

Rectora




Anexo 2. Consentimiento informado
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Anexo 3. Ficha Sociodemogréfica

La presente ficha sociodemogréfica tiene como objetivo conocer de manera individual la
percepcion, herramientas y datos que cuentan con relacion a las tecnologias y las comunicaciones
de los docentes de bachillerato de la Institucion Educativa Escuela Normal Superior Juan Ladrilleros

https://docs.qoogle.com/forms/d/1ajP4fJhX-5p1K1lhz-

1laDSgnBkXVVbbO1iXqc9ZFOQgla/edit#responses

Ficha sociodemografica

Par favor, responde a estas preguntas antes de irte.

Correo *

Correo valido

Este formulario registra los correos. Cambiar configuracién

Mombre completo [=] = FRespuesta cora -

|D m Obligatorio i

Edad *

Texto de respuesta corta

Genero

Texto de respuesta larga



https://docs.google.com/forms/d/1ajP4fJhX-5p1K1hz-laDSqnBkXVVbbO1iXqc9ZFQq1g/edit#responses
https://docs.google.com/forms/d/1ajP4fJhX-5p1K1hz-laDSqnBkXVVbbO1iXqc9ZFQq1g/edit#responses
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Anexo 4. Escala actitud del uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) en
la ensefianza (Granda, 2018)

En la siguiente Escala de Actitud, encontrard una serie de afirmaciones respecto al uso de
las Tic en los procesos de ensefianza. Todas las respuestas son validas, sea usted lo mas sincero y
responda seguin su apreciacion personal. Las alternativas que encontrard son las siguientes:

A= rechazo total; B= rechazo; C =indiferente; D= aceptacion; E= aceptacion total

ALTERNATIVAS

ITEMS
A B C D

l.- Los comocimientos gque iengo sobre las Tic son importantes para mi
desenvolvimiento professonal.

2.« Me siento incomodalo) com el uso de las Tic en el aula

3 .=Me resulta facil wsar b= Tic en mi trabajo en el aula

4. El uso de las Tic permite apremder a buscar v recoger informacion
porimente. *

5.- Aprender sobre las Tic no e alge que me motive realmente.

.- Siento gque es de mucha utilidad <] uso de las Tic para €] trabajo escolar
com adolescentes.

7.- Para mi trabajo es uma ayuda exceleme el uso de las Tic

E.» En verdad el uso de las Tic en el suly me stemaoriza. *

9. Siento impaciencia cuando wso las Tic porgue son un distracior en el
aula.

k= El inderés de mis alummos en el uso de las Tic me alienta a superarmae.

11.= Me agrada presentar material educativo usando ks Tic.

12.» Hay demasiada mfommacion para recoger con b= Tic, es muy
complicado ensedar de ese modo. ®

13.= El uso de las Tic demandan mucho ttempo que no dispongo.
4. El uso de las Tic me permite actualmarme permaneniemente en todo
aspecio.

15.- Usapde las Tic se puede avanzar en el desarrolle de los cursos de
mamera mds eficiente.




lfi= El uso de las Tic me ha permitide saber mas sobre edstar extos, el
uso de navegadores, baja de caloulo, etc. y usar ese conocimienio para
mejarar mi trabaja.
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17.= Los/ lus estudianies saben mucha sobre las Tic, eso me preocupa. *

18.- Me divierte aprender sobre las Tic. es muy estimulanie. ®

1%« El uso de las Tic posshilita en el docente y alummo realizar trabajo
escolar cooperativa.

.= No es importante conocer sobre las Tic si sabes hacer tu imbajo.

2= Comocer sobre Tic me permite usar con mayor facilidad o e-mail ¥
redes soviales para comumicamme con mis colegas v eshudintes.

11 Siento que he mejorado mucho en mi vide aprendiendo sobre ¢l uso
de las Tic para diversos femas y aspecios.

13 Mi material de trabajo ha mejorado mucho con el uso de las Tic.

14.» Las Tic sobo ayudan en algumas asignaturas.

5.« Tengp la impresicn de que las Tic son peligrosas para 1a salsd mental
de loslas estodintes. *

X« Sienin gran satisfaccion profesional cuando bogno que mis alumnos
st interesen en las clises desarrolladas con ks Tic.

17.« Preparar el material de trmbajo demanda demasiado Sempo.

28 sConsidero que tengo los saberes suficienies para desamollar mis
clases usando las Tic.
14.» Mo es para mi el uso de las Tic en el aula, avanzo muy kento,

M- Losls estudiamies prefieren trabajar con la computador que
escuchar al profesor.

Nota: * ftews eliminadod

Tomado de Choquecota, Quispe (2018)




Anexo 5. Imagenes de las intervenciones realizadas a los docentes
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José Daniel Riascos
Martinez

Manuela Alejandra Castillo
Dacosta

Ensena digital aprende
presencial
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Anexo 6. Ficha RAE (Antecedentes Empiricos)

Fecha de la Revizion

Titule Actitudes hacia las clasas remotas, estrategias motivacionales en la Practica
Docente en la UGEL 03- Carista

Auntorez Contreras Sanches Mancy Elizabeth

Ano de pablicacion 2021

Editorial o Revizta Eepositonio

Paiz de la revizta Limz- Pam

Palabraz clave Software aducativo, entornos virtuales, desemperio docenta

Remumen del marco Tacrias da las actifudas que tienen los docentes hacia el trabajo remoto, as1 como los

teorico (mencionar loz | fundamentos de las estratesias motivacionales v come éstos mfluyven en la practica

principales modelos, del docenta

teorias, conceptos

relacionadoz con la

investimacis

I El tipo de mvestzacion es basico, pure, teorico o fundamental; ez decir, aporta a lz

Tipo de estudio: construccion de las feorias o marco tedrico; (Valderrama, 2013). El disefic es no

Dizeno metodolozico: axperimental, deseriptive v axplicativo v fransversa.

Poblacion ¥ Mueztra: 2644 docentes su muestra ez de 103 docentes.

Tipo muestrea: Mo probabilistico intencionade.

Inztrumentos Lz tecmica smpleada parz lz recoleccion de datos de las vanables fus |z sncusstz,

utihizadoz: tanto para la actitud haciz el frabajo remeoto, estratezias motvacionales dal docents
vy practica docente. Siendo los instrumentes tres cuestionarios, cada une tuvo items
an una sscala de valoracion de Likert de 5 opeionas

Principales rezultadoz | Los resultados muvestran que existe una relacion sizmificativa v positiva entre [as fres
variables de sstudic, con un Eho de Spearman de 0,903, que dencta una comrelacion
de nivel muy alto.

Principales Con ello ze demuesira la importancia v relevancia de las vanables v sul

Concluziones dimenziones, no solo para mcentivar 1a investizacién en este sector, sine tambidn,
para las mstitucionss come la UGEL 08 de Catiste, Goblamos locales v al Gobiarno
Macional, brinden lzs condiclones minimas nacesarias para garantizar una educacicn
de calidad, en benaficio da los docentas v estudiantes

Como 28 puede Analizande esta mveshgacion nos damoes cusnfa que tisne come vanables de

relacionar con el eztudio laz mizmaz o muy sumilares 2 las de nuestra mrvestizacion como lo ez Iz

provecto de actitud v la motivacion; ademas de que estz basada en la poblacion docents con Iz

investigacion (analizsiz | que también cuentz nuesira mvestizzcion.  De estz manera permute reczbar

del estndiante frente 3 | informacion importants para 1z realizacion de este trabajo de grado.

la lectura del articula)

Citaen APATA Contreras Sanchez, M, E. (2021). Actitudes hacta las clases remotas, estratesiaz

motivacionalss en la Practica Docente en |z UGEL 03- Canete




Haga cla: agui para escriber uma fecha

ESTRANEGLA MOV IYACHINAL ¥ DESEMPERND LABOEAL EN
DOCENTES I MIVEL SECUNDARIC IE LUNA NS TETDCION PUBLICA

Famela Chaves-Vassalbs, *; Xwmars Lahrera-L ahrera: Paincia Chdvamy-Y sia
218

Hevise: PAIDELY XX]

Lima- Fank

Estrmiegia - Motivaciin - desempeilo laboral - inineciin educativa

La imvestgacein aplich diversos méindos teinicos come o Hisdrico-lgioo
Keferndo al conccimiento en de la evolucion hsidnca; Andlisis- siniesis:
Aplicada al estudie del Proceso de motivacion. willizando o Kgica de
investigaciin del objeto ¥ campo; Indeccion.dedeccitn: Fs un raciocinio que,
pame de casos pamicularss, v comlleva 2 realizer discemimientos ghohales,
pemmite el espedio de beyes, concepeiones, igonias; Absiraccidn-concreckim:  Se
ioma en cuenia ¥ comcepoiones pedigogicas; Hipotttco deductive:  La
investigacitn define uma hipiiesis; Seicmeco csoucteral: estructurar & gporie
[Prac e

La prezemis INVEsO@eoWin s de  lpo MlE, ¥a que =& realiza una

com himacion del enfoque ceantimative ¥ cuabiativo; ks de tipo “No
expermmenial”, pues mo 52 ha manipelado nmguna variahle. Esta invesiigacsin
CodTeEspolade o un disefio Lescripiive - Proposiine.

La poblacitn del vigente espedio esnvo constinzida por 20 docenses del nived
secumdana de a1k Inmasulada Concepoin, Chicloye - Peni

Muesoren mo pro izl ke oo mibenconal

El instramento para ki recoleccion de datos unlizado e el cussisonana gue se
encuenma conformado con pregunmas referemies a las demensiones somadas en
cuenta snhre desempefic loboral (compesencizs, compromiso laboral v
satisfaccein laboral); el cussioonamo consit de 30 fiems v ires opoones de
TESPasEsll ol £ecala Ciper Likesr {l & )

Las resslindos consegusdns e foctor clave asociado al ejercicio del buen
desempefio loboral, <6 diclamina que un 33%  de los docesies solo a
veces se han sentido satsfechos  laboralmente en dwcha  organcacidm v un
33% munca han logrado la satisfaccion, sin emhargo, b el 10% seflala
haherse senpirse plenamente satisfechos labomlmente en la insticion

Se comchaye gue & maesiro presenio manifestaciones donde gonyigign oo

defichense a lo moinacion, lo ossl smerii una limiacion para el logro de su

buen desempelo laSorl pecs |la motivocwin e el impulss para accwnar

esdlmulos donde permita potenciar capacidades y formalecer o hienestar
nzl v prodesional del maesine en la organizocion educativa

La motivacica mfluye en el procesn de enseflanza-aprendicaje, debido a gue si
la mocivacikin es deficiemie siempre kay una Bmaeckin para lograr um buen
desempefio, debido a gue la madivacion es un esimulo gee permise potenciar
las capacidades y foralecer ef henesar del docense, ademis que es una
iNvesmgacin mixia gue mod penmine recabar informacin mis detallsda

Mamha Likiang Torres- Bameto, Herramient didécoica moirvacsonzl hasads «n
gamificaciin ¥ apovada en 110 para adgquinr v l.|'-|||:ar COMEIENC IES
irarcsyverszles an estudsinses de ingenkeria: L AUE.
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Hara che agm para escribir una facha.

ACTITUD DE LOS DOCENTES ANTE EL US0 DE LAS TIC EN EL
MARCO DEL FROYECTO CANAIMA EDUCATIVO

Seeura Vera, Marymili. El Hamra Samir

2012

Fevista: Educare

Venezuela

Actitud de los docentes, TIC, Provecto Canaima Educativo

En aste sentido Eodriguezr {1990), Sefiala actitud como una “organizacion
duradera de creenclas v cogniclones en general dotada de una gran carga
afactiva a favor o en confra de un objetrvo social defimido, que pradispone a
una accion coherente con las cogniciones v afectos relatives a dicho objeto™

(p.330). De1zual manera Smith v AMackae (1957)

Ez uma imvestigacion no experimental tramzeccicnal v de mivel deseriptivo.

Muestra de 55 docentes de  lro v 2do grade pertemecientes a 19 escuslas
del Municipio Escolar Fafael Trdaneta del Estado Carabobo

Tacnica de recoleccion seleccionada.

Encuasta

Refieran que un alto porcentaje fienan conocimientos basicos nacesarios en esta
ambite, hecho que ze vinculz 2 su vez con el alto porcentaje da aszistenciz
mamfastada a los talleres dictades por el Mimstenio del Poder Popular para la
Edueacion (MFPPE). para fal fin

Se conclive en la mecezidad de mantener v fortalacer esta  tipo de polificas
de formacion docente, sspecialments cnentada hacia la melosion de las TIC
an el aula a traves dal mencionade provecto

Esta imvaztizacion reconoce la mmportancia de mmchnr las Ties en laz anlas de
clazes, recomoce goe loz docentss deben estar capacifados para trabajar con
allaz @ mmplementarlas an su metodologia de trabaje, perc tambisn wdenhfica
gue un favor mportants para el avance con esta tematica es la motivacion v
actitud de los docentes, por esta razon 2z aproplada para relaciomarla con el
trabajo de imvestizacion.

Segura Vera, M., & El Hamra, 5. (2012). 1. Actitud de loz docentes ante el uso

de las TIC an el marce del Provecto Canaima Educatrvo. Fevista EDTUCARE -

UPEL-IFE - Segunda Mueva Etapa 2.0, 1601, 4-26. Recuperado a partir de
SaAC1D aliph =i pole ey

Ak

piips renastas amresii s
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Ha== clic agm para escribir ume facha,

Motivecion docente v 2l uso durants 2] aislamiente social en los docentes de Ia
institurian educative Franklin Roosevelt Distrito de Tizbava Arequipe- 2021

Miachaca Hancoo, Fodrime Salomon Huaaozlla Idme, Helmer

2031

fepositorio Universidad Nacional 40 Sar Asnstin de Areqoins
Pero

WietsApy, Comuricacion, Mothacar Exmnseca, Mptivadon Intrmsecz,
P.odas zociales

Lz motivacion en la ensenarsa — aprendizaje, segun Awsubel
(1983 Sostiena gue tiers urz relacion 2 nivel interna v positive en el sentido
que, fremte 2 mn meeve aprendizaje, est2 promueve al propio sujeto para gue
pueda aprender, en t2] sentido s considera un procese de tipo endogena; &
indiscutible gus, en &l procesp enrefarencia, el cershro nomang pueda adouiric
mnmm]u.,lzmzquefﬂmﬂmrn]ﬁmmmllhmtﬁum
Las teoma: computacdomalss: Son agosllas qae tiznen ura zplicacion para
COmEegUir corocimisnto por medip de procesos, siendo da caracier psicologsico.

Enfagnoe cuantifative, tipo de sstudio comelarional
Con dizsefios transversales desoriptivamente

La poblacior 2 conforman 40 docentes

Enooesta

Loz docemies medip v alio 52 motivan ininn:scamenis &n 30 docenciz Esios
resulizdes revelan guos |2 mayor centdad de profesores encosstzdos de [2 LE.
Franklin Roosevelt disirito de Tiabayz, Arequipe demmestran mma motivacion
mmmﬂ;]naﬂcmmq&ﬂnmmﬁ]@ﬂmm
v can &llo reflejara 12 enzefianza positivamente hada sus estudiantes

Exizie relacion ertre l2 varzble Mothvacion Decente v Use de] WhatzApp
duramte el 2islamiento social de los docentes de la 1E. Fronklin Roosevelt del
dizimito de Tiabayz, Areguipa El resulizdo es comoborade com la prosha
sstadistica de r de Pearzon donda 2l valor 421 coeficients de comelacion e: 42
0,643, lo cual reflsja una correlzcion positiva moderada, v el valor de p (nfwel
de siznificancia) es 0.000 < 0.05

Loz mesuliados de la E!Eﬂ]stll:i!l descriptiva para 1z metivecion docents
demostraron que; el 93%; (37) de los docentes presentan un mivel medio de
motvacion; mientras gus, &l 73 (3} restamte presemta wmn mivel alie de
motivacion de los docentes de 12 IE Franklin Roosevelt distrito de Tiabaya,
Arcouipa

Esia ivestisarion se relaciona con [2 mesia debide a su poblacin v Ia
varizble de motivecion, perdiendomos recabar informacion desde toda Ia
imvestizacion

Machaca Harcco, . Huaracczllo Idme, H (2021} Motivacion decente v el uso
duramtz el zislamismto social an los docentes de la imstimaciom educativa
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Haza clic agm para excribir um fecha,

Artitod hariz las TIC en loz docenies de wma irstiodon Educetiva Basica
Fomilar Bilinsds sr Tambopeia- Madre de Chins

Lujan Ahiar Marco: Orlando

2021

F.eposiiorio Universidad Naconal de Huancavelicz

Fam

TIC, actined, desfavorable mdiferemte favorable

Tearizs cienfificas sobre las actitdes: Teoma da l2 auto-representacion, Teorna
de la disonancia cosnitiva. Teana de k2 accion razonada

El docente y Ias TIC: Las TIC zensran mejora educativa, 51 51 uso se vinrula
com |2 irnpvacion v renovacion pedazpsica de |2 practica docente, porgue la
tecraloEia ro Eenera estos cambins de forma mutomatica, pone como condicion
necesaria gue el docents ufilice [as TIC al proporer actividades de 2prendizaje
immevadoras que 2vuden 2l alummado a obtener aprendizajes de calidad (Pons
etal, 2010

Enfogue coantietive besico, tipo de mwestizacion descriptiva, Diseno no
Eﬁpmu:lmmldemndﬂhdantmatunmldg Iptive.

l2a IEBER W 52043 Shajao de Tamb-:l]:m en Madre .'1&]_3'1:1!. presentan una
actitud desfmerable kacia el wse de las TIC en so dimersion camductual A su
vez, 5e determing mna desviacion estandar con wna veriacion en m= 7,29 con
Tespecio 2 |2 media aritmetica, que indica que los datos son consistentes

G2 ha determinado gque existe uma actitod indiferemte hada las TIC de los
docentes de [z Institucion Educativa Basica Regular Bilingtie N* 32043 Shajzo
de Tambopatz en Madre d Dios en €l ato 2020. Afirmacion que se sustenta en
gl valor de la media (49.51) que evidenciz que los docertes em um mayar
poncentzie (4475) presemtan ume actitud de indiferencia hacia &l wso de las TIC

Esta imvestizacion mira 1a actibod de los decentes desde las tres ssferas que son
l2 copmitive, la condurtoal ¥ 1z emocioral permitiendo tensr mas relevancia
par |z investizacion, arlma_-.qu&tumdﬂmmﬂ:asmam-:lmu.ﬁm sobre
l2 actitud, siendo importante pera 2] dazarrello de] trabajo de erado.

Alvizr Lujar, M, Q. (2021). Actied hacia [2s TIC en los docentes de una
institncion Educativa Basica Regular Bilingie en Tambopatz- AMadre de Doz
Feepositorio Universidgad Nacional de Huancavelica
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Haz=a clic apm para escribir ume fecha.
La motivacion del decente v su relacion con Ia actined laborz] er |2 institocion
educaiiva possires heross dz [2 suema dal pacifico dz Tamma

Femarder Barahona Lourdes Snzana de] Camen

2013

Fepositono npiversidad Wacional Jorse Bazadre Crohmann

Pzm

Aptitnd labaral v mstivarion doceme

“La actitnd del docente en el clima orgznizacionz] en &l colegio Serrano de
Mariduenia del Camon Huaquilles 3= |2 provinda del Oro”, presentada peor
Delzada (2010, 2 misma que two coma objetive fundamental examinar [as
caraciensticas del clima institocienal a partir de las aoitedes da les doecemtes
como un factor detanminante en [z sducacion, en sl colezin Sarano del Cantan
Huaquillas de [2 provincia da E] Oro en Ecoador

Investizacion descriptiva- comelacional

Bazica deraminada tanihisn para o fundamental

1 directorv 30 docentas ) )

Enooesta de sscala tipe Likert v 13 validacion con ol metodo do Alpha de

Cronbach, utilizandn la prosbe estadistica T cuadrado, con un nivel de
confianza dal 93% perz 2 comprobacion de kipotesiz

En &l analiziz estadistics respecto a 2 motivacion del docents se ohice un
puntzje madio global d= 66,76 que implico que foe de mivel madio. Al aplicar
al cosficients da comrelacion da Pearzan, se encartro un valor dz r=0,533 lo que
implica que existe uea reladon pesitha v siznificativa artra [2 motivacion del
docents ¥ 12 actitnd laboral del perzanal de [ institucion educativa “Miestros
Heéroes dz la Guem del Pacifice™

Sz aplico &l cosficients da carrelacion de Pearson ercontrandoze on valar de 1
= 0,538 {valor d= p=0,000%; lo cual, implico qua exizte uma relacion positiva v
sipyificativa entre la motivacion dsl docente v 12 actitud lzboral d&lp&mmulde
2 instimcion educative “Nuestros Heroes de I3 Guarma del Paofic”

Esta investizarion nos da claridad de Ia relacion que hay enfr= Ia adtited v 2
motivacion, siendo estos dos clementos fimdemenmles de  rmesma
imvestizacion

Femander Barahona, L3 (2018) La mothvacion de] docents ¥ mu relacion con
l2 actitad khorz] en [2 Institorion Edwcativa Musstras Heroes de 1 (s del
Paofico de Tama FRepositorio. Univerzidad Naciomal Jarze Basadre
Grohmarn - Tacna




