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Resumen

El presente trabajo toma como tema principal la facturacion electronica, su objetivo fue
analizar el cumplimento de la facturacion electronica del sector ferretero de la ciudad de Tunja,
tomando en cuenta los preceptos legales definidos en el Decreto 2242 del 24 de noviembre de
2015, el cual establece lineamientos para la implementacién, avance tecnoldgico y evolucion de
la facturacion electronica. Para tal propdsito se hizo uso de una metodologia de tipo descriptivo,
con enfoque mixto y un método analitico, en el cual se involucré una poblacion de 258
ferreterias de comercio al por menor y 72 de comercio al por mayor, que se encuentran
registradas ante la cdmara de comercio de la Ciudad de Tunja, de las cuales 252 hicieron parte de
la muestra y se les aplicé una encuesta de 12 preguntas.

Como resultado se tuvo que gran porcentaje las empresas del sector ferretero (62%) estan
constituidas mediante la razon social de persona natural y solo el 48% son personas juridicas, en
general la gran mayoria (68%) del sector ferretero se encuentra facturando electronicamente
como lo establece la norma. En sintesis, acuerdo a los resultados obtenidos la facturacion
electrdnica en el sector objeto de analisis es favorable y contribuye a la mejora del proceso
administrativo, minimizando de tiempo, la reduccion de costos, ayudando en la generacion de
competencias informaticas al personal responsable de facturar en la entidad.

Palabras clave: facturacién electrénica, sector ferretero, factura, control tributario.
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Abstract

The present work takes electronic invoicing as its main theme, its objective was to
analyze compliance with electronic invoicing in the hardware sector of the city of Tunja, taking
into account the legal precepts defined in Decree 2242 of November 24, 2015, which establishes
guidelines for the implementation, technological progress and evolution of electronic invoicing.
For this purpose, a descriptive methodology was used, with a mixed approach and an analytical
method, in which a population of 258 retail trade hardware stores and 72 wholesale trade
hardware stores were involved, which are registered with the Chamber of Commerce of the City
of Tunja, of which 252 were part of the sample and a 12-question survey was applied to them.

As a result, it was found that a large percentage of companies in the hardware sector
(62%) are constituted by the company name of a natural person and only 48% are legal entities,
in general the vast majority (68%) of the hardware sector is billing electronically as established
by the norm. In summary, according to the results obtained, electronic invoicing in the sector
under analysis is favorable and contributes to the improvement of the administrative process,
minimizing time, reducing costs, helping in the generation of computer skills for the personnel
responsible for invoicing in the entity.

Keywords: electronic invoicing, hardware sector, invoice, tax control.
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Introduccion

Durante los altimos afios, el pais esta pasando por modificaciones, en el desarrollo de un
plan de masificacion y digitalizacion en la implementacion en sistemas de facturacion
electrénica. Bajo este contexto, se propone este estudio que buscé analizar el cumplimento de la
facturacion electronica del sector ferretero de la ciudad de Tunja; lo cual implico una
metodologia de tipo descriptivo que busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de diversos fendmenos que se sometan a un andlisis, de igual manera, se toma en cuenta un
enfoque mixto que combina analisis cualitativos con cuantitativos.

El tema centra es la facturacion electronica que acorde con la DIAN (2022) “es la evolucion
de la factura tradicional, para efectos legales tiene la misma validez que el papel, sin embargo, se
genera, valida, expide, recibe, rechaza y conserva electrénicamente, lo que representa mayores
ventajas” (parr 1).

El documento esta compuesto por tres capitulos de desarrollo, mas conclusiones y
recomendaciones, el primer capitulo presenta los antecedentes donde se aborda la problematica a
través de una descripcion, formulacién y sistematizacion; también se presenta los objetivos generales
y especificos, la justificacion, los marcos teorico, conceptual y legal, finalizando con estado del arte.

En el capitulo 2 se tiene la metodologia comprendida por el tipo de estudio, el enfoque de la
investigacion, el método, la poblacién y muestra y las fuentes de recoleccion de informacién.

En el capitulo 3 se tiene la presentacion de resultados de acuerdo con los objetivos
especificos propuestos, de esta forma, se presenta la caracterizacion del sector ferretero de la ciudad
de Tunja, el proceso de implementacion del a facturacion electronica, el diagnostico de la
implementacion que ha tenido el sector y la evaluacion del cumplimiento.

Finalmente estan las conclusiones y recomendaciones donde se sinteriza todos los hallazgos

tenidos en el proceso de estudio.
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1. Antecedentes del estudio
1.1 Problema
1.1.1 Descripcion del problema

La facturacion electrénica brinda una nueva alternativa en la generacion de documentos
tributarios mediante el uso de medios informéticos, ademas genera cambios operacionales y
tributarios dentro del pais, uno de los objetivos de la implementacion es optimizar el desarrollo
de las tareas logrando reducir el tiempo de trabajo y bridando un mejor beneficio econémico y
operacional para el sector ferretero. No obstante, en un pais como Colombia donde no existe una
cultura tributaria efectiva y la evasion es un fendmeno presente, el proceso de facturacion
electrdnica se ha dado lentamente a pesar de que para algunas empresas esta presenta
obligatoriedad.

En este contexto, el sistema de facturacion electronica nace de la necesidad de innovar y
Ilevar un proceso efectivo sobre el control y vigilancia entre el estado y los sectores econdmicos
del pais, con el fin de minimizar y hacer mas efectivo el proceso de pago de los impuestos para
evitar multas y sanciones.

De otro lado, al implementar la facturacion electrénica se generan modificaciones
técnicas en las empresas del sector, estas deben adaptarse al nuevo proceso el cual soporta
transacciones en linea desde la expedicidn de la factura hasta su almacenamiento cumpliendo
con los requisitos legales establecidos por la ley; bajo este escenario muchos empresarios han
encontrados barreras materializadas principalmente en la falta de conocimientos y habilidades
que les permita usar las tecnologias para poder cumplir con los requerimientos legales en

relacion a la facturacion electronica. Al respecto Lopez (2017) considera que “Para las areas
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rurales, asi como para los micro y pequefios empresarios, el proceso resulta confuso debido al
poco entendimiento de este” (par. 3).

De esta forma es importante examinar el cumplimiento de la facturacion electronica en
todo el sector ferretero de la cuidad de Tunja, con el fin de determinar las causas o factores que
limitan la implementacion de la facturacion electronica en el sector.

1.1.2 Formulacion de problema

¢Como ha sido el cumplimiento de la facturacion electronica del sector ferretero de la
ciudad de Tunja?

1.1.3 Sistematizacion del problema

¢ Cudl es la caracterizacion de la obligatoriedad de la facturacion electrdnica del sector
ferretero en la ciudad de Tunja?

¢Como fue la implementacion a la obligatoriedad de la facturacion electronica en el
sector ferretero de la ciudad de Tunja?

¢Qué evaluar para el cumplimiento de la facturacién electrénica del sector ferretero de la
ciudad de Tunja?

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo General

Analizar el cumplimento de la facturacion electronica del sector ferretero de la ciudad de

Tunja.
1.2.2 Objetivos Especificos
1- Caracterizar las empresas a facturar electronicamente del sector ferretero de la ciudad

de Tunja.
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2- Realizar un diagnostico de la implementacién que ha tenido el sector ferretero de la
ciudad de Tunja frente a la facturacion electrénica.

3- Evaluar el cumplimento de la facturacion electronica para el sector ferretero en la
ciudad de Tunja.
1.3 Justificacién

El mundo ha venido evolucionando y la tecnologia se ha convertido en el principal
elemento para el desarrollo de las sociedades, la cual se encuentra inmersa en los diferentes
contextos econdémicos, politicos y legales, de ahi que la facturacion electrénica como evolucion
de la factura tradicional, se haya convertido en un elemento para reducir los costos y contribuir
con el medio ambiente; bajo este contexto actualmente “para efectos legales una factura
electronica tiene “la misma validez que el papel, sin embargo, se genera, valida, expide, recibe,
rechaza y conserva electronicamente, lo que representa mayores ventajas” (DIAN, 2022, parr. 1)

El siguiente trabajo de grado, se basa en el analisis del cumplimiento de la facturacion
electrdnica en el sector ferretero de la ciudad de Tunja, dando variables que ayuden a crear un
impacto positivo y generando beneficios para el sector y la comunidad. De manera especifica
acorde con la DIAN (2022) segun estudio realizado por el Centro Interamericano de
Administraciones Tributarias, CIAT facturar electronicamente representa diversas ventajas para
las empresas y la sociedad entre ellas: ahorro de gastos en un 80%, ahorro de tiempo por
automatizacion de proceso, optimizacién de relaciones comerciales en costos de envio y
recepcion, simplificacion de tramites entre las empresas y la DIAN, mejor servicio de la DIAN
para con el contribuyente y facilita el comercio internacional.

Realizando este analisis se reflejara el manejo con el que cuenta el sector ferretero sobre

la facturacion electronica y concluiremos si se presenta algunos percances para solucionar, lo
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cual favorece uno de los sectores mas relevantes de la economia local, ya que segun el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo (2022) la actividad ferretera estéa ligada al sector de la
construccién, el cual representa el 7,7% del PIB de Boyacé ocupando el sexto lugar entre las 13
actividades registradas; ademas de ocupar el cuarto lugar con 7,5% en la participacion de empleo
en la ciudad de Tunja.

En sintesis, al implementar de una forma 6ptima el modelo de facturacion electronica el
sector tendra un mejoramiento en las transacciones entre vendedor y comprador, también mejora
el costo de envios y la recepcion de facturas al cual se le podra aplicar y llevar un mejor control;
ademas optimizara los recaudos fiscales evitando la evasion, tal como lo asiente Roncallo (2019)
quien considera que “la implementacion de la facturacion electronica es una medida justa y
necesaria que imponen los gobiernos con el fin de controlar la evasion fiscal y mejorar la gestion
tributaria” (p. 27) .

1.4 Marco Referencial.
1.4.1 Marco Teorico.

El estudio del cumplimiento de la implementacién de la facturacién electrénica en el
sector ferretero de la ciudad de Tunja se destacan distintas teorias, leyes y conceptos importantes
tales como tipo de comercio, oportunidades, beneficios y obligatoriedad del cumplimiento en
este sector.

Beltran (2018) adelant6 una investigacion como especialistas denominada
Implementacion de la facturacion electronica en Colombia, en la cual el autor hace una
comparacion de los avances a nivel mundial de esta nuevo y tecnologico sistema para facturar,

pero enfocado especialmente a Latinoamérica.
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De igual manera se encuentran diferentes opiniones de analistas y estudios que coinciden
que la implementacién de la facturacion electrdnica trae varios cambios en la productividad;
frente al tema, Palacio (2019) considera que la facturacion electrénica constituye un mecanismo
de control fiscal que permite regular la evasion de impuestos; entre tanto, ANDI (2017) piensa
que es una un gran avance para que las empresas a nivel Colombia estén a la vanguardia con la
globalizacion y puedan avanzar dentro de un contexto de competitividad, reduciendo costos en
tiempo y dinero.

Abordando el tema de la facturacion electronica es también relevante ahondar en algunos
aspectos los cuales se deben tener en cuenta a la hora de utilizarla, para que el proceso se haga de
manera adecuada acorde con los diferentes tipos de empresas, debido a que en la actualidad
algunas empresas archivan el papel a pesar de las bondades que nos ofrece la facturacién
electrdnica; frente al tema, Millet y Navarro (2008, como se citaron en Diaz et al., 2016),
“describe la facturacién electrénica como un documento tributariamente legitimo, creado
electrénicamente que sustituye a los comprobantes emitidos a través de papel, para ello se
requiere un alto conocimiento de la tecnologias de la informacién (TIC)” (p. 66)

Desde una perspectiva historica, acorde con Garcia (2008, como se cit6 en Diaz, 2016)
“el primer disefio de la facturacion electronica fue echo en el afio 1997 por el Organismo
European Articule Numbering Association (EAN-UCC) ahora llamado Global System One
(GS1)” (p. 64) y el avance de la tecnologia dio pie para tener acogida en este continente.

En Colombia se ha implementado la facturacion electronica de acuerdo con la evolucion
de los mercados y los cambios sociales como econdémicos, este proceso se ha llevado por medio
de varias modificaciones para Ruiz (2020, como se cit6 en Herrera et al., 2021) “la facturacion

electronica responde a las estrategias que se implementan para generar aspectos positivos en
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materia ambiental, reduciendo la tala de arboles y reduciendo el consumo de papel en
porcentajes muy altos” (p. 14)

De igual manera Ruiz (2020, como se citd en Herrera et al., 2021) asiente que:

El mundo esta en constante evolucidn tecnoldgica, ejemplo de eso es la facturacion

electrénica que logra acoplarse a los diferentes cambios para lograr los objetivos

planeados en lo empresarial como personal para un mejor control fiscal del pais y

proyectando un crecimiento econdmico, social y tributario. (p. 14)

De otro lado los autores Medina y Rodriguez (2018) analizaron los efectos de la
implementacion de la facturacion electronica en Colombia y su contribucion al desarrollo
organizacional, financiero, tributario y ambiental a través de una investigacion exploratoria
descriptiva de tipo documental, con enfoque cualitativo. La investigacion, describe la evolucién
del proceso de Implementacion, evolucién e impacto de la facturacion electrénica en Colombia.

Al respecto, en un articulo de CerticAmara (2019) esta entidad considera que la evolucién
que trae la facturacion electronica es la virtualizacion, es decir, la eficiencia, competitividad,
servicios y reputacion, el cumplimiento normativo segun leyes y decretos, la responsabilidad
ambiental y la mitigacion de riesgos técnicos y juridicos. Ante lo cual, acorde con Ho et al.
(2020) “Los gobiernos se estan beneficiando de las implementaciones de la facturacion
electrdnica a nivel mundial; debido a que maximiza la lucha contra el fraude fiscal” (p. 71).
1.4.2 Marco Conceptual

1.4.2.1Ferreterias

Segun Quintero (como se citd en Portafolio, 2020) “Las ferreterias son un factor social
muy importante para el vivir de las personas, asi como son las tiendas, facilitan los insumos y los

materiales y por la cercania resultan mas economicas” (parr. 1)
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1.4.2.1.1 Clasificacion de las Ferreterias Segun su Actividad Comercial. Una ferreteria
segun lo descrito por la Universidad de Salamanca (2021):

Es bésicamente un establecimiento el cual esta dedicado a la venta de productos

relacionados con la construccion, bricolaje y reparacion; el tamafio de estos lugares puede

ser muy variados, hay ferreterias que son pequefias, asi como hay otras que son
gigantescas, dadas sus caracteristicas se clasifican dentro de las empresas del sector

comercial” (parr. 3)

1.4.2.1.1 ¢ Cuales son las Oportunidades de una Ferreteria?

De acuerdo con lo Galeano (2022) pese a los problemas que sufrio el sector ferretero con
motivo de la pandemia, el interés de la poblacion general por arreglar o remodelar sus hogares
Ilevo a una relevante dinamica en el mercado de los elementos o materiales para la construccion:;
este hecho se vio reflejado en un indice de reactivacion positivo ya que fue una de las
actividades de mejor rendimiento, que evidencia una recuperacién constante a un nivel del 18%
para el 2019 que se incremento a 22% para el 2022, generada sobare todo en productos de PVC,
elementos de carpinteria, laminas y vidrio. ademas, una proyeccion del crecimiento del PIB de
un 17,7% en el 2022, puede llevar a un aumento de la demanda de materiales de construccion a
macro y microescala.

1.4.2.2 Facturacion Electrénica.

Segun el portal web de Debitoor (2019, como se cité en Ho, 2020):

La facturacion electronica es una revolucion frente a la factura tradicional en papel y

consiste en la transmision de las facturas o deméas comprobantes entre emisor y receptor

por medios de comunicacion electronicos; estas e-facturas incluyen las caracteristicas y
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requisitos de las facturas tradicionales, pero que, al ser electronica, autentifica tanto el

emisor como el contenido de esta y le confiere veracidad” (p. 62).

De igual manera la DIAN (2022) concibe la facturacién electrénica como:

Es la evolucidn de la factura tradicional, para efectos legales tiene la misma validez que

el papel, sin embargo, se genera, valida, expide, recibe, rechaza y conserva

electrénicamente, lo que representa mayores ventajas. Tributariamente es un soporte de

transacciones de venta de bienes y/o servicios. (parr 1)

En el 2020 se inici6 con modificaciones sobre los obligados a facturar electronicamente y
sobre los requisitos que debe tener la factura electronica, de acuerdo con la Resolucion 000042
de 2020“por la cual se desarrollan los sistemas de facturacion, los proveedores tecnoldgicos, el
registro de la factura electronica de venta como titulo valor, se expide el anexo técnico de factura
electrdnica de venta y se dictan otras disposiciones en materia de sistemas de facturacion”
(DIAN, 2020, pérr. 1).

1.4.2.2.1 Que debe Contener la Facturacion Electrénica en el Pais. Los requisitos para
la aplicacion de la facturacion electronica estan basados en articulo 617 del Estatuto Tributacion
(Modificado por la Ley 223 de 1995) que establece para efectos tributarios, la expedicion de
factura a que se refiere el articulo 615 consiste en entregar el original de esta, con el lleno de los
siguientes requisitos:

a. Estar denominada expresamente como factura de venta; b. Apellidos y nombre o razén

y NIT del vendedor o de quien presta el servicio; c. *Modificado* Apellidos y nombre o

razon social y NIT del adquirente de los bienes o servicios, junto con la discriminacion

del IVA pagado; d. Llevar un nimero que corresponda a un sistema de numeracion

consecutiva de facturas de venta; e. Fecha de su expedicion; f. Descripcion especifica o



CUMPLIMIENTO DE LA FACTURACION ELECTRONICA EN FERRETERIAS 20

genérica de los articulos vendidos o servicios prestados; g. Valor total de la operacion; h.
El nombre o razon social y el NIT del impresor de la factura; y i. Indicar la calidad de
retenedor del impuesto sobre las ventas. (Decreto 624, 1989, art. 617).

Con base en lo establecido en el Estatuto Tributario la DIAN estableci6 los siguientes

requisitos segun lo dispuesto en la Resolucion 000042 de 2020.

1. “Indicar sobre que se trata la factura electrénica de venta” (DIAN, 2020).

2. “Los nombres y apellidos de quien preste el servicio o NIT del vendedor” (DIAN,
2020).

3. “Los nombres y apellidos del comprador o NIT del comprador. Si no se encuentra

registrado en el RUT es necesario incluir tipo y nimero de documento de identidad”
(DIAN, 2020).

4. “Tener un eficiente sistema de numeracidn consecutiva para las facturas
electrdnicas. Este debe tener la autorizacion de numeracion, rango autorizado y vigencia”
(DIAN, 2020).

5. “Fecha y hora de generacion exacta” (DIAN, 2020).

6. “Fecha y hora de expedicién exacta, la cual corresponde a la validacion realizada
por la DIAN” (DIAN, 2020).

7. “Cantidad y una descripcion especifica de los bienes vendidos, servicios
prestados. Deben tener un codigo que permita la identificacion y relacién de este”
(DIAN, 2020).

8. “Valor total de la operacion” (DIAN, 2020).

9. “Forma de pago, segun sea de crédito o contado” (DIAN, 2020).
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10.  “Medio de pago: indicar si es tarjeta de débito, de crédito o transferencia

electrdnica o efectivo” (DIAN, 2020).

11.  “Indicar la calidad del retenedor del IVA” (DIAN, 2020).

12.  “Discriminacion del IVA 'y la tarifa correspondiente” (DIAN, 2020).

13.  “Discriminacién del Impuesto al Consumo y la tarifa correspondiente” (DIAN,

2020).

14.  “Incluir firma digital” (DIAN, 2020).

15.  “Indicar CUFE (Cddigo Unico de Factura Electronica)” (DIAN, 2020).

16.  “Incluir codigo QR, cuando se trate de la representacion grafica digital o impresa

(PDF)” (DIAN, 2020).

17.  “Existe un total de 74 proveedores que ayudan a ejecutar la facturacion electronica

entre ellos estan: Siigo S.A.” (DIAN, 2020).

1.4.2.2.2 Quien no Esta Obligado a Facturar Electrénicamente. La facturacion
electrénica no les compete a personas naturales segun lo establecido en el en el paragrafo 3 del
articulo 437 del E.T el cual establece: “Quienes a pesar de vender productos o servicios gravados
con Iva no cumplen topes establecidos en el paragrafo 3 del articulo 437 del E.T para inscribirse
como responsables del Iva” (Decreto 624, 1989, art. 437).

De igual manera se exime a los asalariados o trabajadores vinculados con contratos de
trabajo o a quienes venden productos o servicios excluidos de IVA “siempre y cuando los
ingresos brutos de la actividad no gravada sean inferiores a 3.500 Uvt ya sea en el afio anterior o

en el presente” (EAFIT, s.f.)
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1.4.2.2.3 Firma digital. Una firma digital es un mecanismo criptografico, avanzo y
seguro que permite cumplir con los requisitos legales, salvaguardando la entidad de cada persona
que hace uso de esta y autenticando los documentos de manera 6ptima.

Técnicamente tomando en cuenta los preceptos legales definidos en Ley 527 de 1999, la
firma digital se define como:

Un valor numérico que se adhiere a un mensaje de datos y que, utilizando un

procedimiento matematico conocido, vinculado a la clave del iniciador y al texto del

mensaje permite determinar que este valor se ha obtenido exclusivamente con la clave del
iniciador y que el mensaje inicial no ha sido modificado después de efectuada la

transformacion. (Ley 527, 1999, art. 2)

Desde una perspectiva juridica, el Decreto 2364 de 2012 precisé la firma electronica
como “los codigos, contrasefias, datos biométricos o claves criptogréaficas privadas que permiten
identificar a una persona en relacion con un mensaje de datos, siempre y cuando este sea
confiable y apropiado respecto de los fines para los que se utiliza” (Decreto 2364, 2012, art. 1)

Legalmente la firma digital goza de una presuncién legal de no repudio. Esto es, que

cuando ha sido fijada en un mensaje de datos, se presume que el suscriptor de esta tenia

la intencion de acreditar ese mensaje de datos y de ser vinculado con el contenido de este,

y que el mensaje de datos no ha sido alterado desde su creacion, envio, recepcion y

almacenamiento. (Portafolio, 2020, parr.10)

1.4.2.2.4 Beneficios de la implementacion de la facturacion electronica en las
ferreterias.

Valor agregado. Contar con una ferreteria nos permiten, vender productos, ofrecer

servicios, como lo son reparaciones a domicilio o en el establecimiento, etc. La gran mayoria de
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las ferreterias utilizan alianzas con trabajadores especializados para ofrecer mejores servicios a
domicilio de mejor calidad. (Fierros, 2020)

El nuevo sistema de facturas electronicas son el modelo que le facilitara al sector tener
control en sus ventas y cumplir con la ley, este sistema cuenta con multiples beneficios, como lo
son la mejora en los procesos administrativos, evitar multas con la Dian, ayuda al impacto
ecoldgico importante pues la impresion en papel se reduce drasticamente.

1.4.3 Marco legal

En Colombia la facturacién electrénica esta reglamentada en lo legal y normativo
mediante el Decreto 2242 de 2015, este habla de su aplicacion en personas naturales y juridicas
elegidas por la DIAN ademas de los que opten voluntariamente por facturar de forma digital, los
requisitos para efectos tributarios se encuentran contemplados en el articulo 617 del Estatuto
Tributario; donde la factura de venta debe contener:

Datos del vendedor o de quien preste el servicio, de quien adquiere los bienes y servicios

junto con la discriminacién del VA pagado, debe llevar una numeracién que corresponda

con el sistema consecutivo de facturas de venta, con la fecha de expedicidn, descripcion
de los articulos vendidos o servicios prestados y el valor total de la operacion, incluyendo
el Impuesto Nacional al Consumo como lo establecido la Ley 1607 de 2012, a excepcion
de algunos requisitos expuestos en esta norma en los literales a, h, i referente al nombre,

razén social y NIT del impresor de la factura. (Resolucion, 000042, art. 12)

Ademas, el decreto 2242 de 2015 en su articulo 3 hace referencia a las condiciones de
expedicion de la factura electronica para efectos de control y revision, para las condiciones de

generacion, para lo cual decreta:



CUMPLIMIENTO DE LA FACTURACION ELECTRONICA EN FERRETERIAS 24

- “Emplear el formato electronico de generacion XML estandar establecido por la
DIAN” (Decreto 2242, 2015, art. 3).

- “Utilizar numeracion consecutiva autorizada por la DIAN” (Decreto 2242, 2015,
art. 3).

- “Cumplir los requisitos sefialados en el articulo 617 del Estatuto Tributario”
(Decreto 2242, 2015, art. 3).

- “Usar la firma digital o electronica como elemento para garantizar autenticidad e
integridad de la factura electronica de acuerdo con la Ley 962 de 2005, Ley 527 de 1999 el
Decreto 2364 de 2012, el Decreto 333 de 2014 y las normas correspondientes que establezca la
DIAN” (Decreto 2242, 2015, art. 3).

- “Incluir el Codigo Unico de Factura Electrénica” (Decreto 2242, 2015, art. 3).

De otro lado, en el articulo 9 habla de la obligacién a facturar electronicamente debe
entregar a la DIAN la informacidn correspondiente a la generacion, entrega de las facturas y al
registro auxiliar de venta y compra e IVA por pagar. (Decreto 2242, 2015, art. 9).

Conjuntamente, el articulo 26 de la Ley 962 de 2005, nos dice que “el documento
equivalente electrénico se podré aceptar del mismo modo que el fisico siempre que cumpla con
todos los requisitos legales establecidos y su respectiva autenticidad e integridad desde su
expedicion y durante todo el tiempo de conservacion” (Ley 962, 2005, art. 26).

Ademas, para la firma digital la Ley 527 de 1999, el Decreto 333 de 25 2014 y 2364 de
2012 establecen las condiciones legales las cuales permiten garantizar la autenticidad de los
datos para la creacion y emision, para efectuar y soportar transacciones en linea, este elemento
digital podra pertenecer al titular a facturar electronicamente, a los terceros y al proveedor

tecnoldgico, siendo confiable y apropiado respecto para los que se utilizar en la firma.
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En el tema de efectos juridicos, la ley 527 de 1999 define y reglamenta el uso de los
mensajes de datos, del comercio electronico y de las firmas digitales asi:

Comercio electrénico. Abarca las cuestiones suscitadas por toda relacion de indole

comercial, sea 0 no contractual, estructurada a partir de la utilizacion de uno o0 mas

mensajes de datos o de cualquier otro medio similar. Las relaciones de indole comercial
comprenden, sin limitarse a ellas, las siguientes operaciones: toda operacion comercial de
suministro o intercambio de bienes o servicios; todo acuerdo de distribucion; toda
operacion de representacion o mandato comercial; todo tipo de operaciones financieras,
bursétiles y de seguros; de construccion de obras; de consultoria; de ingenieria; de
concesion de licencias; todo acuerdo de concesion o explotacion de un servicio pablico;
de empresa conjunta y otras formas de cooperacion industrial o comercial; de transporte

de mercancias o0 de pasajeros por via aérea, maritima y férrea, o por carretera; (Ley 527,

199 art. 2)

En relacién de que no se negara la fuerza obligatoria a este tipo de informacion por la
sola razon de que esté se encuentre en forma de mensaje de datos, es decir, que los mensajes
seran admisibles “en toda actuacion administrativa o judicial como medios de prueba y su fuerza
probatoria sera la misma otorgada en las disposiciones del Capitulo VIII del Titulo XIII, Seccién
Tercera, Libro Segundo del Cédigo de Procedimiento Civil” (Brito, 2019), es decir, que el
documento no carecera de validez por el hecho de presentarse de forma digital y prevalecera la
confiabilidad en la forma que se haya generado y conservado la misma.

De igual manera, el articulo 183 de la Ley 1607 de 2012 fijo que el Gobierno nacional
cuenta con la capacidad de instaurar tecnologias para el control fiscal con el fin de combatir el

fraude, la evasion y el contrabando, y asi mismo podra definir las condiciones para los
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contribuyentes o responsables obligados a adoptarlos y su no adopcion dara lugar a la sancion
dispuesta en el articulo 657 del Estatuto Tributario, en el inciso 2° del articulo 684-2 ibidem, este
articulo también sefiala que la DIAN podré exigir a determinados sectores la adopcion de
sistemas técnicos con previa revision de 26 la capacidad econdmica para el control de la
actividad y podréa implantar el método que disponga para la determinacion de la obligacion
tributaria.

Frente al tema el Decreto 358 de 2020 establece que “Comerciantes, prestadores de
servicios, profesionales independientes, agricultores y ganaderos. Quienes ejercen estas
profesiones y que enajenan bienes o prestan servicios gravados de IVA deberan ser facturadores
electronicos” (Decreto 358, 2020, art. 22)

En Colombia existen diferentes investigaciones sobre la facturacion electrénica, entre los
cuales encontramos, Gonzales (2020) “El avance tecnologia ha contado con valiosos aportes de
manera positiva en la productividad de las empresas, con procesos automatizados mas eficientes
e integrados. En el panorama de modernizacién y gestion de la facturacion electrénica contribuye
a la optimizacion y simplificacion de los procesos empresariales” (parr. 1)

1.4.4 Estado de Arte

1.4.4.1 Investigaciones Realizadas en el Tema

La factura electronica como titulo valor en las operaciones fue abocadada por Redondo
(2019) en la Revista Universidad Externado de Colombia, con el Objetivo de “mostrar los
efectos que contrae no realizar oportunamente el buen manejo de la factura electronica como un
titulo valor, haciendo uso de un método descriptivo, cualitativo y analitico” (p. 37)

Este estudio busca analizar las variables y aspectos que lleva consigo el cambio de la

factura manual o fisica a factura electrénica. La factura fisica tiene cualidades de titulo valor el
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cual incorpora como es, el derecho de cobro, ademas esta debe ser devuelta al deudor una vez
pagada la deuda, con la factura electrénica una vez elaborada o registrada en medio digital se
vuelve un mensaje de datos de ahi ya no se puede realizar ningan trdmite de circulacion como se
realizaba con el documento fisico, esto ayuda a que el del documento digital tenga una veracidad
como titulo valor. (Redondo, 2019)

Factores: En el camino de la implementacion de la factura electronica la normatividad
aun no es clara debido a que cuenta con requisitos en titulo valor los cuales son distintos para los
efectos fiscales, no se cuenta con una unificacion entre los contribuyentes no obligados a facturar
los cudles estan relacionados con contribuyentes que, si factura electronicamente, analizando este
tipo de factores se puede llegar a incurrir en errores en la facturaciéon. (Redondo, 2019)

Resultados: Debido a la falta de normatividad, la factura tradicional se hace necesaria
para el pais como titulo valor tiene mayor respaldo que la factura electrénica, sea hace necesario
que se regule y se realicen mas normas para un buen y correcto funcionamiento de la facturacion
electronica. (Redondo, 2019)

Refiriendo al Analisis del modelo operativo de la factura electrénica colombiana, Da
Silva et al. (2016) publica un articulo en la Revista Cientifica Hermes con el objetivo de
“Conocer el marco legal, normativo y el manejo de la conceptualizacién del modelo de la factura
electronica, tomando en cuenta un método descriptivo, documental y cualitativo” (p.142)

Segun este estudio la implementacion de la facturacion electronica en Colombia segun el
estudio nos habla que el pais fue uno de los primeros paises en América Latina en formalizar en
su legislacion la facturacion electronica. Algunos estudios demuestran que la tasa es demasiado
baja en el tema del cumplimiento de la factura electronica esto se debe a que las organizaciones y

empresarios ven mas desventajas que ventajas en la aplicacion de esta. (Da Silva et al., 2016)
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Factores: Las dificultades del modelo de facturacion colombiana en relacién con otros
paises, se evidencia que la mayor obligacion fiscal al facturar es de forma tradicional, las
organizaciones que deciden utilizar la facturacion digital cuentan con més obligaciones que una
organizacion que no esté practicando la facturacion electronica. (Da Silva et al., 2016)

Resultados: el articulo habla con claridad que Colombia ha sido uno de los primeros
paises en incluir la facturacién electronica pero debido a varias circunstancias no ha podido sacar
el mejor provecho de ella ni sus beneficios por la falta de formacién y comunicacion. (Da Silva
et al., 2016)

Preguntandose ¢Qué induce a las empresas a adoptar facturacion electronica? Y el efecto
de las percepciones y del entorno competitivo, Herndndez y Serrano (2009) presentaron un
articulo en la revista de Universidad Business Review, con el objetivo de “explicar los distintos
factores que trae la facturacion electrdnica, en la percepcion de la empresa y su entorno
competitivo” (p. 97) con un método cualitativo, analitico y explicativo.

En el estudio se observo que en la implementacion de la factura electrénica sea hace
necesaria la aplicacion de politicas de apoyo en empresas del sector publico debido a que estas
cuentan con una gran tecnologia, permitiendo un mejor desarrollo de la TIC en el entorno.
(Hernandez y Serrano, 2009)

Factores: El aprovechamiento de la facturacion electrénica no ha sido lo suficientemente
bueno debido a esto no se ha podido sacar el mejor beneficio de ella, una de las razones por las
cuales no se logrado un aprovechamiento es que las empresas deben tener méas informacion de la
importancia y las ventajas que esta nos brinda. (Hernandez y Serrano, 2009)

Referente a la facturacion electrénica versus facturacion clésica, haciendo un estudio en

el comportamiento financiero mediante estudios de casos; Diaz et al. (2016) publican una
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investigacion en la Revista Ciencia UNEMI. Con el Objetivo de “observar los costos unitarios al
realizar facturas en papel y facturacion electronica en empresas” haciendo uso de una
metodologia comparativa, cuantitativa y cualitativa.

En la investigacion se evidencio los costos unitarios que se generan en la realizacion de
facturas fisicas en las empresas llegando a un valor, sin tener presentes algunos costos como lo
son la contratacion de un servicio de mensajeria, donde se generen mas documentos se genera
menor seré el costo unitario. (Diaz et al., 2016)

Factores: La implementacién de la facturacién electronica va encaminada a la
informacion y capacitacion con la que cuentan las empresas donde con un buen conocimiento
sobre la facturacion electronica se mejoran los costos y beneficios. (Diaz et al., 2016)

Haciendo alusion al escenario y marco legal de la factura electrénica en Colombia Rios
(2007) publicé un estudio en la Universidad de los Andes, facultad de Derecho, revista de
Derecho Privado, con el objetivo de observar la normatividad de la factura y compararla las
caracteristicas de la factura digital” (p. 3), con método cualitativo, analitico y descriptivo

El estudio nos cuenta que la Factura Electrénica es una realidad para todo el sector
comercial del pais debido a que con ella trae multiples ventajas y disminucion de tiempo y dinero
para las empresas y para los consumidores ventajas en bienes y servicios. (Rios, 2007)

Factores: La facturacién digital nos ayuda a superar los principios juridicos y ayudar a las
necesidades de los colombianos. La factura electrénica es toda una realidad comercial que se
puede desarrollar y aceptar si se cumplen con todas las exigencias que imparte la ley. (Rios,

2007)
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2. Metodologia
2.1  Tipo de Estudio

En esta investigacion se implementara el método descriptivo, que segin Hernandez-
Sampieri et al., (2014) “ busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un
analisis” (p. 92); siendo “una de sus funciones principales es la capacidad para seleccionar las
caracteristicas fundamentales del objeto de estudio y su descripcion detallada de las partes,
categorias o clases de ese objeto” (Bernal, 2010, p. 113).

En este caso en particular se realiz6 encuestas las cuales se aplicaron a las empresas del
sector con el fin de analizar la informacion y al final poder describir como fue la implementacion
y cuéles fueron las dificultades de las que ain no lo han hecho.

2.2  Enfoque de la investigacion

Para el caso se toma en cuenta un enfoque mixto puro, es decir, que acorde con
Hernandez-Sampieri et al. (2014) combina andlisis de datos cuantitativos y cualitativos por lo
cual presenta una “perspectiva mas amplia y profunda del fenémeno, enriquece los datos
obtenidos, da mayor solidez a las inferencias cientificas, permite una 6ptima exploracion y
explotacion, amplia el rango de aplicacidn de instrumentos y por ende optimiza la significacion
de los resultados” (p. 537); de manera particular el analisis cuantitativo *“ toma como centro de su
proceso de investigacion de las mediciones numeéricas, para llegar a responder las preguntas de
investigacion, mientras que el cualitativo es una via de investigar sin mediciones numericas, que
reconstruye los hechos” (Cortés y Iglesias, 2004, p. 10). Bajo la mixtura del enfoque se logré
analizar el cumplimento de la facturacion electronica del sector ferretero de la ciudad de Tunja.

2.3  Método
Se llevaré a cabo por el método analitico el cual nos permite hacer uso de las técnicas de
recoleccion de datos para adquirir informacién la cual sera analizada a través de métodos

estadisticos
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2.4  Poblacion y Muestra

* La informacion suministrada por la camara de comercio para el sector ferretero indica
que las empresas que estan legalizadas en el sector ferretero son 330, las cuales estan distribuidas
de la siguiente manera; Comercio al por menor de articulos de ferreteria son 258 y Comercio al
por mayor de articulos de ferreteria son 72 en la ciudad de Tunja.

* Para establecer la muestra de la presente investigacion se utilizo la formula estadistica

Ilamada muestreo probabilistico, el cual aplica la siguiente formula:

ZZxpxqgxN
ﬂL_.92><|(N—1]|+22><p|><c,-

Donde:

n= Muestra de estudio.

N= poblacion total (330)

Z = valor de confianza (1,96)

E = Margen de error (0,03)

P: Probabilidad de éxito (0,5)
Q= probabilidad de fracaso (0,5)
Reemplazamos datos

N= 196x05x0,5x330

0,03x(330-1)+1,96x05x0,5
Como resultado da una muestra compuesta por 252 empresas ferreteras de la ciudad de
Tunja, lo cual permitié concluir los resultados y cumplir los objetivos
2.5  Fuentes de Recoleccion De Informacion.
Fuentes primarias:
* Encuestas aplicadas a los empresarios y contadores del sector ferretero.

Fuentes segundarias: Todo lo relacionado con: libros, revistas, periodicos y paginas web.
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3. Presentacion de resultados
3.1  Caracterizacion del Sector Ferretero en la Ciudad de Tunja.

En Colombia el sector ferretero es considerado como una actividad esencial para la
economia del pais, segiin Confecdmaras (2021) hay aproximadamente entre 34.000 y 35.000
establecimientos comerciales, en su mayoria conformados por pequefias y grandes empresas.

Segln Quintero (como se citd en Portafolio, 2020) el sector Ferretero es una fuente
importante en la economia del pais aportando al PIB nacional en un 25%, podemos observar que
las ferreterias son un factor social muy importante para el vivir de las personas, asi como son las
tiendas, facilitan los insumos y los materiales ayudando al crecimiento del pais.

Acorde con los analisis realizado por las Cdmaras de Comercio de Tunja, Sogamoso y
Duitama (2021) y publicado la revista Boyaca en cifras, el departamento viene presentando un
crecimiento moderado en el sector ferretero debido al aumento de las construcciones,
edificaciones, conjuntos y casas de interés social, especificamente para el 2021 departamento
presentd un incremento en la venta de cemento gris de un 8% con un total de 365,435 toneladas
vendidas.

Ademas, para el afio 2021 Boyaca fue el segundo departamento con mayor venta de
viviendas, segun informacion suministrada por la Camara Colombiana de Construccion
(Camacol) Boyaca registro 1.685 viviendas vendidas en el 2021 a diferencia del afio 2020 que
solo fueron 819. (Soto, 2021)

En medio de un contexto econdémico en el que prima la incertidumbre por factores como

la inflacion y las variaciones en la tasa de cambio, Tul, la app que participa en el sector

ferretero, destaca el buen desempefio en ventas que ha mantenido este mercado en lo que

va corrido del afio; de acuerdo con la Encuesta Mensual de Comercio (EMC) presentada
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recientemente por el DANE, el segmento de articulos de ferreteria, vidrios y pinturas

tuvo un comportamiento positivo al registrar en el mes de mayo un crecimiento en las

ventas de 30 %, en comparacion con el mismo periodo de 2021. (Eje21, 2022, parr. 4)

Después de la parte més cruda de la pandemia es un hecho que varios sectores
econdmicos se han reactivado y el ferretero es un ejemplo palpable de las mejores
condiciones para su actividad, pues durante el 2022 crecimiento en ventas ha tenido una

variacion de 12,4%. (Eje21, 2022, parr. 4)

Santiago Bueno (como se cit6 en Eje21, 2022) ante el periodo de incertidumbre, “el
ferretero debe buscar invertir en articulos que no dependan de las materias primas que se
importan. La ferreteria liviana, es muy pertinente en el momento, asi como productos bajos en
acero, bafos y cocinas, productos eléctricos y productos de PVC” (parr. 7).

Haciendo mencion directa a la ciudad de Tunja, acorde con el estudio realizado por la
Cémara de Comercio de Tunja (2019):

El sector terciario contiene una importante serie de actividades econémicas, como:

Tiendas y supermercados (ClIU 4711), representando el 21.8%, talleres de mecénica

(CHIU 4520), con el 6.7% de participacién en dicho sector. Por su parte la

comercializacion de articulos de ferreteria y construccion esté incluido en este sector y

contribuye en un 6% a la economia de este. (p. 9)

Acorde con la Camara de Comercio de Tunja (2020) la estructura del tejido empresarial
por sector economico de la ciudad se clasifica en:

El sector primario en Tunja es el de menor participacion, ya que reporta 195 unidades

empresariales que representan el 1,42 %, seguido del sector secundario con 1.880

empresas con una participacion del 13,65 %. El sector terciario es el de mayor dindmica
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con 11.699 empresas que constituyen el 84,94 % del total del tejido empresarial de la
ciudad, como se ve en la Figura 1. (p. 2)
Figural

Clasificacion tejido empresarial por Sector econémico - Tunja

Primario
1.42%
Terciario
84.94%
Secundario
13.65%

Nota. Tomado de Camara de Comercio de Tunja (2020, p. 2)
3.1.1 Principales Actividades Econdmicas Desarrolladas en la Ciudad de Tunja por Unidad
Empresarial
Segun la Camara de Comercio de Tunja (2020) en la economia de la ciudad capital se
evidencia la relevancia de diferentes sectores econémicos como:
Comercio al por menor (alimentos, bebidas, tabaco), expendio a la mesa de comidas
preparadas, mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores, actividades de
arquitectura e ingenieria, comercio al por menor de prendas de vestir, comercio al por
menor en establecimientos no especializados, articulos de ferreteria, pinturas y vidrios,
comercio al por menor de productos farmaceuticos, peluqueria y otros tratamientos de
belleza, expendio de comidas preparadas en cafeterias, expendio de bebidas alcoholicas,
actividades que reportan una importante dinamica en la generacion de puestos de trabajo

en la ciudad capital. (p. 4) Tal como se muestra e la Figura 2.
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Figura 2
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Principales Actividades Economicas Desarrolladas en la Ciudad de Tunja por Unidad
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En Tunja existen aproximadamente 330 empresas ferreteras, segun la informacion
obtenida de la Camara de comercio, de las cuales 72 estan constituidas como persona juridica y
estan registradas de acuerdo con el cadigo CI1U como comercio al por mayor y las 258
ferreterias restantes estan como personas naturales y se encuentran como comercio al por menor,
segun la informacion brindada por la camara de comercio de la ciudad de Tunja.

Para iniciar esta investigacion sobre el sector ferretero de Tunja, nuestra fuente principal
fue la Cadmara de Comercio, por medio a la cual solicitamos bases de datos de empresas
ferreteras, tanto de comercio al por mayor como al por menor, dentro de esta se encuentra
diferentes datos, entre ellos por mencionar algunos su razon social, teléfono, email, actividad
dedicada, barrio comercial y la direccion de cada establecimiento donde se nos facilita para la
aplicacion de encuestas en las distintas ferreterias donde se evidencia por parte de algunas, el
apoyo en la contestacién de la encuesta, sin embargo, en otras la negacion para ejecutarla.

A partir de los datos suministrados por la Camara de Comercio, se puede observar que la
mayoria de las ferreterias se encuentran ubicadas en el centro de la capital boyacense, ofreciendo
una gran variedad en la oferta y demanda de productos y servicios que ayudan en gran parte al
crecimiento en la economia de la ciudad.

También se puede observar que la mayoria de los empleadores se preocupan por
capacitar a sus empleados para brindar orientaciones a los clientes, lo cual favorece a la empresa,
puesto que puede ofrecer un buen servicio. Sin embargo, se observa que algunas personas
trabajan de manera independiente y no tienen trabajadores a su cargo, no han implementado
propiamente programas contables y tampoco los nuevos mecanismos electronicos, ya que la
direccion de impuestos y aduanas nacionales DIAN, facilita la generacion de facturacién

electronica.
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3.1.2 El proceso de Implementacion de la Facturacion Electronica

Primero que todo es enfrentar correctamente el proceso de adopcién de la Factura
Electronica seré vital para que las empresas puedan operar de manera rapida y sostenida con
todos sus beneficios. Por esto y para lograr una exitosa implementacion se deben seguir los
siguientes pasos:

3.1.2.1 Adaptar los Procesos de Negocio Internos

El impacto de este proyecto dependera de varios factores, tales como el cambio de

aspectos estratégicos de la empresa o la efectividad de la solucion. Por esto, el cambio

debe hacerse con tiempo, asi todos los involucrados se irdn acostumbrando a la nueva

forma de operar. (Azurian, s.f., parr. 3)

3.1.2.2 Escoger el Proveedor

Seleccionar una buena solucion de Facturacion Electronica. Esta debe ser flexible,

sencilla, eficaz y cumplir con los requerimientos y caracteristicas especificas de cada

empresa. Es importante que el proveedor asegure la continuidad operacional al cliente, en

caso de existir temas de contingencia. (Azurian, s.f., parr. 4)

3.1.2.3 Implementacion Tecnoldgica

“Es importante revisar si la facturacion es centralizada, distribuida y/o si se hace junto al
despacho de los productos” (Azurian, s.f., parr. 5)

3.1.2.4 Desarrollar un Plan de Comunicaciones

“Que permita informar a toda la empresa, capacitar al area de administracién y finanzas,
proveedores y clientes sobre los avances y nueva forma de operar” (Azurian, s.f., parr. 6).
3.1.3 Clasificacion por Sectores de la ciudad y el Numero de Ferreterias.

La cuidad de Tunja tiene total 330 ferreterias las cuales estan dividias entre el comercio

al por mayor y al por menor y se encuentran ubicadas de la siguiente manera.
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Zona norte: En la zona norte de la cuidad se encuentran ubicadas 36 ferreterias de las
cuales el gran porcentaje son del comercio al por menor, la poblacion estimada que se tomo
como base fue desde el barrio portal de hunzahua hasta bario la granja.

Zona noroccidente: Se encuentran ubicadas 9 ferreterias de las cuales se observo que solo
hay una ferreteria del comercio al por mayor, la cual su actividad principal es la venta de
articulos de pintura y vidrio, la base que se tomo es desde el barrio san Rafael hasta el barrio
villa universitaria.

Zona oriente: Se encuentran ubicadas 27 ferreterias donde se observa hay 2 ferreterias al
por mayor y las faltantes al por menor la base de la poblacion que se tomo es del barrio las
quintas hasta el barrio Jordan.

Zona occidente: En esta zona de la cuidad se encuentran ubicadas 40 ferreterias donde se
encuentra un porcentaje equitativo entre el comercio al por mayor y al por menor, la base de
poblacién gque se tomo es del barrio la Fuente hasta el barrio Ricaurte.

Zona sur: En esta zona se encuentran ubicadas 66 ferreterias con un gran porcentaje del
comercio al menor, donde su principal producto de venta son las pinturas y la vidrieria en su
mayoria se tomé como base de poblacion los barrios el Paraiso hasta Cuidad Jardin.

Zona Centro: Para el centro historico de la cuidad de Tunja, se encuentran ubicadas el
mayor porcentaje de toda la cuidad donde se encuentran 145 ferreterias, donde el porcentaje es
equitativo entre comercio al por mayor y por menor la base que se tomo va desde el barrio
Maldonado hasta el bosque de la republica.

Sector rural de la ciudad: En la cuidad de Tunja y sus diferentes veredas se encuentran

ubicadas 7 ferreterias.
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3.2  Diagnostico de la Implementacion que ha Tenido el Sector Ferretero en la
Facturacion Electronica

En el segundo objetivo del estudio de investigacion, busca determinar como ha sido la
implementacion de la facturacion electronica en el sector ferretero de la cuidad de Tunja. Parael
desarrollo de este objetivo se generd una encuesta con 12 preguntas la cual se aplicé a todo el
sector ferretero en la ciudad de Tunja. La muestra que se manejo fue por medio del mecanismo
de muestreo probabilistico, el cual brinda las herramientas necesarias para la recoleccion de
informacion. La muestra se tomo de la base de datos que nos brind6 la camara de comercio.

El total de ferreterias entrevistadas fueron 252, donde el proceso comenz6 desde el norte
de la cuidad hasta llegar a sur de la cuidad, obteniendo muy buena acogida de los propietarios y
sus empleados respecto a la encuesta, también nos manifestaron la gran mayoria que la
facturacion electrénica esta ayudando en los procesos de las empresas, como también otra parte
nos indicaron que esta les conlleva mas gastos debido a que tiene que comprar el programa para
la facturacion. Los resultados fueron los siguientes:
Figura 3

Facturacion electrénica en la actualidad

Nota. Elaboracidn propia con base en encuetas aplicadas a establecimientos ferreteros de Tunja
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Como se puede evidenciar en la Figura 3 el 68% de las empresas ferreteras se encuentran
implementando la facturacion electrénica como lo estable la ley, mientras que el 32% no lo han
hecho debido a la pandemia o no cuentan con el conocimiento sobre ella.

Figura 4

Responsabilidad del impuesto del IVA

Nota. Elaboracién propia con base en encuetas aplicadas a establecimientos ferreteros de Tunja

Como se denota en la Figura 4, el 75% de las ferreterias son responsables de IVA y el
25% estan exentos de esta obligacion o no tienen conciencia al respecto.
Figura 5

Obligacion de facturar electronicamente

Nota. Elaboracién propia con base en encuetas aplicadas a establecimientos ferreteros de Tunja
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De acuerdo con la Figura 5, el 85% del sector ferretero estd cumpliendo con lo que
estable el Estatuto Tributario, mientras que un 15% de los establecimientos esta infringiendo
estos preceptos normativos.

Figura 6

Conocimiento sobre lo dispuesto por el Decreto 2242 de 2015, sobre la facturacion electronica.

Nota. Elaboracién propia con base en encuetas aplicadas a establecimientos ferreteros de Tunja
Referente al conocimiento que tienen los ferreteros sobre los preceptos dispuestos por el

Decreto 2242 de 2015 sobre expide las condiciones y uso de facturas electrénicas, segun lo que

se muestra en la Figura 6, solo el 46% estan informados al respecto, en tanto que, el 54% no

conocen dicho decreto.

Figura7

Conocimiento e informacién sobre el sistema de facturacién electronica.

Nota. Elaboracién propia con base en encuetas aplicadas a establecimientos ferreteros de Tunja
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En la Figura 7, se puede evidenciar que el 82% del sector conoce el método de la
facturacion electrénica, dejando solo por fuera un 18% de establecimientos que no tiene
conocimiento al respecto.

Figura 8
Conocimiento tecnoldgicos bésicos requeridos para implementacion y puesta en marcha de la

factura electrénica

Nota. Elaboracion propia con base en encuetas aplicadas a establecimientos ferreteros de Tunja

En la Figura 8 se observa que un 67% de los empresarios ferreteros de Tunja si tienen los
conocimiento tecnoldgicos basicos requeridos para implementacion y puesta en marcha de la
factura electronica; mientras que un 33% carece de estas competencias que son requeridas para
que se lleve a cabo un proceso efectivo acorde con los criterios y lineamientos establecidos

legalmente.



CUMPLIMIENTO DE LA FACTURACION ELECTRONICA EN FERRETERIAS 43

Figura 9

Conocimiento sobre la disminucion de costos que se origina por la facturacion electrénica

Nota. Elaboracién propia con base en encuetas aplicadas a establecimientos ferreteros de Tunja
Seguln se ve en la Figura 9, el 63% de los empresarios del sector ferretero de junta

conocen los beneficios econdmicos que se tienen por la aplicacion de la facturacion electronica;

en tanto que, el 37% desconoce que este tipo de facturacion disminuye los costos.

Figura 10

Conocimiento de los Beneficios de facturacion electronica para el resguardo de documentos y

disminucidn del tiempo de recepcién y entrega de documentos, como aporte a la eficiencia de los

procesos en la empresa

Nota. Elaboracién propia con base en encuetas aplicadas a establecimientos ferreteros de Tunja
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Como se evidencia en la figura 10 el 70% de los ferreteros tienen conocimiento de los
beneficios de facturacion electronica para el resguardo de documentos y disminucion del tiempo
de recepcion y entrega de documentos, como aporte a la eficiencia de los procesos en la empresa;
en tanto que el 30% no esta al tanto de dichos beneficios.

Figura 11

Tiempo que los ferreteros llevan en la implementacion de la facturacion electronica

Nota. Elaboracién propia con base en encuetas aplicadas a establecimientos ferreteros de Tunja
Segun se denota en la Figura 11, el 34% de los establecimientos ferreteros llevan mas de

12 meses implementado la facturacion electronica, el 21% entre nueve y doce meses, el 9% entre

cuatro y seis meses y un 4% entre uno y tres meses; mientras que, el 32% afirma que no ha

implementado este proceso todavia.
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Figura 12
Creencia en que la relacion con el cliente ha mejorado desde el uso de la facturacion

electronica

Nota. Elaboracion propia con base en encuetas aplicadas a establecimientos ferreteros de Tunja
Como se refleja en la Figura 12 el 67% del sector ferretero considera ha tenido una mejor

relacion entre cliente y proveedor gracias a la facturacion electronica, ya que los procesos han

sido mas eficientes en la compra y entrega de mercancia; entre tanto, un 33% considera que esto

no se ha dado, es importante decir que en estos Gltimos estan los empresarios que no han

implementado este nuevo proceso de facturacion.

Figura 13

Creencia en que la pandemia impacto para la implementacion de la facturacion electronica

Nota. Elaboracién propia con base en encuetas aplicadas a establecimientos ferreteros de Tunja
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Para nadie es un secreto que la pandemia impacto a todos los sectores en general, en este
contexto, tal como se muestra en la Figura 13, el 88% de los empresarios que actlan en sector
ferretero consideran que la pandemia fue un elemento determinante para la implementacion de la
facturacion electronica; entre tanto, el 12% asiente que estos dos factores no precisan una
relacion.

Figura 14

Tipo de razon social que tiene la ferreteria

Nota. Elaboracion propia con base en encuetas aplicadas a establecimientos ferreteros de Tunja
Segun se muestra en la Figura 14, el 62% de los actores del sector ferretero de la ciudad
de Tunja estan constituidos como personas naturales, mientras que el 38% son personas
juridicas; lo cual puede impactar en la implementacion de la facturacion electronica.
3.3  Evaluacién del Cumplimiento
En el estudio que se realizé en el sector ferretero de la ciudad de Tunja empleando el
procedimiento de estudio previo y la aplicacion de encuestas, fue posible identificar una
valoracion “buena” del de este sector, en lo que respecta al cumplimiento de la facturacion
electronica, encontrandose segun diagnostico propuesto en el segundo objetivo especifico que un

porcentaje del 68% del sector ferretero sea acogido al Decreto 2242 del 2015 para asi obtener los
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beneficios relacionados con la disminucion de costos, facilidad en la interaccion comercial y
mejor comunicacion con los clientes y proveedores; se observo también, que el 32% de las
ferreterias que no estan implementado la facturacion, se debe a que llevan poco tiempo como
actores de este sector o son ferreterias de barrio que vende al por menor por lo cual no estan
obligadas a realizar este proceso.

De igual manera en el diagndstico mostro que la mayoria de los empresarios ferreteros
consideran que la pandemia fue uno de los factores principales para que no se cumpliera con la
norma establecida para la facturacién electronica, debido principalmente a que estas
circunstancias de salud publica obligaron al cierre de muchos establecimientos, por falta de
ingresos y perdida de mercado.

Se evidenci6 también, que después de terminada la pandemia se reactivaron los sectores
econdmicos, siendo el sector ferretero uno de los mas activos gracias a que en la ciudad se esta
presentando un desarrollo significativo en el sector de la construccién, lo que ha ayudo al
surgimiento de nuevos establecimientos y en consecuencia al aumento de establecimiento que
adoptaron la implementacion de la facturacion electroénica.

De otro lado, tomando en cuenta la pregunta nimero uno y pregunta nimero diez las
cuales estan orientadas directamente a identificar el nivel de implementacion de facturacion
electrdnica, se encontrd una correlacion en el porcentaje, que indica que no se esta realizando la
facturacion electrénica en un 32% de los operadores comerciales del sector ferretero.

De igual manera la encuesta evidencia que en el sector ferretero de Tunja se esta
incumpliendo con lo establecido en el decreto 2242 del 2015, ya que, segun resultados obtenidos
de las ferreterias encuestadas, un 15% de estos establecimientos de comercio esta infringiendo lo

determinado por dicho decreto y estan trabajando de manera contraria a lo que el Estado indica.
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También se observa que en el sector ferretero de la cuidad de Tunja hace falta
compromiso de los entes regulatorios, para brindar capacitacion a los empresarios y empleados
en temas relacionados con la facturacion electronica, lo cual se convierte en una necesidad, ya
que si se lleva a cabo un trabajo conjunto entre los entes y las ferreterias se ayudarian a estas
ultimas a tener el conocimiento requerido para realizar la facturacion electrdnica, pues tal como
se evidencid en los resultados de la encuesta un 38% no tiene bases ni conocimientos sobre la
implementacion de este tipo de facturacion basado en las TIC.

En relacién con los beneficios que trae la facturacion electronica para el sector ferretero
de la cuidad de Tunja, el 70% considera que esta les ha ayudado en el resguardo de documentos
en el sistema y una disminucion de tiempo en la entrega y recepcion de documentos frente a los
clientes y proveedores mayoristas, teniendo una mejor comunicacion entre las dos partes
logrando un crecimiento importante en el sector

No obstante, con la realizacion de las encuestas se observd que en el sector ferretero hay
mucha ineficiencia de conocimiento, debido a que al preguntar si la facturacion electrénica
ayudaba a disminuir costos y el impacto negativo al medio ambiente, algunos encuestados
respondian que les acarreaba més costos por que tenian que pagar el programa contable para
realizar la facturacion, ademas de la capacitacion de los empleados para trabajar en ella, y que
preferian seguir trabajando con la facturacién manual.

Para comprender mejor los resultados de este analisis se considero pertinente finalizar
mostrando el tiempo que llevan las empresas ferreteras tunjanas en la implementacion de la

facturacion electronica.
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Figura 15

Tiempo que lleva la implementacion de la facturacion electronica en la cuidad de Tunja

NO LA HA IMPLEMENTADO

MAS DE 12

9A 12

4 A6

Nota. Elaboracion propia

Tal como se muestra en la Figura 15, el tiempo que llevan las empresas ferreteras en las
implementacion de las facturacion electronica varia de 4 a 12 meses, teniéndose que:

e Deala3mesesse empez06 aimplementar la facturacion electronica a principio del
segundo semestre del afio vigente.

e De 4 a6 meses se empez0 a presentar la facturacién electronica en el primer
trimestre del afio

e De9a 12 meses. Después de terminada la pandemia se observé que las ferreterias la
implementacion.

e Mas de doce. La mayoria del sector esta facturando desde que se implemento el

decreto 2242 del 2015
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4. Conclusiones

Con relacion al primer objetivo del proyecto de grado (Caracterizar las empresas a
facturar electrénicamente del sector ferretero), se puede deducir que en un gran porcentaje las
empresas del sector ferretero (62%) estan constituidas mediante la razén social de persona
natural debido a que sus administradores son los mismos duefios.

Conforme al segundo objetivo (Realizar un diagndstico de la implementacion que ha
tenido el sector ferretero sobre la facturacion electrénica), se evidencia que los comerciantes al
comercio al por mayor cuentan con el mas alto porcentaje en el cumplimiento de la facturacion,
debido a que segun lo establece la norma estas estan obligadas a hacerlo, lo cual se hizo evidente
durante el proceso de aplicacion de la encuesta.

Asi mismo, se observé que en el sector ferretero de Tunja existe una gran cantidad del
comercio al por menor que no cuentan con los requerimientos que exige la norma, por tanto,
muchos de ellos no cuenta con los conocimiento y preparacion requerida a nivel tecnoldgico para
realizar la facturacion electronica, dejandolos en desventajas no solo para la implementacion en
si, sino para la obtener los beneficios que puede tenerse en relacion con el horro de gastos y de
tiempo por automatizacion de proceso, optimizacion de relaciones comerciales en costos de
envio y recepcion, simplificacion de tramites entre las empresas y la DIAN.

Por ultimo, la (Evaluacion del cumplimiento de la facturacién electronica en el sector),
demostré que en general la gran mayoria (68%) del sector ferretero se encuentra facturando
electronicamente como lo establece la norma; por otro lado, el porcentaje que no esta
cumpliendo con este requisito da a conocer que se va agendar espacios de ensefianza y

capacitacion por el ente regulador para una mejor eficiencia en sus procesos a realizar.
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5. Recomendaciones

Finalizado el proceso mediante el cual los investigadores lograron analizar el
cumplimento de la facturacion electronica del sector ferretero de la ciudad de Tunja,
recomiendan:

A los entes reguladores generar espacios de capacitacion orientados a facilitar la
aplicacion de los requerimientos que impone la norma, pues esto permite resolver inquietudes de
los empresarios y mejorar el nivel de habilidades y conocimientos sobre el tema.

Al sector ferretero cumplir con la norma e implementar la facturacion electrénica ya que
eso no solo le evita correr con multas y sanciones, sino que les otorga los beneficios que esta
conlleva.

A las entidades generadoras de informacion (Camara de Comercio de Tunja), que
actualicen sus bases de datos para hacer una mejor gestion de datos que se materialice en nuevas

investigaciones que aporten a los diferentes sectores econémico que operan en la ciudad.
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