Universidad Antonio Narifio, Facultad de Ingenieria Industrial.

Estudio de factibilidad para la apertura de un
punto de venta de Accesorios Martina 's en
Villavicencio

Feasibility study for the opening of a point of sale
for Accesorios Martina's in Villavicencio

Autor 1: Jheydy Rodriguez Ovando
Autor 2: Jeydy Calvo Pineda

Facultad de Ingenieria Industrial, Villavicencio, Colombia

Resumen— Este proyecto de investigacion tiene como
principal objetivo realizar un estudio de factibilidad para
la apertura de una nueva sucursal de la tienda Accesorios
Martina ‘s en la ciudad de Villavicencio, para lograr este
objetivo se realiza diferentes estudios, lo cual permitio
establecer la viabilidad de la puesta en marcha de este
proyecto. En el estudio de mercado se tuvo en cuenta
aspectos como la oferta, demanda y estrategias de
promocién, partiendo de una encuesta que se realiz6 a
las mujeres de Villavicencio lo que permitié validar
informacién y determinar las estrategias; en el estudio
técnico se tuvo en cuenta aspectos como el tamario de
planta, la localizacion y la ingenieria de proyecto que
contempla descripcion de procesos, estructural
organizacional, requisicion de insumos y materiales para
su puesta en marchay por ultimo el prototipo de disefio
de la planta. Para el estudio financiero se calcula la
inversion total del proyecto, proyeccion de las ventas
basado en los datos histéricos y en base a dichasentas
se estructuro los flujos de caja para después hacer la
evaluacion de viabilidad con el VPN, TIR y medir la
sensibilidad evaluando desde un escenario pesimistay
optimista.

Palabras clave— Emprendimiento, viabilidad,
crecimiento empresarial, inversién, mejoramiento.

Abstract— The main objective of this research projectis
to carry out a feasibility study for the opening of a new
branch of the Martina's Accessories store in the city of
Villavicencio, to achieve this objective different studies
are carried out, which allowed establishing the viability of

the start-up of this project. In the market study, aspects
such as supply, demand and promotion strategies were
taken into account, based on a suney that was carried
out on the women of Villavicencio, which allowed
validating information and determining strategies;In
the technical study, aspects such as plant size, location
and project engineering were taken into account, which
includes a description of processes, an organizational
structure, the requisition of supplies and materials for its
start-up and, finally, the design prototype of the plant.
Plant. For the financial study, the total investment of the
project is calculated, projection of sales based on
historical data and based on said sales, the cash flows
are structured to later make the feasibility evaluationwith
the NPV, IRR and measure the sensitivity evaluating from
a pessimistic and optimistic scenario.

Key Word — Entrepreneurship, vability, business
growth, investment, improvement.

1. INTRODUCCION

El sector de la belleza y el cuidado personal en Colombia
forma parte del Programa de Transformacion Productiva
(PTP), iniciativa del Ministerio de industria y comercio,
situando este sector en un punto estratégico para la
reactivacion econdémica del pais (Carrillo, 2020). Seguln
cifras de la Camara y Comercio electrénico en Colombia
la industria de belleza ha tenido un crecimientodel 141%,
los informes indican que los colombianos gastan al afio
aproximadamente un salario minimo en productos de



belleza y cuidado personal, siendo los productos de
rutina los mas solicitados (Gonzalez, 2021).

Accesorios Martina’s en un emprendimiento dedicado a
la comercializacion al por menor de accesorios y
cosmeéticos para mujer, impulsado por conseguir una
independencia laboral, su fundadora busca el
crecimiento de su empresa considerando la viabilidadde
abrir un punto de venta en la ciudad de Villavicencio.
Con lo anterior mencionado este proyecto de inversion
propone un estudio de factibilidad que permita determinar
la viabilidad de dicha inversidn, iniciando con un estudio
de mercado donde se pretende conocer el
comportamiento del sector, niveles de competidores,
precios y estrategias de comercializacion. Un estudio
técnico, facilitando la obtencién de datos como lo son,
lista de insumos, equipo necesario y tamafio optimo. Y
un estudio financiero donde se pueda demostrar con
cifras la rentabilidad y en qué periodo se recuperaria la
inversion.

Para su desarrollo se plantea cuatro etapas de
investigacion; la primera etapa consiste en identificarlos
habitos de consumo de la poblacion objetivo mediante
encuestas estructuradas como instrumento de
recoleccion de informacion, y de esa manera evaluar los
resultados con un FODA. En la segunda etapa se realiza
un plan de negocios de acuerdo a las estrategias
definidas anteriormente. En la tercera etapa se establece
los requerimientos fisicos del punto de ventay asienla
cuarta etapa poder determinar la inversion total que se
necesita y medir su conveniencia econémica para la
empresa.

¢, Qué parametros de mercado, técnicos y financieros se
debe tener en cuenta Accesorios Martina’s para saberla
factibilidad de crear un punto de venta fisico en la ciudad
de Villavicencio?

Objetivos
General
Realizar un estudio de factibilidad que permita identificar
la viabilidad para la apertura de una tienda fisica de
Accesorios Martina’s en la ciudad de Villavicencio.

Especificos

e Realizar un estudio de mercado orientado en
establecer los clientes potenciales y posibles
competidores en la ciudad de Villavicencio.

e Desarrollar un estudio técnico que permita
analizar localizaciéon, tamafio de proyecto e
ingenieria de proyecto necesarios para la
apertura del nuevo punto de venta.

e Generar un estudio financiero que permita
evaluar la rentabilidad y el retorno esperado de
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la inversién, considerando los resultados de los
estudios de mercado y técnico.

2. METODOLOGIA

En el desarrollo del presente proceso de investigacionse
aplica una metodologia de tipo exploratorio ya que se
pretende identificar las necesidades y la percepcién
sobre un producto especifico; ademas, cuenta con un
enfoque mixto; teniendo en cuenta la recoleccion y
analisis de los datos (Ramos-Galarza, 2020).

Fase |: Estudio de mercado — Para el analisis de la
informacién recolectada se utiliza herramientas como,
graficos estadisticos, donde se analiza los resultados de
las encuestas realizadas, para analizar la oferta y
demanda se consolida la informacion por medio de un
FODA y asi plasmas estrategias de gestion de acuerdoa
las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
identificadas en el estudio de mercado.

Fase II: Estudio técnico - se utilizara tablas y cuadros
comparativos para el andlisis de los datos recolectadas,
como especificaciones del tamafio 6ptimo del punto de
venta, localizacion, insumos necesarios paralapuestaen
marcha del nuew punto de venta, ademas de la
cotizacion que se debe hacer para conocer el costo total
del proyecto.

Fase Ill: Estudio financiero - al ser informacion de fuente
primaria ya que es directamente de las caracteristicas de
proyecto, se analiza la inversion por medio de
herramientas como, balance general, flujos de caja, e
indicadores como la tasa interna de retorno TIR, periodo
de recuperacion de la inversion PRI y el punto de
equilibrio.

3. RESULTADOS

Fase |: Estudio de mercado
Analisisde la demanda
Resultados de las encuestas

Para poder realizar las 366 encuestas planeadas, el
equipo de trabajo se ubicé a las afueras del cetro
comercial primavera ubicado en la comuna dos, donde
por medio del formulario estructurado se fue escogiendo
mujeres al azar para respondes las encuestas, a
continuacion, se presenta un consolidado de los
resultados.
FIGURA 1
Productos de bisuteria que se adquiere con
frecuencia
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Fuente. Elaboracién propia

FIGURA 2
Medio por donde adquieren productos de bisuteriay
cosméticos

A la hora de adgurk eglos producios, el medo que mas utdiza es

Fuente. Elaboracion propia

El la ilustracion 2 se pudo observar que en la ciudad de
Villavicencio la mujer aun prefiere la compra directa en
los almacenes de accesorios y cosmeéticos, teniendouna
representacion de 62,2% entre los encuestados,
mientras que las redes sociales obtuvieron una
puntuacion de 51,2% que no significa totalmente malo,
puesto que Accesorios Martina ‘s maneja muy bien las

. Accesorios de moda;
AC\C(SS\'(CI)QOS B1S, #Cz"ﬂle 24 para mujeres, hombres
y nifos
. Calle 38 # 17-
éﬁg?nsgrr;: 78 Este la | Bisuteria, Accesorios
gaitana

Ramona Cl. 15 #37g- |Bisuteria, Joyeriay
Accesorios 36 ropa
Pasionaria | CIl. 7 #41-04 | Accesorios
rienda de | SR
Bisuteria y 0 Ba'rrio La Bisuteria, Accesorios y
Accesorios E Cosmeéticos

Palette speranza
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ACC%S'\(/T”OS Cl. 10 #10 | Creacion de accesorios
MAY !
Accesoriosy| Cl. 9#16-4 g\gtgtlelsegnos, ropay
algo mas
Tienda Calle 38N. 31- Bisuteriay A i
MAKEUP 69 Centro suteriay Accesorios

Fuente. Elaboracion propia

redes sociales y sus ventas sonactivas por ese medio.

TABLA 1
Identificacion de competidores

Una de las grandes amenazas de Accesorios Martina's al
momento de la apertura del punto de venta son los
grande competidores, limitando el crecimiento de la
empresa como se esperaba. Por esa razon es importante
conocer los competidores que haya en la comuna donde
se plantea el desarrollo del proyecto.

De acuerdo al analisis de los competidores, se identifica
la técnica de comercializacion es de forma directa, loque
significa que son mediante locales fisicos y ofrecen el
senicio a domicilio. Muchas de las empresas
identificadas no tienen péagina ni utilizan ninguna red
social, o cuentan con una red social, pero hay poca
interaccion con los clientes y sus seguidores son pocos.
Pero también estd el caso de marcas que son
reconocidas a nivel nacional como “Fxa” que cuenta con
pagina web y no red social, pero por su reconocimiento
no se valen de las redes sociales sino del nUmero de
franquicias que tienen en el pais.

TABLA 2
Analisis FODA Accesorios Martina’s

FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)

Nombre Direccion Productos /servicios
Alma . .
ACCesOrios Cl. 15 #41-23 | Joyeria personalizada
Rouse para Bisuteria y Accesorios
ellas Cl. 38 #31-60 (a mayor y detal)
Villavicencio yory
Amelina | Calle 15 N 37 Confecc.'olny snd
Accesorios i 22, Cl. 8a |COMErciaizacionde
T accesorios artesanales
Accesorios | Cra. 20d #35a | Se disefian accesorios
LilianaG. 27 personalizados
Flor de .
Jazmin Cra. 1411:;1 #21- AI’NIICU|OS para bebes y
Accesorios ninos

D1. Salario inferior a lo
reglamentario

F1. Motivacion de
nuestros colaboradores.




F2. Excelente atencion
al cliente

D2. No hay un debido
control de inventario de
los productos

F3. Uso de redes | D3. No se maneja un
sociales como forma de | sistema contable.
publicidad

F4. Ofrecemos | D4. Los  productos
productos en tendencia. | solicitados a los

proveedores no pasan
por un periodo de prueba
de calidad

F5. Capacidad de
innovar

D5. Recursos limitados
para desarrollo de
promociones

OPORTUNIDADES (O)

AMENAZAS (A)

O1. Crecimiento de la
industria cosméticay de
moda

Al. Elevada
competencia y
consolidada en el
mercado

02. Participacién en
eventos del mercado

A2. Bajo crecimiento de
la empresa

0O3. Necesidad de
crecimiento y nuevas
inversiones

A3. Leyes o impuestos
nuews que afecten el
producto o senvicio

O4. Aplicar a subsidios

A4. La idea de negocio

ofrecidos a | puede ser copiada

emprendedores

colombianos (Fondo

emprender, SENA)

O5. Alta demanda de | A5. Moras con los

productos ofrecidos proveedores en tiempo
de entrega

Fuente. Elaboracién propia

Ya teniendo identificado las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas, el andlisis se completa
estableciendo rutas de accion que surgen de la
combinacion de los anteriores nombrados, como
resultado del andlisis de los factores interno y externos
de la empresa.

Estas rutas son alternativas a partir de los cuales se
seleccionara los caminos mas adecuados para el
desarrollo de las estrategias futuras de Accesorios
Martina'’s.

Con el estudio de mercado se pudo observar la alta
competitividad que hay en el comercio de bisuteria y
accesorios en la ciudad de Villavicencio, se identificélos
competidores, cual es su dinamica de comercializarsus
productos y cudl es la posicion de Accesorios Martina’s
frente a ellos.

Para el sistema de comercializacion se identifico que
muchos de ellos utilizan comercio tradicional de forma
directa en el punto de wenta, es decir, que no
promocionan su marca por redes sociales, factor que
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resulta positivo para Accesorios Martina’s pues es la
estrategia principal para impulsar la tienda.

Fase Il: Estudio técnico

En este estudio se pretende abordar puntos referentesa
aspectos importantes relacionados con el inicio de
operaciéon del nuewvo punto de venta en la ciudad de
Villavicencio, temas como la localizacion del proyecto, el
tamafio e ingenieria de proyecto (tecnologia e
infraestructura necesaria para poder comenzar
operaciones, asi como el marco estructural).

Localizacion del proyecto

Como se mencion6 anteriormente en el marco
geografico, Accesorios Martina’s tiene en cuenta los
sectores potenciales para ubicar el proyecto de forma
mas detallada, para ello se tuvo en cuenta la distribucion
por comunas en la ciudad de Villavicencio, donde se
eligié la comuna dos, por ser un sector donde la
economia es activa, y contemplando los posibles clientes
que se tengan en cada sector, la capacidad de pagoy las
rutas de distribucion.

Tamafio Del Proyecto

Debido a que Accesorios Martina’s es una tienda de
ventas retail, es decir, no produce los productos que
vende, sino que lo compra directamente a los fabricantes,
por lo tanto, el tamafio del proyecto se mide conforme al
estudio de ofertay demanda analizado. Ademas, estos
elementos deben estar ligados a los objetivos que tienen
la empresay sus limitaciones financieras, acorde a los
recursos propios o créditos, cabe sefialar que la
capacidad financiera de la fundadora es limitada. Por lo
dicho anterior el tamafio debe ser comodo y seguro para
favorecer el rendimiento del capital.

FIGURA 2
Margen de ganancia anual

\ INGRESOS ACCESORIOS MARTINA'S
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% 1,672.000 | 1 4
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1
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6 2.985.600

08 900 5 3,.872.500
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5 1.362 000 S4612.000 516t "‘-l
1.779.000 5 2801 500] 4740100
S 1,883 000 5449 00| 6.540.555 |
‘.-'n«-m. B.247.750 |

$43.063.400] §59,716.755,

13000000 | §

nhrw | % 1.990.000
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10500000 | §
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Invvarsion iniclal 25.000.00x)
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Fuente. Elaboracién propia

Accesorios Martina’s tiene un margen de ganancias
anual promediado del 73% que equivale a $17.241.922,

518,063 4001 % 36.716 755 317 34293
% Ganancia G0N 7% 2% 1)
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siendo este uno de los parametros fundamentales para
abrir un nuevo punto de venta. En la tabla 10 se puede
observar cémo ha sido el comportamiento de las ventas
desde la apertura de la tienda, donde su margen de
ganancia ha venido aumentando constantemente. El
aumento en las inversiones se debe a la apertura de la
tienda en el municipio de Guamal y las mejoras en
muebles gue ha tenido las dos tiendas, pero asi mismo
las ventas sigue aumentando, En el dltimo afio elmargen
de ganancia fue de 81% debido a nuevos productos ylos
senvcios (disefio de cejas y lifting de pestafas) incluidos
en las tiendas. Por esta razén, el tamafio cumplird con
las expectativas y aumentara a medida que aumente la
demanda.

TABLA 3
Descripcion de proceso
Procesos Descripcion
Proceso de seleccion vy
reclutamiento de personal:
El personal debe garantizar la
calidad del senvcio, identificarse
con la marca de la organizacion,
ser proactivo, excelente senicioal
cliente y tener conocimiento de
Proceso marketing.

Accesorios Martina’s cuenta con
una prueba de conocimientos para
las personas que apliquen al
cargo, para su fundadora es
indispensable que sus
colaboradores conozcan los
productos y entiendan en mercado
de esa moda.

Contabilidad:

Se realizara bajo la ley colombiana
con funciones basicas como la
contabilidad diaria de registro, la
integracion  periédica de la
informacion mensualmente es
decir 12 veces al afo, con cierre
anual, segun lo requiere el
regulador colombiano DIAN.
Inventario y pedidos:

Se desarrollard una politica de
bajo inventario con base en
patrones de ventas en el primer
mes para garantizar el mejor
espacio, bajos costos operativos e
inversion en bienes en el punto de
equilibrio o entrega de acuerdo
con la demanda real del mercado.
Facturacion:

Para ello, se proporciona una
herramienta tecnolégica como

administrativo

Proceso
financiero

base para generar una factura por
cada venta, ademas que brinde
informacion de consumidores y
generar reportes para informacion
de contabilidad financiera.
Politica de precios

Los precios se manejaran de
acuerdo al sectory al sistema de
inventarios que maneje, como se
sugiere PEPS (primero en entrar,
primero en salir), este le permite
tener precios mas competitivos.
Almacenamiento:

Actualmente Accesorios Martina’s
no cuenta con un sistema de
almacenamiento, pero tener un
optimo manejo de inventarioy sea
garantia de  funcionamiento
financiero se recomienda
implementar el método PEPS
(primero en entrar, primero en
salir), ya que se trata de mercancia

Pr ;
o,ce_so de en tendencia, se van renovando
logistica

constantemente.

Transporte:

Accesorios Martina’s utiliza los
senicios de transporte de los
proveedores, donde ellos
realizaran el despacho directo de
la mercancia solicitada al puntode
venta. Con esto se evitan costos
de transporte y se optimizan los
recursos.

Fase Ill: Estudio financiero

Inversion inicial

A la hora de abrir una sucursal se tienen en cuenta todos
los elementos a obtener en el momento de su
funcionamiento, que fueron previamente detallados en el
analisis técnico, y se determina en detalle el precio final
de la inversion inicial.

La inversion inicial es el primer paso que se considera
para realizar el flujo de caja, es decir. Una herramienta
para determinar la rentabilidad financiera de un proyecto,
para el proyecto de inversion de Accesorios Martina’s
implica hacer inversiones fijas, inversiones diferidas y
capital de trabajo, a continuacion, se detallard cada una
de ellas.

TABLA 4
Inversion fija, diferiday capital de trabajo requerido



Activos fijos

Muebles y e
enseres Total Participacion
Estantesy ¢ 1 000.000
repisas
Arriendo local $ 1.240.000
Equipos de ¢ 5 140,000
oficina 0
Muebles y 37%
. $ 4.450.000
sillas
Espejos $ 600.000
Total activos $
fijos 10.390.000
Activos diferidos
Estudio y
creacion de Total Participacion
proyecto
PubI|C|daq en $ 200.000
redes sociales
Internet y 0
telefonia $80.000 1%
Total activos
dife ridos $ 280.000
Capital de trabajo
Caja y bancos Total Participacion
Inventario, $
mercancia 15.000.000
Nomina $ 2.000.000
Dinero
disponible en  $300.000 62%
caja
Total, capital $
de trabajo 17.300.000
Total de $
inversion 28.060.000

Fuente. Elaboracién propia

La suma de los conceptos de inversion fija, inversién
diferida, y capital de trabajo compone el total de la
inversion inicial necesaria para la puesta en marcha de
este anteproyecto de inwersion. EI monto total de
inversion inicial asciende a un total de $28.060.000 (ver
tabla 4)

Financiacion del Proyecto

La inversion requiere recursos financieros, por lo que es
necesario identificar opciones de financiamiento y medir
su impacto en la rentabilidad y el riesgo de la inversién.
El proyecto de inversién se basa en dos modalidades de

Universidad Antonio Narifio, Facultad de Ingenieria Industrial.

financiacién: deuda (adquisicién de capital externos) y
fondos propios.

Recursos Propios. El proyecto en desarrollo sera
completamente autofinanciado seguiin como lo indica la
propietaria de Accesorios Martina’s.

Costos de Operacidn. Es necesario contemplar los
costos de operacion, debido a que en este proyecto de
inversién no se pretende elaborar linea de cosméticos ni
bisuteria, sino comprarlo a los proveedores, el costo que
se manejaria en lugar del de produccion seria el costode
adquisicion de materia prima, en este caso se refiere a
bisuteria y cosméticos. También es importante
considerar los gastos de administracion, gastos deenta,
entre otros (ver tabla 5).

TABLA 5
Costos de operacion

COSTOS DE OPERACION ACCESORIOS MARTINA'S

ITEM DESCRIPCION VALOR/MES TRIMESTRE ANUAL
1 ARRIENDO $1.100.000 $3.300.000 $13.200.000
2 ENERGIA $ 80.000 $ 240.000 $ 960.000
4 NOMINA $1.540.322 $4.620.967 $18.483.866
5 AGUA $10.000 $ 30.000 $ 120.000
Total $2.730.322

Fuente. Elaboracién propia
Proyeccion de Ventas

En el método del incremento porcentual el objetivo es
calcular el prondstico de ventas a partir del promedio de
la variacion porcentual que han experimentado las \entas
en el dltimo aflo mensualmente. Esta proyeccién de
ventas (ver tabla 6), se realiz6 por ventas netas ya que
Accesorios Martina’s actualmente no tiene control de
ventas por producto o linea de producto que seria lo
ideal, pues de esa manera podrian ver cudles son los
productos mas apetecidos por sus clientes.

TABLA 6
Proyeccién de ventas

a 4
; 4
: :
g 3

OATOS R TORICOS

Fuente. Elaboracion propia
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Se midio la proyeccion de ventas mediante tres métodos,
método promedio moévil simple donde utiliza los datos
historicos ver su desempefio y asi mismo pronosticar el
futuro, este ve viable las premisas del pasado es valida
para predecir el futuro (Francisco y equipo gestién de
operaciones). El método de incremento porcentual
calcula el pronéstico de ventas a partir de la variacion
porcentual que ha experimentado las ventas en ciertos
periodos de tiempo (Camila, 2019). Y el método de
proyeccion busca una correlacion entre las variables y
saber cuél afecta al elemento analizado en un
determinado periodo de tiempo (Douglas da Silva, 2021),
en nuestro caso, las ventas.

4, CONCLUSIONES

Al considerar los ingresos y egresos, el periodo de
recuperacion de la inversion seria a los seis meses desde
su puesta en marcha, con un VPN de $96.256.089 y una
TIR de 22% lo que resulta rentable su inversion. En
cuanto a los dos horizontes evaluados se tienen dos
impresiones sobre que sucede con la empresa a corto
plazo en los escenarios propuestos. Los resultados
observados demuestran que el proyecto es rentable
econ6micamente con escenarios probables, optimistas,
pesimistas.

Por otra parte, el escenario malo en cambio soélo
demuestra una rentabilidad si los costos de operacion
son exactamente los establecidos en el proyecto, encaso
de que esos costos aumentaran la evaluacién economica
estaria en una delgada linea de no ser rentable.
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