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Resumen

La obtencion de utilidades reside en la generacion de ventas, ya que son el motor de
cualquier empresa. Sin embargo, si la gestion de inventarios no opera con efectividad, es posible
que no pueda cumplir con la demanda del producto. Esta situacion puede provocar la
disconformidad de un cliente, que optara por un competidor, lo que resultard en la pérdida de
utilidades y en la credibilidad de la organizacion.

El presente trabajo se realiza para dar respuesta a la problematica presentada en la
empresa Distribuciones Leon de la ciudad de Villavicencio/Meta, la cual requiere de manera
inmediata la implementacion de un sistema de control de inventarios, basado en estrategias
concisas que permitan llevar registros reales y eficientes. Se analizan las diferentes causas y los
efectos que produce la falta de un sistema de control de inventarios en la organizacion; se realiza
este estudio desde el interior de la empresa, con el pleno conocimiento de las diferentes areas y
los actores involucrados en cada una, realizando entrevistas de como afecta el desempefio de
cada colaborador en las actividades de la compafiia. Durante el analisis se pudo observar que los
problemas partian de no tener una repuesta concisa cuando se preguntaba por algin producto en
el almacén, y del tiempo operativo desperdiciado intentando llevar un arqueo empirico de
entradas y salidas de productos, ademas, se presentaban perdidas de mercancia, procesos de
alistamiento demorados, incomunicacion en despacho, devoluciones, malas practicas de
compras, siendo esto, consecuencia de la ausencia de un control de inventarios.

Como resultado del andlisis, se plantea un modelo de control de inventarios a partir del
programa Excel, el cual estd compuesto de 4 modulos (entradas, inventario, ventas y

representacion grafica). Las ventajas de esta propuesta establecen que se optimizan costos



relacionados a las problematicas mencionadas anteriormente, ademas, plantea llevar un control
basado en el método ABC, el cual permitira relacionar productos de baja rotacion y brinda la

posibilidad de tener arqueo real de entradas y salidas.

Palabras Clave: Inventario, Clasificacion ABC, stock, Almacén.



Abstract

Obtaining profits lies in the generation of sales, since they are the engine of any
company. However, if inventory management is not operating effectively, you may not be able to
meet the demand for the product. This situation can cause the dissatisfaction of a client, who will
opt for a competitor, which will result in the loss of profits and the credibility of the organization.

The present work is carried out to respond to the problem presented in the company
Distribuciones Leon in the city of Villavicencio/Meta, which immediately requires the
implementation of an inventory control system, based on concise strategies that allow real
records to be kept. and efficient. The different causes and effects produced by the lack of an
inventory control system in the organization are analyzed; This study is carried out from inside
the company, with full knowledge of the different areas and the actors involved in each one,
conducting interviews on how the performance of each collaborator affects the company's
activities. During the analysis it was observed that the problems stemmed from not having a
concise answer when asked about a product in the warehouse, and from the operational time
wasted trying to keep an empirical count of product inputs and outputs, in addition, there were
losses of merchandise, delayed enlistment processes, lack of communication in dispatch, returns,
poor purchasing practices, this being a consequence of the absence of inventory control.

As a result of the analysis, an inventory control model is proposed from the Excel
program, which is composed of 4 modules (entries, inventory, sales and graphical
representation). The advantages of this proposal establish that costs related to the problems
mentioned above are optimized, in addition, it proposes to carry out a control based on the ABC

method, which will allow relating low rotation products and offers the possibility of having real



tonnage of inputs and outputs.

Keywords: Inventory, ABC Classification, stock, Warehouse.
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Introduccion

En un mundo donde los cambios son constantes y la revolucion del conocimiento avanza
a pasos extraordinarios, obliga a quienes dirigen las empresas, contar con estructuras rigidas que
les permitan tener un eficiente control de la informacion, aseguren la toma de decisiones y la
permanencia de la misma a través del tiempo. Ademads, buscan mejorar de forma exitosa sus
procedimientos, a fin de obtener resultados eficientes y eficaces, los cuales lleven a la
organizacion la consecucion de sus objetivos y posicionarse como una empresa lider y
competitiva en el mercado.

Dentro de toda organizacion es de vital importancia la compra y venta de bienes o
servicios; de aqui la importancia del manejo del inventario. Cada vez son mas las empresas que
dedican esfuerzos a conseguir un buen sistema de informacién de Control de Inventarios para la
cadena de suministro. Por lo tanto, para lograr un control efectivo de los inventarios es necesario
una buena coordinacion y una cooperacion entre los elementos del sistema.

Distribuciones ledn es una empresa que se encarga de la comercializacion de productos
ferreteros y para el hogar, ubicada en la ciudad de Villavicencio/Meta; la organizacion tiene un
ineficiente manejo de sus inventarios por tal motivo, surgen ciertos problemas, tales como, sobre
costo, incumplimiento en la demanda, desabastecimiento por carencia de informacion real,
retrasos en alistamiento, y esto conlleva que al momento de las entregas a sus clientes, existen
demoras, falta de algun tipo de producto y la insatisfaccion del cliente.

Es por ello, que la presente investigacion pretende contribuir a un mejoramiento y
analisis del desarrollo de la empresa Distribuciones Leon, con el fin de optimizar las actividades

realizadas dentro del almacén como los son: entradas y salidas de articulos, alistamiento de
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ordenes, abastecimiento de productos y manejo de productos con stock, permitiendo asi,
visualizar un horizonte més amplio, el cual genere una innovacion que lleve a la organizacion a
aumentar su competitividad, disminuir los costos € incrementar su rentabilidad, orientando
siempre los esfuerzos a satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes.

Para la ejecucion de este proyecto, se disefiaron una serie de tres objetivos especificos,
los cuales se desarrollaron en fases y estrategias, que se utilizaron para la recoleccion de
informacion como encuestas, check list, la aplicacion del método ABC para la clasificacion de
inventario y el disefio del “Dashboard” para determinar las cantidades optimas y reales
existentes de productos para suplir la necesidad de las operaciones; los métodos mencionados
proponen optimizar informacion, con el fin de que esta sea adecuada para la toma de decisiones
en la empresa.

El control de los inventarios y su debido seguimiento es una actividad fundamental en
toda organizacion, ya que, al poseerlo, se puede tomar decisiones seguras, y con esto, ofrecer un
mejor servicio o productos al respectivo cliente. Este mismo control de inventarios, contribuira a
una mejor planeacion y asegurara de forma permanente la eficiencia en las diferentes
operaciones realizadas en la empresa, algunos beneficios que trae consigo, pueden ser: el control
del mantenimiento de las ubicaciones dentro de la bodega, analizar inmediatamente productos de
movimiento lento, y asi mismo, nuevas estrategias para agilizar su rotacion, monitorear la
calidad de los productos, llevar registros reales de entradas y salidas de mercancia y mejorar el
nivel de servicio al cliente.

Para lograr alcanzar estas ventajas es importante contar con una herramienta que brinde
el apoyo en la gestion de los inventarios de forma rapida y eficiente. Asimismo, en la empresa

deben establecerse mejores practicas en la planeacion y ejecucion de los procesos, decisiones a
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tomarse y, sobre todo, darle mayor énfasis a la revision y seguimiento.

El sistema de control de inventarios permitira generar resultados valiosos los cuales se
veran reflejados en el manejo de inventario del almacén, con la finalidad de ahorrar tiempo y
esfuerzo. El sistema les permitira disponer de los formatos necesarios para realizar las
operaciones que se requieren dentro del almacén y tener la informacién disponible de una
manera eficiente y organizada

Para llevar a cabo este proyecto en la empresa Distribuciones Ledn, se implementaran
bases, teorias, conocimientos y fundamentos basados en el estudio profesional, de Ingenieria
Industrial de la Universidad Antonio Narifio, los cuales proponen analizar y mejorar informacion
y procesos que brinden facilidad a la hora de tomar decisiones y a la creacion de estrategias que

den solucion a problemas no esperados o no deseados en la organizacion.
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Planteamiento del Problema

Descripcion del Problema

La empresa DISTRIBUCIONES LEON se encuentra ubicada en la Calle 8 # 12C — 66,
Barrio Estero de la ciudad de Villavicencio/Meta, cuenta con seis (6) trabajadores de los cuales
tres son vendedores, un entregador y dos administrativos. El area logistica de esta empresa inicia
con la toma de pedidos por parte los vendedores, seguidamente se envian los pedidos a la
administracion, y es en el almacén se organiza lo requerido por el cliente, para estar a disposicion
del entregador y asi efectuar la respectiva distribucion.

Actualmente la organizacién no cuenta con una herramienta para el control de los
inventarios en su bodega, esto conlleva a que las actividades de ordenes se realicen de forma
empirica, y sin tener registro niveles minimos y méximos de inventario, ni un punto de re orden a
la hora de un nuevo abastecimiento; estos motivos generan que no se dé una respuesta real
cuando se solicita algun producto.

Al no tener una informacion precisa en sus registros, como por ejemplo el nimero
correcto de unidades existentes de cada uno de los productos necesarios para realizar los
empaques, implica una pérdida de tiempo verificando estos mismos fisicamente sin una real
confirmacion de las unidades existentes en la bodega.

Una problematica, consiste en la carencia de control de mercancia, lo cual hace que el
arqueo de entradas y salidas resulte mas complejo. Ademas, el almacenamiento de estos
productos no es del todo conveniente, debido a que no se tiene una distribucion correcta

dependiendo del contenido de cada producto, teniendo en cuenta, que desde la misma bodega se
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realiza su recepcion y traslado hasta el area de cargue, 4rea donde la cual se generan retrasos en
la hora de salida para la respectiva distribucion.

Otra problematica, nace en la falta de control a los requerimientos de compra, esto felicita
la existencia de cantidades no tan necesarias de productos que no tienen una rotacion constante;
esto se genera por la poca revision continua de inventario existente.

El escenario descrito anteriormente, plantea una clara problematica en el manejo de
control de inventarios, lo cual, al no intervenirse, puede llevar a una disminucién considerable de
los margenes de ganancia de la organizacion, una pérdida de credibilidad y visibilidad de la

misma, frente al cliente y, por consiguiente, una competitividad débil para seguir adelante.

Formulacion del Problema

En este mundo cada dia méas globalizado, ser competitivo es una tarea que requiere
introducir, mejoras en las areas de una empresa u organizacion, con el fin de reducir costos y
generar una satisfaccion en el cliente, razén por la cual, se debe dar importancia al aumento de la
eficiencia interna y parte fundamental; para logar esta eficiencia, se debe llevar a cabo un control
adecuando de toda la mercancia, para lo cual se deben implementar herramientas informaticas
para la gestion administrativa, que permitan un correcto seguimiento al inventario de un negocio,
durante toda su cadena de distribucion. (Cerquera Diaz, 2019)

Los sistemas de control de inventarios deben tener ciertas caracteristicas que apoyen y
ayuden a direccionar, controlar y evaluar todas las actividades y procesos de trabajo que se
gjecuten en una empresa, esto con el motivo de que la misma opere de forma eficiente. Sin
embargo, al no tener un sistema de control de inventarios implementado o no darle un adecuado

uso, es probable que se generen perdidas de efectivo, tiempo, problemas de logistica, deficiente
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toma de decisiones y bajo nivel de planificacion a lo largo de las actividades de la empresa.

Ademas, otras problematicas que presentan las empresas por no contar con un sistema de
inventarios son las pérdidas de mercancia, procesos de alistamiento demorados, incomunicacion
en despacho, devoluciones, malas practicas de compras, la no existencia de una politica clara de
gestion de inventarios, entre otras.

DISTRIBUCIONES LEON es una empresa llanera del sector comercial dedicada a la
venta y distribucioén de productos de aseo, miscelanea, ferreteros, condimentos, medicamentos y
capilares. Su area de venta son los municipios aledafios a Villavicencio como Acacias, Guamal,
Puerto Lopez y via Villanueva/Casanare. Ademas, esta empresa ofrece gran variedad productos a
todo tipo de establecimiento en el mercado, contando con un amplio portafolio entre insumos de
primera y segunda necesidad.

La carencia de datos reales en el centro de almacenamiento, conlleva a una pérdida de
informacion actualizada de existencias, y al no existir un registro de los inventarios se ve
reflejado la ausencia de un manejo de control detallado de este mismo, generando asi, la
necesidad obligatoria del disefio de estrategias al ritmo del flujo de productos, y esto, orientara al
aumento de la comercializacion y el cumplimiento de objetivos y expectativitas.

Por lo anterior, surge la siguiente pregunta de investigacion:

.Como generar una mejora en el almacenamiento de productos que garantice el
suministro eficiente de estos mismos y la satisfaccion al cliente en la empresa

DISTRIBUCIONES LEON?
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Justificacion

A nivel nacional, la deficiente gestion de las Pymes conlleva a que dia a dia luchen por la
supervivencia; los malos manejos a nivel administrativo, operativo y logistico son uno de los
principales factores que inciden en que la productividad y nivel competitivo de la misma; este
hecho limita la capacidad de penetracion de la organizacion a nuevos mercados y por ende su
desarrollo en el ciclo productivo; otros factores estan asociados a la poca experiencia, no
profesionalismo y poca vision de su propio negocio frente a la dinamica de los mercados
actuales. (Gutiérrez & Vidal, 2018) (Gutiérrez & Vidal, 2008)

El control de inventarios es de suma importancia para llevar un orden en la bodega o
almacén, y para que, el desarrollo de las actividades y procesos sea el indicado. Asi, la empresa
tendra un control de los productos con los cuales pretende satisfacer la demanda de los mismos.
El proceso de control es necesario monitorearlo contantemente con la finalidad de aprovechar los
recursos (Nassief & Buitrago, 2002) .

Diariamente, las empresas proponen nuevas competencias, objetivos y retos, por lo cual,
las impulsa a ser excelentes organizaciones, y, por tanto, el crecimiento de la competencia exige
a las organizaciones a tener mejor nivel de respuesta y de eficiencia en sus procesos, y asi, lograr
un espacio clave en el mercado.

La eficiencia es una de las fuentes importantes para toda empresa, esto reduce el tiempo
tomado para realizar una actividad o una operacion, generando asi, el cumplimiento de los
requerimientos de productos, las compras dptimas, el buen almacenamiento y la entrega
adecuada y correcta. Un manejo eficiente de los inventarios permitira a la empresa

Distribuciones Leon, desempefiar un control sobre las existencias de su bodega y lograr de esta
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forma, mantener un estado confiable de gestion.

Dado que la tecnologia avanza diariamente, la mejor forma de administrar el inventario
es a través de un software que permita realizar un debido seguimiento a los productos; estos
sistemas demuestran una eficacia mayor automatizando y agilizando el proceso de gestion de
inventarios, monitoreando a su vez el stock y brindando informacién relevante para la
organizacion. Se tienen cinco principales beneficios de los sistemas de gestion de inventarios, los
cuales son: Control de salida y entrada de productos, vigilar su respectiva calidad, reconocer
robos, mejorar el servicio al cliente e identificar la estacionalidad. “Controlar el inventario en
tiempo real, de forma 6ptima, con exactitud y eficiencia impactaran positivamente con otros
procesos como las compras y las ventas. Sin embargo, sus malas gestiones pueden extinguir una
organizacion” (Alvites, 2021, p.1).

Actualmente la empresa Distribuciones Leon presenta problemas en su gestion de
inventarios, el cual afecta procesos tales como el almacenamiento y despacho de los productos;
de acuerdo con lo anterior, la empresa es consciente de la importancia de dar un manejo eficiente
y conciso a sus inventarios existentes dentro del Almacén, como una manera fundamental a la
hora de disminuir costos, diferencias de mercancia y movimiento, donde hoy en dia las empresas
deben de ser mas competitivas.

El sistema de control de inventarios en la empresa distribuciones Leon, es fundamental,
ya que, esta propuesta de mejora establece un adecuado control del flujo y movimiento de
mercancias en el almacén, para realizar las requisiciones en tiempos Optimos, y no generar
retrasos en el proceso, asi permitiendo un control en la gestion de entradas y salidas. Ademas, el
proyecto ofrece una formulacion clara para la gestion y control de inventarios, ya que esta area

es clave en la satisfaccion del cliente. La propuesta del sistema de inventarios certifica un



analisis claro y conciso de los stocks disponibles, permitiendo tomar decisiones claves a los

administrativos en la planificacion de abastecimiento de nuevos productos.
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Objetivos

General
Disefar una propuesta de un sistema de control de inventarios en la empresa

DISTRIBUCIONES LEON.

Especificos

Realizar un diagnostico de los métodos e instrumentos utilizados para el control de
inventarios en la empresa Distribuciones Leon.

Identificar los niveles de rotacion para la planificacion del sistema de control de
inventarios de la empresa Distribuciones Leon.

Elaborar la propuesta del sistema de control de inventarios para la empresa

Distribuciones Ledn.
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Marco Referencial

Antecedentes

Cao & Yao, (2022), en su publicacion “Optimal pricing and inventory control strategy for
a continuous-review system with product return”, tratan sobre el aspecto de la demanda del
cliente y el rendimiento del producto siguen procesos puntuales independientes con una tasa de
demanda dependiente del precio. Se propuso un algoritmo para buscar los parametros 6ptimos de
la politica y estudiar numéricamente el efecto de la devolucion del producto. (Cao & Yao, 2022)

Quitian, (2021), en el “Sistema de control de inventarios para el laboratorio corporativo
de la empresa Postobon S.A.”, explica que en las organizaciones es importante implementar las
teorias y metodologias en la practica de la gestion de los inventarios; con la implementacion de
las metodologias de control de inventarios, se formulan sistemas que permiten determinar las
cantidades optimas a pedir de cada item del inventario, haciendo posible un control de los costos
de aprovisionamiento y almacenamiento.

Vargas, (2021), en su investigacion “Disefio del modelo de inventarios para la empresa
solo techos y cubiertas”, concluye que en las empresas los inventarios son una herramienta
fundamental, esta es una Optima estrategia para tener la informacion correctamente procesada en
las bases de datos; esto nos permite tener a la mano datos exactos para la toma de decisiones y
gjecucion de procesos.

Soto, (2021), “Implementacion de un sistema de rotacion de inventarios en la editorial
artes y letras S.A.S”, el sistema que se implementa es el método ABC ubicando a los productos
mas representativos en el grupo A y B, y aquellos que son de uso ocasional en el grupo C. Al

implementar este método en las empresas para el control de la rotacion de los inventarios nos
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permite crear un sistema Optimo y eficiente para lograr las metas y proyecciones que tenga la
empresa.

Nirmal et al, (2022), “Inventory Management and Control Sistem Using SBC and VED”,
los sistemas de control y gestion de los inventarios es un procedimiento fundamental en una
empresa, la ejecucion de estos, deben ser proactivos, precisos y efectivos. Se ejecuto el sistema
de control a través del método ABC para analizar los productos de acuerdo a su rotacion e
importancia en la empresa.

Cruz et al, (2021), en el estudio “Disefio de un sistema de gestion de inventarios para el
almacén Técnitaller S.A.S de la ciudad de Neiva-Huila”, propone el disefio de un sistema de
gestion de inventarios para el almacén Técnitaller S.A.S, teniendo como actividad la venta y
mantenimiento de vehiculos. El almacén tiene una deficiente administracion de los inventarios,
esto lleva al erado conocimiento de las existencias a la hora de perdida de mercancia. Este
documento nos aporta diferentes puntos de vista en base a los problemas que se presentan en el
almacén.

Nitola, (2020), “La vital importancia de los inventarios en la gestion estratégica de las
empresas”, el control de los inventarios, y su administracion eficiente, es un tema primordial
para las empresas, ya que, el inadecuado uso del mismo puede derivar en costos no favorables y
de dificil visualizacion para la compaiiia. Por otra parte, se analiza la integracién del método
ABC de control de inventarios en la empresa, lo cual incentiva a la mejora continua y logra
maximizar la rentabilidad.

Fernandes et al, 2020), “Evaluating the effects of inventory stockouts in the performance
of production control systems”, El estudio que se realizo fue sobre el rendimiento de los sistemas

de control de produccidon que generalmente asumen que los materiales que estan continuamente
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disponibles de los desabastecimientos de inventario. En este documento se evaluo el
comportamiento de rendimiento de los sistemas de control de produccion mas conocidos, que
nos sirve para complementar nuestra investigacion.

Mehdizadeh, (2020), public6 “Integrating ABC analysis and rough set theory to control
the inventaries if distributor in the supply chain of auto spare parts”, estudio para disminuir los
efectos de la fluctuacion de tiempo de entrega, en donde se asignaron los valores maximos a los
niveles de stock base. Se propone la implementacion del método ABC para establecer los niveles
de importancia de cada producto, antigiiedad del inventario y a su vez el nivel de servicio.

Hicapié, (2019), realizo el trabajo “Caracterizacion y mejora de los procesos de gestion
de inventarios en la empresa Stop S.A.S”, esta investigacion se basa en el seguimiento previo a
todos los documentos relacionados con la gestion de inventarios dentro de la empresa y realizar
una prueba de recorrido es todas las areas, con el fin de hacer un diagnostico de la situacion
actual de la empresa Stop S.A.S. como finalidad se evidencia la falta de un area de control de los
inventarios, falta de documentacion y un disefio para optimizar el almacenamiento y el orden de
este area.

Navarro, (2018), en la investigacion “La importancia del control interno en el ciclo
contable de inventarios en la empresa San Martin SAC”, realiz6 la identificacion de los riesgos e
implementacion de controles en el inventario de la empresa, realizando serie de actividades como
Aspectos generales, Fundamentacion, Aportes y desarrollo de experiencias. En nuestro proyecto
ademas de la identificacion de los riesgos tenemos la identificacion del disefio y evaluacion de
los controles de las personas para evitar los posibles errores en el inventario.

Salas et al, (2017), publicaron el articulo “Inventory management methodology to

determine the levels of integration and collaboration in supply chain”, en donde la metodologia



30

de gestion de los inventarios en las empresas se que se implementan, se generan politicas y
estrategias para un mejor desempefio de los actores en la cadena de suministro. Gracias a la
metodologia de gestion de inventarios se logran medir los niveles integracion y colaboracion

entre las compaiiias.

Marco Teorico

En el marco tedrico se presentan las referencias que son necesarias para el desarrollo del
proyecto de investigacion, en esta se incluyen conceptos basicos de inventarios, importancia de
los inventarios, sistemas de almacenamiento, gestion de stock y demés conceptos importantes
que ayuden al desarrollo del proyecto, en donde, se acuerdo con Jimdofree, (s.f.),:

Las tareas correspondientes a la gestion de los inventarios se relacionan con la

determinacion de los métodos de registro, los puntos de rotacion, las formas de

clasificacion y los modelos de reajuste de inventarios, determinados por los métodos de

control. (p.1)

El inventario es el orden y valoracion de los elementos que componen el patrimonio o los
recursos de una empresa, el inventario permite que una empresa conozca el balance de los
articulos o productos, lo que a sus veces influye a la hora de tomar decisiones con los
proveedores y la cantidad de existencias que debe de tener la empresa para cumplir con la
demanda de los clientes.

Importancia de los Inventarios
En el manejo estratégico de toda organizacion la gestion de los inventarios juega un papel

muy importante; ya que las tareas correspondientes a la gestion de inventarios “se relacionan con
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la determinacion de los métodos de registro, puntos de rotacion, las formas de clasificacion y los
modelos de re-inventario, determinados por los métodos de control (Jimdofree, s.f., p.1).
Tipos de Inventarios

Segun Westreicher (2021), los inventarios tienen distintas formas de clasificarlos ya sea
en base a su funcion o uso. A continuacion, se definen algunos de estos tipos.

Tipos de Inventario de Acuerdo a su Momento. En el instante que se ejecute, puede
existir inventario:

Inicial. Antes de comenzar un ciclo contable.

Final. Al concluir una funcidn o ejercicio contable.

Tipos de Inventario De Acuerdo a la Frecuencia. El inventario puede ser:

Periodico. Se realiza de forma anual, semestral, mensual, quincenal o semanal.

Permanente. Contabiliza las variaciones de existencias, monitoreo continuo.

Tipo de Inventario Segin su Forma. De acuerdo a su forma, la clasifica las existencias
puede ser de:

Materias Primas. Cuenta los insumos que posee una empresa, y que después seran
transformados, para fabricar un bien o producto final.

Productos en Evolucion. Hace referencia a los productos que se encuentran en un
proceso de modificacion.

Productos Finalizados. Se consideran las mercancias que la organizacion distribuye a sus
clientes.

Tipos de Inventario Segin la Logistica. Segun la logistica de la empresa, los
inventarios se pueden clasificar en:

Prevision o Anticipacion. Es el inventario que se utiliza para responder a un momento de
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alta demanda, que es previsto de forma razonable.

Lote. Son los productos que se piden en tamafio de lote, en gran cantidad. Con el fin de
reducir costos aprovechando la economia en escala

De Seguridad. Es el inventario que es utilizado ante un incremento imprevisto de la
demanda, este no es previsto.

De Naturaleza Regular o Ciclica. Es el inventario que permite cumplir con una orden en
el momento que una empresa solicite mas existencias como parte regular de sus procesos.
Gestion de Stocks

La gestion de los inventarios hace referencia al organizar, planificar y controlar el
conjunto de stocks pertenecientes a una empresa. Organizar, es fijar politicas para su regulacion
y determinar las cantidades mas convenientes de cada uno de los productos. Cuando se planifica,
se establecen los métodos de prevision y se determinan los momentos y cantidades de reposicion
y se han de controlar los movimientos de entradas y salidas, el valor del inventario y las tareas a
realiza (Logistock, 2020).

Dashboard

Es una herramienta para dirigir, aplicar y describir la estrategia de una empresa, esta
indica las estrategias de una organizacion en términos que puedan ser entendidas, comunicadas y
sobre las que se pueda actuar. Un Dashboard, es una representacion grafica de las principales
métricas o KPIs que intervienen en la consecucion de los objetivos de una estrategia de control.
Tipos de Stocks.

Deusto (2020) Afirma que la gestion de Stock normalmente crea una clasificacion para
que la organizacion pueda saber en qué estado o situacion se encuentra su almacén, a

continuacion, se explicara cada uno de ellos.
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Stock de Seguridad. Es el stock que debemos tener en caso de que se presente un
imponderable, retraso en la llegada de materias primas o un exceso de pedido en situaciones
extraordinarias.

Stock Activo o Normal. Este stock esta previsto para hacer frente a una demanda normal
de un producto. Es decir, lo que suele salir del centro de almacenamiento de forma frecuente.

Stock Maximo. Es la cantidad maxima de cierto producto que se puede tener en la
bodega.

Stock Minimo. Es la cantidad minima de un producto que se puede tener en la bodega.

Stock Sobrante. Son los productos que no se pueden vender, y estd ocupando espacio en
el almacén.

Stock Cero. También conocido como “Just In Time”, es el producto que se almacena la
cantidad gusta o necesaria. Esto genera un riesgo al requerir mas existencia del producto.
Sistema de Almacenamiento

De acuerdo con lo expuesto por Bunbury, (2019) “El sistema de almacenamiento en una
organizacion es un método que permite hacer que las mercancias o productos se coloquen en
estantes o estructuras adecuadas para un optimar el espacio disponible”. (Bunbury, 2019)
Funciones del Almacenamiento.

Segtn Bunbury (2019) las instalaciones de almacenamiento se disefan alrededor de 4
funciones principales: mantenimiento, consolidacion, carga fraccionada y mezcla. El disefio y
distribucion fisica de la bodega reflejan el énfasis particular en la satisfaccion de una o mas
necesidades. Facilitar el rapido alistamiento de 6rdenes de pedidos, la precision de los mismos y
la colocacion eficiente de las existencias en la bodega, son los objetivos del disefio y la

distribucion de los almacenes.
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Mantenimiento. El suministro de proteccion y extension ordenada de los inventarios es
el objetivo clave de las instalaciones del almacén. Los productos bien almacenados incluyen y
permiten el alistamiento efectivo de estos mismos para salir hacia el mercado.

Consolidacion. Las estructuras de los costos de transportacion influyen en el uso de las
instalaciones del almacenamiento. Si los bienes se originan a partir de una serie de puntos de
origen, puede resultar econdmico establecer un punto de recoleccion para consolidar los
pequefios envios en otros mas grandes.

Carga Fraccionada. Usar las instalaciones de almacenamiento para fraccionar de
manera adecuada la carga es lo opuesto a usar para consolidar las ordenes de pedido. Los envios
de volimenes que tienen bajas tarifas de transporte se trasladan al almacén y se envian de nuevo
en cantidades pequenas.

Mezcla. Las empresas que compran a un nimero de proveedores para surtir una parte de
su linea de productos en un niimero de plantas, estas empresas pueden encontrar, que establecer
un almacén como un punto de mezcla de productos ofrece una mejor economia en la
transportacion.

Checklist

Gonzalez & Bernal (2018) han afirmado que la Checklist también conocido como listado
de control, listado de chequeo “son formatos generados para realizar actividades repetitivas,
controlar el cumplimiento de un listado de requisitos o recolectar datos ordenadamente y de
manera sistematica” (Pdcahome, 2018, p.1). Estos se utilizan con el objetivo de realizar
comprobaciones sistematicas de actividades o productos, asegurandose de que el trabajador o

inspector estén al pendiente de todos los procesos y las areas de la empresa.
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Para que Sirven las Listas de Control.
e Realizar actividades en las que es importante que no se olvide ninglin paso y/o deben
hacerse las tareas con un orden establecido.
e Realizacion de inspecciones donde se debe dejar constancia de cudles han sido los
puntos verificados.

e Examinar contantemente productos.

e Examinar o analizar la localizacion de defectos. Verificar las causas de los defectos.

e Verificacion de operaciones.

e Recopilacion de datos para su respectivo analisis.

Como Usar las Listas de Control.

Es importante que estas listas sean claramente establecidas e incluyan los aspectos que
puedan aportar datos de interés para la organizacion, como:

e Que tiene que controlarse.

e Cuadl es el criterio de conformidad o no conformidad.

e (ada cuanto se inspecciona o revisa.

e Que realiza el chequeo y cudles son los procedimientos aplicables.
Método ABC

Segun la Umng, (2010), el método ABC permite realizar una clasificacion de los Stock
en el almacén; esta clasificacion establece tres (3) categorias de productos en funcidon de su
importancia, las existencias, el valor o inversion.

Los bienes de la categoria “A” son de alto valor y/o de gran venta, que requieren de
mayor atencion a través de:

e Analisis de mercado, precios y costo.
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e Registro y control de inventarios.

e Determinacion concisa de las exigencias de seguridad.

e Aplicacion preferencial del anélisis de valores.

Los bienes de categoria “B” son de gran costo con ventas moderadas, necesitan un
procedimiento normal; es decir, un cuidado a las exigencias de la organizacion.

Los bienes de categoria “C” son de bajo valor y/o poca venta, que deben tratarse segun el
principio de la simplificacion administrativa, productiva y de la reduccion de costos.

e Requisitos simplificados de inventarios.

e Tramites simplificados en el manejo de pedidos y pedidos de grandes cantidades.

e Supervision simplificada de las existencias.

Figura 1.

Clasificacion ABC.

Clasificacion de inventarios ABC

Valor de inventario
(% valor anual)

100% —

95% 23

80% —

Reterencias
de productos

20% 50% 100%

Nota. Grafica de la clasificacion de los inventarios en una organizacion por el método ABC. Tomando de Global

Purchasing Management, (2018).

Método PEPS
Segun Gasbarrino, (2021), el método de inventario PEPS consiste en primeras entradas,

primeras salidas, esto hace referencia a que los productos que fueron adquiridos principalmente
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son los que primero seran vendidos.

A menudo es usado por grandes empresas que cuentan con un inventario permanente,
este les facilita el control por fechas de los productos de entradas, costo, costo total, productos de
salida, costo total en ventas, asi como los saldos finales de todas estas operaciones.

Caracteristicas. Entre las principales caracteristicas del método PEPS se destacan:

e [a mercancia mas antigua es la primera que se debe vender.
e Lleva un registro cronoldgico de los productos que entran y salen.
e Refleja el valor del inventario actual con los productos que han ingresado
recientemente.
e Permite organizar el inventario con orden continuo.
Método EOQ

Segun Lopez, (2019), el método Cantidad Econdémica de Pedido (EOQ), busca
determinar el menor costo total posible por medio de la igualdad cuantitativa de los costos de
mantenimiento y costos de ordenar.

Este método o sistema estd en la capacidad de determinar:

e Tamafio del pedido

e (osto anual por ordenar

e (Costo anual por ordenar

e (osto anual total

e Numero de 6rdenes que se deben colocar respectivamente al inicio del afio
e El tiempo entre cada orden de produccion

e Periodo de consumo en dias

Método de Conteo Ciclico
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De acuerdo con Mecalux, (2022), el método de conteo ciclico es una técnica muy comun
en almacenes pequefios y medianos, el cual consiste en contar frecuentemente grupos de
productos, para asi evitar un unico inventario anual.

El objetico de un conteo ciclico es mejorar la exactitud de control de inventario mas que
verificar la existencia de productos y las unidades vendidas, este permite prevenir errores o
defectos en la gestion del almacén, lo cual facilita observar que mercancia esta disponible para el
abastecimiento de las ordenes de pedido.

Las ventajas de realizar un inventario ciclico, la diferencia entre uno anual o semestral, es
que reduce el riesgo de rupturas de stock, garantizando un mejor conocimiento de los productos

almacenados, y aun mas, facilita la identificacion de errores.

Marco Conceptual

En este capitulo se definen los conceptos mas relevantes, los cuales permiten la
compresion del desarrollo del proyecto. Consiste en una seccion de un texto escrito en el &mbito
académico que detalla los modelos tedricos, conceptos, argumentos e ideas que se han
desarrollado en relacion con un tema (Vidal, 2019).

Almacén. Segun Spc consulting group, (2022) es un sitio especialmente estructurado y
planificado para respaldar e inspeccionar los productos de activo fijo o variable de la
organizacion, antes de ser solicitados para la administracion, la produccion o la venta de
mercancias.

Almacenamiento. Es un proceso complejo que implica la gestion de inventario. Abarca
los procedimientos logisticos, como la distribucion de mercancias, flujo de producto, tipos de

embalaje, métodos de carga (Mecalux, 2022).
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Control de Inventarios. Rodriguez (2021) afirma que el control de los inventarios en
una organizacion es un sistema que permite que una empresa gestione las existencias que
almacena. De esta forma se identifican los productos de mayor movimiento, cuales son los que
escasean, cOmMo es su rotacion y en cuales invierte mas recursos para su correcto almacenaje.

Inventario. Clasificacion especifica de los bienes que forman el capital comercial de
un individuo o de una empresa. Los inventarios se realizan en un periodo determinado de tiempo,
¢ste, establecido en las politicas de cada organizacion (Concepto, 2022).

Planificacion. La planificacion, es el proceso de determinar la cantidad y el momento
optimo del inventario, con el fin de alinearlo con la capacidad de produccion y ventas. La
planificacion de inventario ayuda a reducir los costos de mantener los articulos en stock y ayuda
a garantizar que haya suficiente stock para fabricar y vender articulos (Trubic, 2019).

Mercancia. “Es cualquier objeto factible de ser comercializado o intercambiado en el
mercado. Se caracteriza por poder satisfacer alguna necesidad del consumidor” (Westreicher,
2021)

Stock. AR Racking (2021) afirma que Stock, es el conjunto de materiales o mercancias
que se almacenan, ya sean destinados a completar el proceso productivo o tengan como destino
la venta al cliente. La gestion eficiente del stock de una bodega es un reto para las empresas,
puesto que el control de los inventarios de las existencias almacenadas dependera en gran

medida, la rentabilidad de la organizacion.

Marco Geografico

Distribuciones Leon esta ubicada en el departamento del Meta, en la ciudad de
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Villavicencio especificamente en el barrio el estero, calle 8 # 12¢ - 66; la empresa se sittia en un
punto clave de la ciudad, ya que esta zona permite facil acceso a los proveedores y ademas

facilita la distribucion de los productos por las 3 vias principales del llano (Amanecer llanero,

Embrujo llanero y Piedemonte llanero).

Figura 2.

Micro localizacion de la empresa
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Nota: Ubicacion de la empresa Distribuciones Leon, en el municipio de Villavicencio: Cl. 8 #12¢-66. Tomado de

Google Maps

Distribuciones Ledn esta ubicada en el departamento del Meta, en la ciudad de
Villavicencio especificamente en el barrio el estero, calle 8 # 12¢ - 66; la empresa se sitiia en un
punto clave de la ciudad, ya que esta zona permite facil acceso a los proveedores y ademas
facilita la distribucion de los productos por las 3 vias principales del llano (Amanecer llanero,

Embrujo llanero y Piedemonte llanero).

Marco Legal
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A continuacidn, se mostrardn las leyes y normas que se aplican en la gestion y control de

los inventarios.

Tabla 1.

Normativa Legal.

Tipo, Numero y Fecha

Nombre y Entidad que Expide

Articulo

Norma (NIC) de 1973

Ley 1314 del 13 de
julio de 2009

Decreto 2649 de 1993

Decreto 2650 de 1993
Decreto 410 de 1971

Resolucion 356 del
2007

Norma internacional de contabilidad, establecida por el
comité de normas internacionales de contabilidad.

Por el cual se regulan principios y normas contables e
informacién financiera y de aseguramiento de informacion
aceptados en Colombia, decretada por el congreso de
Colombia.

Por el cual se reglamenta la contabilidad, se expiden
principios y normas de contabilidad aceptados en
Colombia, expedida por el reglamento general de
contabilidad.

Por el cual se reglamenta el plan tinico de cuentas para
comerciantes, expedido por el reglamento general de
contabilidad.

Sanciones por ejercicio del comercio sin registro
mercantil, por el cual se expide el cddigo de comercio.
Procedimiento para el registro de libros de comercio, por
el cual se expide el codigo de comercio.

Por el cual se adopta el manual de procedimientos del
régimen de contabilidad publica, expedida por la
contaduria general de la nacion.

NIC 2, Inventarios.

NIC 23, Costo por
préstamos.

Articulo 63.

Capitulo II, seccion 1,
Articulo 63.

Capitulo 1V, Articulo
28.

Articulo 37.

Articulo 39.

Articulo 1,2,3.

Fuente: Propia, 2022.
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Diseiio Metodoldgico

Tipo y Enfoques de Investigacion

El presente estudio corresponde a una investigacion de caracter exploratorio, con enfoque
descriptivo, ya que se recolectard, analizara e interpretara informacion cualitativa y cuantitativa,
para asi realizar un diagnostico de la empresa, apoyado en los métodos de observacion y
recoleccion de datos lo cual nos permiten identificar y describir de forma detallada la
informacion correspondiente a los inventarios y demanda de los productos (QuestionPro, s.f.).

El tipo de investigacion anteriormente nombrado, permite la caracterizacion del estado
actual de la organizacion con respecto al control de los inventarios, observando, analizando y
recolectando la forma como se desarrollan los distintos procesos o actividades que involucren
procesos de inventarios; esto permite una descripcion de las variables a estudiar, las cuales
impulsan a la realizacidon de propuestas para el avance y mejora del almacenamiento, entradas y
salidas de productos, con el objetivo de realizar la propuesta de un sistema de control de

inventarios.

Variables de Medicion

Al desarrollar la metodologia del sistema de control de inventarios en la empresa
Distribuciones Leon, se deben tener muy en cuenta algunas variables de medicion que nos van

ayudan a analizar y control més a fondo la informacidon suministrada por la empresa.
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Tabla 2.
Variables.
Propiedades Tipo Clasificacion Definicion
Demanda Independiente Cuantitativo Cantidad de productos que solicita el
mercado.
Costo Dependiente Cuantitativo Desembolso econdmico que ge‘reahza
para la oferta de un servicio.
Medida de la velocidad en que una
Rotacion de Productos Dependiente Cualitativo empresa vende los productos'
Periodo entre la aparicion de una nueva
Tiempo de Entrega Dependiente Cuantitativo tarea en el flujo de trabajo y su salida
final.
) . o Accioén y efecto de pedir un producto o
Pedido Dependiente Cualitativo servicio.
Relacion detallada y valorada de los
Inventario Dependiente Cuantitativo elementos que componen el patrimonio

de una organizacion.

Fuente: Propia, 2022.

Recoleccion y Analisis de Datos

Para el acopio de informacion, datos y andlisis de resultados del proyecto, se van a

utilizar distintos métodos y herramientas las cuales se van a ver en las siguientes tres fases o

etapas que se establecieron para el desarrollo del proyecto.

Para la recoleccion y andlisis de datos, se deben implementar ciertas estrategias basadas

en fuentes que se clasifican en primaras y secundarias, al hablar de primarias, se hace referencia

a los trabajadores, los cuales se les designa una encuesta y entrevistas, haciendo que estos

resultados permitan identificar el estado actual de la organizacion desde el concepto de cada

operario; y, como fuentes secundarias, se tiene unas bases de datos empiricas suministradas por

el administrador de la empresa, tales como: productos existentes, cantidades de cada producto,

precios de ventas, costo unitario; los cuales permiten observar que la implementacion de un
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sistema de control de inventarios es muy necesaria para cualquier tipo de organizacion, haciendo

que la misma, tenga un avance y una mejora notable.

Fases y Actividades Metodologicas

El disefio de la metodologia tiene como estructura los objetivos establecidos
anteriormente para su ejecucion.

Fase 1. Realizar un diagnostico de los métodos e instrumentos utilizados para el control de
inventarios en la empresa Distribuciones Leon.

El desarrollo de esta fase consta de 3 actividades:

Actividad 1. Realizar visitas a las instalaciones de la empresa Distribuciones Leon, con
el fin de identificar los problemas presentes en el control de los inventarios, y asi mismo analizar
el almacén y su estructura.

Actividad 2. Llevar a cabo la elaboracion de un Check List, evaluando los procesos
utilizados en dicha actividad; Estos procesos corresponden a la gestion de Almacén, Despacho,
Recursos Humanos, Compras y Recoleccion de la Informacion. (Anexo A).

Por medio de esta herramienta a realizar, se pacta un analisis del estado actual de la
empresa, aplicando interrogantes al proceso de inventario, almacenamiento y trazabilidad en la
informacion de los procesos.

Actividad 3. Realizar una encuesta para identificar opiniones de los operadores, con
respecto a las actividades y procesos realizados, caracteristicas de su inventario, manejo de stock,
las cuales llevan de forma empirica, y son ellos quienes tienen la verdadera informacion sobre las

necesidades del almacén. (Anexo B)
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Fase 2. Identificar los niveles de rotacion para la planificacion del sistema de control de
inventarios de la empresa Distribuciones Leon.

El desarrollo de esta fase consta de 2 actividades:

Actividad 1. Realizar una lista de los productos que se encuentran almacenados
actualmente en la bodega, los cuales se plasman en una matriz de clasificacion la cual consta de
nombre del producto y el consumo promedio de cada producto, estos registros fueron obtenidos
por la empresa los cuales llevan un control empirico.

Actividad 2. De acuerdo a la matriz realizada en la actividad anterior, se procede a
clasificar el nivel de rotacion de cada producto aplicando el Método ABC por utilizacion, donde
la zona A equivale al 80%, la zona B equivale al 15% y la zona C al 5% de manera descendente
de acuerdo al consumo de los productos del inventario.

Fase 3. Elaborar la propuesta del sistema de Control de inventarios para la empresa
Distribuciones Leon.

El desarrollo de esta fase consta de la creacion de un sistema para el control de los
inventarios de acuerdo con su nivel de rotacion identificado en la actividad anterior, Este sistema
conocido “Dashboard” consiste en un documento en el que se refleja lo siguiente:

Base de Datos. Esta estructurada se divide en tres (3) matrices de clasificacion:

° Inventario. Esta matriz consta de ciertos items los cuales son: Codigo del
producto, Nombre del producto, Existencias iniciales, Costo unitario, Precio de venta, Unidades
vendidas, Unidades de entrada y el Inventario real.

° Ventas. En esta matriz se reflejan las ventas que se realizan, la cual esta

conformada por los siguientes items: Numero de factura, Fecha, Codigo del producto, Nombre



47

del producto, Unidades vendidas, Ingresos, Beneficio Bruto, % del Margen Bruto.

° Entradas. En esta matriz se reflejan las compras o entradas de productos, la cual
esta conformada por los siguientes items: Numero de factura, Fecha, Cédigo del producto,
Nombre del producto, Unidades de entrada.

Las matrices mencionadas anteriormente permiten, a la empresa, modificarlas al tener
ventas o entradas de productos y variacion en su costo; mostrando automaticamente la variacion
del inventario (Existencias).

Representacion Gridfica. Por medio de una segmentacion de la matriz de clasificacion,
esta permite identificar el nivel de rotacion, costo, ingresos, beneficio bruto, cantidades
existentes de cada producto ingresado en la base de datos. Ademads, se afiaden datos como el
producto con mayor costo, con mayor valor del inventario y con mayor existencia en la

organizacion.
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Desarrollo del Proyecto

Realizar un diagnéstico de los métodos e instrumentos utilizados para el control de

inventarios en la empresa Distribuciones Ledn.

Se partio realizandose una visita de campo a la organizacion Distribuciones Leon con el
fin de identificar como se estaba llevando a cabo el control de los inventarios y que herramientas
se estaban utilizando. Como resultado en esta visita se observo la NO utilizacion de herramientas

para el control o registro del inventario de los productos almacenados en la bodega.

Figura 3.

Registro Fotogrdfico del Estado Actual de la Bodega.

ol Y o o

Fuente: Propia, 2022.
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La infraestructura donde se almacenaba la mercancia tenia un area de 40m” (5m de
ancho y 8m fondo); la bodega contaba con 5 estantes metalicos, el cual cada uno tenia 5
divisiones de manera horizontal, también contaba con 37 canastas plasticas para el alistamiento
de los pedidos y la entrega de los mismos. En esta area se observo que hacen falta mas estantes
para organizar todos los productos, ya que se evidencid mucho desorden y mala disposicion de la
mercancia, esto le dificultaba al almacenista el alistamiento 6ptimo de los pedidos y el conteo de
las existencias a la hora de una nueva orden.

Para lo cual se elabor6 un Check list, el cual tenia un objetivo claro, que era evaluar el
estado actual de los procesos vinculados al manejo y control de los inventarios en la empresa

Distribuciones Leodn.

Tabla 3.
Check List.
ITE
M AREA INDICADORES SI | NO
1 (Existen un sistema de control de inventarios adecuado?
2 (Son las existencias sometidas a recuentos periddicos, para verificar la
cantidad existente?
(Se realiza conciliacion de las cantidades despachadas con las pedidas y
3 con las facturas, como forma de controlar la integridad de los costos de X
venta?
(Se realiza rotacion de productos en el almacén? X
(Son las areas fisicas de almacenamiento , seguras? X

ALMACEN (Estan los articulos colocados ordenadamente y con espacio adecuado? X

7 (Estan los materiales y mercancias facilmente accesibles cuando sean X
solicitados?
8 (Esta el almacén cerca del area o plataforma de recepcion? X
9 (Estan organizados los estantes de forma sistematica, efectiva y X
practica?
10 (Puede decirse que en el almacén hay lugar para todo y todo esta en su X
lugar?

11 (Es adecuado el espacio disponible en el area de almacén? X
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Ig/IE AREA INDICADORES SI | NO
12 (Es adecuado la iluminacién de area de almacén? X
(Posee la organizacion niveles de inventario de seguridad
13 . X
preestablecidos?
14 (Existen puntos de reorden en el sistema de inventario preestablecido? X
15 (Existen revision de los pedidos hechos a proveedores ? X
16 (Existen Problemas originados por compras realizadas en exceso? X
17 (Existen limites de compra establecidos y son estos respetados? X
18 (Toma la empresa ventaja de los descuentos cuando estan disponibles? | X
19 COMPRAS (Se asegura que las cantidades compradas son siempre consistentes con X
las requeridas?
20 (Estan apropiadamente resguardados los documentos de compras? X
21 (Tratan de adquirir productos genéricos en lugar de productos de X
marca?
(Existen procedimientos adecuados de seguimiento para las érdenes no
22 o X
recibidas?
23 DESPACHO (Existen registros efectivos y eficientes? X
(Los productos son verificados en cantidad y referencia antes de ser
24 ) . X
enviados al cliente?
25 (Provee la empresa una capacitacion continua a los empleados? X
2 RECURSOS (Existe una adecuada blbllotega de cra;ltalogo y lista de precios X
HUMANOS actualizados?
27 (Hacen los empleados esfuerzos para mantenerse informados acerca de X
los productos?
RECOLECCIO
28 N DE (Hay herramientas de informacién y seguimiento para inventarios? X
INFORMACION

Fuente: Propia, 2022.

Este andlisis permitié obtener unos resultados, con la cual se tomaron de referentes para
su respectiva evaluacion, dando como resultado el siguiente diagndstico:
Evaluacion del proceso del almacén

Teniendo en cuenta la valoracion arrojada por el check list, se identific6 que no existe un
sistema de control de inventarios establecido, no se realizaban registros para verificar entradas y
salidas, ademas, se logrd observar que no hay periodos de recuentos, esto conlleva a que se
puede perder productos y/o pueden existir productos en stock u obsoletos; Se analizé que aunque

el area de almacenamiento es segura y tenia una buena iluminacion, esta no contaba con un
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espacio adecuado para la transicion de productos, afiadido a esto, las areas asignadas para
almacenamiento de los productos, se encontraban en diferentes regiones, lo que dificultaba la
precision de los mismos.

Por ultimo, no hay evidencias de que se controlaban los inventarios de seguridad, ni los
puntos de reorden cuando se agotaba un producto.

Evaluacion del proceso de despacho

Se evidencio que, si se realizo el seguimiento a las devoluciones de pedido, lo cual
constaba de 2 partes, la primera, era verificar el motivo de la devolucion, podria ser falta de
dinero, o el cliente no se encontraba en la residencia, y segunda, se plasmaba en un archivo de
devolucion, con el fin de observar si en la proxima entrega el mismo cliente realiza devolucion,
para asi, ejecutar su depuracion de la lista de clientes.

Ademas, se verificaban todos y cada uno de los pedidos empacados para ser entregados,
con el objetivo de satisfacer la necesidad al cliente y dejar las puertas abiertas a nuevas 6rdenes
de compra.

Evaluacion del proceso de compras

Existia una revision de los pedidos hechos a los proveedores, ya que, al no llegar lo que
se queria almacenar, no se lograba entregar al cliente los productos correctos; las compras en
exceso no siempre eran favorables, tenian sus desventajas, como, el costo de su almacenaje, el
tiempo del dinero en capital quieto, aunque la empresa aprovechaba los descuentos realizados
por proveedores, y hacian lo posible por abastecerse al maximo, ya que con la inflacion reciente,
en momentos impredecibles, todos los productos tendian a subir, y esto generaba un resultado no
adecuado para la organizacién, ya que si un cliente realizaba un pedido, y este tenia precios de

inventario anterior, resultaba la posibilidad de enviar mercancia con precio nuevo y mas alto, lo
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cual no favorecia ni al cliente ni a la empresa, ademas, el intentar aprovechar todos los
descuentos ofrecidos, existia la posibilidad de adquirir productos genéricos, los cuales eran mas
econdmicos comparados con los de marca. Todos los documentos de las compras realizadas se
llevaban a una carpeta, los cuales permitia a los administrativos, la realizacion de los costos y los
precios de venta.

Evaluacion del proceso de recursos humanos

La empresa realizaba una induccidén empirica y en la practica, ensefiaba los productos, el
area de almacenamiento y el catalogo y sus respectivos precios, y los empleados ya se tenian que
ir informando a su manera de los productos nuevos que lleguen, y adquirir cierta informacion.
Evaluacion del proceso de recoleccion de la informacion

No se evidencid un sistema de informacidn, tampoco hojas de calculo, lo cual permitian
un registro, control y seguimiento a los inventarios.

Concluidas las evaluaciones se realiz6 una encuesta a seis (6) trabajadores de la empresa,
con el fin de plasmar la investigacion sobre la condicion actual del control de inventarios en la
empresa, se establecio la necesidad de consultar a los trabajadores, los cuales tenian vinculo con
el area de almacén.

Los trabajadores encuestados fueron los siguientes:

Tabla 4.

Personas encuestadas.

NUMERO DE ENCUESTADOS CARGO
E1l Administrador y distribuidos
E2 Distribuidor
E3 Almacenista y recepcionista
E4 Vendedor ruta embrujo llanero
ES Vendedor ruta Amanecer llanero
E6 Vendedor ruta Piedemonte llanero




53

Fuente: Propia, 2022.

Con la aplicacion de esta herramienta se obtuvieron unos resultados, los cuales fueron
tabulados de forma general por cada pregunta, para asi aplicar un analisis mas robusto, el cual se

reflejo en la siguiente tabla:

Tabla 5.

Resultados Encuestas.

Preguntas No No Se Talvez; Si Total
1. [ Tiene claro los procesos que debe 0 0 0 6 6
realizar segun su area?
2. (Sabe si la empresa tiene herramientas 2 2 2 0 6

digitales para el control de inventarios?

3. (Se siente satisfecho con las 2 3 1 0 6
herramientas implementadas para el control de
inventario de la empresa?

4. [ Se realiza toma fisica del inventario? 0 2 2 2 6

5. [ Tiene conocimiento de las existencias 3 1 1 1 6
de cada producto almacenado?

6. [conoce la rotacion de los productos 3 0 1 2 6
real del inventario?

7. (Existe punto de re orden en el 0 4 2 0 6
inventario?

8. (Cree usted que el control de los 0 0 1 5 6
inventarios ayuda al desarrollo economico

empresa?

Fuente: Propia, 2022.
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Figura 4.

Resultado Porcentual de la pregunta #1 (%).

éTiene claro los procesos que debe realizar segin su area?

NO NOSE MTALVEZ WS

Fuente: Propia, 2022.
Esta pregunta hace referencia a los procesos y responsabilidades que tienen los
trabajadores seglin su area; el resultado de esta pregunta refleja que el 100% de los trabajadores

claros los procesos de la organizacion segun su area.

Figura 5.

Resultados Porcentuales de la pregunta #2 (%,).

¢Sabe si la empresa tiene herramientas digitales para el control de
inventarios?

33%

NO NOSE MTALVEZ WS

Fuente: Propia, 2022.

Se consulto sobre el conocimiento de herramientas digitales para el control de inventarios
aplicadas por la empresa, lo cual se obtuvo un resultado nulo al conocimiento de los
trabajadores. Se analizd que la empresa actualmente no cuenta con ningln sistema o herramienta

digital para el control de sus inventarios.
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Figura 6.

Resultados Porcentuales de la pregunta #3 (%).

i Se siente satisfecho con las herramientas implementadas para el control
de inventario de la empresa?

‘ 33%

50%

NO NOSE MTALVEZ MWSI

Fuente: Propia, 2022.

Esta pregunta consiste en identificar si los trabajadores se sentian conformes con las
herramientas utilizadas para el control de los inventarios, de la cual se obtuvo que el 50% no
tiene conocimiento alguno y el 33% no se siente conforme con estas herramientas las cuales

resaltan pérdida de tiempo y trabajo excesivo al consultar.

Figura 7.

Resultados Porcentuales de la pregunta #4 (%).

¢5e realiza toma fisica del inventario?

NO NOSE MTALVEZ MSI

Fuente: Propia, 2022.
Esta pregunta hace énfasis en la verificacion fisica de los productos almacenados, de

acuerdo a las respuestas, el 33,3% de los trabajadores nos indican que tienen conocimiento de
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realizacion de estas actividades en la empresa.

Figura 8.

Resultados Porcentuales de la pregunta #5 (%).

i Tiene conocimiento de las existencias de cada producto almacenado?

NO NOSE MTALVEZ MSI

Fuente: Propia, 2022.
Segun las respuestas obtenidas en esta pregunta, el 50% de los trabajadores no poseen
conocimiento de las existencias reales de cada producto almacenado en la bodega de la empresa.

La cual nos indica que los vendedores estan ofreciendo productos sin saber las existencias.

Figura 9.

Resultados Porcentuales de la pregunta #6 (%,).

éconoce la rotacion de los productos real del inventario?

NO NOSE WTALVEZ MS|

Fuente: Propia, 2022.

Los registros de la bodega son limitados por las anotaciones manuales hechas por los
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trabajadores, es por esto que ¢l 50% se le hace cansador la identificacion de la rotacion de los

productos.

Figura 10.

Resultados Porcentuales de la pregunta #7 (%).

i Existe punto de re orden en el inventario?

NO NOSE MTALVEZ MSI

Fuente: Propia, 2022.
Segun las respuestas de esta pregunta nos indica que el 67% de los trabajadores expresan
conocimiento nulo del punto de reorden de alglin producto almacenado, por lo que es muy

constante ver como se agotan al mismo tiempo varios productos.

Figura 11.

Resultados Porcentuales de la pregunta #8 (%).

i Cree usted que el control de los inventarios ayuda al desarrollo economico
empresa?

NO NOSE MTALVEZ MSI

Fuente: Propia, 2022.
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El 83% de los trabajadores encuestados piensan que, con la implementacion de sistema
de control de inventario en la empresa, se lograria un mejor desempefio en las areas de trabajo,
explicitamente en el area logistica y operativa. Asi generando un desarrollo econdmico en

general para la organizacion.

Figura 12.

Resultados Porcentuales de Encuesta (%).

RESULTADOS DE ENCUESTA

H-

PREGLINTA 4 PREGLNTA 5 PREGUNTA B

MO NOSE mTALVEZ m5i

Fuente: Propia, 2022.

Las respuestas obtenidas bajo lo anteriormente planteado, permitié entender que el actual
conocimiento sobre como la empresa Distribuciones Leon le da manejo a sus inventarios, no es
el correcto, evidenciandose que poco porcentaje (%) del personal sabia en tiempo real las
existencias de los productos para la venta, y esto conlleva a las problematicas mencionadas
anteriormente, tales como, demora en alistamiento de pedidos, pérdida de tiempo verificando
estos mismos, falta de control de mercancias y carencia de una revision continua del inventarios

existente.
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Identificar los niveles de rotacion para la planificacion del sistema de control de inventarios

de la empresa Distribuciones Ledn.

Para el desarrollo de este objetivo, se realiz6 un listado de los productos existentes en la
bodega, la cual se identificaron 71 productos, de ante mano se solicito a la empresa registros
empiricos de costo unitario y unidades vendidas, en los meses de abril a septiembre del 2022 de
cada producto existente en la bodega, con el fin de determinar la rotacidon que tuvieron a través

del tiempo, como se evidencia en la siguiente imagen.

Tabla 6.

Productos existencias con costos unitarios/unidades vendidas.

ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

COSTO UNIDADES COSTO UNIDADES COSTO UNIDADES . COSTO COSTO UNIDADES
EONEREDICEAODICIO UN'H'AI(IOH 'VENDIDAS, UNITARIO o 'VENDIDAS, UNITARIO VENDIDAS CCST0 !NH'ARIE S ENDDAa UNITARIO (BTLARESY Ans UNITARIO g VENDIDAS

11069
980 35

10560 1 10500 10 11000 2
850 35 850 n

1 |Cepillos de dientes xI2 unds (Corona} § $
§ H

1650 19 H 1650 18 H 1650 3%
§ H
§ 3

2 ‘Oeo]mammlmgua)
3 | Creoling 2401l (Aqua
4 [varsol méiconal 1501 (Aqua)
5| varsol Aromm 1501 (Aqua)

1650 12
1650 35
950 k)

1650 U
15%] ko
950 31

1450 32 1450 43
850 36 850 a1

2

Fuente: Propia, 2022.

Una vez recolectados los datos de los productos que tenian existencia en la bodega, se
procedid a digitarlos en un matriz, la cual estd constituida por el nombre producto, ventas por
mes (Costo unitario X Unidades vendidas), ventas promedio de los ultimos 6 meses, porcentaje
de participacion, porcentaje acumulado y clasificacion.

El inventario ABC proporciona informacion valiosa a la organizacion para tomar las
mejores decisiones, con respecto a la reduccion de sus costos de mantener inventario y sobre el
uso que se le da al capital de trabajo, es decir, a los recursos financieros que la empresa necesita
para llevar a cabo sus operaciones. Priorizar la adquisicion de productos de la Clase A sobre las

clases B o C, hace sentido, ya que suelen tener una mayor rotacion, lo que provoca que se
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recupere el dinero invertido con una mayor velocidad. De acuerdo a lo mencionado se dedujo
que este método es de mayor aplicacion para la organizacion, por el cual se procedio a realizar la

clasificacion del método ABC a través de su rotacion en los ultimos seis (6) meses.

Tabla 7.

Matriz de clasificacion ABC.

- - - AYO O = AGOSTO puy SEP BRi . g PARTICIPACI Gy A ADje -
58 [Mechera sin linterna x25 unds (Bagle) $ 198.000 | $ 279.000 | $ 270.000 | $ 510000 | $ 307.500 | $ 410000 | $  1.974.500 6% 6% A
11 |Toalla higienica clasica x30 unds (Nosotras) $ 111860 | § 95.880 | § 183770 | § 247690 | $ 910.860 | $ 319600 | $  1.869.660 5% 11% A
57 |Mechera con linterna x25 unds (Eagle) $ 149500 | $ 322.000 | § 300.000 | § 287500 | § 364500 | § 324000 | S 1.747.500 5% 16% A
37 [Pegante instantaneo x]2 unds (Astro) $ 165.000 | § 269.500 | § 214500 | § 408.000 | § 312000 | § 378000 | S 1.747.000 5% 21% A
54 |Cloros granulado 125 gr $ 134000 | $ 299450 | § 318000 | $ 4023800 | § 357750 | $ 171.000 | $  1.683.000 5% 26% A
48 |Canela A x40 unds (Las Especias) $ 156.600 | $ 269.700 | $ 139200 | § 365400 | $ 243600 | $ 280720 S 1455220 4% 30% A

Fuente: Propia, 2022.
Finalizada la clasificacion de los productos por el método ABC en la empresa
DISTRIBUCIONES LEON, se identificaron la cantidad de productos que pertenecen a cada

categoria, como se evidencia en la siguiente imagen.

Tabla 8.

Clasificacion ABC (Por unidades).

CATEGORIA UrMIDADES
B 20
B 19
iC 25
Total de productos 71

Fuente: Propia, 2022.
Ademas, se observa que el producto que mas estaba generando venta en la Mechera sin
linterna con un porcentaje de participacion del 6% en el total del inventario, sin embargo, se

denotd que existen dos productos que no tienen ningun tipo de movimiento durante los 6 meses
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analizados, que son Protectores diarios largos x10 unidades (Nosotras) y Gel Antibacterial por

70 ml; esto con lleva a que la organizacion haya implementado estrategias comerciales las cuales

logren mover este inventario en stock.

Elaborar la propuesta del sistema de Control de inventarios para la empresa Distribuciones

Leon.

Para el desarrollo de esta ultima fase, que consta del disefio de un sistema de control de

inventarios “DASHBOARD”, se plasmaron las 3 matrices que rigen la base de datos del

programa, las cuales son:

matriz de inventario de productos (5 productos de ejemplo). ;PARA QUE SIRVE? A

continuacion.

Tabla 9.

Matriz de inventario de productos.

Inventario. A continuacion, se evidencia los criterios designados que conforman la

INVENTARIO DE PRODUCTOS
CODIGO EXISTENCIA | COSTO | PRECIODE | UNIDADES | UNIDADES DE| INVENTARIO % DE CLASIFICACION
PRODUCTO NOMBRE INCIAL | UNITARIO | VINTA _| VENDIDA™| ENTRADAS | REAL | PARTICPACION, | % ACUMULADO ABC

Cepillos de dientes x12unds (Corona)

12.000

18.000

#DIV/0l

#{DIV/ol

#DIV/0l

Creolina 120 1l (Aqua)

1.200

1.800

#DIV/ol

#DIV/ol

#DIV/ol

Creolina 240 ml (Aqua)

2.000

3.200

#DIV/Ol

# DIVl

#DIV/Ol

s fw o =

Varsol tradicional 150 ml (A qua)

1.700

2210

#DIV/0l

#DIV/0l

#DIV/0l

Varsol Aroma 150 ml (Aqua)

980

oo oo [on Jor oo

1.499

olo|e|e |

olo|e|e |

#DIV/ol

#DIV/ol

#DIV/ol

Fuente: Propia, 2022.

Ventas. A continuacion, se evidencian los criterios designados que conforman la matriz

de las ventas de productos y los ingresos monetarios por dia.
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Tabla 10.

Matriz de venta de productos.

63

VENTAS
Ne CODIGO UNIDADES - | BENEFICIO | % MARGEN
FACTURA4 ~ R - PRODUCT( ~ N VENDIDA - R - BRUTO -~ BRUTO -
AN/A AN/A AN/A ANA
Fuente: Propia, 2022.
Tabla 11.
Matriz de ingresos monetarios diarios.
INGRESOS MONETARIOS
FECHA VALOR
1/11/2022 | $ =

Fuente: Propia, 2022.

Entradas. A continuacion, se evidencian los criterios designados que conforman la

matriz de las entradas de productos.

Tabla 12.

Matriz de Entrada de productos.

SNBLEC/o
=% <

= L2 = ENTRADAS DE PRODUCTOS
CODIGO UNIDADES
N° FACTURA FECHA PRODUCTO NOMBRE DEL PRODUCTO DE
ENTRADA
#N/A

Fuente: Propia, 2022

Manual de uso del DASHBOARD

Introduccion
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Este sistema se disefid con el Unico fin de ser aplicado para el control de inventarios en
una organizacion, puede ser utilizado en cualquier tipo de empresa dedicada a la compra y venta
de productos. Fue creado en hojas de calculo en el programa informatico “Excel”, la cual permite
trabajar datos numéricos para asi ayudar a la automatizacion y control de los inventarios.
Requisitos y politicas

Para el concreto funcionamiento del sistema de control de inventarios se debe realizar un
registro general de todos los productos existentes en la empresa a controlar, para asi tener datos
exactos y reales de los productos al momento en que se implemente. Existe una politica para un
correcto funcionamiento de control de inventarios en las organizaciones, como reducir al
maximo la inversion de inventarios en los dias que se esté realizando inventario de los productos,
sin afectar las ventas; generando asi un control ante la inflacion y la devaluacion de los
productos.

A continuacion, se describe el uso del programa con su respectivo paso a paso:

Paso 1. Se plasma en la matriz de “INVENTARIO” los productos existentes en bodega

con su respectivo codigo, nombre y existencia inicial.

Tabla 13.

Ingreso de codigo, nombre y existencia inicial del producto.

INVENTARIO DE PRODUCTOS

NOMBRE EXISTENCIA |  COSTO | PRECIODE | UNIDADES | UNIDADES DE| INVENTARIO % DE o6 ACH 1o | CLASIICACION
| NCIAL | ONTARIO | VENTA | VENDIDA™ | ENTRADAS | REAL | PARTICIPACIOY | 7 ACUMULADO ABC
Cepillos de dientes xI2unds (Corona) R
Creolina 120l (Aqua) 57

Fuente: Propia, 2022

Paso 2. Se plasma en la matriz de “INVENTARIO” el costo unitario y precio de venta de

los productos.




65

Tabla 14.

Ingreso de costo unitario y precio de venta del producto.

INVENTARIO DE PRODUCTOS

18,000 [

Cepillos de dientes x12 unds (Corona) .
150 | \ | \ \ |

2 |Cxeo]ina 120 ml (Aqua) | 5 | $ 1:’.71)0 $

Fuente: Propia, 2022

Nota 1. Las siguientes columnas se modificaran automaticamente de acuerdo a los

movimientos que se generen en la matriz “VENTAS” y “ENTRADAS”.

Tabla 15.

Columnas automatizadas matriz “INVENTARIO” .

" INVENTARIO DE PRODUCTOS

2 Creolina 120 m (Aqua) EEEE 120] s 160 | I I [ [ |

Fuente: Propia, 2022
Paso 3. Para el ingreso de una venta en la matriz de “VENTAS”, se debe ingresar nimero
de factura, fecha de venta, cddigo del producto y unidades vendidas.

Tabla 16.

Ingreso de venta de un producto.

Sr | VENTAS

0:001 1/11/2022 | 1 10 o a

Fuente: Propia, 2022

Nota 1. Al ingresar los datos mencionados anteriormente automaticamente se actualizara
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en la matriz el nombre del producto, los ingresos de acuerdo al precio de venta, beneficio bruto y

el % de margen bruto. Adicional se mostraran los ingresos monetarios obtenidos de acuerdo al

dia de la venta.

Tabla 17.

Ingreso de venta de un producto.

VENTAS
CODIGO UNIDADES < | BENEFICIO | % MARGEN
FACTURA - WIS ~ | PRODUCT( - D ~ | VENDIDA ~ NG hd BRUTO -~ BRUTO ~
0-001 1/11/2022 j 1 Cepillos de dientes x12 unds (Corona) 10 $ 180.000 | § 60.000 33.333% ]
Fuente: Propia, 2022
Tabla 18.
Ingresos monetarios por dia.
INGRESOS
MONET ARIOS
FECH A VAL OR —
1/11/2022| $ 180_0Qad
T _

Fuente: Propia, 2022

2/1

OZ22

Nota 2. Al ingresar un movimiento en la matriz “VENTAS”, se actualiza

automaticamente en la matriz “INVENTARIO” las unidades vendidas, inventario real, % de

participacion y el % acumulado para su debida clasificacion ABC, del producto que sali6 de

bodega.

Tabla 19.

Actualizacion de columnas en la matriz INVENTARIO.



67

W INVENTARIO DE PRODUCTOS
[ oannniy caon &
CODIGO IXISTENCIA | COSTO | PRECIODE | UNIDADES | UNIDADES DE| INVENTARIO % DE CLASIFICACION
.

PRODUCTO DOMERY INCIAL _| UNITARIO | VENTA _| VENDIDA,| ENTRADAS |  REAL | PARTICIPACION | 7 ACUMULADO ABC

1 Cepillos de dientes x12unds {Corona) 3 $ 12000 § 18.00x 10 0 63 > 25% 25% A
< T —

2 Creolina 120 ml (Aqua) 57 $ 1200 8§ 1.800 25 0 32 6370 - B

3 Creolina 240l (Aqua) B s o |s sw| s 0 = 1% 0% c

4 Varsol tradicional 150 ml (Aqua) 6 $ 1700 § 2210 0 0 6 W 100% 1o

Fuente: Propia, 2022

Paso 4. Para el ingreso de entradas (Compras) en la matriz de “ENTRADAS”, se debe

ingresar nimero de factura, fecha de venta, codigo del producto y unidades de entrada.

Tabla 20.

Ingreso de entrada de producto.

ENTRADAS DE PRODUCTOS

Fuente: Propia, 2022

CODIGO
°FACTURA FECHA
N ¢ - =L P UCTC ~
0-001 1/11/2022 1
0-001 /1172022 2

NOMBRE DEL PRODUCTO

UNIDADES DE

-

C 30

Nota 1. Al ingresar los datos mencionados anteriormente automaticamente se actualizara

en la matriz el nombre del producto vendido.

Tabla 21.

Actualizacion de columnas en la matriz INVENTARIO.

Bl Creolina 240 ml (Aqua}

L INVENTARIO DE PRODUCTOS
.
CODIGO EXISTENCIA COSTO PRECIODE | UNIDADES | UNIDADES DE| INVENTARIO % DE CLASIFICACION
. % ACUMULADO
PRODUCTO DOMERE INICIAL | UNITARIO VINTA | VINDIDA™ | ENTRADAS REAL | PARTICIPACION | 2D & - ABC -
< 1 pillos de dientes x12 unds (Corona} 73 3 12000 | § 18.000 4 30 9 29% 2% A
Creolina 120 ml (Aqua} 57 S 12008 1.800 5 2 64 36% 64% B
43 N 2000] 8 3.200 0 0 Ra) 0% 4% c

Fuente: Propia, 2022

Paso 5. Al haber ingresado ventas y entradas de productos en sus respectivas matrices,

automaticamente se alimentara la matriz “INVENTARIO”, la cual es la mas importante porque
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nos muestra realmente todo lo que pasa en nuestro inventario, partiendo de esta para la
representacion grafica donde el administrador del area o gerente de la empresa pueda sacar la
informacion especifica en el momento que quiera, sin necesidad de buscar en extensas matrices,

siendo este sistema mas efectivo y eficiente para el control del inventario.

Figura 13.
Representacion grafica matriz “INVENTARIOS .

cODIGO PR... :
INVENTARIO

5 B2 57
a1 e - 41 ¥ e
TR O i s Tt i L s i o o o | kT 4 Vo

L

B LM DADES WENDIDA S UMD ADES E ENTRADHE | EWTARID REAL

NOMBRE
Acetaminoben #i0...
Aji liquido 230 und...
Bicarbonato x40 u...
Bombillo 12 'Watts ...
Bombillo 9 watts_...

% DE PARTICIPACION

Bombillo &marillo...
Canela & 140 unds...
Canela B #40 unds...
Canala el nnd=

H

COSTO LNITARD PRECIO DE WENTA % DE PARTICIPACHN

Fuente: Propia, 2022

Figura 14.

Representacion grafica matriz “VENTAS”.



VENTAS

N FACTU... ¢ NOMERE D... =

[ 0-001 | | | Cepillos de dientes x1..

| 0-002 | | [ Creclina 120 mi (Aqua) |

| 0-003 || [ Creclina 240 ml [Aqua) |

| 0-n04 || [ ¥arsol Aroma 150 mi . |
¥ arsol Biodegradable ...

FECHA =

'

[amenez |

INGRESOS MONETARIOS (DIARIOS)

Fuente: Propia, 2022
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Figura 15.
Representacion grafica matriz “ENTRADAS”.

N FACTURA

-002
-003
-004

FECHA E
Wz0zz
Fzozz
AHz0z2

Fuente: Propia, 2022

Figura 16.

Representacion de clasificacion e informacion importante.

ENTRADA DE PRODUCTOS

PRODUCTOS A

PRODUCTOS B

PRODUCTO MAS VENDIDO PRODUCTO MENOS VENDIDO
Varsol Biodegradable 500 ml {Aqua) Creolina 120 ml (Aqua)
PRODUCTO MAS COSTOSO PRODUCTO MAS ECONOMICO
Maquina de afeitar 3 hojas Hombre x12 unds [Matr] Pastilla de Cloros [Aqua)

CLASIFICACION ABC

TOTAL DE PRODUCTOS

i1

A 13
B 0
C LiTi4

Fuente: Propia, 2022
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Conclusiones

La ejecucion de este proyecto deja como ensefianza la importancia de manejar en una
organizacion un sistema de control de inventarios y la capacitacion contante del personal.

De acuerdo con el objetivo especifico de realizar un diagnostico de situacion actual de la
empresa, se implementaron herramientas de analisis como, en primera instancia, la visita a la
empresa, el chek list y la encuesta a los trabajadores; estas permitieron identificar las
problematicas presentes en la gestion actual de la organizacion, los cuales se destacan, arqueo
empirico de entradas y salidas, demora en buscar productos para abastecer demanda, perdidas de
mercancia, incomunicacion en despacho, malas practicas en compras, devoluciones, entre otras;
estos mismos permitieron realizar la propuesta de mejora basada en el sistema de control de
inventario, el cual mejorara la gestion interna del almacén.

Se evidencio la falta de un método exacto que permita conocer el momento exacto de
realizar la solicitud de mercancia. Todo esto ocasiona, contar en el almacén articulos de baja
rotacion, realizar inversiones en partidas cuyo retorno es muy lento y ademas aumentar la
factibilidad de pérdidas por obsolescencia.

Se verifico que el personal no maneja debidamente los términos de niveles maximos y
minimos de inventario, simplemente realizan una revision visual y empirica, que sumado a las
fallas de almacenamiento que presenta el inventario hace perder la valides de la revision antes
mencionada.

De acuerdo con el objetivo especifico de identificar los niveles de rotacion de los
productos, se ejecuta la matriz con los productos existentes en el almacén, con su respectivo

costo y precio de venta promedio en 6 meses solicitados empiricamente por la empresa; esto
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conlleva a la clasificacion ABC por rotacion, la cual permitié observar que productos se tienen
en ese momento en stock y que producto tiene la mayor rotacion.

Se puede afirmar la necesidad de que exista un sistema de control de inventario, adaptado
a los requerimientos operativos de la empresa, a fin de mejorar el funcionamiento, rendimiento y
eficiencia de la aplicacion de este sistema.

El Dashboard es una herramienta vital, la cual permite a cualquier tipo de organizacion
contar con una visibilidad sobre los indicadores que deben tener y alcanzar para satisfacer y
cumplir los objetivos.

Se agradece a la empresa Distribuciones Leon por permitir el ingreso de estos dos
servidores a su almacén, y permitir analizar y proponer, por medio de este proyecto, soluciones

las cuales brindan mejoras, tanto para el area del almacén como para la misma empresa.
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Recomendaciones

La Empresa Distribuciones Leon debe implementar un sistema de control de inventario
que permita organizar de manera coordinada y sistematica las operaciones que se llevan a cabo
en el manejo de la mercancia, arrojando asi, datos reales de los productos existentes.

Establecer un registro de inventario continuo que permita controlar y registrar los valores
que se incorporan o desincorporan de los inventarios, de manera que se pueda conocer el costo
real de la existencia.

Se sugiere realizar tomas fisicas del inventario de forma aleatoria y perioddica, dejando
constancia de ellas, para luego ser comparadas con la existencia que arroja el sistema.

Se recomienda a las personas encargadas de recibir, almacenar y despachar los
materiales, utilizar formatos que especifiquen y registren todas las caracteristicas de un producto.

La organizacion debe realizar capacitaciones, por lo menos de dos meses en esta area,
con el fin de proporcionarles a los empleados conocimientos necesarios para la realizacion de sus

actividades.
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Anexos
Anexo A. Check List.
ITE AREA INDICADORES N

M [0)

1 (Existen un sistema de control de inventarios adecuado? X
(Son las existencias sometidas a recuentos periodicos, para verificar

2 . ; X
la cantidad existente?
(Se realiza conciliacion de las cantidades despachadas con las

3 pedidas y con las facturas, como forma de controlar la integridad de X
los costos de venta?

4 (Se realiza rotacion de productos en el almacén? X

5 .Son las areas fisicas de almacenamiento , seguras?

6 (Estan los articulos colocados ordenadamente y con espacio X
adecuado?

o (Estéan los materiales y mercancias facilmente accesibles cuando X

ALMACEN sean solicitados?

8 (Esta el almacén cerca del area o plataforma de recepcion? X

9 (Estéan organizados los estantes de forma sistematica, efectiva y X
practica?

10 (Puede decirse que en el almacén hay lugar para todo y todo esta en X
su lugar?

11 (Es adecuado el espacio disponible en el area de almacén? X

12 (Es adecuado la iluminacién de area de almacén?
(Posee la organizacion niveles de inventario de seguridad

13 . X
preestablecidos?
(Existen puntos de reorden en el sistema de inventario

14 . X
preestablecido?

15 (Existen revision de los pedidos hechos a proveedores ?

16 . Existen Problemas originados por compras realizadas en exceso?

17 (Existen limites de compra establecidos y son estos respetados? X

18 [J”'Foma'la empresa ventaja de los descuentos cuando estan

COMPRAS disponibles?

19 (Se asegura que las cantidades compradas son siempre consistentes X
con las requeridas?

20 (Estan apropiadamente resguardados los documentos de compras?

21 (Tratan de adquirir productos genéricos en lugar de productos de
marca?

22 [JExist'en. procedimientos adecuados de seguimiento para las 6rdenes
no recibidas?

23 DESPACHO (Existen registros efectivos y eficientes? X

24 ()Lols productqs son verificados en cantidad y referencia antes de ser
enviados al cliente?

25 (Provee la empresa una capacitacion continua a los empleados? X

26 ()Existg una adecuada biblioteca de catalogo y lista de precios

RECURSOS HUMANOS | actualizados?

27 (Hacen los empleados esfuerzos para mantenerse informados
acerca de los productos?

28 R]ijlgl? 5‘155[(;1(:(;313 E (Hay herramientas de informacién y seguimiento para inventarios? X




Fuente: Propia, 2022

Anexo B. Encuesta.

ENCUESTA APLICADA A LOS TRABAJADORES S0BEE LOS CONTROL DE
INVENTARIOS.

MNaombre: Fecha:

Identificacion: Carzac

A conciencia margque con uma 2 la respuesta que crea conveniente,

1} ;Tiens claro los procesos que debe realizar sezin @ Zrea?
Mo MoBe  TalWVer 5

1) ;Babe =i la empresa tiens herramientas digitales para el confrol de irmcertarios?
Mo Mobfe  TalVer 5i

1) ;Ge siente satisfecho con 138 herramientas whilizadas para el cowtrol de Drventario
gue maneja la emnpreza?

Mo MoBe  TalWVer 5
4} :Se realiza toms fxica del imvertario?
Mo Mobfe  TalVer 5i
5} ;Tieme conocirniento de las existencia: de cada producto slmacenada?
Mo  Mofe  TalVer Hi
6} zconoce la rotacion de los productos real del mventaria?
Wo  HMole  TalVer 5i
T) ;Existe puntoe de re arden en &) inventarioT
Mo  Tole TalVer 5Hi

&) ;Crae usted que el control da los inventsrios ayuda sl dessrollo econdmico de la
amypresa’

Wo  HMole  TalVer 5i

Fuente: Propia, 2022
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Anexo C. Matriz de clasificacion Método ABC.

v

EL |Brotectoms higiendcor disto brgp sdlhmds (Mosotm el

55 |Mechers vin Bintera 3 Surds (Bigk § W0 |§ MO0 |§ M0 |F  SIOM0|§ RS0 F 41000
20 {Toall higbmica clasica s30mds (osotras) § 111g0 | 3 95550 [ 5 IEEIm |3 wRwo|$  Slsa | $ 310N
57 |Mechers con bterrn 85wl Bk} £ M |3 moow|y swom|3 o wmreoly  smew|E zm
37 [Pegarte dutartanen s durnds (utro) § 165000 | §  B69SW0|§ IMS0|F  wE000|§ 300 |F IR0
_ 54 |Choes grevibdn 125 ar 3 GANO|§ 00480 |§  ZIR00|$  MGEO|§ SIS IFL00
42 |Caeb A tiunds (Tas Bipecis) g Ll (3 0| § Bogmw |$  wS400|§ 360 | $  E0FM
35 |Miquis de afedar Bredbre 504 il (DORCD $  omgnlg  l6RE0|3 gl Ms0lf  3ES0|F IE0S0
15 [acetsrriofin 00w (AG § MEW0[F 0w § LA |$  3ES00|§ MIS0|F @000
14 [T S (G § I%S0|§  I615W)§ RS0 |3 ME00|§ 2S00 | F 300
52 |Cimeh CoB0md Lo Bpechs) § Um0 |§  LBLW|§ 0§  a0d0|§ B0 F 607
65 |Fponll Om y Plita x13 e (Gold Shrer) § wmofF 1l § W0 |F  LeWo|§ 4050 |F 12180
29 Eﬂmmé:ﬂ.ﬁmﬂsiﬂﬁ-esco} § WEmo g um|§ Lo |$ w00l § BLIO|§ 25650
46 | el Bl Ly Bpe ciaw} [ uram | § 2230 | § 0§ loso|s bl R - ]
22 | Toalh higinica mvpige] sSinmds (Moeotras) $ 95400 | 3 63600 | § panlg 1wl s a5400 | §  IFEESD
27 |Hoja Cren a2 vmle 3 0o | 3 20000 [ § Wl  aowo|§ Lo | § 160000
71 |Mechers de piedrs 3 5uwds (MEBA) g 11050 | 3 25000 | § oo |$  w0so|§ L4000 | § 13000
1 |Cepilie de detes xlaurde | Oorore) § S50 | § 050w |§ 00| 0| | § F20m
T _|Fponlh Miodimds (G Seer) § 6650 | § 1350 | § w05  em0|§ ®ISO|F Im
20 |Maquis de sfedar Thojss Howbre xlimde (Matrsy | § 3 34200 [ § 136500 | § ke ) T v I o
42 |Gl s Lar Bpecin) § o) BT v L0 | § a0 ) § Lenw | § 13050
[Borsh il @ Wette LED (Megs Light) % 42000 | § 2700 | § 400 § 10| § | § 102300
Peive Machste xlimde 3 200§ 1600 | § Lonl|g Aol 245 | § 53350
Bonbilln Arveril 100 Watts slimds £ et FEE won|§  eesols oW | § 1w
il S Fmd (Gold Sileer) § 6150 | § 5535 | § #0505 mso|§ 11430 | § 30
40 |THias Postime s § o0 | § 22000 | § 10000 | § s4000 ) 3 L6000 | § 22000
26 |Hilow »d2 wnde g 2400 | 3 40000 | § 0| aeoon | 3 1790 | § 7360
[ pasar atinmds (Lo Brpecie) § G600 | § TLSM | § 66000 | § g3500) § R0 | § #3500
51 |Birarborato s#inmds (Tas Bepecie ) § SzE0 | § 46200 | § 46000 | a0 ) 3 2000 | § 21000
16 _|Protectorbiginire dirios x5y (Mpeotme ) § 160 | § 50350 | § 20750 | § 42450 3 3610 | § £7400
5 [Virvol Birdegradsble 190mdi Aqua? § o4en | § 27200 [ § T4 § 6L ) § .78 | § ILH0
13 |Desodmnte Crers Hrrbre xlmds (b o) £ 040 ) § 44000 | § Kok 0 I S vk 1] 45000 | § 27,50
4 [virvoltradivions] 190rslch st § 4640 | 3 6235 | § .00 § 40800 ] § 09| § S7.750
17 |Desodmarte Crerrs Dares sdgurds Baknee) £ N § 35200 [ § 6600 | W | 3 000 | § 20000
_ % |Lapmnegn A1l (Fera) § sz | § 46,500 | § 20| o0 ) § SSE0|§  10gSW0
6 |Fponll Dnmescd Sk (Gokd Sikeer) § 2100 | § 42000 | § 350 | § 0| § 1550 | § 42000
26 | Caacbebor pars pedo Dapen sddrmde § 45000 | § 40500 | § 4080 | § e K sL0 | § S1000
_ 2 |reoln L (hgu) § 70| 3 65450 | § 62080 | § #a00) 3 810§ 37200
10 [Vareol Biodegradsb® S00rd(Aquay § 3E0 | 3 42000 | § 30| F szo00 | 3 330 | § 590
532 |Pawtils de Clopor 3 3 pkoenl 66340 [ § 20| 5 frati 3 00| § 1506
36 [Pegarte Futartanen s s (Pl § - 13 - 1% S0 | § 0] § 24000 | § 1600
_#1 | e reclih w0y (Lay Bpecias) & 16200 | § 48600 | § 30| F 400 ) 3 10530 | § 24300
6 |VervolArors S0 rdAg) § oS | § 31300 | § 62400 | § mas0) 3 2730 | § 46500
42 |Pokeo debuomeartlimds (Las Bepecias ) £ oz | § 1oz | § 40| w0 | 3 2400 | § s0050
5 [|VersolAroms 150 pd(fgu) § W50 | § 39990 | § 10| F w450 3 =3 | § 22540
_ 3 |creolin 0w Ghguy § 31590 | § 29.000 [ § 40| F w00 | 3 1980 | § 1520
20 |Peive Binjo xlimds § o | § 2000 | § 000 § w0 | § 060 | § 42400
Sebra coe B | raral) § Loz ) § 19300 | § 1050 § 4200 § 26000 | § 12200
orvp doble o 34medy (G0l Shrers $ 3600 | 3 1200 | § 0| F 24000 ) 3 Sz00 | § 22000
b |3 030 | § M| % 3130) 3 030 | § 4300
71 |Bponilln de acem 3y {31 Shrery £ a3 12600 | § 2400| % 41003 7| § 12600
_ 33 [Peine tob Batonslamnds & 350 | § 1350 | § 6.900 | 5 )] o000 | § 270
_ & [VircolMaracuys 00w () £ 3 3190 [ § 800 | 2300 ) 3 2530 | § 25300

18 |Bowbill LED 13 Watts (Bema} ] 3 58900 | § 120w | § - |3 050 | §
25 [Viugre rowrmans 500 (L ot dom g ) § 176w | § 20500 | § 2530 | F ata00) § 660 | § 22000
18 |codr FEY s34 umde (BT FEY) $ 1500 ) § 1750 | § 30503 a6350) 3 2190 | 5 40000
22 |Peine Mojirm 232 wde 3 G000 § 1380 | § 03903 30| § ssa0 | § 1034
23 |Muestn @ omw wihmds £ 3 16z | § .90 § e wam | § 10400

48 |Lomelsonmds (Lay Bpecin) § 660 | § 6o | § 6.600 | 5 mooo | 3 60 | §
_ 63 |Temedores 00wk (Bl 3 1750 ) § oo | § 200 | § 2400 | § 1680 | § 21000

45 | O o sty (Lay Brpeciss) £ 3 G600 | § o000 | § oz | § =0 | §
_ 3% [Peine Bkl slimds & 2100 | § 5300 | § S0 | 3§ 3000 | § 2600 | § 16500

47 | Towlle stinmmds (Tas Bipeci) § 3 6o | § 6.600 | 3 oz | § 060 | §
] sanlg 3 6800( 3 Bl g 650 | § 1301
£ - 13 - |3 3 - 13 Lo | § 25300

b smm |3 S0 | § 3 soon | § som| %
[Mofias para vefis 44 s 3 ran g LW | § LS| % 000§ 3 L0

24 |Muestm Bopologico xdihmds % £ 3 3 - 1% 1440 |
20 |Cori 384 s (FL BEY) £ 3 25m | § 3 1350 ) § 50| § 250

61 | Gt ct el S0l W s (s 3 400 | § 3 § - |3 3

3 3 $ ] $ 3

£ ¥ ¥ § ¥ £

B2 |Gelardibacterial Aed(Agua}

Fuente: Propia, 2022
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Anexo D. Matriz de INVENTARIO.
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INVENTARIO DE PRODUCTOS

Fuente: Propia, 2022

CORIGH

phaBUCTO Toer: : ) wmen | VD | vEEA- | AR | RBE | eemceacsiy | Acomuave | CESREET
1 Cepilloy e dinitey 312 1ndk (Cormna’y i 3 Lol g 1E0m 1 o B 4% H% A
2 Crelive 10z (Aayy 5r 3 120 g 13m0 1 0 6 po] e A
3 Creline 240 (Aipayy a 3 100) g 1200 H 0 4 b by A
4 i dicinal IDDGA ) 5 H Lm0l 2200 2 2 L] x % A
§ Varys] Arorn 150mil (Adqus) % 3 o0 § 145 2 3 11 0% % A
1 vl Arann SO0 (A i 3 1950] 3 3510 0 0 i ] i% A
? vl Wbiracars DTG gag) 14 i 20l L 0 g 1l L] £l A
i Varys] Mraciays 30Tl (4 gas) T 3 13m| g 3405 0 0 “ % % A
3 aryo ] Fiode zra dafole: 150 roly Aepan'y 14 3 @0 § 143 0 0 14 Lt i A
an Wuryo] Hiole s diable SO0 zalf Aepa'y 40 3 13m| § 34 0 i 21 b s C
k| Toall hizienica clhyics 30 vnds (Hosotrs’y 37 3 o] K 11665 0 0 378 % D% C
12 Devodorate Crerns Daros 03 vndk (Balnce) k' 3 T § 1170 0 0 ® % % C
k| Dawsdsrate Creras Horr 38 vy (Bdince ) bt g rim| g 1170 0 0 v . o] C
14 Taapraferys sithads (4 B 4 3 2| 3 B4 0 0 # % D% [
15 Acetsrinafen 3100wk (AR i 3 §a0| g 7540 0 0 i v nrs C
I8 Brotectorhizin i dirios 315wk (Hoxomy kid 3 1050] § 1448 0 0 bid [t s C
17 Bombillo # Whtts TEDMezs Lisht) )] 3 330§ 5511 0 0 0 % o] B
12 Boribills 12 Watty TRD) (Rrerrs’y 2 3 45| g 730 0 0 bl % D% [
11 Color FEY 4 umeds (BT FEY) it 3 1250 § LI50 0 0 It) ™ o C
n Comiing 34y (L FEY) [ g 1250) § LI 0 0 [ % D% C
21 e chers e pieks 2 Surely (MEGAY 41 3 o) § 15 000 ] 0 4 [t Dirk C
2 Toalh higeris mpize 130 unds (Hosotrass o 3 7350 § 11507 0 0 2 % ] C
1 o vtrs ck orina x50 mdy n g w0 § 11 50 0 0 n % D% C
24 W sira Cropokics 2100w i 3 14400| § 1160 o o i i, o C
25 Vg cosreans SO0l (L abes domda’s 3 3 130 3 150 0 0 i v s C
26 Hibw 300 wnck [ 3 4om| g 6397 0 0 [ % D% C
a2 Hicis Do xlry 0 3 1] § 15.0m 0 0 0 % o C
i Lap e s 07 vk (Frema ) 15 3 0] 3 106 0 0 il [h.] o C
29 Befem e xliundy (ifisce) 14 3 i) § T 0 0 4 o5 i C
n Beine Tivjo vy % 3 1200 § 404 0 0 ] % D% C
11 Beine Mchwte 211k Et | 3 4250 § 0% 0 0 3 ] L% C
32 Beine Wb jars slvmely 40 3 3450] § 003 0 0 LD 1.3 1] C
31 eine Cols Fston x10 vmdy 1 g 3450] g r511 0 0 u % % C
EL] Beine Bokills 17 vl 3 3 1] § 25m ] 0 ¥ ] pry] C
35 Couchibos parapelo Tarm 58 unds 1 3 10m| g 350 0 0 1] % % C
El Dezart vtamtame 317 vivd (Tistiwo'y 52 3 4o g T340 0 0 i % D% C
7 Bezamte Distaritareo 312 s (Avtm') ;) 3 T § 10,500 0 0 104 % ] C
k] Msigaiis ¢ afvar Horbm x]4vnde (D ORCT 41 3 25| g 14538 D] 0 41 % % C
19 Iacpring e afvitar3 hojes Bomdre xlvrely (Wi 4 3 D] K B0 0 0 % % D% [
40 Ty Bostiny 4wy n 3 1400 § 2310 0 0 n % L] C
41 Corw s ruclids sy ([ ay Bepeciag bt 3 20| g BT 0 0 jtj % D% C
42 Chrvo iy (Tas Bepecioyy 1 3 301 B 13435 0 0 1n % % C
4 Bobro e horrear sirely (Las Evpacisys t 3 FALD] niM 0 0 & ] nrs C
44 iy pavas aunck (Tax Rpecin 1r 3 6.160] § o054 0 0 17 o5 i C
45 D zamve 2ehandy (Lay Bxpecisy) 4 3 Tim| g 1am 0 0 4 % % C
46 Carwls B0 e (Tay Expuciu’) b 3 B0 g 1008 0 0 u [t 1] C
47 Torallo vy (Lay Bpecisyy H 3 Tl § 1.0 0 0 I ] 1] C
4 Carels & s40nmyds ([ay Bepe cisyy n g osm| g 153 0 0 n % % C
49 Lo | e (Tay Eipecin’y [ 3 Tio0| § 13500 0 0 § ] s C
50 Aty 530y (Ta Bepe ciaw} 1 3 ssm| g 1130 0 B )t % % C
51 B s vt 0wk (Lay Bpeciag’) n 3 T g B0 0 0 n % D% C
52 Carebs C 30w (Tay Bspecis’) b 3 14430( § 20055 o o ¢ i, o C
53 Batils de Clros (Aius) T 3 ) [ o) 0 0 4 % % C
54 Comy amrnalado 125 ar 135 3 2050 § 3014 0 0 jri] % D% C
55 Brote ctomey higienicoy disrio brze xl0vnds (Fosotmy} 144 3 ] K L5 0 0 144 % ] C
56 Brotectorhizienicn disios oz 3i0vmdy it 3 53| 3 5108 D] 0 7 % D% C
57 e herm de interrin 25 e (B 18 3 B3| § 18085 0 0 3 % % C
] Ml e win livberro 205 s (Bazley 131 3 1m0 § 16060 ) 0 131 [ s C
59 Bonibillo Arorilis 100 Wty x10umds g 3 Bow| g 15500 [} 0 3 % D C
] Llahay pam nda 244 and n 3 1300] § 400 1} 0 0 o5 e C
(] Belartbcterin] 00l Vb (Ao} % 3 4] 3 S0 0 0 8 ] D% [
4] Gelart bocteris] Dol (Auas 15 3 1|3 L 0 0 15 [ % C
63 Terwdarey 100vmedy (M 0 3 4200 § 5510 0 0 ED] % D% C
[} Repan il D2 vy ¢ Bol Sibrats 36 3 Wi § 15300 0 0 ¥ ] s C

| 65 |BponilGrev B llvreds (Gold Shia 134} i ijoolg oo 0 g L3t} L] % L
66 Bepon il x3 vl (GoM Sboery i} 3 5190 § 10205 0 0 134 % D% C
67 Brpan s doblk o 24unds (Gl Siher n 3 40| § 2490 0 0 u Lt o C

B2 (hmodhs dpd: [Brasel Fid i L3001 I . 0 0 k3 L]} % L
1] Bpanis & alebm x36umds (GoH Shrers 4 3 6500] 3 1.0m 0 0 13 % D% C
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Anexo E. Matriz de VENTAS.
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VENTAS

INGRESOS
MONETARIOS

..... T
FACTURA -

FECHA _

CcODIGO
PRODUCT( -

‘ UNIDADES

NOMBRE DEL PRODUCTO VENDIDA -

INGRESO®

BENEFICIO

BRUTO

=

% MARGEN
BRUTO

-

FECHA VALOR |

HINAA

H#NIA

HNIA

HN/A

1/11/2022

212022

3112022

41172022

5/11/2022

1172022

112022

811/2072

9MN1/2022

10r11/2022]

11/11/2023)

12/11/2022|

13/11/2023]

14/11/2023]

15/11/2022|

1611/2023]

17/11/2032|

16/11/2022]

19/11/2023]

2011142072

21/11/2022)

2211/20232]

2311/2023)

24112022

25/11/2023]

2611/2023)

2112022

Fuente: Propia, 2022

2811172024
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Anexo F. Matriz de ENTRADAS.
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ENTRADAS DE PRODUCTOS

FECHA

.

CODIGO
PRODUCTC ~

NOMBREDEL PRODUCTO

LNIDADES DE
FNTRADA ~

HN/A

Fuente: Propia, 2022




Anexo G. Representacion grafica DASHBOARD.

Aezaminefen K100, .
A i 00 nck
Bcartn mtoxdun.

Borabill 12Wtts .

Eorming vare L. e

Caneb Cx0ums (..

IeFRCTURS

Fuente: Propia, 2022

CONTROL DE INVENTARIOS

DASHBOARD

1P RACTUR OMERE DELPO.

87

FRODLETCS A

FRODLKTO MASVENDIDO FRODLCTO MENCS VENDIDO
A HHiA
FRODLKTO MASCOSTOSO PRODLETO MAS ECONOMICO

0

Naquina de afeitar 3 hojas Hombrex12 unds (Matrix)

Pastilla de Clarms (Aqua)

PRODLCTOS B

TOTAL DEPROCLETES

a D!
5 oo
c o/

0

PRODLCTOSC




