VIGILADA MINEDUCACION

MERS D A D
ANTDNID NARIND

Fortalecimiento de las capacidades gerenciales en finanzas y tributarias en los

comerciantes del sector automotriz del barrio Eduardo Santos

Rosa Maria Lopez Rojas
Cod 1021181026
Rubiela Vargas Martinez

Cod 10211628229

Universidad Antonio Narifio

Programa Contaduria Publica
Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas
Bogota, Colombia

2022




VIGILADA MINEDUCACION

ANTONIO NARIND

L 4

Fortalecimiento de las capacidades gerenciales en finanzas y tributarias en los

comerciantes del sector automotriz del barrio Eduardo Santos

Rosa Maria L6pez Rojas

Rubiela Vargas Martinez

Trabajo de grado presentado como requisito para obtener al titulo de:

Contador Publico

Directora:
Nancy Maria Sanchez Riafio

Contador Publico

Linea de investigacion:

Monografia

Universidad Antonio Narifo
Programa De Contaduria Publica
Facultad De Ciencias Econdmicas Y Administrativas

Bogot4, Colombia




VIGILADA MINEDUCACION

2022

NOTA DE ACEPTACION

El trabajo de grado titulado

Cumple con los requisitos para optar al titulo de

Firma del Tutor

Firma Jurado

Firma Jurado




VIGILADA MINEDUCACION

Bogota, noviembre, 2022.

TABLA DE CONTENIDO
RESUMEN .\ 0NN S NN e NN e e e foe oo e /e SONIN NN N NN N N e e SN e 8
ABSTRACT ..o 9
INTRODUGCCION.......ooiiiiiieiieieeiete ettt s s bbb 10
1. FUNDAMENTOS DE LA INVESTIGACION ....ccccoiiiiiiiiiiiiii i 11
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ..o 11

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA O PREGUNTA DE INVESTIGACION..13

2. JUSTIFICACION ..ottt 14
3.1, ODJELIVO GENETAL ..o bbb 17
3.2. ODJEtiVOS ESPECITICOS ... .vevereeieiieiieieie et 17

4. MARCO DE REFERENCIA..... ..ottt s 18
o N 31 (=000 (=T | S S TP P PSP PTPTPVTRPRORON 18

4.1.1. Antecedentes iNternacionales ...........ccoeoeiiireieiieiei e 18
4.1.2. Antecedentes NACIONAIES............coueiiiriiieisierieee e 19
4.1.3. ANtECEABNTES IOCAIES.......ceiiiiiitieee e 21
4.2. IMIBICO TBOTICO ...ttt etttk bbbt b e bbbt 23
4.2.1. EAUCACION FINANCIEIA ..ot 23
4.2.2.18S FINANZAS ...t 25
4.2.3. Obligaciones tribULarias...........ccceciiiiiiiie e 27
4.2.4. AdMINISraCion tribULAITA. .......cc.ooeiiiiiei s 29
4.2.5. La educCacCion triDULAITA ........ccuerreieriiiisiese et 30

4.2.6. Cartilla @AUCATIVA ......eeeeeeeeeeeeeee et 30




UMIVERSIDAD

4.2.7. CAPACITACION ....vverereeerriseeieesee s 3
5. METODOLOGIA.......cooieeteieeeteeese et eeie sttt s st 36
5.1. Tip0 de INVESTIGACION ......eoiiiiii et 36
5.2. Recoleccion de 1a iNfOrmaCION ...........ccceiiiiiiiiiiinies s 36
5.3. PODIACION Y MUESEIA .....cveiiecie ettt 37
5.3.1. PODIACION ... 37
0.3 2. IMIUBSTIA ... 37
5.4. Fases de desarrollo de 1a INVESLIQACION ..........cccveviieieiieiiee e 38

Fase 1. Identificar las necesidades de conocimientos en temas financieros y tributarios
que tiene la comunidad del sector automotriz del barrio Eduardo Santos.................... 38

Fase Il. Determinar y aplicar plan de capacitaciones en temas financieros y tributarios a

g la comunidad del sector automotriz del barrio Eduardo Santos. .........ccccccvceiviininnnnnn. 39
2 Fase I11. Elaborar una cartilla que apoye las actividades de fortalecimiento en asuntos
g financieros y tributarios para ser entregadas en las capacitaciones. ..............ccoccceveennene 39

6. RESULTADOS ... .ottt e e et e e et e e et e e et e e e be e e snte e e snteeesnaeeennaeeans 40

6.1. ldentificacion de las necesidades de conocimientos en temas financieros y tributarios
que tiene la comunidad del sector automotriz del barrio Eduardo Santos........................ 40

6.2. Determinacion y aplicacion de plan de capacitaciones en temas financieros y

tributarios a la comunidad del sector automotriz del barrio Eduardo Santos................... 52

6.3. Elaborar una cartilla que apoye las actividades de fortalecimiento en asuntos

financieros y tributarios para ser entregadas en las capacitaCiones. ..........ccccccvevveiiveeinnnne 58
7. CONCLUSIONES. ... .ottt ettt sttt sbe e sbe e beeenteenneeanes 62
8. RECOMENDACIONES ... oottt sttt nnee e 63
8. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......oovieieeeeeeeeeeeere e seess e enes s 64

9. ANEXQ LALLM L bbb Lo bl dedon Ll Lol Lol 73




VIGILADA MINEDUCACION

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Distribucion porcentual por tipo de contribuyente..........cccccevveeiieii i, 40
Tabla 2. Distribucion porcentual por conocimiento de los deberes del comerciante........... 42
Tabla 3.Distribucidn porcentual por conocimiento de los estados financieros.................... 43
Tabla 4. Distribucion porcentual por conocimiento de declaracion de renta....................... 44
Tabla 5. Distribucion porcentual por conocimiento en temas contables.............ccccceevueneee. 45
Tabla 6. Distribucion porcentual por conocimiento en temas tributarios..............c.ccccvenee. 46
Tabla 7. Distribucion porcentual por interés en capacitacion contable...............ccccoovenenen. 47
Tabla 8. Distribucion porcentual por interés en capacitacion tributaria..............cc.ccoevevenen. 49
Tabla 9. Distribucion porcentual por temas de interés en la capacitacion ..................c........ 50
Tabla 10. Distribucién porcentual por horario de las capacitaciones virtuales.................... 51

INDICE DE FIGURAS

FIQUra 1. Las FINANZAS..........cooiiii ettt e te e ae e e eas 26
Figura 2. Ubicacion geogréafica barrio Eduardo Santos............ccccceevviieiieiieiesieseee e 34
Figura 3.Distribucion porcentual por tipo de contribuyente..........c.cocoveiieriincnensienenn 41
Figura 4. Distribucion porcentual por conocimiento de los deberes del comerciante.......... 42
Figura 5. Distribucion porcentual por conocimiento de los estados financieros.................. 43
Figura 6. Distribucion porcentual por conocimiento de declaracion de renta...................... 44
Figura 7. Distribucion porcentual por conocimiento en temas contables..............ccocovvnnnne. 45
Figura 8. Distribucion porcentual por conocimiento en temas tributarios ............cc.ccocveueeee. 46
Figura 9. Distribucion porcentual por interés en capacitacion contable.............c..cccoeneee. 48
Figura 10. Distribucién porcentual por interés en capacitacion tributaria .......................... 49
Figura 11. Distribucion porcentual por temas de interés en la capacitacion ........................ 50

Figura 12. Distribucién porcentual por horario de las capacitaciones virtuales................... 51




UMIVERSIDAD

INDICE DE ANEXOS

Anexo 1. Cartilla para el fortalecimiento de las capacidades gerenciales en finanzas y

EFIDULAITAS ...t bbbttt st et e st bbbt e b e eneas 73
ANEXO0 2. FOrMALO 08 BNCUBSLA .....vevieveerieriesiesiesie sttt bbbt eesne bt sbesneeneas 94
Anexo 3. Cronograma de aCtiVIAAAES..........c.coiiiiiiiiiieeee e 95
Anexo 4. Evidencia de la capacitacion virtual 96

=
5
o
L
o
=
(]
L
=
=
3
3
Q
-



file:///C:/Users/dblanco/Desktop/tesis%20tributaria%20terminada%20corregido.docx%23_Toc120101739

ANTONIO NARIND

-

RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo disefiar estrategias para el fortalecimiento de
las capacidades gerenciales en finanzas y tributarias en los comerciantes del sector
automotriz del barrio Eduardo Santos, para su desarrollo se implementé una metodologia
mixta de enfoque cuantitativo y cualitativo, descriptiva y de accion participativa en donde se
empled como instrumento la encuesta y se tom6 una muestra de 52 participantes. Los
resultados arrojaron que el 100% de los encuestados son personas naturales, en donde el 78,8
no conoce sus deberes como comerciantes, el 90,4% no sabe que son los estados financieros,
el 96,2% no tiene conocimientos contables ni tributarios y el 96,2% tiene interés en
capacitarse en estos temas. Se aplic6 un plan de capacitacion en el que se desarrollaron temas
como conceptos bésicos de finanza, aspectos contables y aspectos tributarios, las
capacitaciones fueron de forma virtual y el indice de percepcion arrojo que el 80% de los
participantes se sintieron satisfechos con los temas abordados. Asi mismo se elabor6 una

cartilla didactica de forma simple y sencilla para que sirviera de herramienta de ayuda a los
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comerciantes. Se concluy6 que formar a los comerciantes del barrio Eduardo Santos les
permitié adquirir conocimientos basico en aspectos financiero y tributarios los cual
contribuye a mejorar su cultura tributaria, el cumplimiento de sus obligaciones y un mejor

control y manejo de sus negocios.

Palabra claves: finanzas, tributarios, comerciantes, cartilla didactica y sector automotriz.
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ABSTRACT

The objective of this research was to design strategies for the strengthening of managerial
capacities in finance and taxes in the merchants of the automotive sector of the Eduardo
Santos neighborhood, for its development a mixed methodology of quantitative and
qualitative, descriptive and participatory action approach was implemented in where the
survey was used as an instrument and a sample of 52 participants was taken. The results
showed that 100% of the respondents are natural persons, where 78.8% do not know their
duties as merchants, 90.4% do not know what the financial statements are, 96.2% do not have
accounting knowledge or tax and 96.2% are interested in training on these issues. A training
plan was applied in which topics such as basic concepts of finance, accounting aspects and
tax aspects were developed, the training was virtual and the perception index showed that
80% of the participants felt satisfied with the topics addressed. . Likewise, a didactic booklet
was elaborated in a simple and straightforward way to serve as a help tool for merchants. It

was concluded that training the merchants of the Eduardo Santos neighborhood allowed them
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to acquire basic knowledge in financial and tax aspects, which contributes to improving their
tax culture, compliance with their obligations and better control and management of their

businesses.

Keywords: finance, tax, merchants, didactic primer and automotive sector.
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El presente trabajo de investigacion se ha desarrollado con el fin de optar al titulo de

INTRODUCCION

contador publico, tomando como base los conocimientos obtenidos durante el desarrollo de
la carrera, su objetivo consiste en fortalecer las capacidades en temas financieros y tributarios
de los comerciantes del Barrio Eduardo Santos ubicado en la ciudad de Bogota. El cual se
piensa ejecutar a través de un plan de capacitacion para incentivar la formalizacion de los
empresarios de este sector, por lo tanto, es una alternativa con la que se busca fomentar a la
comunidad en adquirir nuevos conocimientos tributarios y financieros para fortalecer sus

habilidades gerenciales mediante capacitaciones basicas de contabilidad.

Para su ejecucion y puesta en marcha la investigacion se realizé en seis fases, en la
primera se estudio toda la parte relacionada con el problema de investigacion, en la segunda
se establecen los aportes que justifican su realizacién, en la tercera se definen los objetivos
que daran pie al desarrollo del proyecto investigativo, posteriormente en la cuarta fase se

analiza todo lo relacionado a los antecedentes, bases tedricas, aspectos legales, lugar de
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realizacion y conceptos a tener en cuenta, en cuanto a la quinta fase corresponde a la
definicién del tipo de metodologia a utilizar y los instrumentos a emplear, finalmente la
ultima fase correspondera a los resultados en donde se colocaran todos los datos obtenidos
en la investigacion, los temas desarrollados en la capacitacion, la forma como los
comerciantes asimilaron todo el proceso, los resultados obtenidos, las conclusiones finales y

recomendaciones.
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1. FUNDAMENTOS DE LA INVESTIGACION ~

1.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A través de los afios el hombre busco una manera de organizar e intercambiar sus
productos, por lo que con el tiempo fue recurriendo a nuevas formas que le permitieran
facilitar ese intercambio que con los afos era cada vez mas creciente, es asi como el hombre
pasa del sedentarismo a conformar sociedades, situacion que impulso la compra y venta de
bienes para su uso personal o para su transformacion en nuevos productos surgiendo de esta
manera el comercio. Esta actividad viene siendo realizada desde tiempos remotos por toda
persona natural con la capacidad legal para ejercerla y el cual dado su responsabilidad se
encuentra sujeto a leyes mercantiles, conociéndosele hoy en dia como comerciante
(Quintana, 2015).

En este sentido los tributos corresponden a un tipo de obligacién proveniente de esas
leyes mercantiles que todo comerciante debe cumplir y se define como aquellos que se
representan por lo general en dinero que el estado exige segun la base de capacidad
contributiva del individuo y en virtud de una ley para cubrir gastos que demanda el

cumplimiento de sus fines, el no pago de estos significan infracciones que pueden recaer en
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delitos, contravenciones y faltas reglamentarias (Ponce, Pinargote, Chiquito, & Baque,
2018). Este incumplimiento tributario se puede generar mediante practicas u omisiones
notoriamente ilicitas que ejercen los individuos y que afectan a todos los paises a nivel
mundial, segun el Banco Mundial en los paises desarrollados se pierden alrededor de 160
billones de dblares por fraudes tributarios, se ha calculado que entre 2000 y 2015 el mundo
ha perdido 2,5 trillones de dolares por préacticas evasivas (Bedoya, 2016)

En Colombia el incumplimiento tributario le estaria costando al pais cerca de 80
billones de pesos al afio que generan una pérdida de 5,4 puntos del PIB, siendo los que
generan mayores pérdidas el impuesto de renta de las empresas con el 1,3% del PIB y la
evasion en el impuesto de renta a personas naturales con el 0,7% del PIB (Diario La
Republica, 2022). De acuerdo con Rodriguez (2019), las perdidas tributarias se ocasionan

por la corrupcion y por el desconocimiento que tienen las personas acerca de las leyes,
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aproximadamente el estado genera nuevas reformas tributarias lo cual con lleva que se gene~
un incumplimiento como consecuencia de la desactualizacion de las personas frente a estas
nuevas reformas (Rodriguez, 2019).

En Bogota el sector automotriz representa el 58,2% de la participacion en el mercado
representando en un 33% las ventas totales del pais y perteneciendo a este sector micro,
pequefias y medianas empresas, de los cuales para el afio 2021 fueron reconocidos 180
comerciantes como empresas cumplidoras y apegadas a la ley (Alcaldia Mayor de Bogota,
2017). No obstante, existen sectores y empresas de la ciudad que presentan problemas y
dificultades por el poco conocimiento financiero y tributario que tienen, tal es el caso de la
localidad los Martires la cual representa el 0,8% del area de total de la ciudad es de clase
media baja y esta dividida en UPZ 102 Ilamada la Sabana y la UPZ 37 denominada Santa
Isabel esta representada en un 30,8% del total de la localidad y con un corredor comercial.

En la UPZ 37 llamada Santa Isabel se encuentra el barrio Eduardo Santos en donde
se evidencia que la mayor actividad comercial corresponde a la venta de repuestos y lujos
para vehiculos la cual es llevada histéricamente a cabo por personas colombianas, no

obstante con la llegada de inmigrantes venezolanos ha aumentado la poblacion dedicada a
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esta labor dentro de los cuales hay vendedores ambulantes o informales que manejan el
negocio de forma empirica, poseen poco o nulo conocimiento contable, financiero y
tributario frente a las responsabilidades que tiene con el estado y a los preceptos legales que
deben cumplir, asi mismo adolecen de conocimiento sobre documentacion legal y
legitimaciones de sus negocios, lo cual ha generado que sus actividades se vean afectadas ya
que al no cumplir con los documentos de comercio se ven obligados a cerrar sus negocios.
Por lo tanto, teniendo en cuenta toda esta problematica que presenta la poblacion del
barrio Eduardo Santos en temas contables y tributarios, especialmente en lo relacionado a
obligaciones de los comerciantes en estados financieros como el caso de la renta, facturacion
e IVA. De esta manera, se evidencia la pertinencia de este trabajo de grado orientado al
fortalecimiento de las capacidades gerenciales en finanzas y tributarios que les permita a los

comerciantes crear un negocio sostenible en el tiempo que cumplan con los aspectos legales

12




establecidos, con base en lo anterior la presente investigacion plantea el siguien~

interrogante:

1.2.FORMULACION DEL PROBLEMA O PREGUNTA DE INVESTIGACION
¢Como influye el fortalecimiento de los conocimientos financieros y tributarios en
los comerciantes del sector automotriz del barrio Eduardo Santos de la localidad de los
Martires?

VIGILADA MINEDUCACION
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2. JUSTIFICACION ~

La presente investigacion se encuentra incorporada a la linea de investigacion de
contabilidad y finanzas, debido que se desarrollan temas relacionados con el fortalecimiento
de las capacidades gerenciales en finanzas y tributarias de los comerciantes del sector
automotriz del barrio Eduardo Santos.

Teniendo en cuenta que el comercio corresponde a la venta y compra de bienes o
productos y que el comerciante es la persona encargada de la negociacion quien por lo general
es el propietario del negocio, por ende, tienen a su cargo obligaciones mercantiles
relacionadas con el pago de impuestos, registros de comercio, sistemas de contabilidad,
aspectos tributarios etc. No obstante, muchos desconocen las responsabilidades que tienen
que cumplir (Rincdn, 2019).

Situacion de la cual no es ajena la poblacion del barrio Eduardo Santos, en donde se
ha evidenciado mediante encuestas al sector que los comerciantes tienen poco conocimiento
acerca de temas contables y tributarios, por ende desarrollar esta investigacion le

proporcionara a los comerciantes de este barrio la oportunidad de formarse en temas
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relacionados a obligaciones tributarias como renta, facturacion e IVA, lo cual les permitira
Ilevar a cabo un mejor estado financiero de sus negocios y evitar sanciones legales por el no
cumplimiento de sus obligaciones.

Por lo tanto, la presente investigacion buscar fortalecer las capacidades tributarias y
financieras de los comerciantes del sector automotriz del barrio Eduardo Santos en la ciudad
de Bogota, por lo tanto, es importante su desarrollo ya que permitira mejorar y orientar la
actuacion de los comerciantes frente a la aportacion de sus obligaciones tributarios, ayudara
a fortalecer la cultura tributaria que manejan actualmente los comerciantes y como la falta de
desconocimiento influye en el incumplimiento de sus obligaciones (Huaman, 2018).

Por tal motivo, efectuar este tipo de trabajo permitira educar financieramente a los
comerciantes desde los conceptos basicos en temas contables y financieros, asi como también
ayudara a brindarles herramientas para el manejo financiero de sus negocios, control de

ingresos y egresos. Se incentivara su participacion social, ademas permitira determinar y
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valorar los costos de su actividad econémica para que a partir de estos puedan establec~
precios unitarios de sus productos y tengan la capacidad de planear e implementar estrategias
financiera que les faciliten organizar, dirigir, controlar y optimizar sus recursos (Vargas,
2020).

Lo anterior indica que se lograra educar a los comerciantes, dado que se les
transmitira una base de los conocimientos que les otorgue la capacidad de poder
desenvolverse individualmente sin dificultades mayores en todo el campo financiero.

De igual manera esta investigacion coadyuvara a brindar conocimientos y estrategias
que permitan incentivar, promover y generar una conciencia en los comerciantes en materia
tributaria permitiéndoles comprender y conocer las oportunidades y beneficios que acarrea
la formalidad de sus actividades y el cumplimiento de estas obligaciones, asi mismo se
incentivara el pago tributario y permitira reducir los problemas de baja recaudacion que
generan inequidad (Pinedo, 2020). Por ende se les brindara a los comerciantes del sector
automotriz la capacidad de tomar decisiones adecuadas y efectuar estrategias optimas que les
permitan lograr mantener su negocio en el tiempo, sin acarrear sanciones financieras que

afecten su economia, de igual manera serd una oportunidad que coadyuvara a que los
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estudiantes puedan comprender y relacionarse mejor con las realidades y problemas actuales
del pais en materia de ausencia de educacion financiera.

En al &mbito social llevar a cabo estos trabajos investigativos posibilitan que el sector
comercio el cual genera grandes ingresos al pais cumpla con sus obligaciones contables y
tributarias dado que se otorgaran estrategias para fomentar su cumplimiento y asi poder
recibir mayores ingresos por tributos, para que con ese dinero se produzca un desarrollo y
mejora continua del barrio Eduardo Santos (Manayay & Quesquén, 2019). De esta manera,
a través de una capacitacion llevada a cabo por estudiantes de la Universidad Antonio Narifio
se lograra incentivar a que los comerciantes del barrio Eduardo Santos cumplan con sus
obligaciones tributarias y tengan una mejor percepcion de la importancia de dicho
cumplimiento.

De esta manera, educar en capacidades financiera y tributarias contribuira a que los

comerciantes tengan un mejor manejo de la gestion administrativa de sus negocios, obtengan
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una visualizacion mas amplia de su actividad econdmica lo que les proporcionara reducir I~
costos y gastos, incrementar las utilidades y aumentar la eficiencia, concediéndoles la
destreza de tomar decisiones adecuadas y oportunas que favorezcan sus actividades
productivas y econémicas.

A nivel profesional la realizacion de esta investigacion representa una gran
oportunidad para poder aplicar todos los conocimientos adquiridos durante la carrera 'y por
la capacidad de influir en el fortalecimiento de un sector economico que visiblemente
necesita orientacion y ayuda financiera para mantenerse en el campo competitivo.

En el aspecto institucional este trabajo beneficia a la universidad porque contribuye
a generar un gran impacto social en el entorno empresarial al fortalecer las capacidades
gerenciales en temas financieros y tributarios para la formalizacién de empresas, sentando
las bases para desarrollar futuras investigaciones que contribuyan a dar solucion a problemas
de conocimiento de capacidades en otros sectores de la economia.

16




3. OBJETIVOS
3.1. Objetivo general
Disefar estrategias para el fortalecimiento de las capacidades gerenciales en finanzas y

tributarias en los comerciantes del sector automotriz del barrio Eduardo Santos.

3.2. Objetivos especificos
o Identificar las necesidades de conocimientos en temas financieros y tributarios que
tiene la comunidad del sector automotriz del barrio Eduardo Santos.
e Determinar el plan de capacitaciones en temas financieros y tributarios a la
comunidad del sector automotriz del barrio Eduardo Santos.
e Elaborar una cartilla que apoye las actividades de fortalecimiento en asuntos
financieros y tributarios para ser entregadas en las capacitaciones.

VIGILADA MINEDUCACION
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4. MARCO DE REFERENCIA ~

Este capitulo se basa en toda la fundamentacion teorica de la investigacion, su
desarrollo aporta coordinacion y coherencia al siguiente trabajo investigativo, en él se
presentan investigaciones recientes relacionadas al tema de estudio, teorias y posturas de
diversos autores asi como también la postura del investigador frente a la informacion

revisada.

4.1. Antecedentes

En este punto se presentan investigaciones realizadas en los ultimos cincos afios a
nivel internacional, nacional y local relacionadas al tema de estudio, se describe el trabajo

realizado, la metodologia implementada y los resultados obtenidos.

4.1.1. Antecedentes internacionales
A nivel internacional se tiene en primera instancia la investigacion desarrollada en

Ecuador por Iturre (2018), titulada “Capacitacion tributaria para comerciantes de abarrotes

VIGILADA MINEDUCACION

con Registro Unico del Contribuyente (RUC) en el mercado municipal de Esmeraldas”, la
cual tuvo como objetivo elaborar un programa de capacitacion tributaria para los
comerciantes de este sector, se basé en una metodologia no experimental de tipo
transeccional descriptivo con un enfoque cualitativo y cuantitativo. Para su desarrollo se
tomo una muestra de 26 participantes a los cuales se les aplicd como instrumento una
encuesta conformada por 20 preguntas y dos entrevistas cada una con 5 preguntas. Los
resultados arrojaron que los comerciantes tienen dificultades en los aspectos tributarios que
deben cumplir, no tenian conocimiento de como llenar el formulario de declaracion de
impuestos de IVA y Renta, situacion que los motivo a querer recibir la capacitacion. Se
concluyo que después de realizada la capacitacion los comerciantes adquirieron mayores
conocimientos y destrezas en el manejo de los aspectos tributarios y tomaron conciencia de
la importancia de su cumplimiento, de esta manera de se determind que es necesario llevar a

cabo un programa de capacitacion tributaria que permita a los contribuyentes conocer sus
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obligaciones y beneficios fiscales. Los aportes de esta investigacion radican en que ~
poblacién estudiada presenta las mismas deficiencias que los comerciantes del barrio
Eduardo Santos, por ende los temas desarrollados en las capacitaciones y los instrumentos
ejecutados sera un aporte valioso que servirdn de guia para el desarrollo de las capacitaciones.
De igual manera, en Perl, Pecori (2019), llevo a cabo la investigacion titulada
“Impacto del programa de capacitacion tributaria en el nivel de conocimiento y cumplimiento
tributario de los comerciantes de un mercado informal del distrito de Salaverry, Trujillo” su
objetivo se baso en establecer el impacto en el nivel de conocimiento y cumplimiento de los
comerciantes mediante un programa de capacitacion, para lo cual se empleé una metodologia
experimental y cuantitativa, en donde se trabajo con una muestra de 15 comerciantes a los
cuales se les aplico una encuesta antes y despues de la capacitacion y dos cuestionarios. Los
resultados permitieron determinar que en un principio el 60% de los comerciantes tienen una
idea inequivoca sobre los aspectos tributarios, el 93% desconocia que es una declaracion de
impuestos, posteriormente después de aplicado el plan de capacitacién se identifico que el
93% de los comerciantes mejor6 su cultura tributaria, el 60% empez6 a cumplir con sus

obligaciones tributarias y el pago de estas, el 67% comprenden la razén por la que estan
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obligados a pagar. Se concluydé que el brindar los conocimientos necesarios a los
comerciantes contribuye positivamente en el pago y cumplimientos de las obligaciones
tributarias. Los aportes de esta investigacion se basan en el modelo de las encuestas que
realizan para determinar el conocimiento de los comerciantes en temas tributarios, los cuales
se convierten en un modelo de guia que puede ser utilizado en la presente investigacion, asi
mismo su aporte se relaciona con que llevar a cabo las capacitaciones influye positivamente

en un cambio de mentalidad y cultura de los comerciantes

4.1.2. Antecedentes nacionales

En el &mbito nacional se tiene la investigacion desarrollada por Manosalva y Criado
(2019), titulada “Cultura tributaria de los comerciantes personas naturales régimen comun en
el municipio de Ocafia, Norte de Santander frente a las obligaciones fiscales con el estado

colombiano” su objetivo consistio en determinar el grado de cultura tributaria de los
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comerciantes de Ocafia, para ello se implementé una metodologia descriptiva, cuantitati\~
con una investigacion de trabajo de campo, en donde se empleo como muestra 157
comerciantes de Ocafa a los cuales se les aplicd una encuesta para determinar su nivel de
conocimiento. Como resultados se obtuvo que el 91% conoce cuéles son sus obligaciones
fiscales, el 98% considera que las tarifas de pago son altas, un 94% manifiesto saber que el
pago de las obligaciones tributarias influye en la rentabilidad del negocio, el 79% considera
que es algo comun el no pago de impuestos por parte de otras personas, el 69% cree que la
reforma tributaria afecta a las personas de menor poder adquisitivo, el 46% manifiesta que
casi siempre se presenta evasion fiscal por desconocimiento. Se concluyd que los
comerciantes de Ocafla poseen cultura tributaria, dado que cumplen con todas sus
obligaciones y tienen conocimiento de ella, a pesar de no estar de acuerdo con las tarifas, se
identifico que su nivel de cultura ciudadana se relaciona porque son personas que se han
dedicado a estudiar y buscar toda la informacién necesaria con el fin de evitar el cierre de sus
negocios (Manosalva & Criado, 2019). Los aportes de esta investigacion consisten en el
modelo de encuesta desarrollada, dado que sirve como guia para el desarrollo de las encuestas

y permite determinar la percepcion de los comerciantes frente a los gastos tributarios.
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De igual manera, se cuenta con la investigacién de Albarracin, Amaya (2010),
titulado “Disefio de una cartilla didactica basica tributaria dirigida a personas naturales
pertenecientes al régimen comun en la ciudad de Villavicencio”, su desarrollo se llevo a cabo
bajo una metodologia descriptiva, en donde el disefio de la cartilla se bas6 en un disefio
didactico en el cual se incluyeron temas relacionado a régimen comun, régimen simplificado,
tributos, impuestos sobre el valor agregado (IVA), impuesto de industria y comercio,
impuesto del gravamen a los movimientos financieros, impuesto de renta, retencion en la
fuente y sanciones. Los resultados arrojaron que los temas incluido en la cartilla fueron de
gran aporte para la poblacion ya que les permitieron obtener los conocimientos adecuados en
cuanto a compromisos tributarios con el estado, ademas la organizacion de la cartilla les
permitio a los usuarios encontrar informacion sencilla, clara, didactica y facil de interpretar
que permitio concientizar a los usuarios sobre la importancia de sus obligaciones tributarias

(Albarracin & Gonzalez, 2010). Los aportes de este trabajo a la presente investigacion
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consisten en la metodologia implementada y los temas incluidos dentro de la cartilla, I~
cuales sirven de guia para disefiar la cartilla de finanzas tributarias.

Asi mismo, se tiene el trabajo investigativo de Martinez, Ruiz (2018) titulada
“Capacitacion en impuestos y reforma tributaria 2016 para los integrantes de la fundacion
Vision 20/20 Colombia”, se efectué bajo una metodologia de investigacion, accidon y
participacion en donde se trabajo con una muestra de 16 participantes. Los resultados
arrojaron gue el 63% son declaradores de renta, el 81% se encuentran registrados en el RUT,
el 63% no tiene conocimiento sobre que impuestos deben presentar, el 44% no conoce las
retenciones que deben aplicar. Posteriormente identificada la situacién se realiz6 la
capacitacion la cual abarco primero obtener mas informacion sobre los conocimientos
tributarios de la poblacién, se desarrollaron temas como renta, IVA, reforma tributaria,
calculos para la declaracion de renta como actividades didacticas se emplearon reuniones
grupales, exposiciones, videos, juegos etc. Se concluy6 que las capacitaciones realizadas
permitieron a los participantes identificar todos los conceptos de impuestos, fortalecerse
educativamente en todos estos temas tributarios y financieros, aclarar todas sus dudas e

inquietudes y culturizarse frente a estos temas (Martinez & Ruiz, 2018). Por ende, los aportes
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de este trabajo radican en las actividades y estrategias que se implementaron durante el
desarrollo de las capacitaciones, dado que sirven de base para poder definir y establecer las
actividades a ejecutar durante la realizacion de las capacitaciones de la presente
investigacion.

4.1.3. Antecedentes locales

En el ambito local se cuenta con la investigacion de Martinez, Seguray Marin (2021)
titulada “Propuesta de acompanamiento a comerciantes del sector de Chapinero Central en
los temas relacionados con lo contable, tributario y financiero para el crecimiento econémico
del sector” su objetivo se baso en realizar acompafiamiento y atencion a los comerciantes con
necesidades en temas tributarios del sector de Chapineros, se emple6 una metodologia
cualitativa en donde se aplico una encuesta a una muestra de 13 comerciantes. Los resultados

arrojaron que el 92% se encuentra inscrito en el RUT, el 54% no conoce sus obligaciones
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tributarias y de impuestos, el 69% no distingue cuales son las declaraciones informativas (~
impuestos, el 69% de los encuestados no tiene conocimiento de las deducciones que se tiene
en la declaracion de Renta y 69% no tiene conocimiento sobre el régimen de tributacion
simple. Por lo tanto con estos resultados se identifico la necesidad de capacitacion en el cual
se incluyeron temaéticas relacionadas a introduccion a documentos electronicos, solicitud y
actualizacion del RUT, documentos de soporte para no obligados a facturar y procedimiento
para firma electrénica. Se concluye que después del proceso de acompafiamiento los
comerciantes lograron recibir la informacion requerida lo que les permitié tener un mayor
conocimiento y mejor desenvolvimiento en la realizacion de estas solicitudes contables,
tributarias y financieras. Los aportes de esta investigacion radican que es necesario aplicar
una encuesta de diagnostico para determinar el estado actual de conocimiento de los
participantes, por ende, aporta informacion valiosa a como desarrollar encuestas enfocadas a
realizar un diagndstico.

También se tiene el trabajo investigativo llevado a cabo por Garzén y Marin (2020)
titulado “La cultura tributaria como factor primario de la responsabilidad fiscal en negocios

multinivel y comerciantes de barrio en Bogota™, su objetivo consistio en analizar los factores
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que influyen en la cultura tributaria de Bogota por parte de los negocios de multinivel y
comerciantes de barrio, se empled una metodologia descriptiva de tipo exploratoria con un
enfoque cualitativo y cuantitativo, en donde como instrumento se utiliz6 la encuesta. Como
resultados se obtuvo que los comerciantes de barrio y representantes de negocios multinivel
tienen un bajo conocimiento sobre sus responsabilidades fiscales y no comprenden el entorno
de su actividad econdmica ni las obligaciones que adquieren, una pequefia parte solo cumple
con la declaracién de impuestos mas no realizan el pago tributario, en el caso de los negocios
multinivel el 50% no tiene conocimiento de obligaciones tributarias y en los comerciantes de
barrio el 58% tampoco comprende de estos temas, se presenta mucha informalidad en los
pagos ya que no generan factura de los productos que venden dado que el 71% prefieren
recibir el dinero en efectivo y no bancarizarlo. Se concluyé que la poca cultura tributaria de
los comerciantes de barrio y negocios multinivel se asocia a que la DIAN y el SHD no ponen

en marcha mecanismos necesarios para educar a la poblacion en este tipo de tematicas,
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generando poca confianza en las personas, se determin6 que el componente educativo ~
fundamental para crear una cultura tributaria y fomentar una mayor concientizacién en las
personas. El aporte de esta investigacion radica en la importancia de determinar los
conocimientos financieros en poblaciones de barrio, dado que se identifica bajo
conocimientos en tematicas lo que justifica la importancia de desarrollar este tipo de
investigaciones.
4.2. Marco teorico

En este subcapitulo se presentan los aspectos teoricos de la investigacion en donde se
analizan teorias referentes a la educacion financiera, finanzas, finanzas personales,

administracion y educacion tributarias.

4.2.1. Educacion financiera

La educacion financiera se define segun la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE, 2005) citado por Yrigoin & Chacon, (2019) como el proceso
mediante el cual los usuarios financieros mejora su comprension frente a esta tematica

obteniendo conocimientos que les permitan tener nocién de los conceptos y riesgos
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financieros, desarrollar habilidades para analizar las oportunidades y riesgos para tomar las
decisiones y acciones adecuadas. Por otro lado Silva & Vargas, (2020), consideran que la
educacion financiera involucra dar a conocer a las personas factores a considerar para llevar
a cabo un adecuado presupuesto en su vida personal y en sus negocios otorgandole
herramientas que les faciliten el analisis de ingresos, gastos y que les permitan conocer la
metodologia y tipos de financiamiento a los que pueden acceder.

En este sentido la educacion financiera es un proceso que le permite a las personas
mejorar sus conocimientos y habilidades financieras para que realicen un éptimo uso de los
productos financieros (Yrigoin & Chacon, 2019). Por lo tanto debe ser parte del proceso
formativo de toda persona ya que es indispensable que estas adquieran conocimientos,
competencias, valores y habitos financieros que contribuyan a su desarrollo econémico. De
ahi que para fomentarla es necesario llevar a cabo y ejecutar programas que generen

conocimientos financieros que les permitan a las personas tomar una mayor conciencia de la
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importancia de crear aptitudes y actitudes para administracion de la economia individu~
familiar y empresarial (Silva & Vargas, 2020).

La importancia de la educacion financiera radica en que su estudio no se limita a un
grupo especifico de personas sino que puede desarrollarse desde los nifios hasta personas
mayores, dado que la adquisicién de estos conocimientos en cualquier edad otorga a las
personas la capacidad de mejorar el uso de sus recursos, reducir los riesgos, toma de
decisiones correctas en cuanto a gastos, inversiones o adquisiciones de préstamos, bienes o
servicios, también los ayuda a pronosticar condiciones para que tengan una mejor calidad de
vida, ya que los prepara para una actividad de vida confiable (Yrigoin & Chacon, 2019)

Las ventajas de llevar a cabo una educacion financiera se asocian al desarrollo de
habilidades es decir la destreza que la persona desarrolla sobre sus finanzas y las decisiones
que puede implicar; difunde conocimientos al transmitir sabiduria y capacidades que
coadyuvan a que las personas adquieran esas habilidades; permite evaluar peligros, analizar
ingresos potenciales; eleva el nivel de bienestar dado que con base a los conocimientos
obtenidos las personas pueden ajustar, construir y elegir las acciones adecuadas para mejorar

su estado financiero (Silva & Vargas, 2020).
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Entre los beneficios que genera la educacion financiera se encuentran a que permite
emplear de forma adecuada los bienes o servicios, mejora el acceso a servicios financieros
mas sofisticados, desarrolla la capacidad para enfrentar eventualidades financieras, permite
tomar decisiones estimando las consecuencias financieras, fomenta el pago de las
obligaciones de manera programada, ayuda a contar con ahorros para prever contingencias y
prever el futuro y coadyuva a construir un escenario de seguridad financiera de mediano y

largo plazo (Silva & Vargas, 2020).
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4.2.2. Las finanzas ~

Las finanzas es una rama de la economia que lleva alrededor de mas de 100 afos,

siendo considerada una de las mas recientes, su evolucién a lo largo de los afios ha sido
notoria y se ha dividido en 5 etapas las cuales se describen a continuacion:

Etapa | de 1990 a 1929: esta etapa consistio en el inicio de las finanzas donde su
creador el aleman Irving Fischer da a conocer en 1897 a través de un articulo publicado sobre
esta nueva disciplina a la cual denomino finanzas, el origen de esta palabra lo relaciond por
un lado con el desprendimiento de la economia y otro asociado al origen del hombre ya que
los romanos denominaban al dinero finus. Para Irving las finanzas tenian como objetivo
obtener fondos, percepcidn que se tuvo solo hasta 1929 con la caida de la bolsa. Sin embargo,
este autor en 1930 publica su libro Teoria del Interés, el cual serviria de base a John M.
Keynes en su libro titulado Teoria de la ocupacion el interés y el dinero (Ortiz, 2018).

Etapa Il de 1929 a 1945: con la caida de la bolsa en 1929 el mundo vive una gran
crisis economica, debido a que muchas empresas se encontraban en quiebra, lo que se
desencadeno un alto nivel de desempleo y por ende la pobreza. Fue en este momento cuando

se tomaron las finanzas como una disciplina que debia tener como fin la preservar el interés
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de los acreedores, esto indicaba que su objetivo debia fundamentarse en la recuperacion de
fondos, en donde la segunda guerra mundial jugo un papel fundamental en la economia del
mundo (Ortiz, 2018).

Etapa I11 de 1945 a 1975: en esta etapa el mundo vivié con 30 afios de prosperidad
econdmica en donde la tasa de crecimiento era alrededor del 5%. Sin embargo, esta etapa se
destaca por el surgimiento de la informatica y electronica la cual facilito el desarrollo de las
comunicaciones, transporte y comercio. Dando paso al nacimiento de grande entidades
financieras y bancarias como CITIBANK o Morgan, de este modo el objetivo de las finanzas
cambia hacia el de optimizar las inversiones mediante estadisticas y calculos matematicos,
considerandose esta como la etapa de oro de las finanzas (Ortiz, 2018).

Etapa IV de 1975 a 1990: se caracterizo porque el alto crecimiento econémico que

hubo en la etapa pasada decayo con la crisis del petroleo en 1973 lo que desencadeno un
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incremento en los costos de produccion. De esta manera el objetivo de las finanzas cambio~
optimizar la relacion riesgo — rentabilidad (Ortiz, 2018).

Etapa V de 1990 en adelante: desde 1990 en adelante el mundo vivio diferentes
crisis como consecuencia de la globalizacion econdmica, por eso en este punto las finanzas
se basaron en la creacion de valor, poniendo en funcionamiento nuevos esquemas de
inversion, el apalancamiento financiero e incluso la creacion de los activos toxicos (Ortiz,
2018).

Hoy en dia las finanzas se definen como aquella rama de la economia que se encarga
del estudio y administracion del intercambio de bienes de capital entre personas,
organizaciones o el estado, en donde se tiene en cuenta la incertidumbre y el riesgo que estas
acarrean. En pocas palabras es aquella que se dedica a estudiar la obtencion de capital para
la inversion en bienes productivos y para guiar la toma de decisiones correctas en los
inversionistas, siendo dos de las caracteristicas que distinguen las decisiones financieras los
costos y beneficios de las decisiones y su distribucion a lo largo del tiempo. En la figura 1,
se observa la desagregacion del concepto de finanzas en donde se analiza las partes que

involucra y sus objetivos. (Muifiico, 2019).
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Figura 1. Las finanzas

Flnanzas Personas: Finanzas
Bﬁsqueda: personales
Decision de
financiacion
Empresas: Finanzas
empresariales

Gobierno: Finanzas
Publicas

Utilizacién: Sector Externo:
Decision de Finanzas
. A Internacionales
inversion

Fuente: (Muiico, 2019).

26




”

ANTONIO NARIND

4.2.3. Obligaciones tributarias ~
La obligacion tributaria es el vinculo juridico por el cual somos constrefiidos con la

necesidad de pagar alguna cosa segun las leyes de nuestra ciudad, es algo que se relacion con

una imposicion y esta conformada por tres elementos:

e Elemento juridico: en la relacion entre acreedor y deudor donde existe un
vinculo de derecho que lleva al constrefiimiento, a la coaccidn, para que el
acreedor pueda exigir al deudor determinada conducta (Gaspar, Zambrano,
Castro, & Diaz).

e Elemento subjetivo: es aquel en donde los sujetos que intervienen en la
obligacion son personas naturales o juridicas entre los cuales no pueden existir
obligaciones entre cosas. Se puede presentar a través de un sujeto activo en
donde el acreedor es quien exige a un sujeto activo que puede 0 no estar
determinado al surgir la obligacion, pero al hacerse exigible debe estarlo
plenamente. También se puede presentar por medio de un sujeto pasivo en
donde el deudor o la persona que realiza determinada conducta, el sujeto
pasivo (deudor) debe estar determinado al nacimiento de la obligacion
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(Gaspar, Zambrano, Castro, & Diaz).

e Elemento objetivo: Consiste en la prestacion o conducta que debe realizar el
deudor; se divide en dar, hacer o no hacer. En el caso de dar se hace referencia
a transferir el dominio u otro derecho real. Mientras que el hacer se relaciona
con la ejecucion de un hecho diferente de transferir el dominio u otro derecho
real y por ultimo no hacer se refiere a abstenerse de ejecutar determinada

actuaciéon (Gaspar, Zambrano, Castro, & Diaz).

Los tributos son las obligaciones tributarias que toda persona debe efectuar, sin
embargo, estas se clasifican segun Bancoldex (2014), el tipo de tributo en:
Impuesto: Obligacion de hacer un pago sin contraprestacion por parte del Estado, el monto

se destina a contribuir con los gastos de funcionamiento e inversion del Estado, tales como
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administracion, inversion social, infraestructura, seguridad nacional, etc. Renta, IVA, IC~
GMF.

Tasa: Son prestaciones en dinero que se pagan al Estado en contraprestacion por un servicio
recibido. Peajes (mantenimiento vias), tasa aeroportuaria (mantenimiento de aeropuertos).
Contribucion: El pago deriva la obtencion de beneficios especiales generados por
inversiones publicas en salud, obras publicas, etc. Contribucidn por valorizacion (se pagan

por obras publicas que incrementan el valor de los predios) (Bancoldex, 2014)

Aporte parafiscal: Son los pagos que deben realizar los usuarios de algunos organismos
publicos, mixtos o privados, para asegurar el financiamiento de estas entidades de manera

autonoma. Cotizaciones al SENA 'y a las entidades de seguridad social (Bancoldex, 2014)

No obstante, muchos de estos tributos son incumplidos generando un aporte
significativo de infractores, entre las modalidades de incumplimiento de mayor frecuencia se
encuentran las siguientes:

Evasion tributaria: es el acto o maniobra destinada a incumplir ilicitamente con las

obligaciones impuestas por las leyes tributarias, puede presentarse de forma voluntaria o no

VIGILADA MINEDUCACION

dolosa cuando se genera por el error del contribuyente o su ignorancia de las normas
tributarias, o de forma voluntaria y dolosa que es aquella donde se manifiesta una clara
intencionalidad en incumplir la normativa fiscal (Cabanillas & Huaripata, 2019)

Elusién tributaria: actos o maniobras destinadas a disminuir o eliminar las cargas
impositivas que pesan sobre quien las realiza (Cabanillas & Huaripata, 2019)

Economia oculta o subterranea: comprende no solo actividades ilicitas, sino ademas los
ingresos no declarados procedentes de la produccion de bienes y servicios licitos, tanto de
transacciones monetarias como de trueques y que se encuentra afecto a impuestos si estos

fueran declarados (Cabanillas & Huaripata, 2019)
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4.2.4. Administracion tributaria ~

La administracion tributaria es la parte operativa del sistema tributario en la cual se
definen, disefian, programan, realizan y vigilan todas las acciones que se llevan a cabo para
lograr las metas propuestas en cuanto a recaudacion. En donde el principal componente
ejecutor se asocia a la actitud que adopte el individuo para aplicar las normas tributarias y
garantizar la estructura y operacion del estado (Huaman, 2018).

Para llevar a cabo una adecuada administracion es necesario establecer estrategias
tributarias que permitan establecer las pautas o acciones que se llevaran a cabo para lograr
los objetivos y optimizar la recaudacion de tributos y que coadyuven a evaluar indicadores
relacionados con la evasion, cultura, financiera, fiscalizacion entre otras. Su objetivo
primordial es generar conciencia en las personas para el pago de sus obligaciones tributarias,
la importancia de su aplicacion radica en que reducen los altos indices de informalidad,
impulsan el desarrollo y promueven la generacion de cambios. Para su aplicacion primero se
debe evaluar el entorno, segundo tener certeza de lo que se va a llevar a cabo, tercero tener
manejo de la situacién y cuarto ser flexibles (Manayay & Quesquén, 2019). Entre las

estrategias tributarias que pueden desarrollarse se encuentras las siguientes:
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e Estrategias de informacién y orientacion al contribuyente: consiste en la
atencion de las demandas de informacion, orientacion y asistencia para el
cumplimiento de obligaciones tributarias.

e Estrategias de educacion civica tributaria: consiste en transferir valores y
actitudes encaminados a la responsabilidad fiscal y a evitar las conductas
defraudadoras.

e Estrategias de publicidad: son aquellas dirigidas a dar mostrar los productos
y servicios a la sociedad.

e Estrategias de simplicidad: consisten en crear un sistema tributario sencillo,
facil de entender y cumplir.

e Estrategias de incentivos tributarios: se basan en premiar con un regalo el
cumplimiento de las obligaciones de los tributantes.

e Estrategia de uso de tecnologia de punta: es la utilizacion de tecnologias.
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4.2.5. La educacion tributaria ~
La educacion tributaria es la transferencia de valores enfocados y encaminados al
cumplimiento civico de los deberes del pago de impuestos que todo ciudadano debe cumplir
y al uso correcto de estos. Se establece que tiene una relacion estrecha con la cultura tributaria
dado que esta es un mecanismo conformado por los contribuyentes que estan en el deber de
cumplir con sus obligaciones y por el estado quien tiene la responsabilidad de hacer un uso
honesto de los dineros recolectados producto del pago de impuestos. En este sentido ambas
van de la mano ya que se debe fomentar la educacion para incentivar la cultura tributaria.
La cultura tributaria es un campo de las representaciones sociales sobre el ambiente
de la relacion Estado—Sociedad, la cual se fundamenta en crear un vinculo entre los
ciudadanos y el estado, en donde uno debe cumplir el pago de sus obligaciones y el otro debe
garantizar que dicho pago se administre adecuadamente este destinado en pro de mejoras,
por ende la cultura tributaria abarca todo lo relacionado a los valores, creencias y
representaciones sociales de las personas que determinan su conducta como contribuyente

(Mendoza, Palomino, Ezequiel, & Ramiro, 2016).
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4.2.6. Cartilla educativa

Una cartilla educativa es un instrumento pedagdgico didactico que se utiliza para
lograr un aprendizaje o ayudar al docente alcanzar su objetivo con eficiencia, se desarrollan
para dar a conocer un tema de interés y se enfoca de acuerdo con la poblacion de estudio,
pueden abarcar estrategias pedagogicas flexibles, contemporaneas o aquellas basadas en
aprendizaje basado en la investigacion. Por lo general esta conformada de una introduccién
en la cual se informa al lector sobre la tematica en que basa y su objetivo, la justificacion que
aborda las razones por las cuales se desarrollara, los objetivos, el desarrollo que abarca las
actividades que se ejecutaran y la evaluacion que como su nombre lo indica es evaluar lo
aprendido en el contenido de la cartilla (Pulido, Pulecio, & Patifio, 2019). La idea de las

cartillas educativas es que se conviertan en una guia basica que les proporcione a las personas
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la informacidn necesaria y pertinente sobre el tema a tratar para promover en ellos mejor~
acciones y un mayor aprendizaje (Universidad Catdlica Boliviana, 2020).

La idea de desarrollar cartillas didacticas tributarias es crear un material educativo
que abarque temas relevantes a la declaracion de impuestos de personas naturales, conceptos,
tipos de impuestos a declarar y pagar, fechas de presentacion de la obligacién, entidades de
recaudacion y los requisitos que deben tener las personas para regirse segun la ley. De esta
manera se forma a las personas en estos temas y se evita que acareen multas o sanciones por
el desconocimiento financiero (Albarracin & Gonzalez, 2010).

Por su parte Espafa (2021), sustenta, que las cartillas educativas en temas tributarios
deben elaborarse de forma sencilla y facil de entender para poder brindarle un mejor
conocimiento a las personas sobre las disposiciones legales y tributarias, ademas debe
permitir una consulta sencilla sobre cada uno de los impuestos y requisitos a cumplir. De
igual manera, se debe emplear un lenguaje claro y transparente, el contenido de la cartilla
debe tener tablas de contenido simplificadas y materiales interactivos, para hacer mas facil
la comprension y mantener el interés de las personas.

La utilizacion de cartillas es muchos aspectos es fundamental que sea un manual
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fisico dado que para muchas personas los mecanismos virtuales son mas complejos de
manejar y entender. No obstante, el que sea manual no indica que sea obsoleta, dado que esta
debe ser una herramienta que brinde informacion basada en la ley nacional, ley fiscal y ley
territorial, instruyendo a los contribuyentes en el proceso de su actividad, capacitandolos en
su entorno comercial e incentivandolos en el cumplimiento de sus deberes tributarios
(Montenegro, 2021).

4.2.7. Capacitacion

La capacitacion es una actividad educativa que permite la preparacion de personal a
cargo para que adquieran ciertos conocimientos y coadyuva al desarrollo de las capacidades
humanas. Es un proceso simple que se emplea como un medio para proveer conocimientos,
no obstante puede ser complejo cando se toma como un sistema integral de formacion para

generar cambios en las personas (Orozco, 2017).

31



VIGILADA MINEDUCACION

”

ANTONIO NARIND

Es una herramienta que facilita el aprendizaje y contribuye a la correccion (~
actitudes o conductas, en las cuales estos cambio se reflejan en los entornos personales,
familiares, educativos, sociales, profesionales y laborales (Orozco, 2017). La capacitacion
se torna una necesidad cuando existe una brecha que dificulta el cumplimiento de una meta
0 propdsito, cuando se desea fomentar nuevos conocimientos se emplea esta herramienta en
donde el éxito de su aplicacion se fundamenta en los siguientes principios:

e La participacion: es indispensable que todas las personas participen de forma
activa durante el desarrollo de la capacitacion, es por esto por lo que ademas
de la exposicién magistral se debe abrir un espacio programado que permita
la participacion de todos los capacitandos (Universidad Nacional del Centro
de la Provincia de Buenos Aires, 2017).

e La responsabilidad: la actitud de responsabilidad debe ir tanto del lado de la
persona que capacita como de quienes son capacitados y esta se refleja en
aspectos como: la puntualidad, imagen, el entorno, la organizacion, el material
a entregar, actitud positiva, vocabularios utilizado, la duracion de la
capacitacién debe ser el tiempo prometido, la realidad tanto del mensaje que
se da como de los ejemplos que se utilicen (Universidad Nacional del Centro
de la Provincia de Buenos Aires, 2017).

e Laactitud de investigacion: esta actitud debe estar presente tanto para quien
capacita como para los capacitados, ya que no siempre quien lleva a cabo la
capacitacion sabe o conoce todas las consultas que le plantee. No obstante,
esto no debe tomarse como algo negativo, sino por el contrario aprovecharse
para mostrar el espiritu investigador de quien da la capacitacion y a su vez de
despertar el interés investigativo de los capacitandos. S i no se da por este
medio el capacitador debe fomentarlo a través de tareas o ejercicios que
ameriten un esfuerzo extra de su parte y que les permita realizar observaciones
especiales y toma de nota de acontecimientos, situaciones o realidades
habituales (Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires,
2017).
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e EIl espiritu critico: debe estar presente durante todo el momento d~
aprendizaje e incitarse con preguntas como: ;Qué le parece?, ¢lo habian
pensado asi?, ;Coémo les parece que podria hacerse?, ;sera esta la mejor
manera?, ;Cuantas formas conocen de hacer esto? (Universidad Nacional del
Centro de la Provincia de Buenos Aires, 2017).

e Lagestion cooperativa: se logra a través de la resolucion de temas propuestos
en grupos ya que es una forma practica y completa de dar solucion a
problemas complejos y a su aves ayuda a la capacitacion de la organizacion
(Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires, 2017).

e Capacidad para el aprendizaje y evaluacion: este aspectos es de gran
importancia y se basa en evaluar primeramente el nivel de conocimientos que
tienen las personas a capacitar con respecto al tema, esta evaluacion debe
ejecutarse de igual manera durante el desarrollo de la capacitacion y al final
de la capacitacion para evaluar el aprendizaje obtenido (Universidad

Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires, 2017).
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4.3. Marco espacial

La ciudad de Bogota se caracteriza por ser la capital de Colombia, se encuentra
ubicada en el hemisferio norte y presenta una latitud de 4.60971 y longitud de 74.08175,
tiene una extension de 1,775.98 km? y una poblacién de 11,2 millones de habitantes
(Geodatos, 2020). Se encuentra conformada por 20 localidades Antonio Narifio, Barrios
Unidos, Bosa, Chapinero, Ciudad Bolivar, Engativa, Fontibon, Kennedy, La Candelaria, Los
Martires, Puente Aranda, Rafael Uribe Uribe, San Cristdbal, Santa Fé, Suba, Sumapaz,
Teusaquillo, Tunjuelito, Usaquén y Usme (Geodatos, 2020)

Los Martires es la localidad nimero 14 y esta ubicada en el centro-sur de Bogota tiene
una extension de 651 hectareas y una poblacion de 99.792 habitantes, limita al norte con la
localidad de Teusaquillo, al oeste con Puente Aranda, al sur con la localidad de Antonio
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Narifio y al este con Santa Fe. Esta conformada por 8 colegios, 1 hospital, 50 parques y 51~
centros comerciales (Alcaldia de Bogota, 2020)

Figura 2. Ubicacion geogréafica barrio Eduardo Santos

Fuente: Alcaldia de Bogota (2020).

Dentro esta localidad se encuentra el barrio Eduardo Santos (ver figura 2), el cual se
caracteriza por tener dentro de sus actividades econdmicas el comercio, entre estas se destaca
el comercio automotriz, la cual es una actividad de gran sustento dentro de esta localidad
(Alcaldia localidad los Martires,2020). El barrio cuenta actualmente con 182 comerciantes
que se dedican a esta labor, segun el Gltimo censo realizado las actividades de comercio
automotriz se dividen en un 41,76% en el comercio de forros, un 19,78% en el comercio de
lujos, seguido en un 15,38% en lo relacionado a polarizados y un 6,59% en cerrajerias de
radios y alarmas, el resto se encuentra en menores porcentajes tal como se evidencia en la
tabla

Tabla 1. Distribucion del sector del comercio automotriz

Actividad de comercio Cantidad Porcentajes
Espejos 4 2,20
Lujos 36 19,78
Polarizados 28 15,38
Ferreterias 1 0,55
Forros 76 41,76
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Cafeterias
Stops
Cinturones de seguridad
Vidrios

Billar
Casinos
Baterias
Cerrajeria radios y alarmas
Manijas
Total

P N PN B O O

182

3,30
3,30
2,20
1,10
0,55
1,10
0,55
6,59
1,65
100,00

Fuente: elaboracion propia
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5. METODOLOGIA d—

5.1. Tipo de investigacion

Para el desarrollo de este proyecto investigativo se llevaran a cabo una metodologia
mixta de enfoque cuantitativo y cualitativo, de acuerdo con Cadena et al (2017), la
investigacion cuantitativa busca obtener y analizar datos estadisticos para determinar la
relacion entre las variables estudiadas. Mientras que la investigacion cualitativa busca
obtener un conocimiento mas profundo de la situacion a estudiar y de su entorno natural, tal
y como lo muestran las personas, para de esta manera poder comprender e interpretar la
situacion sin basarse en medidas cuantitativas (Salgado, 2007). Es decir, edifica la realidad
y el conocimiento a partir de los individuos que participan en la investigacion, ya que son
quienes a traves de diversas técnicas proporcionan la fuente la informacion del fendémeno
estudiado, de esta manera permiten tener la capacidad de explicar, predecir o describir mejor
la situacion estudiada (Hérnandez, Fernandez, & Baptista, 2006).

Asi mismo, se enmarca en el tipo descriptivo ya que se ejecuta después de ocurridos

los hechos y busca medir la presencia, caracteristicas o distribucién de un fenémeno en una
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poblacién en un momento concreto, sobre todo, limitdndose a describir uno o varios
fendmenos sin intencion de establecer relaciones causales con otros factores (Veiga, fuente,
& Zimmermann, 2008)

De igual manera, es de accion participativa ya que el objetivo es obtener resultado
confiables y utiles para mejorar situaciones colectivas en donde los datos de la investigacion
se obtendran de la participacion de los propios colectivos a investigar, es decir los individuos
pasan de ser objetos a de estudio para convertirse en sujetos protagonista del fendomeno a

estudiar e interactuando en todo el proceso de la investigacion (Gallego & Tomas, 2016).

5.2. Recoleccién de la informacion
Para la recoleccién de la informacion se utilizard como instrumento la encuesta la
cual se utiliza en una mayor proporcion en investigaciones de tipo no experimental, ya que

con ella lo que se busca es recopilar datos a través de un cuestionario disefiado en donde no
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se cambia ni el entorno ni el fendmeno donde se recolectan los datos. Con la informaci<~
recopilada se busca inspeccionar, rastrear, pronosticar y explicar caracteristicas propias del
fendmeno estudiado (Mufioz, 2015). EI modelo de la encuesta a implementar se presenta en
el anexo 1.

De igual manera, se empleara un plan de capacitacion dado que se llevaran a cabo
una serie de acciones para la formacion de las personas en un tema en especifico en donde la
transferencia se lleva a cabo a través de bases tedricas y didacticas (Escuela de Organizacion
Indsutrial, 2016).

Asi mismo se utiliza una cartilla didactica ya que es un recurso o material que se
elabora con el fin de facilitar la comprensién y ensefianza de un tema generando una mayor

concientizacion en el individuo (Mendoza, Mendoiza, & Peralta, 2015)
5.3. Poblacion y muestra

5.3.1. Poblacién

Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una
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investigacion (Lépez, 2004). Para este estudio la poblacién corresponde a 182 comerciantes

del barrio Eduardo Santos.

5.3.2. Muestra

Es un subconjunto o parte del universo o poblacion en que se llevara a cabo la
investigacion (Lopez, 2004). Para determinar la muestra se hace uso de la formula para el
calculo del tamafio de la muestra en poblaciones finitas. Para el tamafio de la muestra cuando
el universo es finito, es decir, contable y la variable de tipo categorica, primero se debe

conocer N el nimero total de casos esperados (Jula & Moreno, 2018).

| N*Zip*q
S d2x(N—1)+Z2xp+*q

n
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-

Donde:

N: Total de la poblacion

Za: 1.96 al cuadro (si la seguridad es 95%)
p: proporcion esperada

Q:1-p

d: Precision 5%

En donde reemplazando los datos se tiene la siguiente informacion

| 182 * (1.96)? * (0.05) * (0.95)
~(0.05)2 % (182 — 1) 4 (1.96)2 * (0.05) * (0.95)

n

33210
"= 0631  >“
n== 52

Para la presente investigacion se tomaré entonces una muestra de 52 participantes.

5.4. Fases de desarrollo de la investigacion

El desarrollo de la investigacion se llevo a cabo a través de tres fases las cuales consistieron
en:
Fase I. Identificar las necesidades de conocimientos en temas financieros y tributarios

que tiene la comunidad del sector automotriz del barrio Eduardo Santos.

Para llevar a cabo esta fase se aplicd una encuesta conformada por 13 preguntas en
donde se indagaron primeramente aspectos relacionados a razén social, nombre de la empresa
y tipo de contribuyente, posteriormente las deméas preguntas correspondieron a evaluar el
nivel de conocimiento en aspectos contables, tributarios, deberes del comerciante,

declaracion de renta y las Gltimas preguntas se relacionaron e identificar el nivel de interés
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de la poblacidn en recibir capacitaciones, los temas en que les gustaria formarse y el horari~

de preferencia.

Fase 11. Determinar y aplicar plan de capacitaciones en temas financieros y tributarios
a la comunidad del sector automotriz del barrio Eduardo Santos.

Para el desarrollo de esta fase se definieron los temas que se desarrollaron en la
capacitacion estos se dividieron en tres unidades que correspondieron a conceptos basicos de
finanzas, aspectos contables y aspectos tributarios. El plan de capacitaciones se desarrollo
siguiendo un contenido programatico en donde se incluyeron objetivos, justificacion,
metodologia, contenidos, criterios de evaluacion y se desglosaron las unidades a desarrollar

con sus respectivos contenidos, estrategias, actividades y recursos.

Fase I11. Elaborar una cartilla que apoye las actividades de fortalecimiento en asuntos
financieros y tributarios para ser entregadas en las capacitaciones.
La elaboracion de la cartilla se llevo a cabo de una forma sencilla y simple, en donde

se incluyeron los temas desarrollados en la capacitacion, se realizo a través del programa
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power point, haciendo uso de iméagenes didacticas y utilizando un lenguaje simple, se

desgloso minuciosamente cada tema para que fuera de una mayor compresion su lectura.
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6. RESULTADOS d—

6.1. ldentificacion de las necesidades de conocimientos en temas financieros y
tributarios que tiene la comunidad del sector automotriz del barrio Eduardo Santos.
Para la realizacion de esta primera fase se aplicé una encuesta la cual estuvo
conformada por 13 preguntas, en donde inicialmente se indagé la razén social o nombre del
establecimiento, el representante legal, tipo de contribuyente y posteriormente se realizaron
preguntas asociadas a los deberes del comerciante, estados financieros, declaracion de renta,
temas contables y tributarios, interés en la capacitacion, temas que les gustaria incluir en la
capacitacion y horario de la capacitacion. Se aplicé a una muestra de 52 comerciantes los

cuales accedieron a realizar la encuesta.

Tabla 2. Distribucion porcentual por tipo de contribuyente

Valor Porcentaje Frecuencia
Persona natural 100% 52
Juridica 0% 0
Total 1005 52

Fuente: base de datos de la investigacion
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Figura 3.Distribucion porcentual por tipo de contribuyente ~

tipo de contribuyente

100

80

Porcentaje

40

207

Persona natural

Fuente: base de datos de la investigacién

Se analiza en la figura 3 y tabla 2, que con relacion al tipo de contribuyente el 100%
de los encuestados manifiestan estar registrados como personas naturales. Resultados que
concuerdan con los obtenidos por Arroba, (2020) en donde determino que 113 que

corresponden al 31% de los encuestados tienen su negocio propio o emprendimiento
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registrado como personas naturales. Por otro lado Espafia, (2021), identifico que en su
investigacion el 74% de los encuestados son personas naturales, estos resultados se asocian
a que la poblacién que se mantiene como personas naturales por lo general son pequefios
comerciantes que no tienen un nivel de ingresos significativos, mientras que aquellos que ya
se registran como persona juridica son empresas que ya tienen una personeria juridica
establecida.
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Tabla 3. Distribucion porcentual por conocimiento de los deberes del comerciante ~
Valor Porcentaje Frecuencia
Si 21,2% 11
No 78,8% 41
Total 100% 52

Fuente: base de datos de la investigacion

Figura 4. Distribucion porcentual por conocimiento de los deberes del comerciante

¢ Conoce usted sus deberes como comerciante?

Porcentaje
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Fuente: base de datos de la investigacion

Con relacion al conocimiento de los deberes del comerciante se observa en la figura
4 y tablas 3, que el 78,85% no tiene conocimiento alguno sobre este tema y solo un bajo
porcentaje reflejado en el 21,15% manifiesta si conocer los deberes del comerciante. Estos
resultados difieren con los obtenidos por Pinedo, (2020) quien en su investigacion obtuvo
que el 17% de los encuestados tienen un nivel medio de conocimiento de sus deberes como
comerciantes. Asi mismo Pecori, (2019), reporto en su trabajo investigativo que el 27% de
los comerciantes encuestados desconocen los deberes y tipos de impuestos que tienen que
cumplir segun su actividad econémica. Segun Pecori, (2019), la diferenciacion entre el

porcentaje de desconocimiento de la poblacion encuestada esta sujeto a factores culturales y
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educativos, sin embargo en todas las investigaciones el porcentaje de desconocimiento ~
significativamente elevado y esto se debe a la ausencia de politicas pablicas o programas
educativos destinados a este sector que propicien la adquisicion de conocimiento y fomente
el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Por su parte Pinedo, (2020) plantea que el
desconocimiento de los deberes de los comerciante desencadena la falta de cultura tributara
la cual tiene una relacion directa con el pago de las obligaciones, dado que la falta de
educacion en estos temas es una de las causas que contribuye a que las personas no asuman

la responsabilidad del pago de sus tributos.

Tabla 4.Distribucién porcentual por conocimiento de los estados financieros

Valor Porcentaje Frecuencia
Si 9,6% 5
No 90,36% 47
Total 100% 52

Fuente: base de datos de la investigacién

VIGILADA MINEDUCACION

Figura 5. Distribucion porcentual por conocimiento de los estados financieros

¢ Sabe que son los estados financieros?

1004

a0

Porcentaje

40

207

Fuente: base de datos de la investigacion
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En cuanto al conocimiento de los estados financieros se analizaen lafigura5y tat”

4, que un alto porcentaje el 90,38% no conoce acerca de este tema y solo el 9,61% tiene
conocimiento de que son los estados financieros. Resultados similares reporto Yrigoin &
Chacon, (2019), al obtener en su investigacion que el 67% no tiene conocimiento acerca de
los aspectos financieros, lo mismo obtuvo Silva & Vargas, (2020), al arrojar los resultados
que el 70% de su poblacién tiene un deficiente conocimiento financiero, atribuyendo que
estos altos porcentajes se presentan en poblaciones que han tenido poca o escasa formacion
tributaria y financiera, lo cual genera como consecuencia que no lleven un control o calculo
estadistico de sus gastos, ingresos, inversiones factores que dificultan que toen buenas
decisiones financieras.

Tabla 5. Distribucion porcentual por conocimiento de declaracion de renta

Valor Porcentaje Frecuencia
. Si 34,6% 18
S No 65,4% 34
% Total 100% 52

Fuente: base de datos de la investigacién

Figura 6. Distribucion porcentual por conocimiento de declaracion de renta

¢ Sabe que es la declaracion de renta?

Porcentaje

Fuente: base de datos de la investigacion
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Al analizar sobre si los comerciantes conocen que es la declaracion de renta~
evidencia en la figura 6 y tabla 5, que una gran proporcién representada en el 65,38% no sabe
que es la declaracion de renta y solo el 34,62% conoce lo que es una declaracion de renta.
Resultados que coinciden con los reportados por Pecori, (2019) al obtener en su investigacion
que solo el 27% cumplen con el impuesto de declaracién de renta, mientras que el 70% no
tenia conocimiento acerca de este, sustentado que el desconocimiento de como funciona un
sistema tributario es producto de la falta de cultura tributaria de los comerciantes y de la

ausencia de asesorias 0 capacitaciones tributarias.

Tabla 6. Distribucion porcentual por conocimiento en temas contables

Valor Porcentaje Frecuencia
Si 21,2% 11
No 78,8% 41
Total 100% 52

Fuente: base de datos de la investigacion
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Figura 7. Distribucion porcentual por conocimiento en temas contables

¢ Tiene conocimiento en temas contables?

Porcentaje

Mo
Fuente: base de datos de la investigacion
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Al indagar los conocimientos en temas contables, se evidencio que el 78,85% no tie~
absolutamente ningun conocimiento sobre esta tematica y solo el 21,15% manifestaron si
tener uno que otro conocimiento, tal como muestra en la figura 7 y tabla 6. Similitud de
resultados reporto Arroba, (2020) en donde al indagar sobre que saben los encuestados acerca
de aspectos contables el 31,86% manifestaron no tener conocimiento de ello, segiin Montiel,
Pefia, & Martinez, (2020), cuando no se tiene una educacion tributaria, es normal que
presente un desconocimiento en temas relacionados a estos aspectos, asi mismo debido a la
falta de educacién no se le puede pedir a los ciudadanos que tenga claridad y una vision
amigable en cuanto a temas financieros, contables y tributarios, dado que la conducta de los

ciudadanos se moldea a través de los conocimientos.

Tabla 7. Distribucion porcentual por conocimiento en temas tributarios

Valor Porcentaje Frecuencia
3 Si 3,8% 2
g No 96,2% 50
% Total 100% 52

Fuente: base de datos de la investigacion

Figura 8. Distribucion porcentual por conocimiento en temas tributarios

¢ Tiene conocimiento en temas tributarios?
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Fuente: base de datos de la investigacion
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Al consultar sus conocimientos en temas tributarios se analiza en la figura 8 y tab~
7, que el 96,15% no posee conocimiento en aspectos tributarios y solo el 3,84% es que tiene
conocimiento en temas tributarios. Estos resultados se asemejan a los obtenidos por Diaz &
Guerrero, (2018) quien en su investigacion reportd que el 41% de los encuestados no ha
recibido ni tienen conocimiento acerca de aspectos tributarios, segin Montiel, Pefia, &
Martinez, (2020), esto es producto de que aproximadamente el 50% de la poblacién de este
sector en Colombia presenta una falta de formacion basica en deberes ciudadanos y
tributacion, lo que hace que los ciudadanos eludan sus deberes por la falta de conocimiento,
de igual manera sustenta que en Colombia el sistema tributario carece de eficiencia dado que
se concentra en adquirir una mayor recaudacion, dejando de lado la formacién, por lo que es
necesario que se articule la ensefianza de temas financieros para contribuir a la formacion

integral de los ciudadanos.

Tabla 8. Distribucion porcentual por interés en capacitacion contable

Valor Porcentaje Frecuencia
Si 96,2% 50
No 3,8% 2
Total 100% 52

Fuente: base de datos de la investigacion
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Figura 9. Distribucion porcentual por interés en capacitacion contable ~

¢Le interesaria una capacitacion contable?
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60—

Porcentaje
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3,846

Mo

Fuente: base de datos de la investigacion

Al analizar el interés en capacitacion contable se evidencia en la figura 9 y tabla 8,

que en su mayoria el 96,15% le interesaria recibir una capacitacion este tipo de temas y solo
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el 3,84% se mostraron negativos a capacitarse en temas contables. Por su parte Pinedo, (2020)
obtuvo en s trabajo investigativo que el 43% de los encuestados no tienen ningun tipo de
capacitacién en temas contable pero les gustaria recibirla, en este sentido manifiesta que un
cambio en el comportamiento cultura de los ciudadanos se asocia principalmente a la
interiorizacion del conocimiento que obtienen los individuos y a su decision voluntaria de

formarse en lo desconocido lo que coadyuva a un cambio en su pensamiento y actuar.

48




Tabla 9. Distribucion porcentual por interés en capacitacion tributaria ~
Valor Porcentaje Frecuencia
Si 96,2% 50
No 3,8% 2
Total 100% 52

Fuente: base de datos de la investigacion

Figura 10. Distribucién porcentual por interés en capacitacion tributaria

¢Le interesaria una capacitacion tributaria?
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3,846

Mo

Fuente: base de datos de la investigacion

En cuanto al interés en capacitacion tributaria se observa en la figura 10 y tabla 9, que
el 96,15% se sienten interesados y les gustaria recibir capacitacion en temas tributarios y solo
una baja proporcion del 3,84% no se siente interesado en capacitarse en estos aspectos. Estos
resultados concuerdan con los obtenidos por Diaz & Guerrero, (2018) quien reporto que el
58% de los encuestados estarian dispuesto a participar en charlas de gestion tributaria. De

acuerdo con Pinedo, (2020), la motivacion y el interés son los principales factores para poder
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generar un cambio y la formacion académica sobre tributos es importante dado que es la ba”

para poder generar una conciencia tributaria en la poblacion.

Tabla 10. Distribucion porcentual por temas de interés en la capacitacion

Valor Porcentaje Frecuencia
Renta 9,6% 5
IVA 13,5% 7
Facturacion 71,2% 37
ICA 5,8% 3
Total 100% 52

Fuente: base de datos de la investigacion

Figura 11. Distribucién porcentual por temas de interés en la capacitacion

¢Que temnas tributarios le gustaria que se trataran?
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VIGILADA MINEDUCACION

Porcentaje

Facturacion

Fuente: base de datos de la investigacion

Con relacion a los temas que les gustaria abarcara una capacitacion se observa en la
figura 11 y tabla 10, que un 71,15% se inclina por temas de facturacion, el 13,46% por temas
de IVA, el 9,61% prefiere temas relacionados a la renta y el 5,76% se inclina hacia el ICA.
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Va

En cambio en la investigacion desarrollada por Montafio, (2016) estos resultados difier”
dado que arrojo que el 56% prefiere capacitarse en temas de mercadeo y ventas, el 59% en
servicio al cliente, el 31% en talento humano, el 25% en produccién y gastos y el 22% en
finanzas y tributos, la diferencia de estos resultados radica en que cada &rea o sector evaluado

tiene sus propias necesidades y diferencias

Tabla 11. Distribucion porcentual por horario de las capacitaciones virtuales

Valor Porcentaje Frecuencia
Lunes, miércoles y viernes 80,8% 42
Martes, jueves y sabado 19,2% 10
Total 100% 52

Fuente: base de datos de la investigacién

Figura 12. Distribucion porcentual por horario de las capacitaciones virtuales

¢ Si se brindaran las capacitaciones que horario le seria mas conveniente?
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Porcentaje

Lunes-Miercoles-viernes de TAM - Martes, jueves y Sabado TAM -
g AM 9AM

Fuente: base de datos de la investigacion
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Con base al horario de preferencia para asistir a las capacitaciones virtuales se anali~
en la figura 12 y tabla 11, que el 80,77% se inclind hacia los dias lunes, miércoles y viernes
en un horario de 7 a 9 AM, mientras que el 19,23% prefirio los dias martes, jueves y sabado
de 7 a 9 AM. Al compararla con los resultados reportados por Montafo, (2016), quien al
indagar sobre los dias de preferencia para asistir a la capacitacion el 20,5% prefirid los dias
lunesy el 20,1% los dias sabados, en cuanto al tiempo y horario de formacion se sustenta que

estos son subjetivos segun la disponibilidad y facilidad que tenga las personas

6.2. Determinacion y aplicacion de plan de capacitaciones en temas financieros y

tributarios a la comunidad del sector automotriz del barrio Eduardo Santos.

La estructuracion del plan de capacitaciones a los comerciantes del sector automotriz

del barrio Eduardo Santos se desarrollo bajo el siguiente esquema:

PLAN DE CAPACITACION
§ Programa: Asignatura:
: Contabilidad Capacidades gerenciales en finanzas y
> tributarias
Campo del saber: NuUmero de créditos: 0

INTRODUCCION

Un plan de capacitacion es una herramienta que ayuda a identificar los propésitos formales
e informales y que responde a una necesidad o demanda que tiene los comerciantes, dado
que presentan problemas con el manejo de temas contables y financieros, al cual se procura
dar solucidn con capacitaciones tedricas y practicas, pretendiendo asi aportar al desarrollo

continuo de la actividad econdémica de los comerciantes y a una mejor cultura tributaria.

Las capacitaciones se impartiran a comerciantes del sector automotriz de la economia

informal en el barrio Eduardo Santo de la ciudad de Bogota, y se llevo a cabo de forma

virtual a través de material didactico de apoyo el cual permitié la participacion de los
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comerciantes del mercado a través de la aplicacion de ejercicios acordes a la realidad d~
su actividad econdémica, ayudando de esta manera a mejorar la gestion en finanzas y

contabilidad de la poblacion.

JUSTIFICACION

Mediante el plan de capacitaciones se busca transferir y reforzar el conocimiento y las
habilidades para que las personas puedan tener un mejor desempefio financiero, dado que
es importante que los comerciantes sean competentes frente a estas tematicas ya que les
permite lograr una mejor productividad y competitividad.

Llevar a cabo las capacitaciones es muy importante dado que los comerciantes tienen un
alto impacto en la economia del pais, por ende, es vital mejorar sus conocimientos,
habilidades, actitudes y conductas con el estado con el fin de que cumplan moralmente

con todos sus contribuyentes en el fisco.

Con este plan de capacitacion se busca disefiar un plan que este acorde a las necesidades
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del sector automotriz y que permita a los comerciantes obtener los conocimientos de
forma, clara, precisa y didactica para que puedan comprender de una manera sencilla cada
uno de los temas de importancia en aspectos tributarios y financieros, para hacerles ver
el valor y la influencia de pago de sus obligaciones en las repercusiones econémicas.

OBJETIVO GENERAL
Capacitar a los comerciantes del sector automotriz del barrio Eduardo Santos de la ciudad

de Bogota sobre materia tributaria y financiera que permita mejorar el cumplimiento de
sus obligaciones para que de esta manera adopten una Cultura de Tributacion y puedan
convertirse en ciudadanos fiscales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Aprender conceptos bésicos financieros y contables para un adecuado

conocimiento de contabilidad y temas tributarios.
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o Identificar los deberes formales del contribuyente para un correcto cumplimient(~
de sus obligaciones tributarias y asi conocer por qué y para qué tributamos.

e Aprender a llenar y emitir comprobantes de venta como obligacién que tiene el
contribuyente con el Estado y con la ciudadania en general.

METODOLOGIA
Se llevard a cabo de forma presencial en un tiempo de seis horas semanales en donde se

emplearon materiales didacticos como carteleras y actividades para desarrollar

capacitaciones practicas y tedricas.

CONTENIDOS
Unidad 1 - Conceptos bésicos de finanzas
Unidad 2 — Aspectos contables
Unidad 3 — Aspectos tributarios
CRITERIOS DE EVALUACION

e Interactividad y participacion.
Resolucion de ejercicios y problemas.
e Desenvolvimiento en las discusiones capacidades interpretativas argumentativas y

propositivas de acuerdo con el tema tratado.

UNIDAD 1- CONCEPTOS BASICOS DE FINANZAS

Contenido

Conceptos basicos
Capacidades gerenciales
Requisitos de los comerciantes
Persona natural y juridica
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Estrategias que se realizaron
Lluvia de ideas

Leer y subrayar ideas
Repeticion

Discusion

Actividades cognitivas
e Observacion
e Analisis
e Percepcion
Recursos
e Humanos
e Materiales
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e Tecnoldgicos

UNIDAD 2- ASPECTOS CONTABLES

Contenido

Contabilidad

Importancia de la contabilidad
Cuentas contables

Beneficios de los aspectos contables

Estrategias que se realizaron
e Lluviade ideas
Leer y subrayar ideas
Ejercicios o situaciones problemas practicas
Discusion
Actividades didacticas como juegos

Actividades cognitivas

e Observacion

e Analisis

e Percepcion
Recursos

e Humanos

e Materiales

e Tecnoldgicos

UNIDAD 3- ASPECTOS TRIBUTARIOS

Contenido

Elementos del impuesto

Asuntos tributarios del sector automotriz

No responsable y responsable de IVA

Renta de persona natural y persona juridica

Declaracion de renta

Régimen simple de tributacién

Beneficios de llevar de cumplir con las obligaciones tributarias.

Estrategias que se realizaron
e Lluviade ideas
Leer y subrayar ideas
Ejercicios o situaciones problemas préacticas
Discusion
Actividades didacticas como juegos
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Actividades cognitivas

e Observacion

e Analisis

e Percepcion
Recursos

e Humanos

e Materiales

e Tecnologicos

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN DE CAPACITACION
El seguimiento y monitoreo de la capacitacion se aplico teniendo en cuenta el siguiente

indicador:
CcS
IP = ExlOO
P=2x100=80%
50
En donde:

IP = Indicador de percepcion

CS = Contribuyentes satisfechos

CC = Contribuyentes capacitados

FUENTES DE INFORMACION O REFERENCIAS (IMPRESAS O DIGITALES)
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Montafio Jeison, Proyecto de plan de capacitacion para los comerciantes y empresarios
matriculados y/o afiliados a la Camara de Comercio de Villavicencio, con el objetivo de
ser competitivos, Universidad de los Llanos, Administracion de empresas, Villavicencio,
Colombia, 2016, obtenido de
https://repositorio.unillanos.edu.co/bitstream/handle/001/517/Proyecto%20de%20plan%

20de%20capacitaci%F3n%20para%20los%20comerciantes%20y%20empresarios%20de
%201a%20CCV .pdf;jsessionid=09978476 FFAEAA549A387C2073D0OE72A?sequence=1

Aponte Heidi, Capacitacién y asesoria contable a los comerciantes del municipio de
Chinécota, Norte de Santander, Universidad Francisco de Paula Santander, Contaduria
publica, Cucuta, Colombia, 2016, obtenido de
https://repositorio.ufps.edu.co/handle/ufps/5729

Vizcaino Evelyn, Disefio de un plan de capacitacion para crear cultura tributaria en los
empleados del area financiera de la Corporacién Nacional de Electricidad, CNEL,
Regional los Rios de la ciudad de Babahoyo. Universidad Técnica de Babahoyo,
Administracion contable, Ecuador, 2018 obtenido de
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http://dspace.utb.edu.ec/bitstream/handle/49000/529/T-UTB-FAFI-CPA- ~
000025.01.pdf?sequence=2&isAllowed=y

Barbosa Jeaneth, EI régimen impositivo simplificado ecuatoriano y la cultura tributaria del
sector de la economia informal de la ciudad de Latacunga, en el periodo 2010-2011,
Universidad Técnica de Cotopaxi, Magister en contabilidad y auditoria, Ecuador, 2015,
obtenido de http://repositorio.utc.edu.ec/bitstream/27000/6583/1/MUTC-000225.pdf

Fuente: elaboracion propia.

El desarrollo de las capacitaciones se llevo a cabo de forma virtual, inicialmente se
citd a una poblacién de 52 comerciantes, sin embargo, durante el desarrollo de la
investigacion solo 50 asistieron a las capacitaciones, las cuales se ejecutaron en dos horas
por dia, desarrollandose los lunes, miércoles y viernes de 7 a 9 AM, durante el lapso de una
semana. Las estrategias que se implementaron se basaron inicialmente en indagar con lluvias
ideas si los comerciantes tenian conocimiento de los temas abordados, posteriormente se
proseguia con las charlas educativas en donde con ayuda diapositivas y videos se iba
explicando y formando en cada uno de los conceptos y temas seleccionados, una vez

finalizada la charla se daba espacio en donde se realizaba un debate para aclarar las dudas y
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se discutir la opinion de los comerciantes acerca de los temas tratados tributarios y
financieros abordados. Posteriormente, se proseguia a llevar las actividades didacticas las
cuales consistieron en ejercicios, resolucion de problemas, sopa de letras, crucigramas y
organizacion de los ingresos y gastos en un formato. La unidad 1, se realizd en un solo dia,
al igual que la unidad 2 y la unidad 3 se abarco en dos dias.

Al evaluar a los comerciantes y los temas que se desarrollaron dentro de la
capacitacion se evidencio inicialmente que en cuanto a aspectos generales de los
comerciantes la gran mayoria no tenia conocimientos de temas basicos y de sus deberes
contables, sin embargo al ir desarrollando las tematicas en cuanto al significado de finanzas,
comercio etc. Los comerciantes se fueron familiarizando con los conceptos y asociandolos
con la perspectiva y vision que ellos tenian. En los aspectos gerenciales aprendieron a
identificar entre persona natural y juridica y los requisitos que su actividad econémica
acarrea, dandose cuenta de que muchos no cumplian legalmente con sus obligaciones. Al
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entrar a los aspectos financieros y tributarios en donde se desarrollaron temas como activos,b
pasivos, ingresos, gastos, costos, IVA, régimen simple de tributacion etc. Evidenciaron que
existen muchos aspectos que desconocian y por tal motivo, no cumplian. De esta manera, a
través de esta capacitacion el impacto que se genero en los comerciantes estuvo asociado a
la adquisicion de conocimientos y obtencién de mejores destrezas en obligaciones tributarias
y aspectos financieros, que les permitirdn a los comerciantes ser mas conscientes de sus

obligaciones y reconocer la importancia de estos aspectos tributarios.

6.3. Elaborar una cartilla que apoye las actividades de fortalecimiento en asuntos

financieros y tributarios para ser entregadas en las capacitaciones.

La estructuracion de la cartilla para el fortalecimiento en asuntos financieros y
tributarios se desarroll6 con una metodologia simple y didactica, dado que el objetivo
principal es que los comerciantes logren obtener de una forma sencilla y facil una mejor
comprension de estos temas.

Los conocimientos en aspectos financieros y tributarios permiten que las personas se
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orienten a las obligaciones que adquieren y deben cumplir como producto de sus actividades
de comercio, dado que la falta de tributacion en los comerciantes se asocia es a la falta de
conocimiento que estos tienen en cuanto a esta tematica. De esta manera a través de esta
cartilla se pretende deja un base que les facilite el aprendizaje, los oriente y provee de
conceptos basicos que les permitan comprender las politicas que se emplean en el recaudo
de impuestos, el manejo que se le debe dar y la importancia que tiene para la poblacion el
cumplimiento de cada una de estas obligaciones (Montenegro, 2021).

Se otorga una cartilla en fisico, con el fin de facilitar su manejo, la cartilla se elabor6
con el proposito de fomentar los conocimientos en aspectos tributarios y financieros de los
comerciantes del barrio Eduardo Santos, para que adquieran una cultura tributaria que los
ayude a tener un mejor cumplimiento de sus obligaciones, evitar sanciones o multas, prevenir
el cierre de sus negocios, tener un mejor manejo de gastos e ingresos y conocer sus deberes

como comerciantes.
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Con base en esto, en la primera unidad de la cartilla se incluyeron conceptos bésic~
de finanzas con el fin de que se fueran familiarizando con los conceptos a tratar durante el
desarrollo de las capacitaciones y en la segunda unidad se abordd todo los relacionado a
requisitos tributarios. A continuacion, se describen a detalle las unidades de la cartilla y los

temas que se abarcaron en cada una de ellas:
Unidad 1: Conceptos basicos

Objetivo

Introduccion

Concepto de financiero

Capacidades gerenciales en asuntos financieros (comercio y comerciante)

Requisitos para ser comerciante

vV V.V V V VY

Concepto de persona natural

Esta primera unidad parti6 teniendo en cuenta el objetivo por el cual se desarrolla la
cartilla, una breve introduccion para adentrar al lector en las teméticas que se abarcaran,
posteriormente se inicia con el concepto de financiero y se da paso a las capacidades
gerenciales en donde se desarrollan los conceptos de comercio y comerciante, para continuar
con los requisitos del comerciante y el concepto de persona natural, para que de esta manera
puedan tener desde primera instancia un conocimiento basico que les permita hacer mas

accesible y manejable los temas que se desarrollen en las siguientes unidades.

Unidad 2: Aspectos contables
» Concepto de contabilidad
» Importancia de la contabilidad

» Cuentas contables (activos, pasivos, patrimonio, ingresos, gastos, costos)
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En la segunda unidad se abordaron todo lo relacionado a aspectos contables en don(~
inicialmente se toma el concepto de contabilidad, se prosigue con la importancia de la
contabilidad y se finaliza con cuentas contables en donde se detalla y define todo lo asociado
a activos, pasivos, patrimonio, ingresos, gastos y costos. Desarrollar esta parte permitira que
los comerciantes conozcan y se relacionen con conceptos que antes no manejaban y que

puedan conocer la importancia de cada uno y su funcion dentro de sus negocios.

Unidad 3: Aspectos tributarios
» Elementos del impuesto
Asuntos tributarios del sector automotriz (IVA, Renta, ICA)
No responsable y responsables de IVA
Renta de persona natural y persona juridica
Declaracion de renta

Régimen simple de tributacién

vV V.V V V VY

Aviso y tableros
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En esta tltima unidad se abarcaron todo lo relacionado a aspectos tributarios, se inici6
con los elementos del impuesto, siguiendo con los asuntos tributarios en donde se establece
el concepto de IVA, renta e ICA, en donde se va desmenuzando cada tema y se va
estableciendo quienes son los responsables y no responsables del VA los topes de ingresos
que deben manejarse, las obligaciones que deben tener como inscripcion al RUT, factura 'y
nomina electrdnica, retencion en la fuente, recaudar el IVA etc. Asi mismo se especifican los
formularios para la renta de persona natural y persona juridica, las condiciones para el
régimen simple de tributacion como las tarifas, declaraciones, quien parga el ICA, como se
calculay cuando se declaray la base gravable con que se liquida el impuesto. De esta manera,
con la inclusién de estos temas en esta ultima unidad lo que se busco es que los comerciantes
conocieran cuales son los aspectos tributarios que deben cumplir y tener en cuenta segln su

actividad econdmica.
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Finalizada las capacitaciones, se realizd entrega de la cartilla a los comerciant~
quienes reflexionaron acerca del manejo y cumplimiento de los aspectos financieros y
obligaciones tributarias, ya que por lo general manifestaron no llevar ningin control de los
gastos, ingresos y costos de sus locales comerciales, por ende consideraron que los temas
desarrollados les proporcionaron los conocimientos suficientes para poder desenvolverse en
estas tematicas y adquirir una mayor destreza en el cumplimiento de sus obligaciones y en el
manejo de sus finanzas. Asi mismo, se evidencié que durante las capacitaciones los
comerciantes se sintieron motivados dado que formarlos en estos temas, les permitio educarse
en temas tributarios y financieros y poder aplicarlos en su actividad econémica para de esta
manera mejorar los aspectos legales de sus negocios. La presentacion de la cartilla se muestra

en el anexo 1.
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7. CONCLUSIONES -

Con la presente investigacion se concluye que de una muestra de 52 participantes,
solamente 2 no participaron en las capacitaciones, se identifico que los comerciantes del
sector automotriz del barrio Eduardo Santos el 100% son personas naturales, delas el 78,8 no
conoce sus deberes como comerciantes, el 90,4% no sabe que son los estados financieros, el
65,4% no conoce lo que es una declaracién de renta, el 78,8 y 96,2% no tiene conocimiento
contables ni tributarios respectivamente. En cuanto a querer formarse el 96,2% manifesto
tener interés en capacitarse en temas tributarios y contables, prefiriendo entre los temas en
un 71,2% la facturacion e inclindndose en un 80,8% por un horario de capacitacion de lunes,
miércoles y viernes de 7 a 9 AM.

Se llevd a cabo un plan de capacitacion en el que se abarcaron 3 unidades
conformadas la primera por conceptos basicos de finanza, la segunda por aspectos contables
y la tercera por aspectos tributarios. Las capacitaciones se realizaron de forma virtual y se
empled una metodologia de lluvias de ideas, charlas educativas, debates de discusion y

actividades didacticas como juegos, ejercicios resolucién de problemas etc. Al finalizar las
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capacitaciones el indice de percepcidn permitié determinar que el 80% de los comerciantes
se sintieron satisfechos con los temas abordados y desarrollados, asi mismo manifestaron que
las capacitaciones enriquecieron su formacion y que lo aprendido les permitira tener un mejor

manejo de sus negocios.

De igual manera se elabord una cartilla didactica que se desarrollé de forma simple y
facil en donde se incluyeron los temas abordados en la capacitacién y se desglosaron
terminologias como gastos inversiones, patrimonios, pasivos, activos, obligaciones
tributarias como IVA, Renta e ICA entre otros. Dicha cartilla se entrego a los comerciantes
después de finalizada las capacitaciones como una herramienta de guia y ayuda para los

comerciantes, quienes se sintieron muy satisfechos por proporcionarles esta cartilla.
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8. RECOMENDACIONES d—

Se recomienda que se sigan llevando a cabo este tipo de proyectos investigativos ya
que permiten poder formar y educar a poblaciones que tienen la necesidad de educarse en

temas financieros, para mejorar la economia de sus negocios y de sus hogares.

Se sugiere que a través de Alcaldia se gestionen jornadas de capacitacion enfocadas
a temas financieros y tributarios para instruir a poblaciones que carecen de estos

conocimientos y que necesitan educarse.
Se plantea que a traves de la universidad se lleven a cabo jornadas pedagdgicas con
estudiantes de ultimos semestres de la carrera de contabilidad para fortalecer el campo

educativo asociado a las finanzas.

Se propone que las instituciones educativas incluyen en su curriculo académico
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asignaturas relacionadas a la contabilidad para que de esta manera los jovenes adquieran

desde temprano edad conocimientos basicos en aspectos financieros.
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9. ANEXO

Anexo 1. Cartilla para el fortalecimiento de las capacidades gerenciales en finanzas y

tributarias
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CARTILLA

RUBIELA VARGAS MARTINEZ
ROSA MARIA LOPEZ ROJAS
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FORTALECIMIENTO DE LAS
CAPACIDADES GERENCIALES
EN FINANZAS Y
TRIBUTARIAS EN LOS

COMERCIANTES DEL SECTOR
AUTOMOTRIZ DEL BARRIO
EDUARDO SANTOS.

Fortalecer las
capacidades
gerenciales en temas
financieros y tributarios
de los comerciantes del
sector automotriz del
Barrio Eduardo Santos
ubicado en la ciudad de
Bogota.
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INTRODUCCION

/ Senor empresario en la siguiente cartilla \
Usted encontrara el desarrollo de temas
financieros y tributarios con el fin de fortalecer
sus capacidades gerenciales, la cual se divide
en dos capitulos, el primer capitulo esta
orientado al tema financiero y
El segundo capitulo estard relacionado con los
temas tributarios.

N J

X CAPITULO 1
FINANZAS

4 )

Es una recopilacion de la
informacién contable de la
organizacion, para llevar un

mejor control.

A 4
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es un intercambio de
bienes y servicio para
un bien comun.

Es aquella persona
que consfruye un
negocio y ejerce

derechos, deberes a
titulo personal
asumiendo todas las
obligaciones
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Son personas capaces
de ejercer derechos y
contraer obligaciones
para el cumplimiento
de su objeto y los fines
de su creacion.

Se identifican con el
certificado de
existencia y
representacion legal y
con el NIT que fije la

DIAN. y
\3—/ -

COMERCIANTE

VIGILADA MINEDUCACION

persona dedicada

77




REQUISITOS PARA SER
COMERCIATE

» Inscribirse en el
registro mercantil.

» Tener un
establecimiento de
comercio abierto.

» Anunciarse como
comerciante

VIGILADA MINEDUCACION

Permite registrar los hechos
econdmicos que realiza una
empresa y asi conocer sus
estado financiero y
econémico

L J
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IMPORTANCIA DE LA
............. CONTABILIDA

0
Registra las ~. 'ﬂ

operaciones \7;1 $ 3
financieras N . x T
+»» Permite al
de la

empresario tomar

~
empresa. las mejores L
decisiones ante < Es una
situaciones herramienta
dificiles. importante para

llevar
correctamente los
inventarios de la
empresa.

............. CUENTAS CONTABLES
°é’§[‘lﬁsc'25 %
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- =
ACTVO  4@mm)  INGRESOS
PASIVOS COSTOS
PATRIMONIO Y GASTOS

\ =
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PASIVO
ACTIVO FE

+-—

CUENTAS
DE
BALANCE

ACTIVO

ACTIVOS
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+° + / Son las obligaciones y \
deudas que tiene la
g - @ empresa, de entre las
+ mb + cuales figuran: pagos a
Deudas bancos por créditos,
. 25 @ impuestos, salarios, entre

‘ K otros. /

(=) 4 PATRIMONIO

Todos los bienes, derechos
y obligaciones con los que
cuentan una empresa o
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@) INGRESOS

-y

Es el aumento de las entradas
econémicas netamente
provenientes de la actividad
comercial de la empresa o
enfidad econdmica. Esta
partida incrementa el
patrimonio empresarial debido
a gue aumenta el activo y
reduce el pasivo y Income Growgh,
obligaciones de la misma.
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' empresa hace para adquirir un

/ 2 : » deferminodo bien o servicio en

N funcion del correcto desarrollo

de sus actividades, constituye
una disminucién de las
utiidades y por ende un
aumento de las deudas

‘ %\fv ‘ ‘ Desembolso de dinero que una
,..' ‘

(= 4 COSTOS
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Es el andlisis que realiza una
empresa sobre los valores o costos
por produccidon, asignacién o
distribucién de un bien, servicio o
producto, facilitando asi la foma
de decisiones y la labor
estratégica de la compania. Para
ello estudia tres elementos:
Materia prima, mano de obray
costos usuales y universales de
produccion.
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CAPITULO 2
TRIBUTARIO

=

g ‘u:rls ELEMENTOS DEL IMPUESTO

=2

g oy

g Traslado de dinero que el comerciante paga al estado de manera obligatoria para

3 ayudarlo con su carga social.

= Los impuestos tiene los siguientes elementos:
HECHO
GENERADOR (BRSE TARIFA e PERIODO
que el Es el porcentaje PErIOC,!O de
contribuyente SObl:e E.EI cual se que se aplica a causacion del
realiza y lo liquida el la base - . impuesto.
obliga al pago impuesto .

P -

T.
[ ESTADO ] [ CONTRIBUYENTE ] i
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ASUNTOS TRIBUTARIOS DEL SECTOR
AUTOMOTRIZ BOGOTA

. N
EEEE) | NO RESPONSABLES |
IVA — RESPONSABES |
— |

.............

PERSONA NATURAL |
RENTA & =) | PERSONA JURIDICA |

COMPLEMENTARIOS
— | REGIMEN SIMPLE TRIBUTARIO |

ﬁ REGIMEN SIMPLIFICADO

ICA EEEE)  REGIMEN COMUN ALcALDIAMAYOR
Secretar_ia Distrital
=> REGIMEN PREFERENCIAL Hacienda
- N
2 REER
g -~
=
3
3
9
>
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» Inscribirse en el RUT, para
la celebracién de
confratos con los
responsables del IVA

» Llevar un sistema de
contabilidad simplificada
o libro fiscal de
operaciones diarias

» Conservar informacién y
pruebas

Declarar y pagar el impuesto

de industria y comercio y su

complementario de avisos y

tableros

/

\

Es un impuesto de orden
nacional que se paga por los
bienes, servicios y explotacién
de juegos de azar adquiridos.

se cobra en el momento del
consumo o compra de
productos, servicios

tfransaccionales.

4

NO RESPONSABLES DE IVA

$127.078.000
Consignaciones
bancarios
inferiores:

$ 127.078.000
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> Inscribirse en el RUT. s
> Expedir factura electrénicamente. rawsond——— N
> Recaudar el IVA. : =
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RENTA
¥
COMPLEMENTARIOS
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y B
E

La DIAN establece unos
4

limites de acuerdo con los
ingresos, bienes, compras,
consignaciones consumos
y transferencias del aho
previo.

\. 4
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< Consum_os de tarjetas de crédito
sean ig i ie]
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Régimen simple de
fributacién (Pago anual)

DEBEN DECLARAR
FORMULARIO
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REGIMEN SIMPLE DE

TRIBUTACION S | I
[
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DECLARA (RENTA)

-

GANANCIAS
INGRESOS= oi:ﬁ:%gggtsss

COSTO
PATRIMONIO = OCACIONALES
ACTIVO - —_ ‘DE[();LL%TCC')(S)NES — - COSTOS
PASIVO ( ) OCACIONALES
~ GASTOS
OCACIONALES

IMPUESTO DE INDUSTRIA Y
COMERCIO - ICA

Es un impuesto territorial
que recaudan los
municipios y el distrito
especial de Bogotd,
regulado porlaley 14 de
1983.
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V- h 4 -w )
. ¢Como se ¢cada cuanto
"QTgIgg ;ce)r:grfc;]A? calcula? se declara?
natural o juridica Cada municipio Depende de

que ejerza fija su propio cada municipio
e rango y base puede ser
comercial y de conforme a sus bimestral o
ingresos. anual.

\ servicio. / \ / K /

AVISOS Y TABLEROS
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- N

La base gravable con
que se liquida el impuesto
es el 15% de la totalidad
del impuesto a cargo.
(ICA)

N Y
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REGIMEN SIMPLE DE TRIBUTACION

REGIMEN SIMPLE DE
TRIBUTACIO
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ES UNA SOLA

DECLARACION TARIFA
. 1,.8%y 14,5%
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Anexo 2. Formato de encuesta az
e,
FORMATO DE ENCUESTA I
La presente encuesta se realizara con el fin de medir su nivel de conocimiento en temas
tributarios y financieros, agradecemos su total sinceridad al momento de responder las
siguientes preguntas.
1. ¢conoce usted sus deberes como comerciante?
a) Si
b) No
2. ¢usted sabe que son los estados financieros?
a) Si
b) No
3. ¢usted sabe que es la declaracion de renta?
a) Si
b) No
4. ¢tiene usted conocimiento en temas contables?
a) Si
b) No
5. ¢tiene usted conocimientos en temas tributarios?
a) Si
b) No
6. ¢le interesaria una capacitacion contable?
a) Si
b) No
7. leinteresaria una capacitacion en tributaria?
a) Si
b) No
8. ¢qué temas tributarios le gustaria que se tratara en la capacitacion virtual?
a) Renta
b) IVA
c) Facturacion
d) ICA
9. sise brindaran las capacitaciones virtuales que horarios le seria mas conveniente?
a) Lunes, miércoles y viernes de 7AM- 9 AM
b) Martes, Jueves y Sdbado de 7AM- 9AM
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Anexo 3. Cronograma de actividades

Mes

Septiembre

Octubre

Noviembre

Semanas

Actividad descripcion

Se realiza visita al barrio Eduardo
Santos para conocer a los comerciantes
del sector automotriz

Se llevan a cabo las encuestas con los
comerciantes del sector automotriz

Se realiza tabulacion de los datos de las
encuestas

Se disefia y eligen los temas y
actividades que se desarrollaran en la
capacitacion

Se elabora la cartilla de capacitacion

Se lleva a cabo el plan de capacitacion con
los comerciantes

Desarrollo de la propuesta y documento
final

Entrega del documento al asesor

Ajuste del documento de acuerdo con la
revision

Entrega de la Propuesta Final
a la Universidad
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Anexo 4. Evidencia de la capacitacion virtual.
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