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1  
Introducción  

 

 

Con la legislación vigente que tiene el país de acuerdo con el Decreto 1072 de 

2015 las empresas se encuentran en la obligación de adoptar un Sistema de seguridad y 

salud en el trabajo, ya que el personal se considerara como el  recurso más valioso  al 

interior de las empresas, por eso mismo es necesario diseñar el SST que permitirá cuidar 

la seguridad y salud de todo el personal involucrado en sus actividades diarias, ya que 

constantemente se exponen a accidentes que pueden llegar a afectar la integridad tanto 

mental como física de los trabajadores. Por tal motivo, cada empresa que se encuentre 

registrada legalmente debe contar con un SG-SST que tenga como prioridad el bienestar 

de sus trabajadores, de acuerdo a lo estipulado por el Ministerio de Trabajo. 

El tema de trabajo que se va abarcar a lo largo del este proyecto, se basa en un 

Sistema de Gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa Calzado 

Esmaylis debido a que no cuenta con este sistema y por medio del cual se pretende 

prevenir cualquier tipo de accidente de trabajo y enfermedad laboral, el interés que se 

presenta tanto profesional como académico es mejorar la calidad laboral de los 

colaboradores para que ejerzan sus actividades diarias con más motivación teniendo 

presente que la empresa está pendiente del cuidado de ellos con todas las medidas 

pertinentes que se establecen en el decreto 1072 de 2015. 

Con el presente trabajo se pretende realizar una investigación basada en el 

decreto 1072 de 2015, abarcando diferentes ramas de la ing. Industrial (seguridad 

industrial, diseño de planta, estadísticas, entre muchos otros) esto para así finalmente 
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diseñar la documentación del SG-SST cumpliendo de esta manera con lo dicho en el 

decreto 1072 de 2015 y en el cual se aplicara la metodología del ciclo PHVA ‘’Planear, 

Hacer, Verificar, Actuar’’, que permitirá conocer el estado actual de la compañía 

evaluando a los estándares mínimo exigidos de acuerdo al tamaño de la empresa que se 

presenta en la legislación vigente. 

Realizando el diseño de la documentación del SG-SST se puede orientar a la 

compañía a aumentar la calidad de desempeño de cada uno de los trabajadores de 

Calzado Esmaylis, así como asegurar el bienestar integral de cada uno de ellos. 

Inicialmente se realizará un diagnóstico inicial que permita tener una mejor visión de lo 

que está sucediendo en la empresa y que permita tener una mejor evaluación en la 

gestión de riesgos y peligros, para que de esta manera se evalúen los puestos de trabajo, 

seguido de esto se elaborara el análisis de costo beneficio con respecto a la 

documentación a diseñar. Por último, se realizará el respectivo diseño de la 

documentación del SG-SST con base en el decreto 1072 de 2015 la cual será entregada 

a la empresa. 
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Línea de Investigación 

 

Para el enfoque en el cual se llevara en el proyecto, y en el cual se realizarán 

todos los estudios correspondientes, el énfasis serán los Sistemas integrados de gestión 

en las organizaciones. 
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Planteamiento del problema  

 

 

Cada día las organizaciones se están involucrando mucho más en la necesidad 

de implementar diferentes tipos de sistemas integrados de gestión, los cuales mejoran 

de manera continua el trabajo de la administración y organización de cada lugar de 

trabajo asociado a la empresa. El pronto desarrollo de la competitividad y la 

legislación colombiana intensifican esta realidad, adicionalmente los datos históricos 

de accidentalidad laboral en Colombia tienen un índice muy alto a pesar de haber 

disminuido. 

Al implementar la normatividad que exige el Ministerio de Trabajo en todo 

tipo de empresa, para cumplir con la responsabilidad de poner como prioridad la 

seguridad y salud  de los trabajadores que son la parte fundamental de la organización, 

actualmente se está viviendo una pandemia la cual afectó a muchas empresas tanto en 

la parte productiva como en la parte económica es por eso que es necesario adaptarnos 

e implementar las nuevas medidas de bioseguridad que se establecieron a nivel 

mundial para que el personal de la organización cuente con un espacio seguro de 

trabajo y pueda ejercer sus funciones. 

 

Según FASECOLDA (Federación de Aseguradores Colombianos) y las 

estadísticas presentadas por ellos, muestra que en promedio 431.670 accidentes de 
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trabajo y 8930 enfermedades laborales son las que ocurren anualmente en el país de 

los cuales el sector manufacturero ocupa el segundo lugar siendo el mayor 

contribuyente de los accidentes que ocurren en el sector económico representa un 

índice medio de accidentabilidad. Por esta razón este decreto invita a los empresarios a 

que tomen conciencia y responsabilidad respecto a este tipo de accidentes los cuales se 

deben reportar inmediatamente a la ARL a la cual se encuentra afiliado el operario que 

tuvo el accidente y pueda ser remitido o atendido según la gravedad del accidente. 

FASECOLDA. (2008, 1 enero). 

Igualmente, se indica que en Latinoamérica lo relacionado con seguridad y salud 

en el trabajo han recibido poca atención debido a la falta de conciencia, generalizada y 

en algunas ocasiones debido a las diferentes raíces en la cultura, en cuanto a lo que sería 

el valor de un ámbito de laborar seguro y sano, y a la falencia que tienen las instituciones 

responsables de fomentar y ofrecer mejores lugares de trabajo. 

Con respecto a lo anterior a pesar de que existan datos disponibles sobre los 

accidentes y enfermedades laborales en el trabajo las organizaciones subestiman la gran 

magnitud del problema que poseen y esto lleva a que los preceptos de seguridad y salud 

se apliquen de manera deficiente que perjudica al personal de la empresa. (Fontes, R 

2002) 

 

A Continuación, se presenta una tabla con algunos datos que fueron tomados de 

la Federación de Aseguradores Colombianos (FASECOLDA) que indican la cantidad 

de empresas pequeñas que se encuentran registradas en el sector de la manufactura y en 
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la actividad económica de la fabricación de calzado. También indica el número de 

empresas, trabajadores y los accidentes, enfermedades laborales que se han presentado. 

  

Tabla 1. Empresas registradas ante el sistema de riesgos laborales en Colombia 

      

Clase de 

riesgo

Sector 

económico

Actividad 

económica

Nro. de 

empresas

Nro. 

trabaja 

depen

Nro. 

traba 

indep

Total, 

trabajad

ores

% 

Trabaja

dores

Nro. de 

Accidentes 

calificadas

Nro. De enfer 

labora califi

Muerte por 

accidentes de 

traba

Muerte por 

Enfermedades 

labor

Clase 3

Industria 

manufactur

era

Fabri de 

calzado 

cuero y piel 

con 

cualquier 

tipo de suela

134 609 14 623 100% 13 1 0 0

 

 

Nota: Esta tabla muestra la cantidad de empresas que se encuentran registradas en la 

actividad económica a la cual se encuentra registrada ‘’Calzado Esmaylis’’. 

FASECOLDA. (2008, 1 enero). FASECOLDA 
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Descripción del Problema 

 

La empresa Calzado Esmaylis está conformada por los trabajadores que son la 

parte esencial de la empresa y cada una de las áreas de trabajo, en este caso se dirigió 

específicamente a los trabajadores que cumplen un rol muy importante en la 

producción para la microempresa, la cual cuenta con alrededor de 20 trabajadores, en 

temporada alta se solicita personal adicional para cumplir con todos los pedidos 

exigidos por la distinguida clientela, esta microempresa se divide en diferentes áreas 

de trabajo en las cuales se encuentran, el área comercial, logística contabilidad y la 

más importante donde cada diseño es único e innovador por parte de cada operario el 

área de producción. La empresa es un negocio familiar que lleva más de 15 años en el 

mercado y cada día ha ido creciendo para poder satisfacer las necesidades de los 

clientes pero al ser una microempresa no se ha realizado la correcta evaluación de los 

accidentes o enfermedades laborales que se presentan en la organización y que afectan 

a los trabajadores, por ende es necesario realizar el diseño de la documentación de un 

SG-SST que permita mejorar la calidad de las operaciones que realiza cada uno del 

personal involucrado en la organización obteniendo a nivel laboral  una mejora 

continua para la empresa. 

La empresa Calzado Esmaylis  no cuenta con ningún tipo de normatividad 

relacionada a la seguridad y salud en el trabajo de los trabajadores, los cuales están 

expuestos a lesionarse o a contraer alguna enfermedad laboral por la mala gestión que 

tiene la compañía al no hacer seguimiento en los riesgos que pueden tener los 
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trabajadores al ejercer esta actividad y al exponerse a factores químicos que puede 

traer consigo la manipulación de la mano de obra al fabricar estos artículos, el 

continuo deterioro de sus puestos de trabajo, falta de señalización en cada punto de 

trabajo y una de las causas que más se presenta el mal uso de los implementos de 

seguridad por parte de los trabajadores, en la empresa tampoco se cuenta con una 

normatividad de vestimenta para evitar algún tipo de accidente por estas razones es 

necesario crear el diseño de un SG-SST partiendo del  decreto 1072 de 2015. 
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Figura 1. Árbol de problemas 
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(Portafolio,2022) 
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Nota: La figura 1 muestra un árbol de problemas de la empresa calzado esmaylis 

 

Cada día fallecen personas debido a los accidentes laborales o enfermedades 

que tienen alguna relación con el trabajo (más de 2,78 millones de fallecimientos 

anuales). Adicionalmente, cada año ocurren aproximadamente unos 374 millones de 

lesiones laborales consideradas como no mortales, los cuales dan como resultado en 

más de 4 días de ausencia en sus labores. El costo de dicha problemática diaria es muy 

grande y los costos que pueden generar las malas prácticas de SST se evalua en un 

3,94% del PIB global anualmente. (OIT, nd) 

El riesgo con mayor frecuencia al que están expuestos los trabajadores según 

las cifras que reportó el Grupo Sura en 2017 sea el de golpes por o contra objetos con 

22% y que las afecciones en los músculos y en la estructura ósea sea el diagnóstico 

que más dieron los médicos a sus pacientes en un 93,30% de los casos. Casos a los 

cuales el grupo de trabajadores de la micro empresa Calzado Esmaylis están expuestos 

ya que el sector que más reporta incidentes es el de las manufacturas que requieren 

mano de obra, como lo es nuestro caso ya que se requiere un arduo proceso de 

manufactura para realizar los productos en la compañía. Todos los tipos de riesgos 

laborales deben ser gestionados por los empleadores y los trabajadores que se 

enfrentan con estas circunstancias. Con el fin de velar por unas medidas eficaces, es 

muy importante establecer diferentes SG-SST en cada una de los puestos de trabajo 

para la mejora continua y las medidas de prevención. Los lineamientos que ofrece la 
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OIT (organización internacional del trabajo) sobre los SG-SST que ofrecen distintas 

orientaciones para la acción a nivel externo e interno de la compañía. 

Tabla 2. Tasa de accidentabilidad laboral en Colombia. 

      

 

Año Trabajadores Accidentes

Tasa de 

Accidentabi

lidad

2009 6.700.837 403.519 6%

2010 6.813.659 450.564 7%

2011 7.499.489 555.479 7%

2012 8.430.797 659.170 8%

2013 8.271.917 622.486 8%

2014 8.936.933 688.942 8%

2015 9.656.829 723.836 7%

2016 10.039.529 701.696 7%

 
Nota: La tabla indica el nivel de accidentalidad que hubo durante los años 2009 y 2016 

en Colombia.  

 

Figura 2. Grafica de accidentabilidad laboral en Colombia 
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Nota: La gráfica muestra la relación de aumento de los accidentes laborales entre el año 

2006 y 2017 en Colombia. 

 

Con respecto a la siguiente imagen se van a evidenciar las estadísticas de un informe en 

el cual muestra los distintos riesgos de accidentes y enfermedades laborales que más se 

pueden ver en las compañías de acuerdo a su diagnóstico que muestra el valor porcentual 

dependiendo la actividad económica y el nivel de riesgo 

Figura 2. Accidentes y enfermedades laborales que más se presentaron por nivel de 

riesgo. 
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Nota: la figura muestra de forma porcentual las estadísticas de las enfermedades que se 

presentan en un registro de ARL. enLarepublica.co. (2018). Golpes y caídas son los 

accidentes laborales más comunes [Grafico] 

 

Formulación del problema 

 

 

¿Cuál es la documentación que se requiere para que la empresa Calzado Esmaylis de 

inicio al cumplimiento del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo exigido 

por el decreto 1072 de 2015? 

Justificación  

 

Según la OIT y las cifras suministradas por ellos, cerca de 287 millones de 

trabajadores en el mundo experimentan algún tipo de accidente laboral o contraen una 

enfermedad laboral y más de 1.800 millones mueren anualmente a causa de esta 

problemática. 

El decreto 1072 de 2015 busca que cada organización cumpla con su 

responsabilidad de empezar a detectar, controlar y reportar de manera inmediata a su 

ARL o EPS a la cual el trabajador se encuentra registrado para que se le haga su 

debido diagnóstico. 

 Por desgracia, muchos trabajadores mueren cada día en situaciones laborales 

adversas que pueden prevenirse. De hecho, acorde a la Organización Internacional de 

Normalización (ISO) y la Organización Internacional de Trabajo (OIT), un poco más 

de 2.7 millones de fallecimientos se reportaron a nivel mundial en accidentes de 
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trabajo. Encima a esto, se producen 374 millones de accidentes laborales no mortales, 

lo cual surgen en 4 o más días de ausentismo laboral.  

Según la NQA (2017) en un informe presentado indica que la adopción del SG-

SST busca como objetivo principal que una organización pueda proporcionar sitios de 

trabajo que permitan tener una mejor seguridad y saludables para así prevenir un 

accidente laboral, enfermedad laboral que pueda ser causada por las actividades diarias 

de los trabajadores y así mejorar continuamente basándose en el decreto 1072 de 2015. 

 

“El Ministerio de Trabajo, a través de la Dirección de Riesgos Laborales, se ha 

publicado el Decreto único del sector Trabajo 1072 de 2015. Se ha establecido todas 

las acciones necesarias para implementar un SG-SST. Se establece para que los 

trabajadores desarrollen un proceso lógico y por etapas, que se encuentre basado en la 

mejora continua con el objetivo de gestionar los peligros y los riesgos que lleguen a 

afectar a la seguridad y a la salud de los trabajadores. Se debe tener en cuenta la 

importancia de la prevención de las lesiones y las enfermedades causadas por 

las condiciones de trabajo a los que se encuentran expuestos los trabajadores”. 

(Ministerio de trabajo,2015) 

De acuerdo a lo anterior el motivo por el cual se realiza el trabajo de 

investigación sobre un SG-SST para la empresa Calzado Esmaylis, es para subsanar la 

falta de gestión por parte de las empresas al no contar con este requisito, ya que cada 

empresa se encuentra en la obligación de velar por la seguridad y salud de sus 

trabajadores que les permitan prevenir cualquier tipo de accidente laboral o 
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enfermedad laboral que se presente al realizar las actividades diarias de cada uno de 

los colaboradores. 

Algunas de las muchas ventajas de la realización de la documentación para la 

empresa Calzado Esmaylis, favorecerá a tener todo un entorno laboral idóneo, 

mejorando la productividad y fomentando una cultura donde el pilar sea la salud y 

seguridad en cada una de las áreas de trabajo, examinando y llevando un control de los 

posibles riesgos futuros a presentarse, evitando cualquier tipo de accidente o 

enfermedad laboral. Además de evitar algún tipo de penalidad o multa por la evasión 

de esta normativa que contempla la ley. 

 

 

 

Objetivos 

 

 

General 

Diseñar la propuesta de la documentación del Sistema de Gestión de Seguridad 

y Salud en el trabajo para la empresa CALZADO ESMAYLIS, de acuerdo a los 

requisitos establecidos por el decreto 1072 de 2015. 

  

Específicos  
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● Elaborar el diagnóstico inicial del Sistema de gestión de Seguridad y Salud en el 

trabajo en la empresa CALZADO ESMAYLIS con base en los requisitos 

establecidos por el decreto 1072 de 2015 

 

● Evaluar los riesgos presentes en los puestos de trabajo de acuerdo a la 

metodología de la GTC 45. 

 

● Diseñar la documentación del SG-SST teniendo en cuenta los requisitos exigidos 

por el decreto 1072 de 2015  

 

● Determinar el costo beneficio del proyecto para la empresa Calzado Esmaylis 

 

 

 

 

Marco Referencial 

El siguiente capítulo está conformado por lo antecedentes investigativos que 

hace referencia a algunas de las muchas  investigaciones que se han desarrollado en 

torno al tema de investigación tratado en este proyecto, de igual forma el marco 

teórico que contiene los ejes teóricos de este proyecto, el marco conceptual que 

contiene definiciones importantes  para el desarrollo del tema de investigación, así 

como el marco jurídico y normativo que contiene la normatividad aplicable al tema de 

investigación, visión y objetivos del programa al elaborar el tema de investigación y 
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finalmente el marco geográfico que contiene la descripción geográfica del sitio en 

donde se desarrolla el tema de investigación. 

 

 

Antecedentes  

En el siguiente apartado tiene con el fin beneficiarse de diferentes 

investigaciones existentes esto con el fin de dar estructura a todo el marco 

metodológico del proyecto, en este se podrán observar diez antecedentes de los cuales 

tres son en inglés y siete en español todos y cada uno de ellos tienen como punto de 

partida la seguridad en el trabajo. 

 

1. Cabarcas Mármol Ana Elena (2019). ‘’Beneficios económicos de implementar el 

SGSST en la empresa Liven S.A.S de la Ciudad de Cartagena’’. Objetivo. Esta 

investigación ofrece una descripción de los beneficios económicos de la 

implementación del SG-SST en la empresa LIVEN S.A.S una Pyme de carácter 

familiar de la ciudad de Cartagena. Conclusión. Se evidencia que el trabajo 

consiste en argumentar la importancia de implementar SG-SST. Realizando 

diagnóstico inicial del nivel de cumplimiento de este Sistema de Gestión en la 

organización en la que se analizan cada uno de los resultados obtenidos de la 

información recolectada para describir los beneficios económicos de 

implementarlos. 

 

2. Yanquen Gómez Nelson Mauricio; Arango Vera Diana Carolina. (2019) ‘’ Diseño 

de una propuesta de documentación del SG-SST, bajo los lineamientos del Decreto 
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1072 de 2015 y la Resolución 0312 de 2019 para Disponed SF del municipio de 

Dosquebradas ‘Objetivo. Diseñar una propuesta de un sistema de seguridad y salud 

en el trabajo para la empresa Disponed SF con base al decreto 1072 de 2015 y la 

Resolución 0312 de 2019.Conclusiones. Este proyecto permite tener una guía más 

clara sobre los requisitos que exige el decreto 1072 de 2015 el cual se enfoca en una 

metodología para los trabajadores y recursos de la empresa permitiendo un 

continuo desarrollo y siempre cumpliendo las normas legales vigentes que 

intensifiquen el crecimiento de la organización. 

3. Murillo Codoba, K., Morales Reyes, J. C., & Vallejo Gómez, L. S. (2019). 

‘’Correlación entre SGSST decreto 1072: 2015’’. Objetivo. Verificar el progreso 

que se registra con respecto a la SST a nivel mundial, más de 7600 personas 

mueren diariamente a causa de lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo 

y anualmente ocurren cerca de 320 millones de accidentes de trabajo, según lo 

reportado por la OIT. Conclusión. Con base a la correlación en un SGSST es 

necesario contar con herramientas que ayuden a las organizaciones a interpretar de 

manera práctica las estrategias para el desarrollo y mejora de este sistema de 

gestion; si bien en Colombia se cuenta con un Sistema de Gestión de obligatorio 

cumplimiento descrito en el decreto 1072:2015. 

4. Bocanegra Parra Ana María; Santofimio Edgar Augusto, Corredor López Ana 

Victoria. (2019). ‘’Implementación del sistema de gestión de seguridad y salud en 

el trabajo en las pymes dedicadas a la fabricación de muebles’’. Objetivo. La idea 

principal del proyecto de grado es centrarse en las empresas dedicadas a la 
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fabricación de muebles en el desarrollo del Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud Ocupacional SG-SST. Conclusión. Explica el proceso paso a paso para la 

implementación SG-SST y un costo aproximado. Finalmente, y con los resultados 

evaluar cómo está la empresa de esta actividad económica frente al SGSST. Fue 

tomada para sustentar la importancia de implementar los SG-SST en las 

organizaciones. 

 

5. Ingrid Johana Beltrán, Myriam Yaneth Bernal, William Guillermo Cruz. (2016). 

‘’Diseño del SG-SST para la empresa importadora y comercializadora de autopartes 

Hermagu S.A.’’. Objetivo. Entender la seguridad y salud en el trabajo como una 

acción que implica distintas áreas de conocimiento con el objetivo de dar como 

prioridad la protección de los trabajadores, así como promoverla salud mediante 

diferentes organismos de prevención y control de accidentes y enfermedades 

causadas por el trabajo, así como eliminar diferentes factores que se pueden llegar a 

describir como alto riesgo. Conclusión. Teniendo en cuenta el trabajo existe una 

necesidad de diseñar un SG-SST para la empresa Calzado Esmaylis que beneficie al 

personal involucrado  

6. Mahmoud, (2019) Evaluating the effectiveness of occupational health and safety 

management system of construction companies in Iraq (Al-Rasheed State 

Contracting Construction Company as a case study)’’Objetivo. Por medio de la 

investigación se permite revisar el concepto, la definición y los beneficios del 

sistema de gestión de seguridad con la evaluación de la efectividad del SG-SST 

para compañías constructoras en el país de Iraq a través de distintos formularios 
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de campo y desarrollo de listas de verificación para así poder investigar, registrar 

y analizar los hechos. Conclusión. La investigación muestra que la empresa 

contratista de construcción estatal Al Rasheed no toma conciencia con respecto a 

la importancia de la seguridad, la alta dirección considera la seguridad como un 

lujo, no tiene interés en las actividades de seguridad, no considera la seguridad 

como un aspecto para la precalificación de los contratistas, falta de legislación que 

obligó a las empresas a seguir el sistema de seguridad y practicar acciones de 

seguridad deficientes. 

 

7. Rodriguez, Leaño, Nuñez, & Sousa, (2016). ‘’A Fuzzy Logic Approach in the 

Definition of Risk Acceptance Boundaries in Occupational Safety and 

Health’’. Objetivo. Este documento describe cómo estudiar el juicio personal 

de los profesionales de seguridad y salud ocupacional (SST) es muy 

importante. Por un lado, si tienen conocimientos técnicos sobre el riesgo; por 

otro lado, la decisión puede depender de su aceptación del riesgo. Conclusión. 

Este artículo utiliza una lógica difusa para analizar el juicio de los 

profesionales de la seguridad y salud en el trabajo sobre el grado de aceptación 

del riesgo. Por medio de un análisis de conglomerados de dos pasos, se 

identificaron tres tipos de profesionales de la SST: personas inaceptables, 

tolerables y realistas. Utilizando el método de lógica difusa, se analiza más a 

fondo el juicio de riesgo del grupo real. 
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8. Arce García Sergio Enrique. (2017). ‘’La Prevención de Riesgos Laborales y la 

accidentalidad laboral en la prensa española: representación y cobertura a partir 

de la Ley 31/1995 de Prevención de Riesgos Laborales’’. Objetivo. El trabajo 

se basa en la recopilación y análisis de los principales diarios españoles desde 

el punto de vista de la difusión: El País, El Mundo, ABC y La Vanguardia, en 

su edición nacional desde 1994, un año antes de la publicación de la Ley 

31/1995, hasta el año 2014, con un total de veintiún años analizados. 

Conclusión. Hay una comparación entra la normatividad española frente a la 

colombiana, donde es más preventiva que correctiva, como no ocurre en 

Colombia, aporta la importancia de realizar acciones preventivas en las 

organizaciones. 

9. Cabarcas Mármol Ana Elena (2019). ‘’Beneficios económicos de implementar 

el SGSST en la empresa Liven S.A.S de la Ciudad de Cartagena’’. Objetivo. 

Esta investigación ofrece una descripción de los beneficios económicos de la 

implementación del SG-SST en la empresa LIVEN S.A.S una Pyme de 

carácter familiar de la ciudad de Cartagena. Conclusión. Se evidencia que el 

trabajo consiste en argumentar la importancia de implementar los SG-SST. 

Realizando diagnóstico inicial del nivel de cumplimiento de este Sistema de 

Gestión en la empresa en el cual se analizan los resultados obtenidos de la 

información recolectada para describir los beneficios económicos de 

implementar correctamente este Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo. 
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10. Robayo Rico Carlos Andrés (2017).’’Documentación del Sistema de Gestión 

de Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa Teorema Shoes en la 

ciudad de San José de Cúcuta’’. Objetivo. Está investigación permite conocer 

la descripción del diseño de la documentación de un SG-SST para una empresa 

de Calzado en la ciudad de Cúcuta. Conclusión. Este trabajo tiene como aporte 

la forma en la que se diseñó la documentación de un SG-SST para una empresa 

de calzado en la cual se evidencia que hay diferentes problemáticas que deben 

ser tratadas por medio de la aplicación del Sistema de Gestión en Seguridad y 

Salud en el trabajo de acuerdo al decreto 1072 de 2015. 

 

 

 

Marco Teórico  

En este Marco se dará a conocer un poco de la teoría que se aplicará al trabajo 

resaltando la mayoría de términos y metodologías que se aplicaran para llevarlo a su 

máxima ejecución por medio de una breve introducción. 

  

¿Qué es seguridad y salud en el trabajo?  

 

Teniendo en cuenta lo dicho por el comité mixto OMS/OIT la define como “la 

ciencia de la anticipación, el reconocimiento, la evaluación y el control de los riesgos 

derivados del lugar de trabajo o que se producen en el lugar de trabajo que pueden 

poner en peligro la salud y el bienestar de los trabajadores, teniendo en cuenta su 

posible impacto en las comunidades cercanas y el medio ambiente en general”  
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La constitución de la OIT implanta el origen de que los trabajadores deben 

estar protegidos antítesis las enfermedades ordinarias u ocupacionales y los accidentes 

de tarea. No obstante, para millones de trabajadores ello dista mucho de ser una 

realidad. De conformidad con las estimaciones globales más recientes de la OIT, cada 

año se producen 2,78 millones de muertes relacionadas con el trabajo, de las cuales 2,4 

millones están relacionadas con enfermedades profesionales. Además del inmenso 

sufrimiento que esto causa a los trabajadores y sus familias, los costes económicos que 

ello conlleva son enormes para las empresas, los países y el mundo en general. (OIT, 

n.d) 

Para los empleadores, esto se traduce en costosas jubilaciones anticipadas, 

pérdida de personal cualificado, absentismo y altas primas de seguro. Sin embargo, 

estas tragedias podrían evitarse con la adopción de métodos racionales de prevención, 

notificación e inspección. Las normas de la OIT sobre seguridad y salud en el trabajo 

proporcionan a los gobiernos, empleadores y trabajadores los instrumentos necesarios 

para desarrollar tales métodos y garantizar la máxima seguridad en el trabajo. (OIT, 

n.d) 

 

  Evolución de seguridad y salud en el trabajo 

 

  

La seguridad y salud en el trabajo tiene inicios desde la edad de la prehistoria ya 

que el ser humano siempre buscaba la manera de sobrevivir de manera convencional en 

el medio de su hábitat por las condiciones que se presentaban en esa época (Martínez y 

Silva, 2016) 
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A cambio de que el ser humano se volviera más adquisitivo y cuidador en 

relación a las propiedades este conseguía e iba mejorando procesos que los cuidaran a 

él y a los miembros de su familia, refugiándose en sus cuevas y defendiéndose de las 

fieras, comprendió la manera de manejar el fuego que fue uno de los más grandes 

hallazgos, pero a su vez una forma peligrosa por el riesgo de hacer uso de este. (Martínez 

y Silva, 2016) 

“El mejoramiento de la maquinaria, el desarrollo de la química, dio origen a gran 

cantidad de productos, nuevos procesos de fabricación, incrementó el número de 

personas con manejo de máquinas, multiplicó el número de accidentes en los 

trabajadores, debido a que no se capacitaba al trabajador en el manejo o en las 

operaciones de la máquina para desempeñar su trabajo.” (Martínez y Silva, 2016). 

Sistema de Gestión  

 

Se utiliza el ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar), lo que proporciona un 

marco para las organizaciones, pudiendo planear lo inapelable con el fin de disminuir la 

contingencia de daño. Las medidas abordan los daños que pueden pilotar a diferentes 

problemas de vitalidad a desprendido período y al viaje del estudio, también de las que 

dan lugar a accidentes. (Anexo SL de La ISO 45001 ¿Cuáles Son Sus Objetivos?, n.d.) 

El modelo PHVA es un proceso interactivo que se utiliza por las organizaciones con el 

fin de conseguir la mejor continua. Es necesario que se aplique un sistema de gestión y 

cada uno de los elementos individuales, como: 
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Planificar: establecer los objetivos, programas y procesos necesarios para 

conseguir los mejores resultados, basados en la política de seguridad y salud en el 

trabajo. 

Hacer: implementar todos los procesos según lo planificado. 

Verificar: realizar un seguimiento y medición de las actividades y procesos según 

la política de seguridad y salud en el trabajo, además se deberá informar de todos 

los resultados obtenidos. 

Actuar: se deberán realizar las acciones necesarias para cumplir con la mejora 

continua según el desempeño del sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo para conseguir los resultados previstos. (Anexo SL de La ISO 45001 

¿Cuáles Son Sus Objetivos?, n.d.) 

 

Las etapas según Bernal (2016) son: Primero, planear: Se buscan las actividades 

que necesitan mejoría, y se establece el objetivo a alcanzar, segundo lugar, hacer: Se 

ejecuta los cambios planeados, normalmente es una prueba piloto, tercero verificar: 

posterior a la ejecución se evalúa los resultados conforme a lo planeado y así verificar 

su funcionamiento. Por último, actuar: Al finalizar el periodo se observan los resultados, 

se plantean acciones de mejoramiento y corrección. Una vez terminado este paso, se 

regresa al primero periódicamente para evaluar nuevas mejoras al proceso. 

Metodología para la Identificación de peligros, evaluación y valoración de riesgos 

 

 “La identificación de peligros, evaluación y valoración de riesgos en un Sistema 

de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) deberán ser desarrollados por 
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un jefe ayudado del compromiso y la participación de todos los empleados de la 

organización, independientemente del nivel que tengan.” (Identificación de Peligros, 

Evaluación y Valoración de Riesgos En Un SG-SST, n.d.) 

La identificación de peligros, la evaluación y la valoración de riesgos deben ser 

documentadas y actualizadas según lo siguiente: 

 

- Anualmente 

- En cada ocasión que ocurra un accidente laboral que lleve a un deceso o 

un evento catastrófico en la empresa. 

- Cada vez que presenten cambios los procesos, en la maquinaria y en las 

instalaciones. (Identificación de Peligros, Evaluación y Valoración de 

Riesgos En Un SG-SST, n.d.) 

 

La Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos es el punto de partida de 

la gestión preventiva, ya que, a partir de la información obtenida, podrán definirse 

planes de acción concretos para prevenir la ocurrencia de posibles accidentes y 

enfermedades ocupacionales. (Ing. Darwin Romero, 2015) 

 

Específicamente la definimos como: 

Proceso de valoración del riesgo que implica identificar cualquier situación o 

característica intrínseca de algo capaz de ocasionar daños a las personas, equipos, 

procesos y ambiente en el lugar de trabajo. (Ing. Darwin Romero, 2015) 
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Con la Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos, conseguimos 

facilitar, a nivel organizacional, la toma de medidas adecuadas para poder cumplir con 

la obligación y compromiso de garantizar la integridad de todos los miembros de la 

organización, abarcando: 

- Prevención de riesgos laborales 

- Información, formación, y compromiso de todos los miembros de la organización 

- Organización y medios para poner en marcha medidas preventivas necesarias 

(Ing. Darwin Romero, 2015). 

Antes de desarrollar los 10 pasos, recordemos que, la Identificación de Peligros 

y Evaluación de Riesgos, es un proceso que involucra a todos los sectores y es 

transversal a toda la organización, ya que los peligros y riesgos, están presentes tanto 

en actividades operativas como administrativas. 

1. Listar todas las actividades o tareas a realizar en el área de trabajo 

2. Identificar los peligros en cada una de las actividades 

3. Identificar los posibles afectados: personas, equipos, procesos, ambiente, requisito 

legal y otros 

4. Determinar posibles consecuencias en los afectados: Personas (Daños a la salud); 

Equipos (Daños a los equipos); Procesos (Daños a los procesos); Ambiente 

(Daños al ambiente); Requisito Legal (Incumplimiento legal). 

5. Determinar probabilidad (P) y severidad (S) para obtener el nivel de riesgo inicial 

(R) de cada peligro.  

6. Realizar el correspondiente análisis de causas del peligro. 
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7. Definir acciones preventivas o correctivas según la causa-raíz identificada en el 

paso anterior 

8. Definir responsables, costos y plazos de cumplimiento para cada una de las 

acciones preventivas o correctivas. 

9. Hacer el seguimiento del estado de cada acción preventiva o correctiva: 

pendiente, en proceso, realizada. Una vez que se haya realizado la acción 

preventiva o correctiva 

10. Evaluar el nivel de riesgo residual del peligro. (Ing. Darwin Romero, 2015) 

 

La metodología utilizada para la valoración de los riesgos debería estructurarse 

y aplicarse de tal forma que ayude a la organización a: 

- Identificar los peligros asociados a las actividades en el lugar de trabajo y valorar 

los riesgos derivados de estos peligros, para poder determinar las medidas de 

control que se deberían tomar para establecer y mantener la seguridad y salud de 

sus trabajadores y otras partes interesadas. 

- Tomar decisiones en cuanto a la selección de maquinaria, materiales, 

herramientas, métodos, procedimientos, equipo y organización del trabajo con 

base en la información recolectada en la valoración de los riesgos. 

- Comprobar si las medidas de control existentes en el lugar de trabajo son efectivas 

para reducir los riesgos. (GTC 45, 2012)  

- Priorizar la ejecución de acciones de mejora resultantes del proceso de valoración 

de los riesgos, demostrar a las partes interesadas que se han identificado todos los 
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peligros asociados al trabajo y que se han dado los criterios para la 

implementación de las medidas de control necesarias para proteger la seguridad y 

la salud de los trabajadores. (GTC 45, 2012) 

Aspectos para tener en cuenta al desarrollar la identificación de los peligros y 

la valoración de los riesgos Para que la identificación de los peligros y la valoración de 

los riesgos sean útiles en la práctica, las organizaciones deberían:  

- Designar un miembro de la organización y proveer los recursos necesarios para 

promover y gestionar la actividad. (GTC 45, 2012) 

- Tener en cuenta la legislación vigente y otros requisitos. (GTC 45, 2012) 

- Consultar con las partes interesadas pertinentes, comunicarles lo que se ha 

planificado hacer y obtener sus comentarios y compromisos. (GTC 45, 2012) 

- Determinar las necesidades de entrenamiento del personal o grupos de trabajo 

para la identificación de los peligros y la valoración de los riesgos e implementar 

un programa adecuado para satisfacerlas. (GTC 45, 2012) 

- Documentar los resultados de la valoración. (GTC 45, 2012) 

- Realizar evaluaciones higiénicas y/o monitoreos biológicos, si se requiere. (GTC 

45, 2012) 

Cómo realizar inspecciones planeadas según la NTC 4114 

 

“Un programa de inspecciones planeadas debe tener los siguientes elementos:  

- Objetivos  

- Respaldo gerencial 

- Listado de áreas por inspeccionar  
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- Responsables de efectuar las inspecciones  

- Sistema de clasificación de las condiciones sub-estándar identificadas  

- Frecuencia de realización  

- Listas de verificación  

- Guía para realizar la inspección  

- Desarrollo de acciones correctivas  

- Informes - Seguimiento de las acciones correctivas  

- Medición de la efectividad de las inspecciones planeadas  

- Capacitación y entrenamiento” (NTC 4114, 1997) 

 

Antes de iniciar el programa de inspecciones planeadas se deben fijar unos 

objetivos muy claros con respecto a su realización. Algunos de estos objetivos pueden 

ser: 

-  Identificar condiciones sub-estándares.  

- Verificar la eficiencia de las acciones correctivas.  

- Tomar medidas correctivas que disminuyan la exposición a pérdidas.  

- Identificar riesgos ocasionados por la instalación de nuevos equipos o 

modificaciones en las instalaciones. (NTC 4114, 1997) 



 

22  
Figura 3 Diagrama de operaciones para realizar inspecciones planeadas 

 
Nota: indica el paso a paso que se debe realizar en las inspecciones planeadas (NTC 

4114, 1997) 

 

Listado de áreas instalaciones y equipos por inspeccionar  

 

“Todas las áreas de la empresa deben ser inspeccionadas periódicamente. 

Cuando se trate de empresas pequeñas, tales como empresas de servicio que constan 

de un número pequeño de oficinas, pueden ser inspeccionadas todas las áreas en un 

solo recorrido. Para empresas grandes, sobre todo aquéllas que tienen procesos de 

manufactura o almacenamiento, no es posible realizar la inspección de todas las áreas 

de la empresa a partir de la cual se establezca su clasificación, los responsables y la 

periodicidad de la inspección. El inventario de áreas debe ser respaldado por planos, 

mapas o diagramas de la planta y el listado de todos los equipos, estableciendo a la vez 
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las rutas para la realización de la inspección, con el fin de obtener la dedicación y la 

cobertura apropiadas para cada área.” (NTC 4114, 1997) 

Responsables de las inspecciones planeadas 

 

 Una vez se tiene establecido todo aquello que requiere inspección, se debe 

asignar los responsables que llevaran a cabo las inspecciones, para esto se deben tener 

en cuenta algunos criterios, tales como: 

- “Quien realice la inspección debe tener unos conocimientos básicos en Salud  

Ocupacional, así como capacitación y entrenamiento específicos que le  

permitan enfocar la inspección hacia los objetivos previamente establecidos. 

Adicionalmente deben elegirse personas de diferentes áreas para realizar inspecciones  

planeadas cruzadas, es decir, quien realiza la inspección debe ser alguien ajeno  

al área inspeccionada. De esta manera, se garantiza que la inspección tenga un  

carácter imparcial.” (NTC 4114, 1997) 

- “El Comité Paritario de Salud Ocupacional debe participar en las inspecciones  

planeadas, cumpliendo así con su función de organismo de promoción y  

vigilancia de las normas y reglamentos de Salud Ocupacional en la empresa  

(Resolución 2013/1986 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social)”. (NTC 4114, 

1997) 
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Sistema de cuantificación de las condiciones sub-estándar. 

 

 

Según menciona la NTC 4114 (1997) “A cada condición sub-estándar se le 

asigna una letra (A, B o C), de acuerdo con el potencial de pérdidas de la misma. Esta 

misma letra corresponde al tiempo que requiere la acción correctiva que debe tomarse 

(inmediata, pronta o posterior) como se puede ver en la tabla 3”  

 

Tabla 3. Escala de valores para calificación de condiciones sub-estándar. 

  

Columna1 Columna2 Columna3

Clase

Potencial de pérdidas 

de la condición o acto 

subestándar 

Grado de acción 

A

Podría ocasionar la 

muerte, una 

incapacidad 

permanente o pérdida 

de alguna parte del 

cuerpo, o daños de 

considerable valor. 

Inmediata

B

Podría ocasionar una 

lesión o enfermedad 

grave, con una 

incapacidad temporal, 

o daño a la propiedad 

menor al de la clase A

Pronta

C

Podría ocasionar 

lesiones menores 

incapacitantes, 

enfermedad leve o 

daños menores

Posterior 

 
Nota: La anterior tabla indica la clasificación de los riesgos los cuales se 

podrían ocasionar según la gravedad del accidente y su grado de acción. (NTC 4114, 

1997) 
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Frecuencia de realización (periodicidad)  

 

 

Cada compañía teniendo en cuenta diferentes factores de la mismas, como los 

son el tamaño, número de personas vinculadas, cantidad de procesos, los turnos 

laborales con los que cuenta la compañía, recursos tanto técnicos como humano debe 

implantar una determinada prioridad para la realización de las infecciones planeadas, 

lo cual es fundamental en una compañía 

Se deben tener diferentes criterios para tener en cuenta en el establecimiento de 

esta prioridad, como los son:  

- “El potencial e historial de pérdidas: cuanto mayor sea el potencial de pérdidas  

de lo que se va a inspeccionar, mayor debe ser su periodicidad.” (NTC 4114, 1997) 

Un ejemplo claro puede ser un taller de mantenimiento el cual requiere mayor 

periodicidad que un salón de conferencias.  

- Normas vigentes en seguridad y salud, así como tener en cuenta las diferentes 

características de del área además de contar con objetivos fijados para las inspecciones  

- Para acciones tales tal como el ensamblaje de nuevos equipos, cambios en las plantas, 

proyectos que se lleven a cabo, es ineludible pactar la frecuencia establecida inicialmente, 

ya que ésta depende de la postura que se esté manejando, móvil las nuevas condiciones 

que se originan, las cuales pueden asir mayor expectativa de causar zarpa despiste. Por 

ejemplo: la ampliación de una bodega requiere un traslado de material,  

cambio en las rutas de transporte de materiales y circulación de personas, entre  
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otros. Todo ello requiere una mayor periodicidad en las inspecciones  

planeadas, hasta que se estandaricen las condiciones locativas. (NTC 4114, 1997) 

 

Listas de verificación (listas de chequeo o formatos de inspección) 

 

 

“Las listas de verificación son formatos que contienen los aspectos que se 

deben inspeccionar en las diferentes áreas para facilitar la recopilación, codificación y 

análisis de la información.” (NTC 4114, 1997) 

“No se puede dar un formato general para aplicar en todas las variantes, ya que 

se depende de las características particulares de la misma. Los datos mínimos que debe 

contener son: Área, fecha de realización, responsable de efectúa, las diferentes 

condiciones por inspeccionar donde las cuales se deben tener en cuenta los equipos 

utilizados, principales factores de riesgo, materias primas, etc.” (NTC 4114, 1997) 

Metodología para la identificación de amenazas y análisis de vulnerabilidad 

 

Metodología de los colores 

 

El método de análisis de riesgos por colores, permite realizar análisis de 

amenazas y análisis de vulnerabilidades de personas, recursos, sistemas y procesos de 

forma general y cualitativa para determinar los niveles de riesgo combinando los 

elementos anteriores con códigos de colores. Además, se puede identificar un conjunto 

de observaciones que formarán la base de las acciones preventivas, correctivas y de 

respuesta que se consideran en la planificación de emergencias.. Por tratarse de una 

metodología cualitativa puede ser utilizada en organizaciones, empresas, industrias e 

instalaciones de todo tipo, como un primer acercamiento que permitirá establecer si 
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debido a las amenazas o a la posible magnitud de las consecuencias, es necesario 

profundizar el análisis utilizando metodologías semicuantitativas o cuantitativas. 

(FOPAE, 2014) 

 

Análisis de amenaza  

Tabla 4. Identificación de amenazas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: En la Tabla anterior se presentan algunos ejemplos de amenazas que 

           puede ocurrir. (FOPAE, 2014)  

  

 

El análisis de amenazas se desarrolla en dos pasos: 

 

1. Identificación caracterización y calificación de amenazas para su identificación 

descripción y análisis inicialmente la columna registra todas las posibles amenazas de 

origen natural tecnóloga o sociedad en la segunda y tercera columnas si se detecta un 

peligro indique no importa si es una fuente interna o externa es el mismo tipo de amenaza 

por ejemplo en caso de incendio si se comprueba que podrá ser el tejido ser de origen 

Natural 
Antropicas No 

Intencionales
Social

Incendios Forestales

Incendios (estructurales, eléctricos, 

por líquidos o gases inflamables, 

etc.)

Comportamientos no 

adaptativos por temor

Fenómenos de Remoción 

en Masa

Perdida de contención de 

materiales peligrosos (derrames, 

fugas, etc.)

Accidentes en vehiculos

Movimientos Sísmicos
Explosión (gases, polvos, fibras, 

etc.)
Hurtos 

Eventos atmosféricos2 

(vendavales, granizadas, 

tormentas eléctricas, etc.)

Inundación por deficiencias de la 

Infraestructura hidráulica (redes de 

alcantarillado, acueducto, etc.)

Otros

Inundaciones por 

desbordamiento de cuerpos 

de agua (ríos, quebradas, 

humedales, etc.).

Fallas en sistemas y equipos

Otros Otros
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interno si se determina que puede generar su difusión fuera de la organización y la 

influencia durante la difusión ser fuentes externas la cuarta columna debe describir la 

amenaza esta descripción debe ser detalles incluyendo donde sea posible la fuente que lo 

crea documentación historia o investigación que apoya la probabilidad de un evento 

existe la quinta columna es la clasificación de amenazas la sexta columna las columnas se 

colocan en los colores correspondientes a la calificación.  

2. Cuando las amenazas se identifiquen, describan y analicen, se procede a  

ubicarlas en mapas o planos, donde se puede ver con claridad si son internas  

y/o externas. (Metodologías de análisis de riesgo documento soporte guía para elaborar 

planes de emergencia y contingencia, 2014) 

 

Análisis de Vulnerabilidad 

 

 

“Vulnerabilidad: característica propia de un elemento o grupo de elementos 

expuestos a una amenaza, relacionada con su incapacidad física, económica, política o 

social de anticipar, resistir y recuperarse del daño sufrido cuando opera dicha 

amenaza.” (FOPAE, 2014) 

 El análisis de vulnerabilidad contempla tres elementos expuestos, cada uno de ellos 

analizado desde tres aspectos: 
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Tabla 5. Elementos y Aspectos de Vulnerabilidad 

Vista Recursos
Sistemas y 

procesos

Gestión Organizacional Suministros Servicios

Capacitación y 

entrenamiento Edificación Sistemas Alternos
Caracteristicas de 

seguridad Equipos Recuperación  

Nota: La tabla anterior indica los tres aspectos que se deben analizar en la  

Vulnerabilidad. (FOPAE, 2014) 

 

Metodologías para la investigación de accidentes de trabajo  

 

La investigación de los accidentes de trabajo debe realizarla inicialmente el 

mando directo del sector o área en la que se produce el suceso. Esta área o persona 

deberá conocer perfectamente la labor, su  respectiva ejecución, a los trabajadores por 

su contacto continuo y adicionalmete es quien aplica las medidas preventivas para la 

Gestión de Riesgos. 

 

Igualmente, el departamento de prevención (propio o externo) debe realizar 

igualmente una investigación de los accidentes de trabajo. Este departamento cuenta 

con conocimientos especializados en Prevención de Riesgos Laborales (PRL). Se trata 

de un órgano imparcial, objetivo y no contaminado por otros intereses. Pero, ¿en qué 

momento se debe iniciar la investigación? Lo antes posible. Hay que evitar la pérdida 
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de información, la modificación del entorno de trabajo y la contaminación del 

accidentado, testigos, etc. 

La investigación de accidentes laborales puede basarse en diversas 

metodologías, entre las que se encuentran las siguientes: 

 

¿Qué es el Copasst? 

El Copasst (Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo) es el 

organismo el cual está encargado de velar por la promoción y vigilancia de las normas 

y reglamentos en temas de seguridad y salud (medicina, higiene, medio ambiente 

laboral, entre muchos otros) dentro de la compañía. (UNIAGRARIA, n,d) 

 

 

 

 

¿Cómo está conformado un COPASST? 

 

De acuerdo a la resolución 2013 de 1986 establece que para la conformación 

del comité debe haber representantes del empleador y trabajador por igual número en 

ambas partes, para ello la resolución ha dispuesto lo siguiente de acuerdo al número de 

funcionarios de la empresa: 

● Menos de 10 personas (Un vigía Ocupacional). 

● Entre 10 trabajadores y 49 trabajadores. 

Los representantes del empleador serán elegidos directamente por este, en este 

caso el gerente general será quien decidirá quienes serán los elegidos para él. 
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Por parte de los trabajadores a través del área de Seguridad y Salud en el 

Trabajo se hará la publicación para toda la empresa para participar como miembro del 

Copasst, donde se fijarán unas fechas para las postulaciones y se establecerá la fecha 

para realizar las votaciones por parte de los trabajadores para elección de sus 

representantes, en cumplimiento a los dispuesto en la resolución 2013 de 1986 en su 

artículo 5. (UNIAGRARIA, n,d) 

 

¿Cómo es la estructura del COPASST? 

 

 

El Copasst debe estar integrado por igual número de representantes por parte 

del empleador y trabajadores, en el cual se nombrará un presidente el cual será elegido 

entre los representantes del empleador y tendrá las siguientes funciones: 

● Llevar a cabo las reuniones. 

● Realizar las respectivas modificaciones necesarias para establecer el lugar de 

reuniones. 

● Notificar con antelación a miembros de las reuniones. 

● Dejar listos los temas que se deben tratar en la reunión. 

● Se elegirá un secretario entre los miembros participantes al comité por votación 

realizada entre estos y tendrán las siguientes funciones: 

● Comprobar asistencia de cada uno de los miembros del Comité a las reuniones 

programadas. 
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● Elaborar el acta de cada reunió para que de esta manera sea sometida a la 

discusión y aprobación del Comité. 

● El comité tendrá una vigencia de dos años como lo establece la resolución 2013 

de 1986. (UNIAGRARIA, n,d) 

¿Qué funciones cumple el COPASST dentro de las empresas? 

 

 

“El Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, se enmarca bajo la 

resolución 2013 de 1986 en su artículo 11 nombra las funciones que tendrá el comité 

dentro de las organizaciones como son: 

 

● Proponer a la administración de la empresa o establecimiento de trabajo la adopción de 

medidas y el desarrollo de actividades que procuren y mantengan la salud en los lugares y 

ambientes de trabajo; 

● Proponer y participar en actividades de capacitación en Salud Ocupacional dirigidas a 

trabajadores, supervisores y directivos de la empresa o establecimiento de trabajo; 

● Colaborar con los funcionarios de entidades gubernamentales de Salud Ocupacional en 

las actividades que estos adelanten en la empresa y recibir por derecho propio los 

informes correspondientes; 

● Vigilar el desarrollo de las actividades que en materia de Medicina, Higiene y Seguridad 

Industrial debe realizar la empresa de acuerdo con el Reglamento de Higiene y Seguridad 

Industrial y las normas vigentes; proponer su divulgación y observancia; 
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● Colaborar en el análisis de las causas de los accidentes de trabajo y enfermedades 

profesionales y proponer al empleador las medidas correctivas a que haya lugar para 

evitar su ocurrencia. Evaluar los programas que se hayan realizado; 

● Visitar periódicamente los lugares de trabajo e inspeccionar los ambientes, máquinas, 

equipos, aparatos y las operaciones realizadas por el personal de trabajadores en cada 

área o sección de la empresa e informar al empleador sobre la existencia de factores de 

riesgo y sugerir las medidas correctivas y de control. 

● Estudiar y considerar las sugerencias que presenten los trabajadores, en materia de 

Medicina, Higiene y Seguridad Industrial; 

● Servir como organismo de coordinación entre empleador y los trabajadores en la solución 

de los problemas relativos a la salud Ocupacional. Tramitar los reclamos de los 

trabajadores relacionados con la Salud Ocupacional. 

● Solicitar periódicamente a la empresa informes sobre accidentalidad y enfermedades 

profesionales con el objeto de dar cumplimiento a lo estipulado en la presente 

Resolución. 

● Elegir el secretario del Comité; 

● Mantener un archivo de las actas de cada reunión y demás actividades que se desarrollen, 

el cual estará en cualquier momento a disposición del empleador, los trabajadores y las 

autoridades competentes, y Las demás funciones que le señalen las normas sobre Salud 

Ocupacional.” (UNIAGRARIA, n,d) 
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Auditoría al sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

 

La auditoría es una herramienta fundamental para el mejoramiento continuo 

del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Es una fase que debe 

afrontar un responsable del SG-SST al ser auditado o al convertirse en auditor, por lo 

que se deben conocer los pasos para la planificación de la auditoría, así como los tipos 

de auditorías que puede realizar o recibir la empresa. 

 Existen diferentes tipos de auditorías las cuales se clasifican de acuerdo con el 

origen y objetivo de esta teniendo entonces las de primera parte habitualmente conocidas 

como auditorías internas realizadas por la propia empresa, ya sea con personal propio o 

contratado. Las de segunda parte son realizadas por clientes, proveedores o partes 

interesadas y las de tercera parte que representan el mayor grado de independencia al 

tener como objetivo principalmente la certificación. (Niño, Torres y Guataqui, 2020 nov 

19) 
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Tabla 6. Tipos de auditorias 

Tipo de Auditoria Auditor Motivo de la Auditoria

Primera parte Interno 

Revisión interna del 

estado de cumplimiento 

del sistema de gestión 

para la mejora continua

Segunda parte Externo

Revisión por parte de un 

externo (proveedor, 

contratista o cliente) con 

el fin de verificar el 

cumplimiento de 

acuerdos o requisitos 

legales.

Tercera parte Externo

Verificación 

independiente de la 

conformidad con un 

estándar  

Nota: La tabla identifica los tres diferentes tipos de auditorios que se pueden aplicar en 

la gestión del SG-SST para validar que esté cumpliendo con lo establecido por el decreto 

1072 de 2015. (Niño, Torres y Guataqui, 2020 nov 19) 

 

Las auditorías de primera y segunda parte son los dos tipos de auditorías que se 

pueden llevar a cabo para el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

definidos en la regulación colombiana, para esta se puede definir el mismo tipo de 

perfil de auditor, quien debe centrarse en verificar la conformidad del SG-SST. 

Actualmente, no existe norma colombiana que indique las competencias que 

debe cumplir un auditor en seguridad y salud en el trabajo, pero sí se establece la 

obligación de plasmar en el programa de auditoría la idoneidad las personas que van a 

realizar dicha actividad en la empresa. (Niño, Torres y Guataqui, 2020 nov 19) 
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Equipos de protección personal (EPP) 

“Son medidas que se basan en la utilización de distintos dispositivos, 

accesorios y vestimentas por parte de los trabajadores, con el fin de protegerlos contra 

posibles daños a su salud o su integridad física derivados de la exposición a los 

peligros en el lugar de trabajo. El jefe deberá suministrar todos los elementos y los 

equipos de protección personal, se deberá cumplir con la legislación vigente. Los EPP 

deben utilizarse de manera complementaria a las anteriores medidas de control y 

nunca de forma aislada. Además, se deben utilizar según el acuerdo de identificación 

de peligros y evaluación y valoración de riesgos.” (Anónimo,2016.) 

Se deben utilizar gafas de seguridad, protección auditiva, botas, respiradores, 

guantes, etc. Esto de acuerdo lo solicite la actividad a realizar. 

Beneficios que trae la documentación de un sistema de gestión. 

 

Inicialmente es importante mencionar que para implantar la documentación de 

un sistema de gestión se debe contar con el apoyo de la alta dirección para que de esta 

manera tenga una mejor fluidez dicha implementación, la cual será muy beneficiosa 

para aquella compañía que desea hacerlo, principalmente porque creara un ambiente 

de trabajo en el cual sea de vital importancia la seguridad de cada uno de los 

trabajadores.  

 

“En el año 2018, el 65% de las micro y pequeñas empresas en Colombia se 

capacitaron para implementar su programa de Salud Ocupacional, hoy conocido como 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. Todo proceso de 
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implementación de un Sistema de Gestión, cualquiera que sea su naturaleza es una 

labor ardua que requiere el compromiso y liderazgo de los colaboradores, de las 

acciones correctas y de la tecnología como herramienta para facilitar el proceso de 

seguimiento de los indicadores y planes asociados al sistema.” (7 Beneficios Del 

Sistema de Seguridad y Salud En El Trabajo (SGSST), n.d.) 

La documentación de un SG-SST en la organización brindara muchos beneficios a una 

compañía, algunos de estos beneficios pueden ser: 

1. Apoyo del cumplimiento de los requerimientos legales. 

2. Identificación de los riesgos en la seguridad y salud en el trabajo. Lo cual le permite a 

la organización, tomar las medidas preventivas necesarios para de esta forma evitar o 

reducir su gravedad, y las pérdidas que se derivan de estos accidentes. 

 

3. Mejora la imagen que pueda llegar a tener la empresa, tanto como su confiabilidad. 

“Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST refuerza la  

credibilidad de la empresa ante sus clientes y la comunidad, que ven de esta  

forma, que la organización sufrirá menos inconvenientes por lesiones de los  

trabajadores, que puedan frenar los tiempos de entregas o incluso llegar a  

paralizar su producción. Poseer un Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en  

el Trabajo SG-SST certificado y automatizado a través de software optimiza el  

relacionamiento con los accionistas y clientes generando un ambiente de  

confianza, estabilidad financiera y jurídica de la empresa.” (7 Beneficios Del Sistema de 

Seguridad y Salud En El Trabajo (SGSST), n.d.) 
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4.Puede llegar a ofrecer capacitaciones a trabajadores con respecto a este tema. 

“Otros de los beneficios del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el  

Trabajo (SG-SST) es que garantiza que el personal se encuentra correctamente  

capacitado desde el primer día de trabajo, incluso desde que firma el contrato.  

Lo anterior, no sólo es beneficioso para la organización sino para el  

Colaborador. Los colaboradores tendrán el conocimiento para solucionar problemas, 

tomar decisiones y sobre todo tomar medidas de prevención sin necesidad de ser 

supervisados. Esto reducirá los accidentes de trabajo y la probabilidad de enfermedades 

laborales.” (7 Beneficios Del Sistema de Seguridad y Salud En El Trabajo (SGSST), n.d.) 

5. Se puede llegar a reducir el absentismo laboral. 

6. Mejora de los procesos 

 

 

 

  

Marco Conceptual 

 

En el siguiente apartado se darán a conocer diferentes conceptos fundamentales 

los cuales estarán enfocados en el tema de investigación, el cual en esta ocasión será 

todo aquello relacionado con un SG-SST; por ende, para tener un mayor conocimiento 

es valioso tener presente los conceptos mencionados a continuación 

 

 Accidente de trabajo: ‘’La ley 1562 de 2012 (Sistema General de Riesgos Laborales) 

en su artículo 3 nos define un accidente de trabajo como todo suceso repentino que 
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sobrevenga por causa o con ocasión del trabajo, y que produzca en el trabajador una 

lesión orgánica, una perturbación funcional o psiquiátrica, una invalidez o la muerte’’ 

(Uniagraria, n, d) 

 

 Acción correctiva: ‘’La acción correctiva es el mecanismo idóneo dispuesto por ISO 

9001 para solucionar definitivamente un problema que genera una inconformidad con 

uno o varios requisitos de la norma de manera recurrente.’’ (Escuela Europea de 

Excelencia, 2020) 

Acción de mejora: ‘’Es una acción que se lleva a cabo para optimizar el Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. Todo esto para conseguir mejoras 

en el desempeño de la empresa en la seguridad y la salud en el trabajo de forma coherente 

con su política.’’ (Isotools, 2016) 

 

Acción preventiva: ‘’De acuerdo a la norma UNE-EN ISO 9000:2005, se puede definir 

una acción preventiva como una acción tomada para eliminar la causa de una no 

conformidad potencial u otra situación potencialmente indeseable. Se diferencia de 

la acción correctiva en que para realizarla no es necesario que se haya presentado ninguna 

no conformidad.’’ (Asociación Española de Calidad (AEC), n,d) 

 

Actividad no rutinaria: ‘’Actividad que no forma parte de la operación normal de la 

organización por su baja frecuencia’’ (Roncancio G, 2018). 
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Actividad rutinaria: ‘’Actividad que forma parte de la operación normal de la 

organización, se ha planificado y es estandarizable’’ (Roncancio G, 2018). 

Auditoría: ‘’Una auditoría, en el contexto de la economía y el mundo empresarial, es el 

proceso de evaluación minuciosa de una sociedad u organización con el ánimo de 

conocer sus características específicas, así como sus fortalezas y debilidades.’’ (Sánchez 

J, n,d)  

Autor reporte de condiciones de trabajo y salud: ‘’Proceso mediante el cual el 

trabajador o contratista reporta por escrito al empleador o contratante las condiciones  

adversas de seguridad y salud que identifica en su lugar de trabajo’’ (Roncancio G, 

2018). 

Ciclo PHVA: ‘’Procedimiento lógico y por etapas que permite el mejoramiento continuo 

a través de los siguientes pasos:  

Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los trabajadores, 

encontrando las fallas y buscando ideas para solucionar esos problemas. 

Hacer: Implementación de las medidas planificadas. 

Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados están consiguiendo 

los resultados deseados. 

Actuar: Realizar acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la seguridad 

y salud de los trabajadores.’’ (Roncancio G, 2018). 

 

Condiciones de salud: ‘’El conjunto de variables objetivas y de autor reporte de 

https://economipedia.com/definiciones/economia.html
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condiciones fisiológicas, psicológicas y socioculturales que determinan el perfil  

sociodemográfico y de morbilidad de la población trabajadora.’’ (Roncancio G, 2018). 

Condiciones y medio ambiente de trabajo: ‘’Aquellos elementos, agentes o factores 

que tienen influencia significativa en la generación de riesgos para la seguridad y salud 

de los trabajadores quedan específicamente incluidos en esta definición.’’ (Roncancio G, 

2018). 

Descripción sociodemográfica: ‘’Perfil sociodemográfico de la población trabajadora, 

que incluye la descripción de las características sociales y demográficas de un grupo de  

trabajadores, tales como: grado de escolaridad, ingresos, lugar de residencia, composición  

familiar, estrato socioeconómico, estado civil, raza, ocupación, área de trabajo, edad,  

sexo y turno de trabajo.’’ (Roncancio G, 2018). 

Documento: ‘’Información y su medio de soporte La definición de documento que se 

encuentra en ISO 9000:2005 dice que un documento es la información y su medio de 

soporte. De acuerdo con ISO9001, los documentos los podemos encontrar en cualquier 

formato o soporte, como, por ejemplo: En papel, Soporte electrónico, En una fotografía, 

En una muestra patrón.’’ (ISO9001, n,d) 

Efectividad: ‘’Logro de los objetivos del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en 

el Trabajo con la máxima eficacia y la máxima eficiencia.’’ (Roncancio G, 2018). 

Eficacia: ‘’Es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la realización 

de una acción.’’ (Roncancio G, 2018). 
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Eficiencia: ‘’Relación entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.’’ 

(Roncancio G, 2018). 

Emergencia: ‘’Situación de peligro o desastre que afecta el funcionamiento normal de la 

empresa. Requiere de una reacción inmediata y coordinada de los trabajadores, brigadas 

de emergencias y primeros auxilios, o de otros grupos de apoyo dependiendo de su 

magnitud’’. (Roncancio G, 2018). 

Enfermedad Laboral: “Enfermedad laboral. Es enfermedad laboral la contraída como 

resultado de la exposición a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del 

medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar.’’ (Ministerio de Salud y 

Protección Social (MSP), n,d)  

Evaluación de riesgo: ‘’Proceso para determinar el nivel de riesgo y la probabilidad de 

que dicho riesgo ocurra.’’ (Roncancio G, 2018). 

Identificación de peligro: ‘’Proceso para establecer si existe un peligro y definir las  

características de este.’’ (Roncancio G, 2018). 

Incidente: ‘’Un incidente es un suceso repentino no deseado que ocurre por las mismas 

causas que se presentan los accidentes, sólo que por cuestiones del azar no desencadena 

lesiones en las personas, daños a la propiedad, al proceso o al ambiente.’’ (Roncancio G, 

2018). 

Indicadores de estructura: ‘’Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a 

recursos, políticas y organización con que cuenta la empresa para atender las demandas y  
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Necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo.’’ (Roncancio G, 2018). 

Indicadores de proceso: ‘’Medidas verificables del grado de desarrollo e 

implementación del SG-SST.’’ (Roncancio G, 2018). 

Indicadores de resultado: ‘’Medidas verificables de los cambios alcanzados en el 

periodo Definido’’ (Roncancio G, 2018). 

Mejora continua: ‘’Proceso de optimización del Sistema de Gestión de la Seguridad y 

Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en su desempeño.’’ (Roncancio G, 2018). 

No conformidad: ‘’No cumplimiento de un requisito. Puede ser una desviación de  

estándares, prácticas, procedimientos de trabajo, requisitos normativos aplicables, entre  

otros.’’ (Roncancio G, 2018). 

Peligro: ‘’Situación con potencial de causar daño en la salud de los trabajadores, en los 

equipos o en las instalaciones.’’ (Roncancio G, 2018). 

Política de seguridad y salud en el trabajo: ‘’Es el compromiso de una organización 

con la seguridad y la salud en el trabajo, que define su alcance y compromete a toda la 

organización.’’ (Roncancio G, 2018). 

Registro: ‘’Documento que presenta resultados o evidencia de las actividades 

desempeñadas.’’ (Roncancio G, 2018). 

Rendición de cuentas: ‘’Mecanismo por medio del cual las personas e instituciones  

informan sobre su desempeño.’’ (Roncancio G, 2018). 
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Requisito Normativo: ‘’Requisito de seguridad y salud en el trabajo impuesto por una  

norma vigente y que aplica a las actividades de la organización.’’ (Roncancio G, 2018).  

Revisión proactiva: ‘’Es el compromiso de la empresa de tener iniciativa y capacidad de 

anticipación para desarrollar acciones preventivas y correctivas, así como tomar 

decisiones para generar mejoras en el SGSST.’’ (Roncancio G, 2018). 

Revisión reactiva: ‘’Acciones para el seguimiento de enfermedades laborales, 

incidentes, accidentes de trabajo y ausentismo laboral por enfermedad.’’ (Roncancio G, 

2018). 

Riesgo: ‘’La probabilidad de que ocurra uno o más eventos peligrosos y la severidad del 

daño que pueden causar.’’ (Roncancio G, 2018). 

Seguridad y Salud en el Trabajo: ‘’Definida como aquella disciplina que trata de la  

prevención de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de  

la protección y promoción de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las  

condiciones y el medio ambiente de trabajo, así como la salud en el trabajo, que conlleva  

la promoción y el mantenimiento del bienestar físico, mental y social de los trabajadores 

en todas las ocupaciones.’’ (Universidad Santo Tomas Bucaramanga, (USTA), nd) 

Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST: ‘’Se denomina 

Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo y consiste en el desarrollo de 

un proceso lógico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la política, la 
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organización, la planificación, la aplicación, la evaluación, la auditoría y las acciones de 

mejora, con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan 

afectar la seguridad y salud en el trabajo.’’ (Universidad Santo Tomas Bucaramanga, 

(USTA), nd) 

Sistema de Gestión: ‘’Un Sistema de Gestión es un conjunto de etapas unidas en un 

proceso continuo, que permite trabajar ordenadamente una idea hasta lograr mejoras y su  

continuidad.’’ (Gestión Empresarial, nd) 

Sistema General de Riesgos Laborales: ‘’Es el conjunto de entidades públicas y 

privadas, normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los 

trabajadores de los efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles 

con ocasión o como consecuencia del trabajo que desarrollan.’’ (Ministerio de salud, 

2012)  

Marco Geográfico. 

 

En el área geográfica en la cual se realizará la investigación es el departamento 

de CUNDINAMARCA El Departamento de Cundinamarca está situado en la parte 

central del país, localizado entre los 03º40’14’’ y 05º50’11’’ de latitud norte y 

los 73º03’08’’ y 74º53’35’’ de longitud oeste. Cuenta con una superficie de 24.210 

km2 lo que representa el 2.12 % del territorio nacional, la empresa Calzado Esmaylis 

se encuentra ubicada en la ciudad de BOGOTÁ, que es la capital del departamento de 

Cundinamarca, Bogotá ocupa el sitio dominante de la Sabana, al fondo oriental, 
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escoltada atrás por sus dos cerros tutelares: Monserrate y Guadalupe (3.100 y 3.317 

mts). Aparte de estos dos, una cadena extensa de cerros flanquea la ciudad de Sur a 

Norte y constituye su rasgo paisajístico más preciado. La empresa Calzado Esmaylis 

más específicamente esta se encuentra ubicada en la UPZ No 38 Restrepo, en una zona 

comercial, muy cercano a centros de salud, tales como el hospital santa clara y el 

hospital de la misericordia, tiene acceso muy cercano a vías principales como lo es la 

avenida caracas, en la cual cuenta con el sistema troncal de Transmilenio siendo 

Hortua la estación más cercana a la empresa.  (Colombiamania, n,d) 

Tabla 7. Datos de la Empresa 

Nombre de la Empresa Calzado Esmaylis

Logotipo

NIT 1013603898-4

Dirección Cra 18#3-71 Bogotá, Restrepo

Telefóno 3125630112

Actividad Economica 1521

Tamaño de la Empresa Pequeña Empresa

Lineas de producción Fabricación de Calzado Artesanal

Numero de empleados 18

Redes sociales  @CalzadoEsmaylis

Total activos ultimo año 250.000.000$                                

Total de ventas anuales 400.000.000$                                 

 

Nota: La tabla muestra una breve introducción sobre la ubicación de la empresa (Fuente, 

Propia) 
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La economía de Bogotá 

La ciudad de Bogotá D.C., registró en 2014 un crecimiento en el PIB nacional 

de 4,6% en relación con el año anterior, lo que le permitió contribuir en la economía 

colombiana con $187.919 miles de millones a precios corrientes, equivalentes a una 

participación de 24,8%. Por otro lado, el PIB por habitante en el departamento se 

ubicó en $24.163.912 a precios corrientes.  (Red de viajes, 2018) 

Figura 6. Crecimiento del PIB de Bogotá 

Nota: La figura evidencia el crecimiento del PIB de la ciudad de Bogotá durante doce 

años. (DANE, n.d) 
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Figura 7. Ubicación geográfica de la empresa 

 
Nota: En la figura se evidencia en que sector se encuentra ubicada la empresa. 

Fuente: Tomado de Google Maps  

Figura 8. Bodega de la empresa 

 

Nota: En la figura se evidencia la fachada donde se encuentra ubicada la empresa 

Fuente: Tomado de Google maps 
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Marco Legal  

 

Por medio de este marco se darán a conocer algunas leyes gubernamentales e 

internacionales que obliga a los empresarios a desarrollar e implementar un SG-SST 

para velar por la seguridad y salud de los trabajadores implicados en las operaciones 

de la organización 

Tabla 8. Marco legal aplicable en la empresa 

Norma Número Declarado por  Nombre  

CST 1950 Congreso Código sustantivo de trabajo  

Ley 9 de 1979 Ministerio salud  Código sanitario  

Ley  1562 de 2012 Congreso 
Administración general de 

riesgos profesionales 

Decreto 614 de 1984 Presidencia  

Bases para la aplicación y 

administración de la seguridad y 

salud en el trabajo 

Decreto 1772 de 1994 
Ministerio de 

Trabajo 

Afiliación al sistema de riesgos 

profesionales 

Decreto  723 de 2013 
Ministerio de 

salud  

Se reglamenta la afiliación al 

SGRL de las personas por 

medio de un contrato formal de 

prestación de servicios con 

entidades públicas o privadas y 

de los trabajadores 

independientes 

Decreto 472 de 2015 
Ministerio de 

Trabajo 

Se reglamentan los criterios de 

multas por infracción a las 

normas de seguridad y salud en 

el trabajo y riesgos laborales 

Decreto  1072 de 2015 
Ministerio de 

Trabajo 

Por medio del cual se el decreto 

Único Reglamentario del Sector 

Trabajo 
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Norma Número Declarado por  Nombre  

Resolución 8321 de 1983 
Ministerio de 

Salud 

Protección y conservación de la 

audición y la salud por causa de 

la producción y emisión de 

ruidos 

Resolución 2013 de 1986 
Ministerio de 

Salud 

Se reglamenta la organización y 

funcionamiento del comité 

paritario de seguridad y salud 

en el trabajo 

Resolución 1075 de 1992 
Ministerio de 

trabajo  

Seguridad y salud en el trabajo, 

Farmacodependencia, 

alcoholismo y tabaquismo 

Resolución 156 de 2005 
Ministerio de 

Protección 

Formatos de informes de 

accidentes de trabajo 

Resolución 1401 de 2007 
Ministerio de 

Protección 

Investigación de accidentes e 

incidentes  

Resolución 2346 de 2007 
Ministerio de 

Protección  

Evaluación médica ocupacional 

y manejo de contenido de las 

historias clínicas 

Resolución 2646 de 2008 
Ministerio de 

Protección 
Riesgos psi colabórales 

Resolución 0004 de 2009 FOPAE 
Adopta el plan de emergencias 

para la ciudad de Bogotá 

Resolución 652 de 2012 
Ministerio de 

Trabajo 

Establece la conformación y 

funcionamiento del comité de 

convivencia laboral en 

entidades privadas y públicas  

Resolución  0312 de 2019 
Ministerio de 

Trabajo 

Por el cual se definen los 

estándares mínimos del sistema 

de gestión de la seguridad y 

salud del trabajo 

Circular 038 de 2010  
Ministerio de 

Protección 

Espacios libres de humo en las 

empresas 

 

Nota: La anterior tabla establece el marco legal mínimo que debe tener una empresa 

para aplicar un sistema de gestión en seguridad y salud en el trabajo. (Seguridad y salud 

en el trabajo, n.d). 
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Diseño Metodológico  

 

En la presente sección se describirá de manera detallada las fases y las técnicas 

empleadas en las cuales se realizará el diseño de la documentación de la empresa Calzado 

Esmaylis para poder dar cumplimiento a la normativa vigente del decreto 1072 de 2015. 

 

Tipo y Enfoques de Investigación 

 

 

El tipo de investigación del proyecto es mixto no experimental  descriptivo 

debido a que se van a evaluar las variables que están afectando a la empresa sin 

interferir en ellas, esto quiere decir que se van a observar para después realizar el 

análisis correspondiente, por lo siguiente se va a realizar un enfoque mixto ya que 

combina investigación cuantitativa, cualitativa, donde se busca la explicación y 

análisis cualitativos de acuerdo a la información y datos obtenidos de la verificación, 

pruebas evaluaciones realizadas, encuestas,  evidencias y diagnóstico inicial de la 

empresa. 

 

Describe la organización y en el diagnóstico inicial evidencia los lineamientos 

basándose en el decreto 1072 de 2015, finalmente también describe la metodología de 

mejoramiento del sistema que utiliza la empresa, además es una investigación de corte 

transversal ya que analiza datos de variables recopiladas en un periodo de tiempo 

sobre una población muestra. Desde el punto de vista del tipo de investigación, se hace 
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bajo la premisa de la complementariedad desde una perspectiva multimodal o enfoque 

mixto. Desde este punto de vista, el investigador “recolecta, analiza y vincula datos 

cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio” (Hernández, Fernández y Baptista, 

2006, p.755). 

 

Recolección y Análisis de Datos  

 

En esta etapa en la cual se recolectaron y analizaron los datos obtenidos de 

acuerdo al diagnóstico inicial de la empresa para poder verificar con que estándares se 

estaban cumpliendo y con cuales no, fue una visita a la empresa en la cual se realizó un 

recorrido durante el día por la zona de operación en las cuales se encontró evidencia de 

los diferentes problemas de seguridad y salud en el trabajo que se están presentando y que 

están afectando al personal que se encuentra laborando diariamente en la fábrica.  

 

Esta recolección de datos se utilizaron herramientas  para la elaboración del 

diagnóstico inicial las cuales fueron:  

- Observación: Consiste en analizar a cada uno de los trabajadores, teniendo en 

cuenta sus funciones y el área de trabajo en el cual se encuentra   

- Encuesta: Se recopila información por medio de diferentes encuestas a 

trabajadores y directivos con el fin de estar al tanto de la situación actualiza de la 

compañía. 

- Revisión de documentos existentes: Se solicita al alta directiva la 

documentación vigente en la compañía para realizar el respectivo análisis. 
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Tabla 9. Fases y Actividades Metodológicas 

Objetivos Específicos Proceso Metodológico

Elaborar la lista de chequeo con base a los requisitos del decreto 1072 

de 2015 para realizar el diagnóstico inicial del SG-SST 

Identificar y documentar las acciones de mejora según la evaluación 

inicial del sistema de gestión en SG-SST 

Elaborar el mapa de procesos y caracterizar los procesos de la 

organización 

Realizar la Matriz de riesgos para evidenciar los riesgos que están 

presentes en los lugares de trabajo.

Establecer medidas de intervención para la gestión de los riesgos de 

acuerdo a la GTC 45

Determinar el factor de reducción y justificación de las medidas de 

intervención propuestas.

Construir matriz de identificación de documentos y procedimientos 

requeridos en el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

según los lineamientos del decreto 1072 de 2015.

Elaborar la documentación del SG-SST de acuerdo a la matriz de 

identificación de documentos y procedimientos

Identificar los costos relacionados con el diseño e implementación de la 

documentación del sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo, al igual que los valores en los que incurriría la organización por 

no contar con un sistema de gestión, teniendo en cuenta las sanciones 

emitidas por el ministerio de trabajo

Determinar los beneficios de la organización al diseñar y documentar un 

sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo  

 Establecer el costo beneficio del diseño de implementación de la 

documentación del sistema de gestión de seguridad y salud en el 

trabajo 

Construir la documentación del SG-SST requerida 

para cumplir con los requisitos del decreto 1072 de 

2015

Determinar el costo beneficio del diseño de la 

documentación del SG-SST para la empresa 

CALZADO ESMAYLIS

Elaborar el diagnóstico inicial del Sistema de 

Seguridad y Salud en el trabajo de la empresa 

CALZADO ESMAYLIS con base en las normas 

establecidas por el decreto 1072 de 2015

Evaluar los riesgos presentes en los puestos de 

trabajo de acuerdo a la metodología de la GTC 45 

para establecer medidas de intervención que 

permitan la gestión de los riesgos  

 

Nota: En la tabla 9 se presentan los objetivos específicos del proyecto con sus respectivos procesos 

metodológicos. 
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Elaborar el diagnóstico inicial del sistema de seguridad y salud en el trabajo de la 

empresa Calzado Esmaylis con base en las normas establecidas por el decreto 1072 

de 2015  

 

Para dar cumplimiento a la realización del objetivo específico establecido y 

poder proporcionar los resultados para obtener conclusiones se realizaron dos 

actividades que nos permitieron tener una mejor visión sobre el estado en el que se 

encuentra la empresa Calzado Esmaylis y poder dar inicio al diseño de la 

documentación del SG-SST basado en los requisitos del decreto 1072 de 2015 para 

esta organización. 

Resultados Objetivo específico 1 

 

Elaborar la lista de chequeo con base a los requerimientos del decreto 1072 de 2015 

para realizar el diagnóstico inicial del SG-SST. 

Inicialmente se realizó una lista de chequeo para determinar el diagnóstico 

inicial de cumplimiento a la normativa vigente del decreto 1072de 2015, esta se 

realizó partiendo desde el ciclo PHVA (Planear, hacer, verificar, actuar), lo cual nos 

permite determinar que parámetros y documentos vigentes posee la compañía con 

respecto a la Seguridad y Salud en el trabajo (Véase Anexo A).  

 Para elaborar este diagnóstico se comunicó inicialmente con el gerente de la 

compañía (Carlos Pinzón) el cual nos permitió el ingreso a las instalaciones para así 

mismo verificar personalmente el cumplimiento que se contaba en la compañía teniendo 

en cuenta los lineamientos del decreto 1072, se realizó un recorrido inicial para observar 
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el estado de las instalaciones, tanto en la planta de producción, como en el local 

comercial, donde se visualizó el no cumplimiento de algunas señalizaciones en la planta 

de producción, además de que algunos de los operarios no portaban adecuadamente los 

EPP (elementos de protección personal) lo cual permitía establecer inicialmente el 

incumplimiento de algunos numerales que se contaba en el diagnóstico. 

 Una vez realizado el recorrido inicial a la compañía se procedió a realizar la encuesta 

referente a la lista de chequeo de la evaluación inicial  al gerente, en presencia del jefe de 

producción y uno de los operarios disponible en el momento, al realizar el diagnóstico 

inicial por el ciclo PHVA se logró mostrar la cantidad de los estándares evaluados y el 

valor que se le dio a cada uno según el análisis que se realizó, basados en los requisitos 

del decreto 1072 de 2015 los cuales se presentan en la siguiente tabla 10. 

Tabla 10. Evaluación inicial por el ciclo PHVA 

Planear 9 9 10,00% 90,00%

Hacer 45 30 15,00% 85,00%

Verificar 9 9 9,00% 91,00%

Actuar 7 3 23,33% 76,67%

Total cumplimiento ciclo 

PHVA
70 51 57,33%

Total incumplimiento ciclo 

PHVA
70 51 42,67%

Porcentaje de 

incumplimiento 

Porcentaje de 

Cumplimiento
Ciclo PHVA Puntaje obtenido

N° de items 

evaluados

 

 

Nota: La tabla muestra la cantidad de ítems evaluados por el ciclo PHVA y el puntaje 

que se obtuvo por cada uno de ellos. (Fuente propia) 
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Por medio de esos resultados se hizo el respectivo análisis de cada uno y se 

obtuvo el porcentaje de evidencia de cada uno de ellos, así mismo se obtuvo el 

porcentaje total de cumplimiento del ciclo PHVA, los cuales se evidencian en la 

siguiente figura  9. 

  

Figura 9. Resultados Diagnóstico inicial ciclo PHVA 

10,00%

15,00%
9,00%

23,33%

57,33%

42,67%

Diagnóstico Inicial del SG-SST

Planear Hacer

Verificar Actuar

Total cumplimiento ciclo PHVA Total incumplimiento ciclo PHVA
 

Nota: La gráfica evidencia el porcentaje de cumplimiento mediante el ciclo PHVA 

(Fuente propia) 

 

Obteniendo estos resultados en la gráfica y respecto al diagnóstico inicial del 

ciclo PHVA y divido en las fases que son planear, hacer, verificar y actuar que se 

realizó se pudo concluir lo siguiente:  
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En la fase de Planear se obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 10% que 

representa un estado crítico en la organización ya que no cuenta con una política de 

Seguridad y Salud, no se han identificado los riesgos y peligros que se pueden 

presentar, no cuentan con los objetivos y metas en materia de Seguridad y Salud en el 

Trabajo por esta razón es necesario realizar el debido diseño de la documentación de 

para la empresa Calzado Esmaylis. Y un 90% de incumplimiento que se evidencia en:  

 

Figura 10. Ciclo Planear 

10%

90%

Planear

Porcentaje de Cumplimiento Porcentaje de incumplimiento

 

Nota: En la gráfica se evidencia el porcentaje de 

cumplimiento e incumplimiento al realizar el diagnóstico inicial 

(Fuente: Propia) 

 

Incumplimiento: 
1. La Política de SST 

2. Diseñar la Matriz de 

Riesgos y   Peligros 

3. Procedimiento para el 

diagnóstico de salud 

(Caracterización de la 

accidentabilidad y 

ausentismo) 

4. Reglamento de higiene y 

seguridad industrial 

5. Proceso para establecer el 

perfil sociodemográfico 

6. La matriz de requisitos 

legales 

7. El plan de trabajo anual 
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En la fase del Hacer se obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 15% de los 

ítems evaluados en los cuales hubo evidencia parcial, pero sin documentación en: El 

suministro de EPP por parte del empleador a los trabajadores, El manejo de sustancias 

químicas para la producción, Una breve inducción sobre los riesgos y peligros que se 

puedan presentar durante su jornada laboral, El empleador cuenta con los recursos 

financieros para la realización del SG-SST. Y un 85% de incumplimiento que se 

evidencia en:  

Figura 11. Ciclo Hacer 

15,00%

85,00%

Hacer

Porcentaje de Cumplimiento Porcentaje de incumplimiento

Nota: En la gráfica se evidencia el porcentaje de 

cumplimiento e incumplimiento al realizar el diagnóstico  

                                                  inicial (Fuente: Propia) 

Incumplimiento: 

El procedimiento para designar 

al responsable en SST 

El procedimiento para 

comunicar los roles y 

responsabilidades  

El procedimiento para el 

manejo de recursos financieros del SG-

SST 

Las actas de conformación del 

COPASST 

El procedimiento de inducción 

El plan anual de capacitación 

El procedimiento de manejo de 

sustancias químicas 

El profesiograma para controlar 

los exámenes ocupacionales 

Los formatos de inspecciones 

El formato de registro de 
entrega de EPP 

La política de prevención de 

alcohol, drogas y sustancias 

psicoactivas y la política de ambiente 

La política de emergencias y la 

conformación de la brigada de 

emergencias 

El procedimiento para el 

manejo de contratistas o proveedores 
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En la fase de Verificar se obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 9 % que 

representa un estado crítico en la organización ya no cuenta con indicadores que 

evalúan la estructura, el proceso y los resultados del SG-SST. Tampoco existe un 

seguimiento a la investigación de accidentes y enfermedades laborales. Y un 91,00% 

de incumplimiento que se evidencia en:  

 

Figura 12. Ciclo Verificar 

9,00%

91,00%

Verificar

Porcentaje de Cumplimiento Porcentaje de incumplimiento
 

Nota: En la gráfica se evidencia el porcentaje de 

cumplimiento e incumplimiento al realizar el diagnóstico inicial  

                                       (Fuente: Propia) 

Incumplimiento 
1. Los 

indicadores que evalúen la 
estructura del SG-SST 

2. Los 
indicadores que evalúen el proceso 
del SG-SST 

3. Los 
indicadores que evalúen los 
resultados del SG-SST 

4. La ficha 
técnica que evalúa los indicadores 

5. El 
procedimiento para la 
investigación de los accidentes y 
enfermedades laborales 

6. El 
procedimiento para el seguimiento 
al cumplimiento de la prevención 
de accidentes y enfermedades 
laborales 
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En la Fase de Actuar se obtuvo un porcentaje de cumplimiento del 23,33 % 

que representa la evidencia de que el empleador garantiza los recursos necesarios para 

el mejoramiento del SG-SST. Y un 76,77% de incumplimiento que hace parte de:  

                                                                                      Figura 13. Ciclo Actuar 

23,33%

76,67%

Actuar

Porcentaje de Cumplimiento Porcentaje de incumplimiento

Nota: En la gráfica se evidencia el porcentaje de cumplimiento e 

incumplimiento al realizar el diagnóstico inicial (Fuente: Propia) 

 

Identificar y documentar las acciones de mejora según la evaluación inicial del 

sistema de gestión en SST 

En esta actividad para poder dar cumplimiento al objetivo 1 y de acuerdo al 

análisis realizado en el diagnóstico inicial se lograron evidenciar las problemáticas que 

presentaba la empresa Calzado Esmaylis y por ende se logró la identificación de las 

acciones de mejora para la organización las cuales se documentaron en el diagnóstico 

Incumplimiento 
 

1. El procedimiento 
para definir la acciones 
preventivas y correctivas de 
mejora con base a la 
identificación de no 
conformidades, responsables 
y fechas de cumplimiento. 

 
2. El proceso de 

ajustes al SG-SST  
3. El procedimiento 

que garantice los recursos 
del SG-SST 
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inicial que permitirá tener una guía clara sobre las acciones que se van a desarrollar en 

las siguientes fases. 

Se ha intentado la comunicación con la ARL para poder realizar la 

investigación según lo indicado, pero no ha sido posible ya que la persona encargada 

va a la empresa cuatro veces al mes y no se ha podido cuadrar un día para ir al tiempo 

y poder entablar una conversación para indagar sobre su diagnóstico inicial y las 

acciones de mejora que se tienen propuestas por su parte. 

Se realizó una reunión con los operarios y el gerente de la empresa para 

indagar si estaban dispuestos a regirse y trabajar bajos los lineamientos que se 

establecen en el decreto de 1072 de 2015 y tener una mejor calidad laboral, que 

permita velar por su seguridad en el momento en que se ingresan a la empresa. 

Se realizó una reunión en conjunto del gerente y los operarios para establecer 

si estaba de acuerdo con trabajar bajo un SG-SST, se le indico los beneficios que esto 

podría generar en caso de ser aplicado y aceptado pero algunos estaban indecisos, se 

propuso realizar una nueva reunión para hablar sobre este nuevamente y poder 

convencer a los demás operarios de hacer uso de este Sistema de Gestión en Seguridad 

y Salud en el Trabajo para tener una mejor continua tanto como para los trabajadores 

como para la empresa. 
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Evaluar los riesgos presentes en los puestos de trabajo de acuerdo a la Norma      

GTC 45 para establecer medidas de intervención que permita la gestión de los 

riesgos  

Para dar cumplimiento a la realización del objetivo específico establecido y 

poder obtener      los resultados      que generen conclusiones, se realizarán tres fases 

metodológicas que permitirán establecer la caracterización de la empresa y los 

procesos en los cuales se encuentran involucrados los colaboradores y el riesgo que 

representa para cada uno de ellos,      con el fin de dar cumplimiento a la 

documentación del SG-SST basado en los requisitos del decreto 1072 de 2015 y de 

acuerdo al tamaño y los estándares mínimos establecidos en la resolución 0312 de 

2012 para esta organización. 

Resultados Objetivo Especifico 2  

Elaborar el mapa de procesos y caracterizar los procesos de la Organización 

 

- Caracterización de la empresa 

 

La empresa Calzado Esmaylis es una fábrica de calzado artesanal, fundada por 

el señor Carlos Pinzón quien lleva a cargo de la organización alrededor de 25 años en 

la cual han estado en diferentes puntos de la ciudad fabricando este producto y con el 

transcurso de los años ha ido innovando y mejorando la calidad para el beneficio de la 

empresa y satisfacción de sus clientes. 

 

La siguiente tabla muestra la caracterización que tiene la empresa actualmente. 
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Tabla 11. Caracterización de la empresa 

Nombre Calzado Esmaylis

Caracterización de la Empresa

NIT

Dirección

Actividad Económica

Clase de Riesgo

1013603898-4

Cr 18 # 3-71 Bogotá-Restrepo

3125630112

1521

IV

Teléfono

 
- Organigrama de la empresa 

 

A continuación, se realiza una representación de cómo se encuentra dividida la 

empresa por áreas y la gestión que se realiza desde la Gerencia hasta los 

operarios. 

Figura 14. Organigrama 

Jefe de Diseño

Operarios

Subgerente

Gerente General

Jefe de Producción Jefe de Finanzas

 
 

Nota: En la Figura 14. Se observa el organigrama que presenta la empresa Calzado 

Esmaylis 
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- Descripción de los Procesos Productivos 

 

El proceso productivo de la empresa es solicitar la materia prima por parte del 

proveedor, en este caso cuero,      para ser tratado      y      elaborar el producto que se 

desea      por medio de máquinas moldeadoras y por mano de obra del operario quien 

se encargara de realizar el proceso de manera eficaz para que el producto tenga los 

mejores estándares de calidad y satisfaga las necesidades y requerimientos exigidos 

por el cliente final. 

La empresa Esmaylis cuenta con cinco procesos para la elaboración de los 

productos que se realizan en el área operativa para cumplir con las demandas que se 

establecen desde la gerencia.  
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Figura 15. Diagrama de Procesos      

     
                                                        

      

Nota: En la Figura 15. Se describe el proceso productivo para la elaboración del 

calzado en la empresa Calzado Esmaylis      

 

- Mapa de Procesos de la Organización  

De acuerdo a la información suministrada por la empresa Calzado Esmaylis se 

diseñó el mapa de procesos para la organización en el cual la elaboración del diseño de 

un SG-SST será un proceso que apoye en la mejora continua y protegiendo a los 

colaboradores que son el pilar fundamental de la compañía. 
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Figura 16. Mapa de Procesos 
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Procesos Misionales

Procesos de Apoyo

 

Nota: En la Figura 16. Se muestra mapa de los diferentes procesos de la empresa con los 

que cuenta la empresa Calzado Esmaylis en la organización empresarial.       

 

Condiciones sociodemográficas 

 

Se presentarán a continuación los resultados que se obtuvieron al realizar la 

encuesta sociodemográfica (véase Anexo B) el cual fue realizado a los trabajadores de 

Calzado Esmaylis, con el objetivo de conocer diferentes aspectos fundamentales de las 

características económicas, sociales y demográficas para así tener mayor información 

sobre el estado en el que se encuentra cada uno de los trabajadores de la compañía. 
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Figura 17. Rango de edad 

Se puede evidenciar que la mayoría de los trabajadores se 

encuentra en un rango de edad de entre los 18 y 25 años teniendo 

un porcentaje del 52,9%, seguido por la población de entre 26 a 35 

años de edad con un porcentaje del 35.6%, y finalmente entre la 

minoría se encuentran las personas de 36 a 45 años de edad 

 

 

 

Figura 18. Género y estado civil 

Como se observa en la 

gráfica la mayoría del 

personal es de género 

masculino, teniendo un 

58,8% contra un 41,2% del 

personal femenino, del cual 

el 41,2% se encuentra soltero, seguido de la población 

que se encuentra divorciada con un 29,4%, los 

trabajadores casados con un 17,6% y finalmente los trabajadores que se encuentran 

divorciados y casados cada uno con el 5,9%. 

 

Fuente: elaboración propia 
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Fuente: elaboración propia 
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Figura 19. Número de personas a cargo 

Con respecto a la Figura 19, se puede evidenciar el número de 

personas a cargo de cada uno de los trabajadores en la empresa. 

Encontrándose así una mayoría de trabajadores que cuenta con 

entre 1 y 2 personas a cargo con el 47,1%, seguido de los 

trabajadores que no cuentan con persona a cargo con un 41,2%, 

y finalmente los que tienen de 2 a 4 personas a cargo con un 

11,8%  

Figura 20. Tipo Vivienda 

  

El 47,1% el tipo de vivienda en el que se encuentra es en arriendo 

siendo así la mayoría de los trabajadores de la empresa, seguido por 

el 29,4% del cual la vivienda es propia, finalmente con un 23,5% se 

encuentran los trabajadores en los que se encuentran en una vivienda 

de tipo familiar. 
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Figura 21. Uso del tiempo libre 

 En la figura 21 se puede visualizar el uso del tiempo libre en los 

trabajadores, en su mayoría realizan labores domésticas con un 

35,3% igualmente que recreación y deporte. Seguido de estudios 

con un 23,5% y finalmente los que no realizan nada en sus 

tiempos libres. 

 

 

Figura 22. Antigüedad en la empresa 

Con un 41,2% se puede visualizar que la mayoría de los 

trabajadores tienen por lo menos un año en la compañía. 

Seguidos de los que llevan entre 2 a 3 años con un 35,3%, 

finalmente los que llevan entre 3 a 5 años en la compañía con un 

23,5%. Dejando claro así que la compañía tiene una alta rotación 

de personal. 
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Figura 23 ¿Ha participado en actividades de salud en la empresa? 

 

La compañía muy eventualmente realiza actividades de salud en 

la compañía tales como vacunación contra el covid 19, 

laboratorios, salud oral, entre algunas otras. De las cuales el 

88,2% de los trabajadores si han participado, y un 11,8% no ha 

participado en estas. 

 

Figura 24. ¿Le ha sido diagnosticado una enfermedad laboral? 

 En la figura 24 se puede evidenciar que el 88,2% de los 

trabajadores mencionaron no haber sido diagnosticados por 

enfermedades laborales, el 11,8% si fueron diagnosticados con 

enfermedades como tendinitis y túnel del Carpio.  

 

 

 

Con esta encuesta elaborada podemos evidenciar una aproximación a los 

estilos de vida de cada uno de los trabajadores para que de esta manera en un futuro se 

puedan identificar posibles vulnerabilidades o factores de riesgo que deban ser 

tomados por la compañía. De esta manera igualmente la compañía puede tener la 

descripción tanto social como demográfica de los trabajadores tal y como lo describe 

el artículo 2.2.4.6.16 del decreto 1072 de 2015. Además, que esta información siempre 
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debe permanecer disponible y actualizada de acuerdo con el numeral 4 del artículo ya 

mencionado. 

 

Realizar la Matriz de riesgos para evidenciar los riesgos que están presentes en los 

lugares de trabajo  

 

 

Continuando con el desarrollo del objetivo específico 2, se realizó la Matriz de 

riesgos de acuerdo a la Norma GTC 45 (Véase anexo C) para la empresa Calzado 

Esmaylis, permitiendo identificar los riesgos y peligros presentes en las áreas de la 

compañía tales como el área Administrativa y el área operativa. 

Al identificar los riesgos y peligros presentes en las áreas se podrán establecer 

medidas de prevención y de mejora continua que permitirá tener un mejor desarrollo 

de las actividades por parte de los colaboradores. 

Para la realización de la matriz se identificaron los riesgos presentes en la 

fábrica de Calzado Esmaylis, en la cual se determinó la probabilidad de ocurrencia y 

se valoró de forma cualitativa y cuantitativa. 

 

A continuación, se muestran los riesgos identificados: 

 

- Área Administrativa: Se identificaron tres tipos de riesgos que se clasificaron 

en, Biomecánicos, Condiciones de Seguridad y Psicológicos. 
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- Área de producción (Verificación de MP): Se identificaron cuatro      tipos de 

riesgos que se clasificaron en, Biomecánicos, Condiciones de Seguridad, 

Químicos y Físicos. 

- Área de producción (Corte y devastación): Se identificaron tres tipos de riesgos 

que se clasificaron en, Biomecánicos, Condiciones de Seguridad y Físicos. 

 

- Área de producción (Ensamble): Se identificaron tres tipos de riesgos que se 

clasificaron en, Biomecánicos, Condiciones de Seguridad, Químicos y Físicos. 

 

 

- Área de producción (Horma y Pintura): Se identificaron tres tipos de riesgos 

que se clasificaron en, Biomecánicos, Condiciones de Seguridad, Químicos y 

Físicos. 

 

- Área de producción (Servicios Generales): Se identificaron tres tipos de riesgos 

que se clasificaron en, Biomecánicos, Condiciones de Seguridad, Químicos, 

Biológicos. 

 

 

De acuerdo a la identificación de los riesgos y peligros se establecerán medidas 

de intervención para brindar a los colaboradores de la empresa un mejor lugar de 

trabajo con base a sus actividades diarias 
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Tabla 11. Identificación de Riesgos y Peligros 

Riesgos Medidas de Intervención 

        

Biomecánicos (Higiene): Permanecer 
sentando por un largo tiempo, 

permanecer mucho tiempo de pie en 
largas jornadas, postura mantenida 

Verificación de puestos de Trabajo 

Capacitación en higiene postural 

Pausas Activas, cambio de rutina 

Capacitación en movimientos repetitivos 

SVE osteomuscular 

Exámenes médicos ocupacionales 

Recomendaciones de los exámenes médicos  

Inspecciones de puestos de trabajo 

Inducción y reinducción 

Capacitación en problemas osteomusculares 

        

Condiciones de Seguridad: 
Desplazamiento por el área de trabajo, 

escaleras, antideslizantes 

    

    

Verificación de cintas antideslizantes 

Capacitación en riesgos locativos 

Cambio de las cintas en los escalones 

Inspecciones planeadas 

Señalización de las áreas 

 
  

Químico: Uso de productos líquidos 
perjudiciales 

    

Fichas técnicas de productos químicos 

Capacitación en manejo de químicos 

Identificación de los productos  

Manual para el uso de los químicos 

Instructivos de peligro 

    Uso de EPP 

        

        

Físico: Temperaturas extremas, Ruido 
intenso, Luminosidad intensa 

Charlas de Seguridad 

Hidratación constante 

Capacitaciones 

Inducciones 

Nota: En la Tabla 11. Se evidencia los riesgos que se presenta en la producción de la 

empresa Calzado Esmaylis 
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Con respecto a la identificación de riesgos en la Tabla 11 se encontraron      29 

riesgos de los cuales se evidencio que el riesgo ergonómico es el más repetitivo junto 

con las condiciones de seguridad y a la cuales se les dio el significado de  ‘’     

Aceptables con control’’ y ‘’No aceptables’’ de acuerdo a la GTC 45 y respecto a los 

hallazgos encontrados en la matriz: 

 

Tabla 13 Nivel de Riesgo Calzado Esmaylis 

 

Nivel de riesgo Significado 

I No aceptable 

II 

 

 

No aceptable o aceptable 

con control específico 

 

 

III Aceptable 

 

 
 

IV Aceptable 

 

Nota: Nivel de Riesgo de acuerdo a la NTC 45 

 

 

 En la siguiente figura se muestra el porcentaje de la cantidad de los riesgos 

encontrados anteriormente en la matriz en la cual se observa el riesgo ‘’Nivel I, No 
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Aceptable’’ y el riesgo ‘’Nivel II, No aceptable o aceptable con control especifico’’ y 

por ultimo un riesgo ‘’Nivel III, Aceptable’’ 

Figura   Nivel de riesgo Calzado Esmaylis 

 

 

Nota: En la figura se muestran los porcentajes de los riesgos de acuerdo al análisis 

realizado en el cual 18 riesgos ‘’No aceptables’’ corresponden al 62 %, 10 riesgos 

‘’No aceptable o aceptable con control especifico’’ corresponden al 35% y por 

ultimo un riesgo ‘’ Aceptable’’ corresponde al 3%, y por lo tanto los riesgos a 

intervenir son 18 con la mayoría de porcentaje.  
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Construir la documentación del SG-SST requerida para cumplir con los requisitos 

del decreto 1072 de 2015 

 

En el siguiente apartado se hace un análisis y se muestra la evidencia del 

trabajo que representó el diseño de la documentación del sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo rigiéndonos en los lineamientos establecidos en el 

decreto 1072 de 2015, teniendo en cuenta el diagnóstico inicial elaborado 

previamente. 

Resultados Objetivo específico 3 

Construir matriz de identificación de documentos y procedimientos requeridos en el 

SG-SST según los lineamientos del decreto 1072 de 2015 

En la matriz compila la información de la documentación requerida por el 

decreto 1072 de 2015 para dar cumplimiento a los lineamientos establecidos en esta, 

se realizó teniendo en cuenta la evaluación inicial considerando así los documentos 

requeridos por cada artículo del decreto (Véase Anexo D) 

Elaborar el diseño de la documentación del SG-SST de acuerdo a la matriz de 

identificación de documentos 

 

Inicialmente se presentará la tabla evidenciando que la compañía no contaba 

con ninguno de los documentos que así lo solicitaba el decreto, por tanto, no se tenía 

cumplimiento de ninguno de estos. 
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Tabla 12. Cumplimiento de la documentación en la empresa. 

Modo de Verificación ¿La empresa cumple?

Procedimiento de Asignación del encargado del diseño del SG-SST. no se cumple

Matriz de Responsabilidades no se cumple

Matriz Legal no se cumple

Formato de asignación de recursos no se cumple

Formato de afiliacion al Sistema de seguridad Social no se cumple

Procedimiento de Afiliación al sistema de seguridad social integral no se cumple

Acta de Reunion del COPASST no se cumple

Acta de Conformación del COPASST no se cumple

Formato de las auditorias del COPASST no se cumple

Acta de Conformación del Comité de Convivencia Laboral no se cumple

Formato Acta de Reunion del Comité de Convivencia Laboral no se cumple
Procedimiento programa de capacitación no se cumple

Formato Cronograma de Capacitación no se cumple

Acta del programa de capacitación no se cumple

Politica de Seguridad y Salud no se cumple

Plan Anual de Trabajo no se cumple

Procedimiento para el archivo y retención documental no se cumple

Formato perfil Sociodemográfico no se cumple

Encuesta Perfil Sociodemográfico no se cumple

Procedimiento de Actividades de medicina no se cumple

Formato de Evaluaciones Ocupacionales no se cumple

Procedimiento de restricciones y recomendaciones medicas no se cumple

Formato FURAT no se cumple

Formato FUREL no se cumple

Procedimiento para la investigación de incidentes, accidentes de 

trabajo y enfermedades laborales
no se cumple

Matriz de Riesgo no se cumple

Formato para la identificación de peligros no se cumple

Procedimiento para el mantenimiento no se cumple

Procedmiento programa de EPP no se cumple

Matriz de EPP no se cumple

Formato entrega de EPP no se cumple

Plan de emergencias no se cumple

Matriz de Vulnerabilidad no se cumple

Procedimiento conformación de la brigada de emergencias no se cumple

Formato Capacitación de la brigada de emergencias no se cumple

Procedimiento de Revisión por la Alta Direccion no se cumple   
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Nota: En la tabla 12 se da a conocer la documentación con la que debería 

contar la compañía, la cual fue elaborada.  

A continuación, se mencionan los documentos que se diseñaron para la 

empresa Calzado Esmaylis de acuerdo a la matriz de identificación de peligros, 

teniendo en cuenta que la empresa no contaba con ninguno de estos formatos según lo 

establecido en el decreto 1072 de 2015 y de acuerdo al tamaño de la empresa junto con 

los estándares mínimos que se requieren bajo la resolución 0312 de 2019 se diseñaron 

los siguientes documentos presentes en la matriz: 

 

 

- Formato Asignación de la persona que diseñe el SG-SST: De acuerdo al 

decreto 1072 de 2015 se realizó el diseño del perfil del profesional que será el 

encargado de diseñar, comunicar, actualizar y mejorar el SG-SST debido a que la 

empresa no cuenta con una persona que lo esté manejando en este momento, se 

identificaron algunos factores claves para la elaboración del perfil. (Véase Anexo 

E). 

 

- Matriz de responsabilidades en el SG-SST: Con base en el organigrama y las 

funciones de cada uno de los trabajadores de la empresa se realizó la matriz de 

responsabilidades donde se puede evidenciar los cargos que tienen cada uno de 

ellos. (Véase Anexo E). 
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- Matriz Legal: Se realizó el diseño de la matriz que permite identificar las leyes 

que corresponden a la empresa Calzado Esmaylis de acuerdo a su actividad 

económica y respecto a los requisitos del decreto 1072 de 2015. (Véase Anexo F) 

 

 

- Formato de asignación de presupuesto y recursos: Se diseña el formato que 

define las obligaciones de los empleadores frente a los recursos financieros, 

técnicos, físicos y de personal(humanos) para su debida gestión estas medidas 

deben ser verificables de la disponibilidad y acceso a los recursos (Véase Anexo 

F) 

 

- Afiliación al sistema de seguridad social integal:  Se realizó el diseño del 

procedimiento para la afiliación al sistema de seguridad social integral de acuerdo 

a los requisitos establecidos en el decreto 1072 de 2015 con su respectivo 

formato. (Véase Anexo G) 

- Formato de Afiliación al sistema de seguridad social: Se realizo el diseño del 

formato para la afiliacion al sistma de seguridad social de los colaboradores que 

permitira controlar y llevar un registro de quienes se encuentran afiliados. (Véase 

Anexo G) 

- Acta de reunión COPASST: Se realiza el diseño del formato para el acta de 

reunión en la cual se registrarán y llevara un control de los participantes junto con 

las actividades o temas que se van a tratar en la reunión mensual que se realiza. 

(Véase anexo H) 
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- Formato de constitución COPASST: Se realiza el diseño del formato para la 

convocatoria, elección y conformación del COPASST que incluye sus respectivos 

soportes de acuerdo al decreto 1072 de 2015 en el área de Seguridad y salud en el 

trabajo. (Véase anexo H) 

- Formato de Auditorias del COPASST: Se realizó el diseño del formato que 

permitirá a los integrantes del COPASST realizar auditorías internas de acuerdo a 

las necesidades y solicitudes presentas por el área correspondiente. (Véase anexo 

H) 

- Acta de Conformación del Comité de Convivencia Laboral: Se realizó el 

diseño del acta de conformación del comité de convivencia laboral 

respectivamente con sus soportes y evidenciando los requisitos exigidos por la 

norma.  (Véase anexo I) 

- Acta de reunión CCL: Se realiza el diseño del formato para el acta de reunión en 

la cual se registrarán y llevara un control de los participantes junto con las 

actividades o temas que se van a tratar en la reunión mensual que se realiza. 

(Véase anexo I) 

 

- Procedimiento programa de capacitación: Se realizó el diseño del 

procedimiento de capacitación para la empresa Calzado Esmaylis de manera que 

se lleve un plan sobre las capacitaciones que se van a realizar durante el año 

(véase anexo J) 
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- Formato cronograma de capacitación: Se deja en evidencia el formato 

realizado con los temas sugeridos para realizar la capacitación a los trabajadores 

sobre la SST (véase anexo J) 

- Acta del programa de capacitación: Se realizó el diseño del acta de 

capacitación para llevar un registro en la empresa de los colaboradores que asistan 

a las capacitaciones que se realizan eventualmente. (véase anexo J) 

- Política de Seguridad y Salud en el trabajo: Se diseña la Política de Seguridad 

y salud en el trabajo, la cual debe ser comunicada y divulgada mediante 

inducciones, capacitaciones y debe ser visible en las áreas de la empresa además 

de las diferentes actividades de formación que realice Calzado Esmaylis.(Véase 

anexo K) 

- Plan de trabajo del SG-SST: Se diseña un plan de trabajo anual para la empresa 

el cual involucra las obligaciones de los empleadores respecto al cumplimiento de 

los objetivos del SG-SST con metas, responsables, recursos y un cronograma, este 

documento debe ir firmado por el empleador.(Véase anexo L) 

- Procedimiento para el archivo y retención documental: Se realizó el diseño del 

procedimiento que identificara el tiempo y la manera en la que se deben guardar 

los documentos correspondientes de acuerdo al SG-SST. (Véase anexo M) 

- Formato Perfil Socio-Demográfico: Se realizó el diseño del formato del perfil 

que permitirá identificar a los colaboradores de acuerdo a una encuesta en la cual 

deberán responder una serie de preguntar para tener un registro sobre cada uno de 

los trabajadores que se encuentran en la empresa. (Véase Anexo B) 
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- Encuesta del perfil Socio-Demográfico:  Se realizó el diseño de una encuesta 

para poder tener una mejor claridad sobre nuestros colaboradores en el perfil 

sociodemográfico en la cual nos registra diferentes preguntas tales como: nivel de 

escolaridad, estado civil, edad, nivel de estudios entre otras. (Véase Anexo B) 

- Procedimiento de Actividades de Medicina: Se realizó el diseño del 

procedimiento de actividades de medicina que evaluara el estado de salud de los 

colaboradores que ingresan a la empresa al realizarse los exámenes 

correspondientes. (véase Anexo N) 

- Formato de Evaluaciones Ocupacionales: Se realizó el diseño del formato de 

Evaluaciones que se brindara a los colaboradores al momento de irse a realiza el 

examen ya se de ingreso o de egreso el cual debe ser diligenciado por cada uno de 

los solicitantes. (Véase anexo O) 

- Procedimiento de restricciones y recomendaciones; Se realizó el diseño del 

procedimiento que permitirá evaluar las recomendaciones otorgadas por la IPS 

sobre los colaboradores que ingresan a la empresa para tener un mejor punto de 

vista respecto a sus condiciones de salud. (Véase Anexo P) 

- Formato FURAT: Se realizó el diseño del formato para realizar el debido reporte 

de accidentes de trabajo y enfermedades laborales ante la ARL. (Véase Anexo Q) 

- Formato FUREL: Se realizó el diseño del formato para realizar la debida 

investigación y reporte de los accidentes, incidentes de trabajo y enfermedades 

laborales que puedan ocurrir en la jornada laboral. (Véase Anexo Q) 
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- Procedimiento para la investigación de incidentes, accidentes de trabajo y 

enfermedades laborales: Se realizó el diseño del procedimiento que permite 

evaluar el proceso para realizar la debida investigación de un incidente, accidente 

de trabajo y enfermedad laboral con sus respectivos soportes. (Véase anexo R) 

- Procedimiento para el mantenimiento: Se realizó el diseño del procedimiento 

para realizar el mantenimiento a las instalaciones, maquinaria, herramientas entre 

otras de acuerdo a los requisitos establecidos. (Véase anexo S) 

- Procedimiento programa de EPP: Se realizó el procedimiento para el programa 

de entrega y vigilancia de los Elementos de protección personal que son 

suministrados a los colaboradores por parte de la empresa y en el cual habla sobre 

la importancia de usarlos para prevenir cualquier eventualidad. (Véase anexo T) 

- Matriz de EPP: Se realizó el diseño de la matriz que muestra los elementos de 

protección personal que deben usar cada uno de los colaboradores de acuerdo al 

área en la que se encuentre realizando sus actividades diarias. (Véase anexo T) 

- Formato entrega EPP: Se realizó el diseño del formato para llevar un control y 

registro sobre los elementos de protección personal entregados a los 

colaboradores cada vez que lo necesiten. (Véase anexo T) 

- Plan de emergencias: Se realizó el diseño de un plan de emergencias en el cual 

se evidencia en que forma deben actuar los colaboradores en caso de presentar 

una, y se evaluaron los riesgos en una matriz de acuerdo a la norma GTC 45. 

- Matriz de Vulnerabilidad: Se realizó el diseño de la matriz de vulnerabilidad 

que identifica las posibles amenazas que se puedan presentar en la empresa 
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durante la jornada laboral en la cual se busca prevenir cada una de ellas mediante 

un plan de emergencias. (Véase Anexo U) 

- Procedimiento conformación de la brigada de emergencias: Se realiza el 

diseño del procedimiento para la respectiva conformación de la brigada de 

emergencias que se encarga de evacuar y buscar el mejor lugar para salir en caso 

de presentarse una emergencia en la empresa. (Véase anexo V) 

- Formato Capacitación de la brigada de emergencias: Se realiza el diseño del 

formato de capacitación de la brigada para tener un registro y controlar los 

colaboradores que se encuentran registrados en caso de que realice una 

capacitación. (Véase anexo V) 

- Procedimiento de Revisión por la Alta Dirección: Se realiza el diseño del 

procedimiento que permitirá a la Alta dirección revisar el SG-SST y que se estén 

cumpliendo con los requisitos establecidos en el decreto 1072 de 2015. (véase 

anexo W) 

Se concluyó que la empresa Calzado Esmaylis al no contar con un SG-SST estaba 

incumpliendo con la legislación vigentes por ende se realizó el diseño junto con la 

documentación para que pueda ser revisado por la Alta Dirección en pro de 

mejorar la calidad laboral de los colaboradores y prevenir accidentes o 

enfermedades de trabajo.      

      

Determinar el costo beneficio del diseño de la documentación del SG-SST 
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En la siguiente sección se presenta un estudio costo- beneficio en relación con la 

debida implementación del Sistema de Gestión de seguridad y salud en el trabajo en la 

empresa Calzado Esmaylis, donde se evidenciará los valores monetarios totales de esta 

documentación, igualmente se presentarán los beneficios que traería consigo esta misma. 

 

Costo 

 

Para la realización del análisis del costo se va tener en cuenta principalmente 

gastos fijos ( estudio e investigación) y gastos variable (recursos técnicos, financieros) los 

cuales se emplearon para la elaboración del diseño de la documentación del SG-SST 

necesaria para dar cumplimiento a la normatividad exigida por el decreto 1072 donde en 

la T     abla 15 se muestra une evidencia de los conceptos con sus respectivos costos los 

cuales se tienen en cuenta para el desarrollo de este trabajo de la documentación para la 

empresa Esmaylis, de igual manera en la      Tabla 14 se deja en evidencia las sanciones 

monetarias al no cumplimiento de la normatividad teniendo en cuenta el artículo 

2.2.4.11.5 además de contar que la empresa se cataloga como pequeña empresa. 
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Tabla 13. Presupuesto proyectado SST 

 
PRESUPUESTO PROYECTADO PARA EL SG STT 

CONCEPTO UND 
CAN
T CTO UNITARIO VLOR TOTAL 

GASTOS FIJOS 

Tutor metodológico 
Hor
a 30  $        30.000   $       900.000  

Estudiantes investigadores 
Hor
a 250  $          5.000   $    1.250.000  

GASTOS VARIABLES 

Viáticos Mes 12 $ 35.000 $ 420.000 

Papelería Mes 12  $        20.000   $       240.000  

Servicio internet mes 12 $ 80.000  $       960.000  
 

IMPREVISTOS (5%)        $  188.500,00  

TOTAL  $    3.958.500  

Fuente: elaboración propia 

Tabla 14. Sanciones por no cumplimiento del SG.SST 

 
Norma Concepto Sanción 

Decreto 1072 (art 2.2.4.11.5) 

Por incumplimiento de 

las normas de salud 

ocupacional 

6 a 20 SMMLV 

Decreto 1072 (art 2.2.4.11.5) 

Por incumplimiento en 

el reporte de accidente 

o enfermedad laboral: 

21 a 50 SMMLV 

Decreto 1072 (art 

2.2.4.11.5) 

Por incumplimiento 

que dé origen a un 

accidente mortal 

25 a 150 SMMLV 
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Beneficio 

      

Una vez la compañía haya tomado la decisión de implementar este SG-SST, se 

puede evidencia que puede reducir una importante cifra con respecto a los números 

financieros de la compañía, así como reducir de gran manera los incidentes, accidentes 

y/o enfermedades laborales que pueda ocurrirle a cada uno de los trabajadores 

vinculados a la misma. Para comprobar esto se realizó un estudio financiero donde se 

aprecia las inversiones que debe realizar la compañía al realizar la implementación de 

esta, con respecto a equipos de oficina para el personal que se encargara de este 

sistema de gestión, realizar las correctas señalizaciones, así como adquirir todos los 

elementos de protección y emergencias. Seguido de esto se aprecian los egresos que 

puede llegar a tener la compañía por las sanciones monetarias al no cumplimiento del 

decreto, visto ya anteriormente en la tabla 13. Finalmente se hace una relación de los 

beneficios con los egresos para así determinar el valor presente neto y demostrarle así 

de esta manera el porcentaje de beneficio que puede llegar a tener la implementación 

de este sistema de gestión.  
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Tabla 15. Estudio financiero del proyecto 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 TOTAL

INVERSIONES

equipo de oficina 2.500.000$              

señalizacion 220.000$                  

elementos de emergencia 400.000$                  

EGRESOS

Responsable SG-SST 3.000.000$       3.000.000$      3.000.000$      3.000.000$        3.000.000$       3.000.000$        3.000.000$           3.000.000$      3.000.000$            3.000.000$         3.000.000$         3.000.000$           36.000.000$           

Revision y recarga exintores 45.000,00$       45.000,00$        45.000,00$           45.000,00$         180.000$                 

Papeleria 150.000$           150.000$          150.000$         150.000$           150.000$           150.000$            150.000$              150.000$          150.000$                150.000$            150.000$             150.000$              1.800.000$              

Examenes medicos periodicos 2.395.200$       2.395.200$           4.790.400$              

entrega elementos EPP 3.500.000$        3.500.000$           3.500.000$         10.500.000$           

TOTAL EGRESOS 3.120.000$              5.590.200$       3.150.000$      3.150.000$      6.695.000$        3.150.000$       3.150.000$        9.090.200$           3.150.000$      3.150.000$            3.195.000$         6.650.000$         3.150.000$           53.270.400$           

 

BENEFICIOS  

Por incumplimiento de las 

normas de salud ocupacional 6.000.000$        6.000.000$       6.000.000$        6.000.000$           6.000.000$      6.000.000$            6.000.000$         6.000.000$         6.000.000$           54.000.000$           

Por incumplimiento en el 

reporte de accidente o 

enfermedad laboral 21.000.000$     21.000.000$     21.000.000$      21.000.000$        21.000.000$    21.000.000$          21.000.000$      21.000.000$       21.000.000$        189.000.000$         

Por incumplimiento que dé 

origen a un accidente mortal 25.000.000$     25.000.000$     25.000.000$      25.000.000$        25.000.000$    25.000.000$          25.000.000$      25.000.000$       25.000.000$        225.000.000$         

 

TOTAL BENEFICIOS -$                           -$                    -$                   -$                  52.000.000$     52.000.000$     52.000.000$      52.000.000$        52.000.000$    52.000.000$          52.000.000$      52.000.000$       52.000.000$        468.000.000$         

BENEFICIOS - EGRESOS 3.120.000-$              5.590.200-$       3.150.000-$      3.150.000-$      45.305.000$     48.850.000$     48.850.000$      42.909.800$        48.850.000$    48.850.000$          48.805.000$      45.350.000$       48.850.000$        

-3120000 -$5.534.851,49 -$3.087.932,56 -$3.057.358,97 $43.537.214,51 $46.479.098,84 $46.018.909,74 $40.022.745,18 $45.112.155,42 $44.665.500,41 $44.182.529,82 $40.648.280,59 $43.351.894,65

TIR 90,9% RENTABILIDAD MES

VPN $379.218.186,17 1%

RB/C $432.332.797,84 $8,14 VPN ING

$53.114.611,68 VPN EGRESOS

PRI

EVALUACIÓN FINANCIERA DEL PROYECTO

LA INVERSIÓN SE RECUPERA EN EL MES 4

EL VPN ES POSITIVO EL PROYECTO ES ATRACTIVO

POR CADA PESO INVERTIDO EN EL PROYECTO GENERA UN BENEFICIO DE 8,14
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Como se puede evidenciar en el estudio financiero elaborado en la tabla 14, al realizar la 

implementación del proyecto la compañía obtendrá ciertos beneficios al hacerlo, 

partiendo que por cada peso invertido en el proyecto este generara un beneficio de $8,14 

lo que prende generar mayor ganancia a la compañía, la inversión realizada en el 

proyecto se verá recuperara en el cuarto mes de implementada la misma 
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Conclusiones 

 

Por medio del trabajo investigativo realizado se evidencio que la empresa 

Calzado Esmaylis no contaba con ningún documento que estuviera alineado a los 

requisitos establecidos en el decreto 1072 de 2015 las cuales al incumplirlas les 

generaran ciertas multas y sanciones por parte del ministerio de trabajo, por esta razón 

se realizó su respectivo diseño basándose en los estándares mínimos de acuerdo al 

tamaño de la empresa. 

 

Al realizar el diagnóstico inicial y con base en el decreto 1072 de 2015 se 

puede evidenciar que la empresa Calzado Esmaylis tiene un nivel de incumplimiento 

muy alto que supera el 90% con una calificación muy baja, por esa razón se refleja la 

importancia de realizar el diseño de la implementación del SG-SST en la cual se 

tendrá control y se podrá prevenir cualquier accidente o enfermedad laboral en las 

actividades que se realizan en la jornada laboral, adicionalmente se obtendrá una 

mejora para así mismo aplicar la metodología de las 5’s por la cual se obtendrán 

mejores beneficios en las áreas de trabajo de la empresa y habrá una mejor 

productividad. 

Al realizar la identificación de peligros y riesgos se evidencio los riesgos que 

más se evidencian son el riesgo ergonómico ya que los trabajadores no hacen uso de 

las posturas adecuadas y realizan diferentes actividades repetitivamente que a lo largo 

del tiempo les causar una enfermedad laboral, y el riesgo de las condiciones de 
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seguridad se encontró que los colaboradores están expuestos a diferentes peligros de 

seguridad en las instalaciones de la empresa, red eléctrica, escaleras, entre otros. 

Con base en el trabajo realizado se puede identificar que este sirve de guía para 

otras empresas del mismo sector que les permita diseñar e implementar el SG-SST en 

sus empresas teniendo en cuenta que se obtendrán beneficios respecto a la 

productividad y mejorar las condiciones laborales de los colaboradores basándose en 

la motivación de los trabajadores que se encuentran diariamente ejerciendo sus 

actividades. 

Para realizar el diseño de la documentación del SG-SST se tuvo en cuenta el 

diagnóstico inicial que se presentó para evaluar el porcentaje de cumplimiento en el 

cual se encontraba la empresa respecto a los requisitos del decreto 1072 de 2015, en 

los cuales se podrán identificar los peligros y riesgos. Con base en las normas 

aplicadas se realizó el diseño de un programa de trabajo anual en el cual se espera el 

respectivo cumplimiento por parte de los trabajadores y los empleadores en cada uno 

de los puntos tratados en el cronograma. 

De acuerdo a la relación costo/beneficio se pudo evidenciar que para la 

empresa Calzado Esmaylis es mucho más económico realizar la implementación del 

SG-SST, para evitar sanciones o multas que son muchas más costosas de lo que podría 

ser la inversión para empezar con la mejora del Sistema de Seguridad y Salud en el 

Trabajo 
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De igual forma, uno de los beneficios más importantes esta relacionado con el 

talento humano con que cuenta la empresa, al cuidar y mejorar las condiciones en los 

puestos de trabajos, en controlar y disminuir los riesgos a los que se encuentran 

expuestos, y por supuesto en mejorar el ambiente laboral. 
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Recomendaciones 

 

De acuerdo al trabajo elaborado se recomienda a la empresa establecer y dar 

uso al diseño del SG-SST para su debida implementación, ya que por medio del 

estudio realizo se podrán prevenir y evaluar los riesgos presentes respecto a las 

actividades dé cada colaborador, teniendo como objetivo buscar las medidas que 

eliminen o reduzcan la prevención de los accidentes o enfermedades laborales, 

adicionalmente al contar con el SG-SST se obtendrá una mejor productividad respecto 

a las actividades diarias que realizan los colaboradores ya que al sentirse asegurado y 

motivado por parte de la empresa se evidencia que hay más motivación para cumplir 

diariamente en su trabajo. Se le hace la recomendación al representante legal de la 

empresa Calzado Esmaylis que tenga en cuenta el diseño de la implementación del 

SG-SST y designar a un profesional que sea el responsable, para así mismo dar 

cumplimiento a los requisitos exigidos en el decreto 1072 de 2015 y evitar cualquier 

tipo de multa o sanción por parte del Ministerio de Trabajo, Adicionalmente para 

cumplir con la implementación del SG-SST se debe cumplir con los siguientes 

requisitos los cuales se establecieron en el plan anual de trabajo que se diseñó: 

 

● Actualizar la documentación constantemente y conservar los registros. 

● Realizar actividades de prevención y promoción para que los colaboradores sean 

partícipes de cada una.  
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● Evaluación del plan de trabajo anual diseñado y dar cumplimiento de acuerdo a su 

experiencia en SST. 

● Cumplir con la normatividad legal vigente en SST 

● Conformar y capacitar al COPASST, CCL y la brigada de emergencias 

● Capacitar mensualmente a los colaboradores en todos los aspectos importantes 

que beneficien el SG-SST 
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Anexo A. Diagnóstico inicial  
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Fuente: elaboración propia  
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Anexo B. Encuesta sociodemográfica 

  

 
 

 

  
 

  
Fuente: elaboración propia  
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Anexo C. Matriz de riesgos 
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Anexo D. Matriz de documentos 
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Anexo E. Matriz Asignación de la persona que diseñe el SG-SST 

 

PROCESO SUBPROCESO 
FECHA 

APROBACIÓN 

TALENTO HUMANO SST 
14-04-

2022 

POLÍTICA 
C

ÓDIGO 

V

ERSI

ÓN 

ASIGNACIÓN DEL PERFIL PARA EL ENCARGADO DEL SG-SST 

T

GCE-P-

001 

0

1 

 

De acuerdo al decreto 1072 de 2015 debe haber un encargado que será el responsable de 

liderar, diseñar y documentar el SG-SST en la empresa Calzado Esmaylis, debido a que 

la empresa no cuenta con un SG-SST no hay una persona encargada, pero se realizó el 

diseño del perfil del profesional que podrá diseñar e implementar el Sistema de Gestión. 

 PERFIL  

- Uno de los requisitos más importantes dentro de lo legal, es contar con licencia Jurídica 

y/o persona natural, de acuerdo al alcance de la licencia y su vigencia. Además del tipo 

de responsabilidad asignada a la empresa o persona contratada. 

- Deben ser Profesionales en SST o con posgrados que porten la licencia vigente y 

tengan el curso de 50 horas que se ordena en la resolución 4927 de 2016. Estas personas 

pueden diseñar, verificar y llevar a cabo el SG-SST en la empresa Calzado Esmaylis. 

- Administradoras de Riesgos Laborales (ARL) con personal que tenga licencia vigente 

en SST. Están autorizados para brindar asesoría, asistencia y acompañamiento 

técnico en la implementación del SG-SST. 

- Contar con la capacidad suficiente para poner en marcha el SG-SST en la empresa, 

proponiendo, mejorando y construyendo una mejor calidad de trabajo en Seguridad y 

Salud para los trabajadores de la empresa Calzado Esmaylis. 
 

 

 

__________________________________________ 
NOMBRES Y APELLIDOS DEL FUNCIONARIO   
Coordinador o líder de Seguridad y Salud en el Trabajo   
CC: 
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__________________________________________ 
NOMBRES Y APELLIDOS DEL FUNCIONARIO                                                      
Gerente General    
CC:  
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Anexo F. Formato Asignación de recursos para el SG-SST 
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Anexo G. Afiliación al sistema de seguridad social integal  
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Anexo H. Conformación y funcionamiento del COPASST 
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Anexo I. Conformación y funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral. 
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Anexo J. Programa de capacitación 
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Anexo K. Política de seguridad y salud 
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Anexo L. Plan Anual de trabajo 
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Anexo M. Archivo y retención documental del SG-SST. 
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Anexo N. Procedimiento de Actividades de medicina 
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Anexo O. Evaluaciones medicas ocupacionales. 

 
  



 

157  
Anexo P. Procedimiento de restricciones y recomendaciones medicas 
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Anexo Q. Reporte de accidentes de trabajo y enfermedades laborales. 
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Anexo R. Investigación de incidentes, at trabajo, enfermedades cuando sea 

diagnosticada como laboral. 
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Anexo S. Mantenimiento periódico de instalaciones, máquinas y herramientas. 
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Anexo T. Entrega de EPP, capacitación en su uso adecuado. 
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Anexo U. Plan de prevención, preparación y respuesta ante emergencias. 
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Anexo V. Brigada de prevención, preparación y respuesta ante emergencias. 
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Anexo W. Procedimiento de Revisión por la Alta Dirección 
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