Propuesta de un Sistema de Inventarios para la Libreria “La Casa

de Asterion”

Jidson Fernando Pérez Hernandez & Diego Alexander Arboleda Dévila

Universidad Antonio Narifio

Programa Ingenieria Industrial

Facultad Ingenieria Industrial
Villavicencio, Colombia

Noviembre 2022



Propuesta de un Sistema de Inventarios para la Libreria “La Casa

de Asterion”

Jidson Fernando Pérez Hernandez & Diego Alexander Arboleda Davila

Trabajo de Grado presentado como requisito para optar al titulo de:
Ingeniero Industrial

Director (a):
Ing. Nancy Esperanza Saray Mufioz
Linea de Investigacion: Productividad, Competitividad e innovacién

Universidad Antonio Narifio
Programa Ingenieria Industrial
Facultad Ingenieria Industrial
Villavicencio, Colombia
Noviembre 2022

Notas del autor

Jidson Fernando Pérez Hernandez, Facultad de Ingenieria Industrial,
Universidad Antonio Narifo, Ciudad.

Diego Alexander Arboleda Davila, Facultad de Ingenieria Industrial,
Universidad Antonio Narifio, Ciudad.

Este proyecto se desarrolld en colaboracion con la Libreria “La Casa de
Asterion”.



Dedicatoria
Este trabajo es dedicado a especialmente a nuestros padres, quienes a pesar de saber que
hemos tomado nuestro propios camino y que estamos construyendo nuestros propios hogares,
que somos adultos, sin embargo nos cuidan como si ain siguieramos siendo nifios. Ellos han
estado a los largo de este proceso, preguntdndonos acerca de como avanzamos a lo largo de
nuestros estudios, lo hicimos nosotros, pero nade de esto habria sido posible sin desde la nifiez
ellos no nos hubieran inculcado la importancia del estudio y se hubieran esforzado por pagarlo

hasta donde pudieron.



Agradecimientos

Gracias a cada una de las personas que hicieron parte de este proceso, comparieros de
clases y profesores. Este es un resultado que se logré en conjunto, y aunque muchos nombres no
aparezcan aqui, nuestra oracion en este momento es que Dios todo poderosos bendiga a todas

aquellas personas que aportaron su grano de arena para que este trabajo se culminara.



Resumen

En este trabajo se analiza el estado actual de la libreria “La Casa de Asterion” la cual no
cuenta con un sistema de inventario sistematizado o formal, sino que se lleva control del material
bibliografico y de sus estados “de memoria” o enalgunos casos haciendo usos de procesos
obsoletos que no garantizan una eficiencia en el control del material. El trabajo tuvo como
objetivo formular una propuesta del sistema de inventario parala empresa la libreria “la Casa De
Asterion” ubicada en el centro cultural del libro en Bogotd —Colombia. Bajo un método de
investigacién mixto en el cual la recoleccién y analisis de datos (cualitativa) y las mediciones
numéricas (cuantitativa) se realizd una test para los trabajadores que permitid el contexto de
conocimiento sobre inventarios en el que emergia la libreria cuyos resultados permitieron
conocer que los trabajadores y el duelo no tenian conocimientos basico fundamentales para el
desarrollo de un inventario funcional, por lo cual se decidié formular un sistema de inventario
sencillo y fisico, que fuera de facil uso. Pero adicionalmente se realizd una plantilla automatizada

en Excel para lograr un traslado de los procesos fisicos de inventarios a uno sistematizado.

Palabras Clave: Inventario, biblioteca, conocimiento.



Abstract

This paper analyzes the current state of the "La Casa de Asterion” bookstore, which does
not have a systematized or formal inventory system, but rather controls the bibliographic
material and its states "from memory"” or in some cases making use of obsolete processes that do
not guarantee efficiency in the control of the material. The objective of the work was to
formulate a proposal for the inventory system for the company the bookstore "La Casa De
Asterion™ located in the cultural center of the book in Bogot4 -Colombia. Under a mixed
research method in which the collection and analysis of data (qualitative) and numerical
measurements (quantitative) a test was carried out for the workers that allowed the context of
knowledge about inventories in which the bookstore emerged, whose results allowed to know
that the workers and the mourners did not have basic fundamental knowledge for the
development of a functional inventory, for which it was decided to formulate a simple and
physical inventory system that was easy to use. But additionally, an automated template was

made in Excel to achieve a transfer of the physical inventory processes to a systematized one.

Keywords: Inventory, library, knowledge.
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Introduccién

La gestion de inventario es uno de los procesos comerciales mas importantes durante la
operacion de una empresa de fabricacion o produccion enlo que se refiere a compras, ventas y
actividades logisticas. Se ocupa del control de stocks a lo largo de toda la cadena de suministro.
El control de inventario se encuentra en el nivel de datos donde se organiza el negocio a diario.
Las actividades aqui estan impulsadas por datos y se relacionan principalmente con la
planificacion a corto plazo y el registro de eventos. El control de inventario se ocupa de
mantener el nivel correcto de existencias y registrar su movimiento.

La gestion de inventario se refiere a todas las actividades involucradas en el desarrollo y
la gestion de los niveles de materias primas, materiales semielaborados (trabajo en proceso) y
productos terminados, de modo que los suministros adecuados estén disponibles y existan un
mayor control sobre la empresa donde se ejecuta en el inventario sobre sus insumos. Los
inventarios son esenciales para mantener las ruedas de produccion en movimiento, mantener el
mercado en marcha y el sistema de distribucion intacto. Sirven como lubricacion vy resorte para

los sistemas de produccion vy distribucion de las organizaciones.
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Planteamiento del Problema

Descripcién del Problema

En el centro de Bogota se encuentra un espacio cultural que enfatiza la importancia del
libro fisico. Alli se encuentra la “libreria la casa de Asterion”, empresa dedicada a la compra y
venta de libros usados y nuevos en temas relacionados con: ciencias humanas, filosofia, literatura
y poesia. La libreria comprende una extension de 3 locales, 4 estanterias flotantes o anexas y una
bodega, donde se encuentran alrededor de 9.000 libros de diferentes tamafios, condiciones,
campos Y categorias.

La libreria cuenta con dos trabajadores el duefio y un ayudante, ambos dedicados de
realizar tareas como compra de libros, arreglo de los libros usados (lijar, pegar, limpiar), la
adecuacion de los libros en la estanteria, venta, mercadeo y atencion al cliente entre otros. Al
tener todas las actividades de la empresa sobre dos operadores existe la necesidad de optimizar
los tiempos, las gestiones operativas, facilitar la obtencién de la informacion de las mercancias
obtenidas de la empresa, que en general se renuevan de manera diaria por las ventas y compras
de los libros.

Son precisamente la cantidad y variedad de actividades laborales que exige la libreria,
aunado a la falta de un sistema de inventario, lo que generaba sobrecarga laborar sobre el duefio
y el ayudante de la libreria e impedia que las mismas actividades laborales se realizaran de
manera eficaz, afectando no solo el balance de inventario sino también toda la estructura
organizacional pues, por un lado, la verificacion del inventario se debia hacer de manera fisica y
“de memoria” haciendo engorroso el proceso, aumentado los tiempos de desplazamientos por

cada consulta de stock a cada local, estanteria o bodega, y evitando una mejor atencion al cliente
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en términos de rapidez y efectividad; pero también aumentando el desgaste fisico de los

trabajadores.

Por otro lado, la ausencia de un inventario y sistema de inventario es un factor recurrente
para la pérdida de mercancias, la busqueda errénea de las mercancias por la falta de una
caracterizacion de la estanteria, como también la falta de un control eficaz y un mapeo holistico
de la rotacion de mercancia que permita direccionar las ventas, las inversiones y los esfuerzos de
mercadeo.

Ahora bien, la libreria “La casa de Asterion” carecia de un sistema de inventario, de tal
manera que adolecia de informacion concreta para la evaluacién de elementos como la rotacién
de libros, los niveles de servicios, el lead time, los tiempos esperados en procesos como el punto
de re- orden o periodos de revision, como también carecia de una politica de pedidos. La falta de
datos precisos dificultaba la evaluacion de calidad y servicio de la libreria; todo esto impedia una
correcta gestion, control y optimizacion del material disponible.

Es por ello que la propuesta presentada a continuacion de un sistema de inventario
permitid a la empresa evaluar los elementos arriba sefialados, siendo estos datos Utiles pare el

mejoramiento de la gestion de calidad de toda la libreria.

Formulacion del Problema

La ausencia de un sistema de inventario organizado, vigente y que pondere los ingresos y
los egresos de la libreria de Asterion, causaba problemas en lo relativo a la gestion de las
mercancias, la visibilidad del stock, la atencion al cliente y el balance financiero. Lo anterior
implico la necesidad de un sistema de inventario para dar solucion a estos y otros problemas

operativos de la empresa.
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La falta de control de inventarios en la libreria ocasionaba demoras en los envios y

pedidos de los libros a los clientes generando mal manejo administrativo e inexistencia de
mercancia clave. Esto implicaba que la microempresa fuera menos competitiva en el mercado,
presentando molestias en la poca rentabilidad, robo de los empleados, ventas sin registrar y poca
rotacion.

Es fundamental para los pequefios empresarios tener herramientas adecuadas para el
sostenimiento de sus sociedades econdmicas en un mundo competitivo, globalizado y cada vez
mas monopolizado por las grandes plataformas o emporios economicos, es por ello que generar
politicas, herramientas y culturas de control en la implementacion de sus actividades operativas,
fundamentalmente inventariales, se adecua como un problema fundamental para el sostenimiento
de las economias pequefias, solidarias, barriales, que sin duda, hacen parte fundamental de la
economia colombiana.

Por lo anterior la presente investigacion tuvo como propoésito advertir y demostrar que la
propuesta de un sistema de inventarios y control de inventarios es una herramienta importante
para las pequefias empresas en el mejoramiento de su rentabilidad y gestion empresarial.

A partir de ello se formulé la pregunta problema de esta investigacion:

¢ Como desarrollar un control de inventario relacionado la actividad de venta, alquiler y

préstamo de libros de la libreria la “La Casa de Asterion” ubicada en Bogota - Colombia?
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Justificacion

El desarrollo de un sistema de control de inventario se ubica como uno de los elementos
mas significativos para una empresa. Tener un conteo preciso de los bienes, materiales y
servicios aparece no solo como un ejercicio de control sobre la mayor inversion de la empresa,
sino que mejora de manera significativa los ciclos y procesos internos en el manejo y gestion de
las mercancias; esto se ve reflejado en la optimizacién de las utilidades en las empresas, objetivo
principal en un mundo competitivo y globalizado (Duran, 2012)

El impacto de la constitucién de un sistema de inventarios y control del mismo afecta la
totalidad de la empresa, desde los espacios - tiempos de produccién, hasta la obtencion de una
buena calidad en la atencion y prestacion de servicios a los clientes o usuarios (Navarrete, 2019).
Este proceso de racionalizacion facilita una adecuada toma de decisiones financieras al no cargar
con excesos o faltantes el inventario y dar mayor rotacion a las mercancias.

Ahora bien, las pequefias empresas como tiendas o pequefias librerias, no suelen tener un
sistema de control de inventarios, apuestan al desarrollo de “memoria” del inventario o llevan
inventarios rudimentarios, nada sistémicos ni eficientes que supone una pérdida de visibilidad
real o confiable de los bienes y mercancias de la empresa, lo que afecta la totalidad de la empresa
al suponer mayores tiempos en revision de mercancias, pérdida de clientes por no tener claridad
del stock, mala atencion a los clientes por no tener informacion actualizada y veraz de los
productos.

Dicha condicion se ve reflejada en la falta de optimizacién financiera que puede llevar
incluso ala quiebra a las pequefias empresas, al no tener herramientas competitivas para disputar
el mercado a las grandes empresas o plataformas, mas aun en un mundo golpeado

econémicamente por la pandemia del COVID 19.
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Ahora bien, antes del Covid 19 y segln la ultima encuesta previa a la pandemia, en

Colombia el promedio de lectura anual erade 2,7 libros (Encuesta Nacional de Lectura
(ENLEC), 2018), sin embargo posterior al Covid 19 el consumo de literatura aumento. En
Bogota de acuerdo con el reporte de alcaldia el 76% de las personas les gusta leer (Alcaldia de
Bogota, 2021) lo que hace aun mas importante una adecuada atencion sobre informacion
confiable del inventario.

Al formular un sistema de control de inventario en la libreria “La casa de Asterion”
permite mejorar aspectos como la reduccion de tiempo en las operaciones, puesto que si se tiene
un control y orden de la mercancia que almacenan sera mucho mas tanto para el duefio de la
libreria como para su ayudante, mejorar los tiempos de funcionamiento e inclusive poder orientar
el tiempo a otras funciones de mercadeo o de atencion al cliente.

Por otro lado, el desarrollo de un sistema de control de inventario permite identificar los
libros de mayor y menor rotacion, ya no de manera rudimentaria sino sistémica, lo que aporta
informacion veridica para la toma de decisiones a la hora de la compra de mercancia, evitando
gastos en mercancia poco rentable. Sumado a esto, el inventario tendrd un impacto positivo en el
campo contable, toda vez que la informacion de los balances sera mucho méas confiables y veraz.

Para la formulacion del sistema de inventario, en la libreria, se propone el uso de la
plataforma y plantilla Jotform que no solo es una herramienta gratuita, sino que esta
especialmente para llevar el inventario de una libreria. Su formato demo es suficiente para el
desarrollo de la Liberia La Casa de Asterion”

Las casillas de la plantilla exige datos informativos, descriptivos y basicos tales como:
autor, titulo, editorial, precio, presentacion, estado del liboro. Del mismo modo se propone el uso

de la aplicacion para moviles Mi Biblioteca que permite el control y estado de los productos
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literarios de la libreria asi como la exportacion de toda la data al formato de Excel. Tanto en

Jotform como en Mi Biblioteca los productos seran clasificados por categorias como: productos
de alta rotacion, productos especiales, productos sobre pedido, lugar de ubicacién (estanteria o
bodega) con la finalidad de tener un panorama holistico del inventario con el que se cuenta,
depurado y vigente.

Este proceso comprende un impacto positivo en el area operativa de la libreria, pues
supone la construccion de herramientas claras, vigentes y actualizadas para el procesamiento y
ubicacion de los libros. Permite disminuir el tiempo de busqueda del Stock al subrayar lugar de
ubicacién haciendo la atencion al cliente mas eficiente, lo que a su vez supone una optimizacion
en las utilidades.

En el mundo contemporaneo, globalizado, competitivo, cada vez més digitalizado, las
empresas, mas aun las librerias, no pueden correr el riesgo de tener el capital estancado a manera
de mercancia sin rotacion en su inventario, mas aun cuando los libros digitales toman cada vez
mas fuerza y menos aln decaer en la calidad del servicio al cliente por una mala gestién de
inventario.

Por lo anterior, el objetivo de este trabajo es, la propuesta de un sistema de inventario de
control de inventario, actualizado, ubicado en los campos antes subrayados, a su vez, lograr el
equilibrio entre oferta y demanda, controlar los ingresos y los egresos, reducir las pérdidas de
libros, optimizar el tiempo de atencion al usuario, y reducir tiempo de traslado del Unico
trabajador. Todo eso permite ala libreria “La Casa de Asterion” mejorar de manera eficaz todo

el proceso de compra y venta de libros.
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Objetivos

General

Formular una propuesta del sistema de inventario para la empresa “La libreria la Casa De

Asterion” ubicada en el centro cultural del libro en Bogotd —Colombia.

Especificos

e Realizar un diagndstico sobre la situacion actual relacionado con los inventarios de la
libreria “la Casa de Asterion”.

e Plantear una propuesta de mejora la gestion de inventarios acorde con las necesidades de
la libreria “la Casa de Asterion”.

e Evaluar los costos de implantacion del modelo de inventario sugerido para la aplicacion de

la libreria “la Casa de Asterion”.
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Antecedentes

Zimon el (2021) en su investigaciéon “Gestion de inventario en pymes que operan en
organizaciones de compras grupales polacas durante la pandemia de COVID-19” hacen, en
primer lugar una investigacion acerca de como el virus COVID-19 golpe6 la economia en todo el
mundo. Posteriormente se enfocan en Polonia indicando que las PYME tienen los mayores
problemas para hacer negocios. Los blogueos fronterizos y la cuarentena para empresas en
practicamente todas las industrias en toda Polonia complicaron enormemente los sistemas de
suministro y el proceso de gestion de inventario. Hasta el momento, las PYMES han actuado en
organizaciones de compras en grupo para mejorar su posicion competitiva. Esta forma de
actividad también afecta positivamente su seguridad financiera. Por ello, en este trabajo se
analizd la gestion de inventarios entre este grupo de empresas durante la pandemia del COVID-
19. El propdsito del documento fue mostrar como cambiaron las estrategias de gestion de
inventario durante la pandemia de COVID-19 en las PYMES que operan en GPO de la industria.
El analisis se llevod a cabo en un grupo de 88 empresas comerciales polacas que operan en grupos
de compra. El periodo de investigacion abarcé los afios 2017-2019 y marzo-junio de 2020. La
investigacidn mostré un cambio en la estrategia de gestion de inventario en las pymes durante la
pandemia de COVID-19. Durante los primeros cuatro meses, los gerentes de las empresas
intentaron seguir una politica conservadora y acumular existencias en caso de escasez de
suministros. Este articulo también presenta la forma de seguridad que se aplicé para las PYME
que operan en organizaciones de compras grupales (GPO) para evitar el tiempo de inactividad

forzado causado por la pandemia de COVID-19.
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Olusuyi et al (2019) realiz6 un estudio configurado para determinar la relacion entre la

préactica efectiva de gestion de inventario y el desempefio de las empresas de bienes de consumo
seleccionados en la bolsa de valores de Nigeria durante un periodo de diez (10) afios desde 2009-
2019. El rendimiento de la empresa se sustituyod por el rendimiento del capital empleado, el
crecimiento de la empresa y el rendimiento de la inversion, mientras que el costo de adquisicion
del inventario, el uso del inventario y el valor del stock se usaron como parametro para medir la
practica efectiva de gestion de inventario. Este estudio utilizd datos de panel que se obtuvieron
de publicaciones de la bolsa de valores de Nigeria, libros de datos, informes anuales y cuentas de
las empresas cerveceras que cotizan en bolsa de 2009 a 2019. Coeficiente de correlacion y
método de regresion de minimos cuadrados ordinarios (OLS) con la ayuda de STATA 13
estadistico Se utilizd el paquete para analizar los datos. Los hallazgos revelaron una relacion
positiva significativa entre el rendimiento del capital empleado, el crecimiento de la empresa y la
practica eficaz de gestion de inventario en un nivel significativo del 5 %; una relacion positiva y
no significativa entre el retorno de la inversion y la practica eficaz de gestion de inventario. Este
estudio recomendo, entre otras cosas, que la gestion de las empresas de bienes de consumo
deberia hacer hincapié en las técnicas de practica adecuadas y eficaces de gestion de inventarios
y la medicién de las desviaciones de eficiencia para identificar las debilidades en el proceso de
gestion de inventarios.

Kaewchur (2021) en su trabajo “Role of Inventory Management on Competitive
Advantage of Small and Medium Companies in Thailand” cuyo objetivo fue estudiar los factores
de gestion de inventario que afectan la ventaja competitiva y confirmar los factores de gestion de
inventario que afectan la ventaja competitiva. Esta investigacion fue una investigacion de

meétodos mixtos. Primero, los datos cuantitativos se recopilaron a una muestra de 280 pequefias y
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medianas empresas en Tailandia. Esta investigacion se centrd en 14 variables observables.

Luego, los datos cualitativos se recopilaron de nueve informantes clave que eran expertos en el
campo de la gestion de inventarios. Los resultados indicaron que el modelo de ecuaciones
estructurales fue consistente y armonioso con los datos empiricos con los indices de consistencia
del modelo. Ademas, los sistemas de control de inventarios fueron los que mas influyeron en la
ventaja competitiva, seguidos de las practicas de control de inventarios y la tecnologia de la
informacion, respectivamente.

Rodriguez (Villa, 2021) en su investigacion “La importancia, control y manejo del
inventario enla empresa lider” Explican como la dindmica del mercado actual requiere una
mayor variedad de productos y una red de distribucion mas eficiente con entregas mas rapidas y
tiempos de produccion mas cortos para satisfacer las necesidades de los clientes. Por lo tanto, es
necesario analizar la gestion de inventarios como una herramienta para satisfacer con excelencia
esta necesidad. El propdsito de este articulo es presentar la importancia de la gestion de
inventario dentro de una organizacion. Paraello se utiliza un enfoque cualitativo a través de una
investigacion bibliografica. Como resultado se evidencid que la correcta gestion sirve para
reducir gastos y costos innecesarios y asi aumentar la rentabilidad de la organizacion. Por tanto,
basta con utilizar las herramientas adecuadas para la optimizacion de esta actividad. El articulo
presenta aportes que resaltan el hecho de que solo las organizaciones que logren administrar
eficientemente su inventario tendran un lugar en el mercado actual, ya que las organizaciones
buscan constantemente mejoras y ventajas competitivas y la administracion de inventario
contribuye de manera eficiente a este fin.

Por su parte, la tesis de Serna (2021) titulada: “sistema de control de inventario” cuyo

objetivo fue la implementacion de control de inventario en la fundacion cementerio de San
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Pedro en Medellin, determind que la carencia de un sistema de control de inventarios en dicha

fundacion, provocé pérdida de materias primas, dificultades para controlar los ingresos y
egresos, confusion con respecto a informacién confiable en cuanto a precios de los proveedores,
entre otro problemas. La investigacion se realizd bajo método deductivo y haciendo uso de una
encuesta como instrumento de recoleccion de datos. Se concluyo la necesidad de desarrollar un
adecuado sistema de control de inventarios como condicion fundamental para sortear la
ambigiedad de precios de los proveedores, asi como disminuir la pérdida de materia prima de la
empresa.

Martinez y Serpa (2019)en su investigacion “Implementacion de un sistema de control de
inventario en la empresa Ferreteria Benjumea & Benjumea ubicada en el municipio de Cerete-
Cordoba” cuyo objetivo fue realizar el despliegue de un sistema de control de inventario debido
a la necesidad encontrada de proveer a dicha ferreteria un sistema eficaz, rapido, y oportuno de
calificacion de mercancias que impactaran de manera positiva el aumento de la rentabilidad de la
empresa. Con una investigacién descriptiva exploratoria, bajo el método de investigacion
deductivo y haciendo uso de técnicas de observacion, comparacion, indagacion verbal,
inspeccidn y encuesta, se concluye que el buen manejo del inventario mejora en términos
generales todas las operaciones empresariales, aumenta la percepcion de buena atencion, asi
como también simplifica el trabajo al personal administrativo y ayuda al pronto reconocimiento
de fallas y problematicas en el almacén.

Navarrete (2019)en su articulo “importancia de la gestion de inventario en las empresas”
explica que las el inventario en las empresas tiene una funcion vital toda vez que permite la
identificacion de pérdidas y tenencia de materias las primas, factor que es un segmento

vulnerable en algunas de las empresas. Para el autor, en la actualidad algunas empresas no
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manejan el inventario correspondiente lo que las lleva a perder recursos debido a la falta de

control sistematico. El este articulo el objetivo fue analizar la gestion de inventarios desde el
punto de vista de referentes bibliograficos que lo abordan desde las diversas normativas
internacionales enfatizando el modelo FIFO como la mejor opcion efectivo para manejar el
sistema de inventario de las empresas.

Finalmente, Pavon et al (2019) en su articulo de investigacion con nombre “Control
interno de inventario como recurso competitivo en una PyME de Guayaquil” explica que se
comprende por control interno el conjunto de métodos generados por los gerentes
administrativos y cuyo objetivo es los riesgos probables en un periodo de tiempo y al mismo
tiempo dirigir la empresa de manera firme pero prudente. En esta investigacion se apuntd al
objetivo de describir el control interno del inventario como una herramienta de gestion que
genera competitividad para una pequefia empresa de Guayaquil. El estudio es de enfoque
cuantitativo con disefio de campo apoyado en revision bibliografica. Finalmente, el resultado
muestra que el control interno de inventario tiene grandes debilidades que deben no ser
corregidas impedird, precisamente, que la organizacion sea competitiva dentro de su nicho
mercado local y nacional. A manera de conclusion se informé que el sistema de control interno
de inventario debe ir en coherencia tanto con la planeacion estratégica como con la cultura de la
organizacion si es que se desea quiere ser relevante en medio de empresas tecnoldgicas y un

mundo globalizado

Marco Tedrico

Para el desarrollo de la investigacion y la implementacion adecuada de un sistema de

control de inventario se mapearon las diferentes definiciones tedricas de inventarios, sus
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tipologias, usos y utilidades; esto con la finalidad de encontrar las mejores herramientas tedrico-

analiticas para el desarrollo de los objetivos contemplados en este documento.

Los autores como Viveros (2007), Chauvel (1995) Heredia (2007) y Moya (1999) definen
al inventario como la acumulacion de materiales o bienes tangibles, procesados 0 no,
pertenecientes a una empresa que son susceptibles a usos comerciales o productivos. A su vez, el
inventario es definido por Mora (2010) como un sistema de control que permite tener elementos
de informacion y control para el desarrollo de los objetivos propuestos por las empresas.

Los inventarios comprenden principios, tipos, clasificaciones y usos que permiten
adecuarse a diferentes campos, dindmicas y estructuras comerciales y econémicas, a continuacion,
desarrollaremos estas caracteristicas para dar cuenta de la complejidad analitica alrededor de los
inventarios, asi como obtener un mapeo holistico para la construccion de un adecuado sistema de

control de inventarios segun las caracteristicas de la libreria la Casa de Asterion.

Principios de los inventarios
Los inventarios al comprender elementos de organizacion, control e identificacion de los

bienes o materiales para usos comerciales o productivos comprenden varios principios
indispensables para el desarrollo de un sistema de control de inventarios, entre estos
encontramos

1. Desacoplar demanda y produccion

2. Medio para la planificacion y el control de la produccion:

3. Permitir el transito de los items entre las distintas etapas de los procesos de la empresa.

4. Proporcionar un buen nivel de servicio al cliente.

5. Regularidad en el proceso de produccion. (Ramirez & Ramos, 2016)
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Estos elementos hacen del control de inventarios un eje estratégico de monitoreo, mejora

e inversion de una compafiia, toda vez que como se observa en los principios del inventario
atraviesa campos como la produccion, la planificacion, el servicio al cliente y los tiempos
organizacionales. Ahora bien, segun la revision teodrica encontramos que existen 3 tipos de
inventarios 1) Inventario de materiales directos. 2) Inventario de productos en procesoy 3)
Inventario de productos terminados. (Foster, 2007) En el primero se ubican los materiales en
existencia, generalmente para la produccion. En el segundo se contemplan materiales
parcialmente terminados o en proceso de construccion; y en el tercero se comprenden los objetos
0 mercancias listos para el mercado.

Ahora bien, estas tipologias de inventarios comprenden a su vez clasificaciones, entre las
que encontramos:

e Inventario inicial: es el que se realiza antes de desarrollar cualquier operacion
comercial.

e Inventario final: este se realiza al finalizar las actividades comerciales, suele hacerse al
culminar el periodo, y es Util para identificar una nueva situacion del patrimonio.

e Inventario perpetuo: Se mantiene en linea con el inventario en el almacén a través de
registros detallados, y también actlia como un libro secundario en el que se mantienen las
cantidades de unidades monetarias y las cantidades fisicas.

e .Inventario intermitente: Este se efectla regularmente durante el afio y se revisa con el
fin de obtener informacion de acuerdo a la necesidad de la empresa.

e Inventario fisico: Es el inventario real. Es contar, pesar, o medir y anotar todas y cada

una de las diferentes clases de bienes que se hallen en existencia en la fecha del
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inventario, y evaluar cada una de dichas partidas. Se realiza como una lista detallada y

valorada de las exigencias.

Inventario de productos terminados: Este es el inventario real. Cuenta, pesa, mide y
registra cada uno de los diferentes tipos de mercancias disponibles a la fecha del
inventario y evalla cada uno de estos articulos. Se prepara como una lista detallada y
estimada de requisitos.

Inventario en transito: Se utiliza para apoyar las actividades de compras de los canales
que conectan a la empresa con sus respectivos proveedores y clientes.

Inventario en proceso: Son inventarios que se mantienen cuando la mano de obra, otros
materiales y otros costos indirectos, sumados a las materias primas, pasan a formar parte
o subdivision del producto final; Mientras no se complete su produccién, debe estaren
funcionamiento..

Inventario maximo: Debido al método de control de multitudes utilizado, existe el
riesgo de que las existencias sean demasiado altas para algunos articulos; Por lo tanto, se
establece el nivel maximo de existencias. Se calcula en los meses de demanda esperada.
Inventario minimo: obedece a identificar la cantidad minima existente a ser conservada
en el almacén

Inventario disponible: es el el producto que se haya disponible en al empresa ya sea
para produccién o venta.

Inventario en linea: Uno esté esperando a ser procesado en la linea de produccion.
Inventario agregado: Esto se aplica cuando es costoso gestionar la existencia de un solo

elemento.
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e Inventario en cuarentena: El periodo de almacenamiento debe ser respetado antes de la

eliminacion.

e Inventario de mercancias: Consiste en todos los productos que pertenecen a la empresa
y se compraran y revenderan sin modificaciones.

e Inventario de suministros de fabrica: Son los materiales con los que se elaboran los
productos, pero que no pueden ser cuantificados de una manera exacta

(HernandezMauricio & Gonzalez, 2020, pags. 14- 15)

Como se observa, las diferentes clasificaciones de inventario tienen utilidades para
multiples formas, gestiones y procesos dentro de una compafiia. La ampliacion y diversidad de
los inventarios responde a la necesidad de las empresas de tener sistemas actualizados para el
desarrollo de la competitividad productivo, logistica y de mercadeo. Ahora bien, la
implementacion de un sistema de gestion de calidad de inventario que vincule unos o varios de
los tipos arriba sefialados responde a la caracteristica de la empresa, asi como al mejor modelo de
gestion que se acople a las necesidades de la misma. A continuacion, sefialaremos los tipos de
modelo de gestién del inventario, sus caracteristicas y potencialidades para determinar cual de
estos se ajuste de mejor manera a la implementacion del sistema requerido en la libreria la casa

de Asterion.

Modelos de gestion de inventarios
Existen diferentes tipos de modelos de gestion de inventarios, los cuales se pueden ubicar
en dos formas: Los modelos deterministicos y probabilisticos, la aplicacion de estos responde a

las condiciones inventariales de cada empresa. Los modelos deterministicos se usan en las
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compafiias que comprenden una demanda y un tiempo regular, conocido. Por su parte, los

modelos probabilisticos operan sobre la fluctuacion o ambigiiedad de los procesos. Se

caracterizan por gestionar la incertidumbre de los tiempos, cantidades y costos del inventario.

Entre los modelos de gestién deterministicos encontramos: los modelos con demanda
deterministica, el modelo de la cantidad economica a pedir o modelos estaticos de lote
econdmico (EOQ). Entre los modelos probabilisticos encontramos: el Método de extrapolacion,
el método de prondsticos causales, el método de prondsticos con promedio movil, y el método de
suavizamiento exponencial simple. Cada uno de estos tiene como propdsito prever, sobre
herramientas probabilisticas los costos y tiempos en la gestion de la mercancia sea en cuanto a

compras 0 en cuanto a ventas.

Ahora bien, siguiendo las condiciones de los modelos de gestion, de tipos y
clasificaciones de inventarios se desarrollan los métodos de valoracién del inventario entre los
que encontramos: Primeras Entradas, Primeras Salidas (PEPS), Ultimas Entradas, Primeras

Salidas (UEPS) y el Costo Promedio Movil (Alvarez, 2017).

Meétodos de valoracion del inventario

El método FIFO identifica los productos que se han liberado previamente del inventario
inmediatamente. Ya sea enventa o transferencia. Este modelo sefiala los costos mas recientes lo
que se traduce en mayores utilidades y actualizacion de la informacién de manera periodica, esto
implica que la empresa debe llevar el costo por cada unidad comprada del inventario. Por lo
tanto, el inventario final se basa enel Gltimo costo de compra.

Por otro lado, en el modelo de costo de primeras entradas, primeras salidas (UEPS), la

descarga se realiza primero, el inventario se ingresa al final y el inventario se deja al final antes
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de vender. Este método permite dar movimiento a la mercancia que por multiples condiciones ha

permanecido en stock por mayor tiempo. Este método sostiene los costos méas antiguos, es asi
que en el inventario final se sostienen los precios primarios de la adquisicién de la mercancia.

Encontramos, por ultimo, el método de Costo Promedio Movil, este método reconoce la
fluctuacion de los precios segun la adquisicion de las mercancias en el ciclo econémico, por ello,
los costos de la empresa se registran al costo promedio de inventario. Se calcula como el costo
total de insumos dividido por el nimero total de unidades de inventario.

Sobre estos modelos, las compafiias realizan la valoracion de sus inventarios
comprendiendo sus necesidades y dindmicas comerciales e inventariales. En relacion a estos se
comprenden los sistemas de registro de inventarios: el inventario constante y el inventario
periddico.

Para Guajardo el sistema perpetuo:

Mantiene un saldo actualizado de la cantidad de mercancias en exigencias y del costo de
la mercancia vendida. Cuando se compra mercancia, aumenta la cuenta de inventario de
mercancias; cuando se vende, se disminuye Yy se registra el costo de la mercancia vendida. En
cualquier momento se puede conocer la cantidad de mercancia en existencias y el costo total de
las ventas del periodo, por ello se le nombra perpetua (Guajardo, 2008, pag. 226).

Por su parte, el sistema periddico “no mantiene un saldo actualizado de la mercancia en
existencias. Por ello es necesario realizar un conteo fisico para determinar las existencias de
mercancias al finalizar el periodo (Guajardo, 2002, pag. 226)

Estos dos elementos son claves pues como se observa tiene directa relacién con los
modelos de gestion del inventario, asicomo con los modelos de valorizacion. No obstante, son

las condiciones y necesidades de cada empresa la que determina qué modelo es el mas adecuado
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segun sus ritmos, cantidades, formas y utilidades necesarias para el buen funcionamiento de la

empresa.
Ahora bien, de los modelos de gestion, valorizacion vy registro de inventario se construyen
los modelos de gestion de control de inventarios en los que encontramos los mas caracteristicos:
e Elsistema ABC (Alvarez, 2017).

e El modelo basico de cantidad econémico de pedido CEP (Alvarez, 2017).

El sistema ABC

El sistema ABC consiste en la clasificacion entres grupos (A, B, C) por prioridad de
inversion, del Stock de una empresa. Este sistema permite administrar en categorias o0 grupos
priorizando la atencion en las mercancias que representan el mayor porcentaje de inversion, asi
como las mercancias de mas rotacion que generan mayores utilidades para la empresa. Las
mercancias ubicas en los grupos By C, son aquellas mercancias que representan menor utilidad e
inversion.

La division del inventario en grupos, permite a las empresas determinar el alcance y el
tipo de procedimientos de gestion de inventario necesarios. Siempre favoreciendo los productos
de mayor rotacion y rentabilidad, lo que, a su vez, le permite direccionar con mayor precision las
préximas inversiones en inventario. Los pasos para la elaboracion de su sistema ABC son:

1. Seleccionar criterios (ventas/uso) en funcion de la importancia.
2. clasificar los productos en stock basado es este criterio.
3. Calcule las ventas acumuladas o el uso de todos los productos.

4. Productos de los grupos A, B, C segun los factores de calidad e importancia.
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5. Asignar niveles de inventario y espacio en almacén para cada producto. (Ramirez &

Ramos, 2016)

Y sus principales funciones son:

1. Mantener un registro actualizado de las existencias.

2. Informar del nivel de existencias.

w

Notificar de las situaciones anormales.

b

Informacion detallada para la elaborar informes. (Hernandez Mauricio & Gonzalez, 2020).

Este sistema es de gran utilidad y tiene una adecuada aceptacion en el mundo
empresarial, toda vez que permite sostener la clasificacion mediante la priorizacion de la
inversion y rotacion, lo que permite un atentico control y una adecuada y actualizada

informacion para futuras inversiones o movimientos empresariales.

Modelo FIFO

FIFO significa primero en entrar, primero ensalir, un método de valoracion de inventario
facil de entender que asume que los bienes comprados o producidos primero se venden primero.
En teoria, esto significa que el inventario mas antiguo se envia a los clientes antes que el

inventario mas nuevo.

El modelo basico de cantidad econémico de pedido CEP
Este método se usa mayoritariamente para determinar una cantidad especifica y necesaria
de un articulo determinado. Esto tiene en cuenta varios gastos financieros y operativos y

determina la cantidad que reduce los costos de inventario de la empresa.
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Segun lo anteriormente expuesto, se identifica que los modelos y sistema de gestion mas

adecuado para las pequefias empresasy en el caso especifico de la Casa de Asterion, son los
inventarios probabilisticos dado a la irregularidad del acceso a las mercancias dado que estas son
usadas y no tienen una regularidad clara. A su vez, es indispensable el desarrollo de un
inventario perpetuo gque permita saber la cantidad exacta del inventario y el total de su evallo,

que le permite al Unico trabajador tener claridad del total del Stock y su disponibilidad.

A su vez, se estima que el sistema de gestion méas adecuado es el tipo ABC, dado que
prioriza y organiza las mercancias, permitiendo asi mismo identificar las mercancias que mayor
rotacion y rentabilidad condiciones fundamentales para optimizar la rentabilidad de la libreria
como también dar informacién clara y precisa para las nuevas inversiones respetando las logicas
del mercado. No obstante, estas premisas podrian cambiar a la luz de la aplicacion y condiciones

del control de inventarios que demande la empresa.

Marco Conce ptual

Control. Etapa del proceso administrativo que permite evaluar la ejecucién de planes,
programas Yy proyectos periddica, eventual o permanentemente para que una organizacion
cumpla con su objetivo (Huerta, 2016).

Costo de Oportunidad. Hace referencia al rendimiento que la empresa deja de ganar en
otra inversion por invertir en la actual (Gonzalez, 2019)

Fidelidad. Entiéndase al resultado de aplicar estrategias de venta que tienen como

objetivo comprometer al cliente con la empresa y sus productos (Morales, 2021).
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Gestion de inventarios. Es un conjunto de politicas y controles que gestionan los niveles

de inventarios y determina cuanto, cuando y de qué manera se debe reponer. (Salas, Miguel, &
Acevedo, 2017)

Motivacién. Entendemos por motivacion toda fuerza o impulso interior que inicia,
mantiene y dirige la conducta de una persona con el fin de lograr un objetivo determinado
(Villon, 2017).

Prosecucion de inversiones. Son los planes de pensiones, primas de antigiiedad,
aprendizaje que la empresa ofrece al colaborador lo que incide en su decision al momento de
salir o no de una determinada organizacion. (Salas, Miguel, & Acevedo, 2017)

Sistema formal de direccion estratégica. Es decir, seleccionar y definir perfectamente
sus valores dentro de la cadena de valor de la compafiia que la haré destacar frente a la
competencia. (Murillo, 2010)

Inventarios: Viveros (2007), Chauvel (1995) Heredia (2007) y Moya (1999) definen al
inventario como la acumulacion de materiales o bienes tangibles, procesados o no, pertenecientes
a una empresa que son susceptibles a usos comerciales o productivos. A su vez, el inventario es
definido por Mora (2010) como un sistema de control que permite tener elementos de
informacion y control para el desarrollo de los objetivos propuestos por las empresas.

Los inventarios comprenden principios, tipos, clasificaciones y usos que permiten
adecuarse a diferentes campos, dindmicas Yy estructuras comerciales y econémicas, a
continuacion, desarrollaremos estas caracteristicas para dar cuenta de la complejidad analitica
alrededor de los inventarios, asi como obtener un mapeo holistico para la construccion de un
adecuado sistema de control de inventarios segun las caracteristicas de la libreria la Casa de

Asterion.
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Marco Geografico
La Casa De Asterion se encuentra ubicada en la Cra. 8 A # 15-63 en Bogota. En la zona
la libreria cuenta con 3 locales identificados numéricamente, a saber: Locales 188, 186 y 185. La
libreria abre sus puertas para atender al pdblico en general a las 3:30 amy cierra las 7 pm.

También se ubica enun sector en el cual se ubican otras librerias importantes

Figura 1

Mapa de ubicacion libreria La Casa De Asterion
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Fuente: Google Maps (2022)

La libreria cuenta con una gran variedad libros y cuenta con buenas calificaciones en los

buscadores virtuales.



Marco Legal

Tabla 1

Normasy decretos sobre la importancia y necesidad de inventariosen las empresas

Tipo numéricoy  Nombre y
fecha entidad que

la expide

Articulo

impacto en el proyecto

e Decreto Secretaria
N° 2649 Distrital del

de 1993, Habitat

Decreto 2650 de Presidencia
1993 de la

Republica

reglamenta la

contabilidad general y
promulga los principios 0
normas de contabilidad
generalmente aceptados
de la PCGA de Colombia
reglamenta el Régimen de

Cuenta Unica Mercantil

Permite conocer los
principios contables
analizados y permitidos por

el gobierno colombiano.

Establece la estandarizacion
en el registro de las
actividades econémicas
realizadas por los
comerciantes para posibilitar
la transparencia de la
informacion contable,
haciendo que la informacion
contable sea clara, confiable

y comparable.



Resolucion N°

356 de 2007

enla Ley N° 174
de 1994 yenel
Decreto N° 1333

de 2009

Contaduria
General de la

Nacioén

Ambas
expedidas
por el
Congreso de

Republica

La funcion del Contador
General del Estado es
normalizar, centralizar e
integrar la Contabilidad
pablica, elaboracion de
balances y determinacion
de las normas contables
que debe controlar el
Estado.

Se regula parcialmente las

normas tributarias

funcion de los contadores
generales nacionales para
uniformar, centralizar y
unificar la contabilidad
pablica, elaborar balances y
definir las normas contables

que deben regir en el pais

Se incluyen los sistemas de
inventario como una norma
legal que permite el control

tributario

36

Fuente: elaboracién propia con informacion de politicas colombianas
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Disefio Metodologico

Tipo y Enfoques de Investigacion

Este trabajo se desarrolld con una metodologia mixta, donde se maneja desde la
recoleccion y analisis de datos (cualitativa) y las mediciones numeéricas (cuantitativa) de acuerdo
a los autores (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006). El tipo de estudio sera descriptivo segun
el autor (Méndez, 2006), ya que se realizd una caracterizacion del manejo actual con el fin de
poder mejorar los procesos para la libreria la Casa De Asterion, para lo cual se propone un
sistema de inventario sencillo de utilizar pero que cumpla con todos los requerimientos efectivos

para el control y organizacién de los elementos materiales del area a inventariar de la libreria,.

Recolecciony Analisis de Datos

La recopilacion de los datos se llevara a cabo por varias técnicas de investigacion, entre
las que encontramos, como fuentes primarias: revision de fuentes bibliograficas para conocer y
comprender los conceptos y usos técnicos del inventario, y como fuentes secundarias seran la
revision de archivo, la observacion directa, aplicacion de encuesta, de igual forma se realizd un
diario de campo y una entrevistas semi estructuradas, con el fin de identificar cual y cémo se

desarrollan a cabo el proceso de manejo de inventarios en la empresa.

Fases y Actividades Metodoldgicas

Esta investigacion comprendera 3 fases para su desarrollo.
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Fase 1. Diagnostico sobre las condiciones inventariales de la libreria la Casa de Asterion

Paraello se elaborara una observacion participante de los procesos administrativos, la
elaboracién de encuesta dirigida al personal para identificar formas, métodos y actividades en el
area de inventario. Esta fase es de vital importancia, dado que una adecuada caracterizacion
permitira identificar con precision los problemas mas recurrentes y graves de la ausencia de un

inventario y sistema de inventario en la compafiia.

Fase 2. Propuesta de un modelo de sistema de inventario y control del mismo sobre la
evaluacion diagnostica.

La segunda fase comprendera la realizacion del inventario mismo, esto implica la
construccion de una matriz con las caracteristicas, unidades, costos, de cada mercancia. Para ello
se realizaran jornadas de revision y clasificacion de las mercancias. Para ello se haré revision de
antecedentes tedrico- practicos y se evaluard qué modelo se acomoda mejor a las necesidades de

la libreria

Fase 3. Evaluacion de los costos de implementacion del modelo de inventario sugerido para la
aplicacion de la libreria “la Casa de Asterion”.

Se elaborara politicas para el desarrollo del sistema de inventario y su control, las cuales
seran desarrolladas sobre la base de la formulacion del sistema de inventario y se procedera
hacer un manual de formacion y capacitacion para el personal sobre el sistema y control de

inventarios.
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Desarrollo del Proyecto

Descripcion de laempresa

La libreria “casa de Asterion” es una empresa ubicada en el centro de la ciudad de
Bogota. Dentro de sus actividades principales se cuenta el arreglo y venta de libros usados y la
venta de libros nuevos de diferentes contenidos literarios.

Su area total esta compuesta por 3 locales cada uno de 5 metros cuadrados mas 4
estanterias flotantes que estanadheridas anexas y una bodega, donde se encuentran un
aproximado de 9.000 libros.

La librea se fundo hace 25 afios y en términos generales siempre ha funcionado con un
maximo de 3 trabajadores (el duefio y dos ayudantes). La “Casa de Asterion” comenzo6 con el
rubro de venta de libros nuevos, sin embargo, antes de cumplir los primeros 3 afios de
funcionamiento el duefio adopto también la actividad comercial de alquiler y arreglo de libros lo
que por su puesto amplio sus actividades comerciales.

En la actualidad, y debido al alto consumo de literatura entre los bogotanos (como ya se
indico anteriormente) las demandas de libros en “La Casa de Asteriorn” han aumentado y asi

mismo la necesidad de incorporar sistemas organizativos efectivos.

Cultura corporativa
Vision

Enla “La Casade Asterion” tenemos la vision de lograr la distribucion de libros de
lectura en general tanto en autores nacionales como internacionales, siendo reconocidos por el
ambiente ameno la confianza de los clientes serdnasesorados, la contribucion ala comunidad

educativa y la buena atencion.
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Mision

Fomentar el habito de lectura en los bogotanos poniendo a su disposicion una gran

variedad de textos recomendados y a un precio justo.

Tabla 2
Matriz DOFA

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

La libreria no cuenta con un inventario
Los trabajadores no tienen experiencia
en el manejo de inventario
sistematizado

Existe mucha desorden en la
organizacién del material bibliografico

Desarrollar un sistema de inventario
sencillo y efectivo.

Dar informacion oportuna
aprovechando que los trabajadores no
estan viciados de procedimientos
obsoletos e informacion indtil.
Realizar una platilla automatizada
para el ingreso del material
bibliografico

FORTALEZAS

AMENAZAS

Disposicion para realizar cambios
favorables.

Abundante material bibliografico
Buena clientela

Es un punto de referencia en el sector.

Libros digitales y bibliotecas virtuales
Libros en internet gratis

Bibliotecas organizadas que permiten
una mejor experiencia al lector.
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Desarrollo de objetivo 1: realizar un diagndstico sobre lasituacion actual relacionado con

los inventarios de lalibreria “la Casa de Asterion”.

Existen dos opciones para lograr este objetivo: realizar un barrido con un “check list” que
contenga todos los elementos que requiere una libreria para funcionar debidamente en relacion a
su sistema de inventario, e ir subrayando cada uno de los items del listado con los cuales la
libreria cumple. Los items no subrayados permitirian conocer los elementos que le faltan a la
libreria para funcionar debidamente y a partir de esa informacion se desarrollaria el sistema de
inventario.

La segunda opcion, que fue la que se selecciono, fue el desarrollo de un instrumento test
cuyas preguntas sobre el conocimiento y estado de la libreria en relacion a un sistema de
inventario funcional. Como actualmente solo hay dos trabajadores en la libreria, se tomo la
decision de participar del mismo a los ex trabajadores de la librearia de los Ultimos dos afios. De
acuerdo al propietario, la libreria no ha hecho ninguna modificacion significativa, su manera de
operar en la actualidad es exactamente la misma que la de hace dos afios. En total 7 personas
participaron respondiendo la encuesta. EI mencionado instrumento permitié recolectar la
informacion necesaria para conocer el estado de la libreria con respecto al inventario.

Encuesta para identificar el conocimiento y la aplicacion de inventario de la libreria La

Casa De Asterion”.



Figura 2

¢ Sabe usted lo que es un inventario?

.Sabe usted lo que es un inventario?

LM
W No
B Muy poco,

La figura muestra que de los trabajadores de la libreria “La Casa De Asterion” el 59%
tiene conocimiento acerca de qué es un inventario, un 41% sabe muy poco acerca del inventario,

pro ningin de ellos tiene desconocimiento total.

Figura 3
¢ Tiene experiencia enel manejo de inventarios?

. Tiene experiencia en el manejo de
inventarios?

Wsi
ENo
W Muy pocc

La figura 3 indica que de los trabajadores de la libreria el 33% no tiene experiencia en el

manejo de inventarios, y el 67% manifestd que tiene muy poca experiencia.
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Figura 4

¢ Tienen en la libreria algun tipo o modelo de inventario?

¢Tienen en la libreria algun tipo o modelo de
inventario?

usi
WNo

En la figura 4 se evidencia que, de acuerdo con los trabajadores de la libreria

entrevistados, siexiste un modelo de inventario.

Figura 5

¢, Como definiria usted el tipo 0o modelo de inventario que se utiliza en la libreria?

Ventas

I Funcional

W Puede ser mejor

B Muy basico

M 5= necestia mejorario

De acuerdo con la figura 5, el 67% los trabajadores de la libreria creen que el sistema o
modelo de inventario que manejan actualmente debe ser mejorado y el 33% creen que es muy

basico.



Figura 6

¢ A partir de su experiencia cree que se tiene verdadero control sobre todo el material

bibliograficode la libreria?

¢A partir de su experiencia cree que se tiene
verdadero control sobre todo el material
bibliografico de la libreria?

HSj
ENo

B Es poco probable

De acuerdo con la figura 6, el 71% de los trabajadores de la libreria creenque, en
términos generales, no se tiene un verdadero control sobre todo el material bibliografico de la

libreria. Un 29% de los trabajadores creen que es poco probable que se tenga control sobre el

mismo.

Figura 7

¢ Cree que se tiene un verdadero conocimiento sobre la cantidad de libros alquilados?

¢Cree que se tiene un verdadero conocimiento sobre la
cantidad de libros alquilados?

i
H No

¥ Es poco probable
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De acuerdo con la figura 7, el 57% de los trabajadores de la libreria creen que es poco

probable que exista un control sobre la cantidad de libros enalquiler. EI 29% cree que no existe

un verdadero control sobre los libros alquilados, el 14% que cree que silo hay.

Figura 8
¢, Cree que se tiene un verdadero conocimiento sobre el stock?

¢Cree que se tiene un verdadero conocimiento sobre el
stock?

u SI
® No

Es poco probable

De acuerdo con la figura 8, el 43% de los trabajadores de la libreria creenque no se tiene
un verdadero control sobre el stock. Un 29% cree que es poco probable que haya control sobre el
stock y un 28% creen que si hay control sobre el mismo.

Figura 9
¢ Tiene fichas bibliograficas o catalograficas que le den informacién fundamental sobre

los libros de la libreria?

¢ Tiene fichas bibliogréaficas o catalograficas que le
den informacién fundamental sobre los libros de la
libreria?

B Sj

H No
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La figura 9, muestra que el 100% de los trabajadores de la libreria afirman que la misma

no cuenta con fichas bibliograficas o catalograficas que provean informacién fundamental sobre

los libros.

Figura 10

¢ Tiene conocimientos basicos de Excel?

¢ Tiene conocimientos basicos de Excel?

H Sj
H No

Basico

La figura 10, muestra que el 43%% de los trabajadores de la libreria afirman tener un
conocimiento basico de Excel, lo cual es bueno debido a que para el inventario el manejo de
Excel y plataformas similares es necesario. EI 29% no tiene conocimientos basicos sobre Excel.
El 28% indica que no tiene conocimientos basicos de Excel.

Figura 11

¢ Tiene conocimientos basicos sobre el uso de Apps en el movil?

¢ Tiene conocimientos basicos sobre el uso de Apps en el
movil?

B Sj
E No

mAas 0 menos
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La figura 1lindica que el 71% de los trabajadores tiene conocimientos basicos sobre el

uso de aplicaciones moviles. Lo cual es bueno ya que la propuesta implica el uso de una

aplicacion movil atil para el control de inventario.

Resultados preliminares

Con base a la aplicacion y analisis de la encuesta a los trabajadores de la libreria “La
Casa de Asterion” se puede concluir preliminarmente, en primero lugar, que la libreria no posee
elementos basicos de un inventario, tales como control sobre el stock, o fichas de informacion
general de los libros. Por otro lado, los trabajadores manifiestan en la encuesta que el sistema de
inventario que se desarrolla en la libreria es muy basico. Sin embargo, la encuesta también
muestra que la mayoria de los trabajadores pueden manipular un inventario basico sin problema
ya que generalmente los inventarios manejas plantillas como Excel en la cuales ellos tiene un

conocimiento basico.

Formulacién de una propuestade mejora de gestion de inventarios acorde con las

necesidades de lalibreria “la Casa de Asterion”

Para la libreria “La Casa de Asterion” se propone la implementacion del método de
inventario FIFO que, como se indicé anteriormente, da prioridad al material disponible mas
antiguo con el fin de poder comercializarlo. Sin embargo en la practica se realizan adaptaciones
al método, a saber: se entiende por “material mas antiguo” los libros en menor estado de
calidad los cuales se arreglan y se ponen ala venta.

“La casa de Asterion” no cuenta con un inventario formal. En la actualidad muchos datos

informativos que son Gtiles para conocer el estado su disponibilidad del material bibliografico se
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vierte en un cuaderno y sin embargo la informacioén no es clara. Otra parte de informacion se

lleva de “memoria”. Tampoco se cuenta con una base de datos de clientes.

Para la propuesta de una mejora de gestion de inventario para la libreria “La Casa de
Asterion”  se tuvo en cuenta las condiciones actuales del entorno del lugar estudiado y que se

reflejaron en las gréficas anteriores.

Desarrollo de la propuesta de gestion de inventario
Planificacion

En la planificacion es necesario que intervengan la mayor parte de los elementos
involucrados tales como: personal de la libreria, tiempos de apertura, tiempos de cierre
materiales bibliograficos, estanteria disponible, horarios de menor flujo, expresar los objetivos y
beneficios del inventario y los recursos disponibles con que se cuenta para su desarrollo, entre

otros; esto con el fin de que ir ejecutando la propuesta de inventario dentro de la libreria.

Fechay hora
Es importante determinar la fechay las horas en las que se pueda ir implementando el
inventario de tal forma que no interrumpa. Esto dependera principalmente de los factores

funcionales y administrativos de la libreria

Con respectoa las fechas
Usualmente en las librerias de gran tamafio, populares o publicas, todos los inventarios
suelen realizarse al finalizar las temporadas escolares o al final de cada afio debido a que su flujo

de asistencia disminuye. El mismo principio es funcional a “la Casa de Asterion” debido a que
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aun cuando solo atiende una persona que a su vez hace la labor administrativa y que la libreria no

recibe asistentes para que hagan sus consultas dentro de sus instalaciones, son las mismas
temporadas en las cuales se presenta disminucién de asistencia de personas interesadas en vender
o comprar libros. Por lo cual se optd por realizar el inventario en los meses en los cuales haya
receso escolar. Tales temporadas son vacaciones de mitad de afio o de fin de afio u otros tiempos

como Semana Santa,

Con respectoa las horas

Incluso dentro de las temporadas de menor afluencia, descritas arriba, como las de receso
estudiantil, la libreria permanece en funcionamiento, por lo cual es de suma importancia
seleccionar las horas en los cuales el desarrollo de implementacion del inventario ocasionara la

menos molestia a los clientes que lleguen a adquirir o vender los libros.

Personal

Con respecto al personal es necesario, habiendo conocido previamente y a través de la
cercania y el didlogo al administrador de la libreria y a su ayudante, desarrollar un inventario
facil de manejar con bajos grados de complejidad y cuyo proceso de uso sea simple pero
efectivo, Ya que aunque el administrador y el ayudante son personas que terminaron su
bachillerato sin embargo no estan familiarizados con protocolos complejos o el manejo de
computadores o de formatos como el Excel cuya plantilla se usara para la implementacion del
inventario y el llenado del material bibliografico disponible.
Localizacion de libros

Para la efectiva realizacion del inventario es necesario localizar las obras, por lo cual se

debe:
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e Anular temporalmente el servicio de alquiler de libros con el fin de poder realizar el conteo

y llenado del formato de Jotform con los libros disponibles.

e Revisar los registros fisicos del estado de libros que no se encuentran dentro de la libreria

e Realizar un barrido cuidadoso en cada uno de las partes de la libreria tales como oficinas,
bafios, depdsitos, sotanos, Yy otros lugares con el fin de poder rescatar e inventariar
cualquier material rezagado.

e Desmontar las obras de las estanterias a fin de verificar que cada una de ellas quede
correctamente inventariada.

e Definir muy bien espacios de categorizacion dentro de las estanterias para tener un mejor

y mas organizado control de las obras.

Instrumentos y materiales para la realizacion del inventario

e Catalogo topografico

e [Formato Jotform para vaciar la informacion de las obras

e Fichas catalogréficas

e Etiquetas para las cotas

e Elementos de oficina basicos: lapices, esferos, cinta adhesiva, cauchos, clips, borradores,
grapadora, entre otros.

e Computador

e Material para realizar reparaciones sencillas a los libros en mal estados cuyos titulos e
informacion no sean claros.

e Mesa ubicada en un espacio despejado para organizar las obras, repararlas, reclasificarlas

etc.
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Desarrollo del inventario
Fichas del Catalogo Topogréaficoen orden
e Se debe hacer revision y organizacion de las fichas de acuerdo a la Signatura Topografica
0 cota basandose en que su numero de clasificacion corresponda con el correcto de las
obras de los estantes
e Retirar las fichas que estén repetidas, ubicar las que estén intercaladas incorrectamente,
reparar las que estan dafiadas o cambiarlas completamente de acuerdo a su estado.

e Revisar que las fichas contengan toda la informacién correspondiente.

Organizacién de libros en la estanteria
e Los libros deben ser organizados de acuerdo a su signatura topogréfica (cota) siendo

meticuloso en usar el espacio que se ha de destinado para su seccion.

Revisién entre catalogo topogréfico y obra
Comparacion obra vs ficha topogréafica

La comparacion es preferible realizarla contado con dos personas, uno que lea el
contenido de la ficha y el otro que coteje la informacion de la misma con la de la obra. Este
proceso tuene elementos tantos técnicos como mecanicos, toda vez que se revisan el contenido
de la descripcion bibliografia, de acuerdo los Reglamentos de Catalogacion Angloamericanas y
se compara con la ficha de signatura Topografica (Cota). El contenido a comprar y que debe

conicidades es

e Autor

e Titulo, subtitulo y mencion de responsabilidad



NUmero de edicion

Publicacion (Lugar, editorial, afio)

Descripcion fisica (NUmero de paginas, ilustraciones, tamafio de la obra y material
Coleccion y/o serie

Nota (solo cuando se requiera)

ISBN

En Cota debe verificarse:

Ubicacion: seccion a la que pertenece el material, por ejemplo: Referencia (R),
Publicacion Oficial (PO), Sala Infantil (X), entre otras.

Numero de Clasificacion: clase y subclase en que se compone el nimero del Sistema de
Clasificacion Dewey: 000 al 900.

Clasificacion de Autor: letra inicial del asiento principal (autor o titulo) y hasta tres
digitos, segun la tabla de Cutter-Sanborn, o clasificacion interna de las tres primeras
letras del asiento principal (autor o titulo).

Debe verificarse que la signatura topografica (cota) es la misma.

Relacion de existencias

Esta parte contiene uno de los aspectos mecénicos del inventario para la libreria: la

existencia, sus elementos se encuentran detallados detras de la ficha y se caracteriza por tener

informacion basica y abreviada:

Volimenes y/o ejemplares existentes respetando criterios unificados
Datos aclaratorios (fecha y via de ingreso; material descartado, perdido, edicion o afio

diferente).
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Es necesario constatar los problemas que surgen durante el proceso de verificacion,

dejando notas en la ficha sobre si el materia estaba mal ubicad, o si un ejemplar estéa en estado de
prestado, o enestado perdido, entro otros.

En caso de que no aparezca la ficha debe elaborarse una basandose en los modelos
establecidos por la norma. Pararealizar una correcta relacion de existencias de los libros se ha
seleccionado las normas ISO como marco de referencia, en las cuales se encuentran alguno
simbolos o signos que permiten agrupar, simplificar y sintetizar, los datos acerca del registro de

existencias de los nombres que tiene cada unidad de informacion (ver tabla 1)

Figura 12

Simbolos recomendados parala parte trasera de la fichatopografica

Signo Nombreo Significado Ejemplo
Un tem contlene a otro, Separa
Dos puntos varios niveles de datos. v.iin1
Interrupcion, pausa, lagunas en la
4 Coma coleccion, v1356
Conector enlre temes que
!__|Barra diagonal_|forman una unidad. | v.1/2
Secuencia, continuidad, serie
Guion ininterrumpida 016
Interrupcionaes, lagunas entre
H Punto y coma | bloques de Informacion tL1v.1n1
[]1 |Corchetes Informacian dudosa o supuesta [1981)
Aclaratoria, Identificacion, Separa [v.1(1983)
() Paréntesis numeracion y cronologla 81343
folletos (1¢/u)
* Signo mas Materlal acompafante, .1+ disquete
? Interrogacion | Cifra final desconocida en la 2001-2007
focha

A parte de realizar las respectivas correcciones y otras notas aclaratorias a las fichas, es
necesario cambiar las etiquetas de las signaturas topograficas de las obras que se encuentran

pérdidas o en estado de deterioro.
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Llenado de planillas

La informacion estadistica que arroje el inventario debe ingresarse a las plantillas
disponibles:

e Material bibliografico: que se usa para registrar las materias de los libros existentes en la
libreria, en orden de clasesy subclases del Sistema de Clasificacion Dewey. Las
existencias se separaron por hojas cuyo objetivo es dividir cada una de las clases.

e Por otro lado puede registrasen las colecciones especiales de la libreria, como por
ejemplo las publicaciones seriadas, o publicaciones especiales, o publicaciones de
historia local, todo en plantillas separadas.

e Material Bibliografico para arreglar.

Informe técnico

El inventario no es exclusivamente para cumplir con objetivos legales o administrativos,
sino que una vez finalizado el proceso, aporta informacion importante y valiosa para desarrollar
de manera agil todo el quehacer de la libreria; mantiene el control sobre el material disponible,

prestados o perdidos, entre otros.

Es necesario la elaboracion de un informe que contenga los datos estadistas recopilados
en las planilla del inventario (existencia, descartados, perdidos etc.)Y la parte cualitativa en las
cuales se destacan tanto las debilidades como las fortalezas de las colecciones o materiales

disponibles

Complemento de inventario con formato Excel.
Debido a que tanto el duefio el ayudante no tienen buen manejo de Excel se desarrollo

una plantilla bésica en este formato que integra los informacion fundamental para el
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conocimiento de clientes que compran libros, con el fin de se les pueda anunciar acerca de

novedades de préximos libros con el fin de incrementar sus ventas, la misma base también

permite el ingreso de libros alquilados y del stock entre otros.

Figura 13

Interfaz de ingreso

INVENTARIO LIBROS LA CASA DE ASTERION

Ingresar los datos del Usuario
GUARDAR | DATOS |

Codigo: ADDD3

Nombre:

Condicion:

Localidad

fecha de entrega:

Direccion

Telefono:

Referidoo:

Email:

En esta primera plantilla se llenan los datos de los clientes, sean alquiladores de libros o

compradores, con datos correspondientes a su domicilio, estado del libro y fecha de entrega entre

otros.

Figura 14
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Base de datos clientes

AL P ARG Jranemy 13 du satimmbre 31137
A0 FREITY ANGIL CORCT G M AL CRLILADK |ecus 74 du diciembre

La informacion que se agrega en la interfaz se guarda en la siguiente base de datos de
manera automatica, esto permite tener control sobre los clientes y el estado de libros que estan

fuera de la libreria en estado de alquiler.

Figura 15

Inventario libros
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encuentran todo el inventario que la libreria posee y otras dos para entradas y salidas de los

mismos, con datos especificos sobre su estado actual.
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Evaluacién de los costos de implantacion del modelo de inventario sugerido para la

aplicacion de la libreria “la Casa de Asterion”.

A continuacion se describen los costes relacionados con la implantacion del modelo de

inventario.

El presupuesto se realizd teniendo en cuenta el conocimiento y capacidad de gasto del

duefio de la libreria, debido a que su conocimiento es muy bajo en lo que respecta al uso de

computadores y programas se propuso un inventario cuyos elementos fundamentales fueras

asequibles y de bajo costos. Sin embargo, se requiere del pago de las instrucciones paso a paso

de como hace uso del inventario electronico.

Tabla 3

Costo implantacion de inventario

Mano de No aplica

obra
Se estima que el total de horas para que el Hora extra diurna legal
trabajador comprenda el manejo del $5.208 x 15= 78120
inventario es de 30 horas. Unaen

Total de hora .

. Horario laboral y unaextra. De 4 a 6. (el
necesarias : -
ara la trabqjador sale a las 5 pm) se defini6 que solo
P usaria una hora de su horario laboral para que | Subtotal: 78.120
implementac | 30 horas | . . ividades d del
60 del 0 interrumpiera sus actividades dentro de la
empresay para que la inversion fuera menos
modelo ~

costosa para el duefio, por lo cual solo se
pagaran 15 horas extras tomando como base
el salario minimo mensual actual (2022)
El computador con el que cuenta actualmente | Computador Hp All In
la libreria esta obsoleto, y el inventario One 22 Dd0014la Amd

Computador 1 digital requiere de un computador que Athlon 3050U 4Gb 1Thb
funcione correctamente. 256Gb Ssd 21.5

$1.139.900
La impresion de los adhesivos para
| - referencias de fichas cartograficas y codigo
mpresion
de barras
$ 350.000
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Para facilitar el ingreso de informacién de Lector escaner pistola
Lector de ; g - .
- stock se requiere de un lector de cédigo de codigo de barra Fj-g
cadigo de TS
barras barras. inalambrico
$129.900
Las horas de prendimiento son 30, 2 horas Hora de trabajo diurno
diarias por 15 dias para completar las 30 $4.166,67 x 30=%
horas tanto de aprendizaje como de 125000 + 58.586
capacitacion. (subsidio de transporte
Horas de Valor del pago minimo del capacitador se legal vigente)
capacitacion realizara un ajuste legal como base minima
de pagd teniendo en cuenta el valor de la
hora de trabajo sobre la base del salario
minimo, y la mitad del pago correspondiente [ Subtotal: 183.586
a 15 dias del subsidio de transporte
Papeleria, Se promedia el costo de varios elementos
cartulina, necesarios para el desarrollo de adaptacion de
regla, libros que cumplen con las condiciones de
lapices, ser inventariados.
esfero,
borrador, $150.000
cinta, tijeras
Total $2.030.606

Debido a que la libreria no cuenta con un computador se requiere de uno. Buscando que
fuera util para el objetivo que se busca, se optd por uno basico que contara con las condiciones
necesarias siendo este la mayor inversion economica para el desarrollo del inventario.

Por lo demas, los costos hacen parte de proceso de inversion normal que cualquier
empresa debe hacer para adquirir o aportar sistemas de organizacién. No se pueden ver estos
como gastos sino como inversiones, toda vez que lo que sugiere la adquisicion de estos sistemas,
en este caso el inventario, es mejorar el proceso de las actividades comerciales dentro de la
empresa, asi como obtener un mayor control sobre los productos de la misma, y una mejor
experiencia para los clientes.

A partir de ello se propone la implementacion del ya mencionado inventario bajo el
modelo FIFO adaptado que consiste en identificar las obras literarias completas pero en menor
estado de calidad con el fin de comercializarlas, no sin antes etiquetarlas con un codigo de barras

cuya informacion se almacene en los libros de Excel.
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Conclusiones

A continuacion se presentan las conclusiones del trabajo en relacion de cada uno de los
objetivos especificos.

Se realizd un diagnostico acerca de la situacion actual de la “libreria la Casa de Asterion”
en el cual se concluyé que en primer lugar la libreria no cuenta con ninguna clase de inventario
formal, sino que los datos necesarias acerca del material bibliograficos existentes y sus estados
se llevan “de memoria”. La encuesta permitid conocer que existe un conocimiento deficiente
tanto de la importancia del inventario como de algunos de los elementos fundamentales para su
aplicacion.

Por otro lado, teniendo en cuenta la informacion resultante del desarrollo del primer
objetivo se propuso un modelo de inventario basico que facilitara la implementacion en el
contexto educativo tanto del duefio como del asistente de la librea “la Casa de Asterion”. El
modelo de inventario consistio basicamente en realizar un barrido intenso para encontrar
cualquier libro que se encontrara perdido dentro de las instalaciones a fin de inventariar todo el
material posible. Se propuesto llenar fichas cartograficas en cuya informacion tambiéen se
describia el estado fisico del libro. También se desarrolld una planilla en Excel cuya informacion
fuera de facil llenado y se automatizara con la base de datos general de material bibliografico,
estados y stocks, al mismo tiempo permite el ingreso de clientes.

Por ultimo se evalud los costos de implementacion del inventario teniendo en cuenta que
fuera asequible. Dentro de las inversiones mas altas esta la compra de un computador de segunda
que cumpliera con condiciones necesarias para instalar Excel y hacer uso de la plantilla de

inventariado digital.
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Recomendaciones

Para proximas investigaciones de recomienda la formulacién de un inventario digital y no
fisico, toda vez que los procesos de inventarios actuales suelen ser sistematizados, lo que permite
ahorro en tiempo, papeleria, y mayor organizacion del mismo. En ese trabajo, debido a las
condiciones de conocimientos se opto por la realizacion de un inventario tradicional pero
sencillo, sin embargo no se dejé de lado el sistema automatico con el fin de que el duefio fuera
avanzando hacia un sistema que permita un mayor control sobre el material de la libreria.

Se recomienda también realizar propuestas de inventario teniendo en cuenta la cantidad
de trabajadores, no es recomendable realizar este tipo de trabajos en empresas que cuentan con
un solo trabajador porque, debido a que las actividades propias de empresa recaen sobre solo
una persona, la explicacion de como funciona el inventario y demas se vera constantemente
interrumpida. Mientras que cuando hay la posibilidad de otros trabajadores se puede destinar a
uno de ellos para que aprenda cuél es su funcionamiento, sin que ello afecte las actividades de la
empresa.

Se recomienda no se sumamente estrictos con la aplicacion de un método o modelo de
inventario, la experiencia sugiere que existen modelos mixtos, es decir que hay aspectos de
algunos métodos que son Utiles aplicarlos aun cuando dicho modelo no es el central de la
implementacion. Se debe tener en cuenta que no se esta defendiendo tal o cual modelo de
inventario, sino buscando el mejor para la empresa en la cual se desarrolla la investigacion.

Finalmente se recomienda que las investigaciones de este tipo sean en parte trasversales
con el fin de medir qué tan bien han adoptado el inventario, cuales son las mejoras halladas, y

cuales los ajustes que se pueden hacer.
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