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Resumen

Hoy en dia es de vital importancia que toda empresa cuente con un Plan de Manejo
Integral de Residuos Sélidos, Es por ello que en el informe se encuentra una descripcion
concisa de la formulacion de un PMIRS realizado en la Corporacion Plaza Popular de la ciudad
de Villavicencio del Departamento del Meta, se llevo a cabo en tres fases segun la metodologia
descrita; en la primera fase se realizo un diagnostico inicial mediante una planeacion, una
recoleccién de informacion primaria y secundaria y por ultimo una caracterizacion que nos
permitié determinar la condicion actual y ademas por el método de cuarteo se obtuvo la
cantidad y tipo de residuos que se generan en un dia en la plaza de mercado. La segunda fase
se dio de acuerdo a los resultados del diagnostico inicial y se formularon cinco programas
relacionados con los residuos sélidos con el fin de aprovecharlos. Y en una lltima tercera fase
se realizé el analisis beneficio/costo de los programas con el fin de obtener el beneficio

econdmico, social y ambiental al implementar un PMIRS en la Corporacion Plaza Popular.

Palabras Clave: caracterizacion de residuos sélidos, programas del manejo de los

residuos sélidos y andlisis de beneficio/costo de los programas del manejo de los RS.



Abstract

Nowadays it is of vital importance for every company to have an Integrated Solid Waste
Management Plan. For this reason, the report contains a concise description of the formulation
of a PMIRS carried out in the Plaza Popular Corporation in the city of Villavicencio, Department
of Meta, in three phases according to the methodology described; In the first phase, an initial
diagnosis was made through planning, a collection of primary and secondary information and
finally a characterization that allowed us to determine the current condition and also by the
guarting method, the amount and type of waste generated in a day in the market place was
obtained. The second phase was given according to the results of the initial diagnosis and five
programs related to solid waste were formulated in order to take advantage of them. In the third
phase, a benefit/cost analysis of the programs was carried out in order to obtain the economic,

social and environmental benefits of implementing a PMIRS in the Corporaciéon Plaza Popular.

Key words: solid waste characterization, solid waste management programs, and

benefit/cost analysis of solid waste management programs.



Glosario

PMIRS: Plan de Manejo Integral de Residuos Sélidos.

RS: Residuos Sdlidos

4R: Reciclar, Reutilizar, Recuperar y Reducir.

Asociaciones NCP: Organizaciones que prestan apoyo a servicios comunitarios y
educativos NCP.

GTC-86: Guia Técnica Colombiana
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Introduccioén

La Corporacion Plaza Popular se encuentra ubicada en el barrio Popular en la ciudad de
Villavicencio en el Departamento del Meta, es una estructura con 2,801 metros de area
aproximadamente con capacidad de 61 locales internos y 20 médulos comerciales, de los
cuales 17 corresponden al &rea de cérnicos, 17 a la zona de frutas y verduras, 10 zona de
restaurantes, cafeterias y fruterias, 13 para las variedades y 20 médulos para el area de ropa,
calzado y artesanias, es por ello que la suma de desechos generados es considerable, no
cuenta con un adecuado manejo de los mismos, lo que conlleva a la contaminacién provocando
la presencia de roedores, malos olores, insectos, enfermedades entre otras inconvenientes
tanto ambientales como sociales.

Segun lo indicado en el texto previo se formul6 el Plan de Manejo Integral de Residuos
Sdélidos, a través de la ejecucion de programas y estrategias que permitieron realizar un
adecuado manejo y disposiciéon de los residuos sélidos aportando buenas practicas y sumando
a la responsabilidad ambiental y social, realizando un diagndstico extenso llevandose a cabo
con una metodologia diferente a la actual y se hizo el analisis Costo/ Beneficio econémico para
dicho programas, teniendo en cuenta la normatividad vigente.

En este caso en particular, la Corporacién Plaza Popular buscé realizar un adecuado
manejo de los residuos sélidos producidos, mejorando la minimizacion de impactos
ambientales generados por los residuos y a la edificacion de una cultura ambiental responsable
a nivel organizacional que promovio el manejo integral de los residuos en funcién de las

actividades diarias realizadas.
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Planteamiento del Problema
Descripcion del Problema

“Las plazas de mercado en las ciudades a nivel nacional son de gran importancia
porque son unas de las principales formas de abastecimiento de los distintos tipos de alimentos
y de diferentes productos que podemos encontrar ahi”. (Secretaria de Cultuta, Recreacion y
Deporte, 2016).

En la ciudad de Villavicencio actualmente cuenta con tres (3) plazas de mercados
importantes que abastecen los ciudadanos de la ciudad, una de ellas como lo es la Plaza
Central de Abastos en la ciudad de Villavicencio es la mas generadora de Residuos Sélidos en
la que mensualmente se producen aproximadamente 165,91 toneladas de Residuos Sélidos,
estos altos volimenes se manifiestan por el bajo compromiso y conocimiento de los
comerciantes (propietarios, arrendatarios, empleados), clientes, area administrativa y area
operativa de la Central (Baquero Camacho & Romero Sanmiguel, 2017) En el caso de estudio
estamos enfocados en disminuir el alto consumo de Residuos Sélidos que genera las areas
gue pertenece a la Corporacién por ello se ve necesario la Formulacién del PMIRS con el fin de
establecer programas que contribuyan al buen manejo de los Residuos Sélidos y su condicién
actual.

Durante el recorrido en las instalaciones, se pudo observar que los residuos generados
no tienen un manejo adecuado el cual ha generado problematicas no solo ambientales sino
también sociales, ocasionando olores ofensivos al ambiente, proliferacion de plagas y vectores.

De igual forma el personal encargado de la limpieza del sector, personal administrativo,
comerciantes, propietarios de locales y demas personas que hacen parte de la corporacién, no
han sido sensibilizados ni capacitados para el manejo adecuado de los residuos solidos segun

nos informa la presidenta de la corporacion que el personal mencionado no ha recibido ninguna

capacitacion sobre el tema; se identific6 que no se realiza una clasificacion de los residuos
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sélidos; por lo cual, en el momento de ser recogidos, transportados y darles su disposicion final
se mezclan todos entre si, la plaza de mercado no cuenta con puntos ecoldgicos, los que hay
en el momento se encuentran en mal estado, sin rétulos ni la debida identificacion por lo cual
se desconoce el lugar exacto para depositar cada residuo sélido.

En la Corporacién Plaza Popular se generan ciertas cantidades de residuos soélidos que
alcanza alrededor de 666.496 toneladas diarias aproximadamente, lo cual semanal alcanza los
4665.472 kg aproximados, cifras establecida por la presidenta de la plaza de mercado, ademas
de eso no se hace una separacion en la fuente alguna, sin que se permita realizar cuarteo o
separacion en la fuente alguna, que nos permita determinar unas con exactitud las cantidades
exactas que se generan en la plaza de mercado Popular.

En la Corporacion Plaza Popular en la ciudad nombrada no cuenta con un PMIRS,
informacion suministrada por la presidenta de la corporacién, razén por la cual se requiere
formular un Plan de Manejo Integral de Residuos Soélidos (PMIRS) teniendo en cuenta la
normatividad legal vigente, con el fin de disminuir la alta contaminacion ambiental que se esta
generando y mejorar la calidad ambiental, mediante diferentes alternativas de sensibilizacion
para que asi los ciudadanos tomen conciencia de una buena disposicion de los Residuos
Solidos y hagan de esto un habito de su vida diaria.

Formulacion del Problema

En Colombia en relacién con los Residuos Sélidos, se observé que cuenta con 32
departamentos y 1,102 municipios de los cuales 1,098 generan alrededor de una cantidad
diario de 26,537 toneladas de Residuos Sélidos aproximados. (Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, 2017). La vida util de los rellenos sanitarios de 321 municipios del pais
se determinard en cinco afos, lo que causara un gran impacto ambiental ante la falta de
estrategias de los entes territoriales para buscar una solucion de largo plazo a la disposicion

final de los Residuos Solidos. (DNP, Departamento Nacional de Planeacién, 2016).
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La disposicion final adecuada de los Residuos Solidos se debe realizar en: Rellenos
sanitarios, planta integral, celdas de contingencias, de igual forma los sistemas inadecuados
son: celdas transitorias, botaderos, vertimientos de agua y todos aquellos que no cumplan con
autorizaciones establecidas por la normatividad legal vigente. (Decreto 838 de 2005,
Resolucion 1890 de 2011).

Hoy en dia una de las problematicas mas graves es la contaminacion causada por el
manejo inadecuado de desechos o Residuos Sdlidos, lo que conlleva a la generacién de malos
olores y enfermedades, las alteraciones en las fuentes hidricas, fauna, flora, suelo, destruccion
del paisaje, multiplicacién de plagas como roedores e insectos (Escobar, s.f.).

Es claro que los problemas de contaminacion estan directamente relacionados con las
actividades antrépicas que a diario realiza el hombre, en las plazas de mercado de las ciudades
de Colombia se agrupan diversos tipos de frutas, verduras, carnes, entre otros alimentos que
son cultivados por los campesinos de la region. La falta de cultura y sensibilizacién ambiental
generan un impacto negativo frente a la problematica ambiental. (Lievano Garcia, 2014).

Villavicencio, capital del Departamento del Meta, cuenta con una poblacion alrededor de
728,891 habitantes y 232,443 habitantes en los corregimientos, para un total de 961,334
habitantes, (Planeacion, 2021). Se estima un crecimiento moderado a la fecha de hoy.

La actualizacion del Plan de Manejo Integral de Residuos Sélidos (PMIRS) del municipio
de Villavicencio, segun un estudio del Programa Internacional de Cooperacién Urbana en 2015,
asegura que el tipo de residuos que mas se generan en la ciudad son de tipo organico con
alrededor del 69,9%, el plastico y derivados de €l ocupan un segundo lugar con 12,4%, vy el
metal representa el 0,6% del total de todos los desechos que son producidos en el municipio,
en la ciudad de Villavicencio se genera alrededor de 400 a 450 Toneladas diarias, que son
transportados y dispuestos, es decir 11.525 toneladas por mes aproximadas de las cuales una

proporcién de residuos son producidas en la Corporacion Plaza Popular, en la actualidad se
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estima que son producidas alrededor de 500 toneladas diarias. (Reina Hinestroza & Torres
Acero , 2020).

Villavicencio, capital del Departamento del Meta, cuenta con una poblacion alrededor de
728,891 habitantes y 232,443 habitantes en los corregimientos, para un total de 961,334
habitantes, (Planeacion, 2021). Se estima un crecimiento moderado a la fecha de hoy.

La Corporacién Plaza Popular, localizada en el barrio Popular de la ciudad de
Villavicencio es una estructura con 2,801 metros de area aproximadamente con capacidad de
61 locales internos y 20 médulos comerciales, de los cuales 17 corresponden al area de
carnicos, 17 a la zona de frutas y verduras, 10 zona de restaurantes, cafeterias y fruterias, 13
para las variedades y 20 modulos para el area de ropa, calzado y artesanias. ( Salazar
Canfaveral., 2015). No cuenta con un Plan de Manejo Integral de Residuos Sélidos (PMIRS), ni
tiene documentos elaborados que informe acerca del manejo adecuado de Residuos Sdlidos lo
cual podria ocasionar enfermedades respiratorias, contaminacion ambiental, proliferacién de
vectores infecciosos, entre otros, se observo en la visita, por esta razén dificulta el manejo y
aprovechamiento de los RS, ya que es un sitio generador de residuos y unos de los principales
sitios de abastecimiento de la ciudad.

Debido a la problemética anterior identificada, se define la pregunta de investigacion
gue es la siguiente: ¢ Cémo garantizar el manejo adecuado y aprovechamiento de los residuos

soélidos que se generan en la Corporacion Plaza Popular?
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Justificacion

En la actualidad, el pais genera méas de 12 millones de toneladas de Residuos Solidos
al afio, de las cuales tan solo el 17%, en cifras segun la superintendencia de servicios publicos
y domiciliarios, se estima que entre el 60% y el 70% de los Residuos Sélidos del pais se
pueden aprovechar por medio del compostaje, ademas, segun indica el informe, esta préactica
es util para los hogares, pues se estima que el 40% de la basura diaria que se genera es
materia organica. (Gestion de residuos organicos, un desafio para Colombia, 2020)).

La cantidad de Residuos Soélidos que en la ciudad de Villavicencio se dispone
diariamente en el Relleno Sanitario, ha aumentado en los Gltimos afios, actualmente se genera
en la ciudad de Villavicencio una cantidad de 457 toneladas diarias aproximadas, y 154
toneladas diarias aproximadas de los municipios (Jimenez, 2017).

El inadecuado manejo de Residuos Sélidos es una problemética evidente que se
ocasiona por el descuido y la falta de un plan que orienten al adecuado manejo de los RS.

Las plazas de mercados son de gran importancia para las ciudades, porque son el
origen y centro de un gran encuentro cultural gastronémico, social y comercial. Estas, reinen
exhibicion de frutas, verduras, carnes, etc. Vendidas por campesinos de los municipios
cercanos y de las personas que habitan la ciudad, son unas de las principales formas de
abastecimiento de los distintos tipos de alimentos y de diferentes productos que en ella se
encuentran (Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte, 2020).

La Formulacion de un Plan de Manejo Integral de Residuos Sélidos (PMIRS) en plazas
de mercados es de vital importancia ya que el manejo de estos residuos se ve diariamente, lo
gue conlleva a ser uno de los principales problemas que afectan directamente en la salud
publica, manejo del espacio y contaminacion ambiental.

La generacion de residuos sélidos es una variable que depende del nivel de conciencia

ambiental, el tamafio de la poblacién, entre otros. La falta de cultura ambiental se ve reflejada
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en la manera en que las personas que hacen parte de las plazas de mercado no hacen uso
eficiente de los centros de separacion de residuos.

De acuerdo a la normatividad establecida por el Congreso de la Republica lo cual esta
documentado y reglamentada, lo cual establece la metodologia para la formulacién,
implementacion, evaluacion, seguimiento, control y actualizacion de los mismo planes de
gestion en toda entidad publica y privada, esta metodologia debe ser adoptada por los alcaldes
de todos los municipios como herramienta de planeacion orientada a asegurar el adecuado
manejo de los Residuos Sélidos, Se ve necesario con esta investigacion se busca que
formulacién de un Plan de Manejo Integral de Residuos Soélidos (PMIRS) para la Corporacion
Plaza Popular, se mitigue orientado a solucionar las problematicas ambientales originados por
las actividades diarias, permitiendo asi mejorar el aprovechamiento de los Residuos Sélidos
generados.

Con la formulacion del Plan de Manejo Integral de Residuos Sélidos a la Corporacion
Plaza Popular se busca mitigar las problematicas ambientales, generando de esta forma los
siguientes beneficios: a la hora de la efectividad de la recoleccién de los Residuos Sélidos y el
manejo adecuado, aprovechamiento de los mismos, logrando reducir el impacto ambiental
causado por la mala manipulacién de estos, capacitaciones y sensibilizaciones orientadas a
crear conciencia ambiental. Todo esto se da gracias a la identificacion de las cuatro (4) R.
(reciclar, reutilizar, recuperar y reducir) de los Residuos Soélidos generados.

Como se estableci6 en los parrafos anteriores, en la Corporacion Plaza Popular se
evidencian probleméticas de tipo ambiental que son generadas por los Residuos Sélidos que
ocasionan a diario que deben de ser tratados y dispuestos correctamente. Es esta la
justificacion para entrar a formular un Plan de Manejo Integral de Residuos Sélidos (PMIRS)

gue tenga como fin la propuesta de este Plan de Manejo Integral de Residuos Sdélidos, que
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permita la mejora de las condiciones actuales de la plaza de mercado y generar beneficios
tanto sociales como econémicos,

El Plan de Manejo Integral de Residuos Sélidos (PMIRS) pretende y se estima que
puedan establecer medidas de mitigacion, prevencion y correccion para mejorar el
aprovechamiento y darles un manejo adecuado a los Residuos Sdlidos generados en la plaza

de mercado.
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Objetivos
General
Formular el Plan de Manejo Integral de Residuos Sdlidos para la Corporacion Plaza

Popular de la ciudad de Villavicencio.

Especificos
» Realizar un diagnéstico y andlisis del manejo de Residuos Sdélidos que estan
llevando a cabo en la Corporacién Plaza Popular, desde su origen hasta su
disposicién final, por medio de indicadores de control.
» Formular programas de Manejo Integral de Residuos Sélidos (PMIRS).
» Realizar el andlisis costo/beneficio econdmico de los programas establecidos en
elPBnde Manejo Integral de Residuos Sélidos-PMIRS, para la Corporacion Plaza

Popular.
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Marco Teorico

En este Proyecto se plasman algunos de los criterios que se tienen sobre el PMIRS en
torno a los Residuos Solidos.

Para empezar, es primordial conocer que un residuo sélido se refiere a cualquier objeto,
material, sustancia o elemento que se genera a partir de actividades industriales,
institucionales, domésticas o de servicios, en mayor medida estos se pueden reaprovechar o
transformar en un nuevo producto, ademas estos son considerados no peligrosos, razén por la
cual se clasifican como aprovechables, no aprovechables o especiales (DNP, Departamento
Nacional de Planeacion, 2016).

Documento Gestidon Integral de Residuos Soélidos (DIE-P-22): Los residuos

aprovechables son aquellos materiales, objetos, sustancias o elementos sélidos que no
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cuentan con valor de uso directo o indirecto para el que lo genere, y que pueden ser insumos
dentro de procesos productivos recuperando su valor econdmico a través de su reutilizacion,
redisefio, remanufactura, reciclaje y recuperacién generando mayor sostenibilidad y autonomia
en el proceso de las empresas (Jaramillo Henao & Zapata Marquez, 2008). Los residuos no
aprovechables son aquellos materiales o sustancias solidas o semisolidos de origen organico e
inorganico provenientes de diversas actividades que no tienen posibilidad de aprovecharse,
reutilizarse o reincorporarse en algun ciclo productivo. Estos ademas no generan valor
comercial, motivo por el cual es necesario brindarles un tratamiento y disposicion final (Montes
Cortés , 2018). Los residuos RAEE son los equipos eléctricos y electrénicos (AEE) son casi
todos los productos de nuestra vida diaria y estan compuestos por piezas 0 componentes que
requieren corriente eléctrica 0 campos electromagnéticos para funcionar y realizar muchas
tareas y funciones especificas. Una vez que sus propietarios los consideran inutiles y los
desechan, se convierten en residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE) (Gestién
integral de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE)) Los residuos especiales son
aquellos que debido a su composicién, tamafio, volumen, naturaleza y peso no es posible
realizar su recoleccion, tratamiento, manejo o disposicién por parte de la empresa de aseo. Se
refiere a los residuos provenientes de poda de césped y arboles que se encuentran ubicados
en areas y vias publicas, y también los residuos de construccion y demolicién (Montes Cortés ,
2018).

Guia Técnica Colombiana 53-7: Guia para el aprovechamiento de residuos sélidos
organicos no peligrosos. Para una identificacion de la caracterizacion de los residuos solidos se
debe tener en cuenta la etapa en la cual se identifica la fuente, caracteristicas y cantidad de
residuos generados. Lo cual permite planificar acciones para el manejo de residuos, logrando

encontrar soluciones apropiadas para evitar el deterioro de la calidad ambiental.
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A su vez para dicha identificacién se debe tener en cuenta el concepto de las 3R:
Reducir que son las acciones para disminuir la produccion de objetos susceptibles de
convertirse en residuos. Es la erre mas importante ya que tiene el efecto mas directo y amplio
en la reduccion de los dafios al medio ambiente. Reutilizar que son acciones que permiten el
volver a usar un determinado producto para darle una segunda vida, con el mismo uso u otro
diferente. Segunda erre mas importante, igualmente debido a que también reduce impacto en
el medio ambiente, indirectamente. Esta se basa en reutilizar un objeto para darle una segunda
vida (til. Y por ultimo reciclar cuyo proceso es convertir materiales (desechos) en nuevos
productos para prevenir el desuso de materiales potencialmente (tiles, reducir el consumo de
nueva materia prima, reducir el uso de energia, reducir la contaminacion del aire (a través de la
incineracién) y contaminacion del agua (a través de los vertederos) por medio de la reduccion
de la necesidad de los sistemas de desechos convencionales

De manera gue se hace indispensable para mitigar y minimizar los impactos
ambientales que se generan debido a la inadecuada disposicion de los residuos sélidos,
realizando la formulacién del Plan de Manejo Integral de Residuos Sélidos (PMIRS) para la

corporacién Plaza Popular.

Marco Conceptual

Caracterizacién: En segundo lugar, se ejecutara la caracterizacion de los residuos
sélidos teniendo en cuenta el almacenamiento, accion del habitante del conjunto de guardar
temporalmente los residuos sélidos en depdsitos, recipientes o cajas de almacenamiento, para
su recoleccion por la persona prestadora con fines de aprovechamiento o de disposicion final.
(Decreto 2981, 2013).

Contaminacién: Es la alteracién del medio ambiente por sustancias o formas de

energia puestas alli por la actividad humana o de la naturaleza en cantidades, concentraciones



34

o niveles capaces de interferir con el bienestar y la salud de las personas, atentar contra la flora
y/o la fauna, degradar la calidad del medio ambiente o afectar los recursos de la Nacion o de
los particulares. (Decreto 1713, 2002).

Disposicion final de residuos: Es el proceso de aislar y confinar los residuos sélidos
en especial los no aprovechables, en forma definitiva, en lugares especialmente seleccionados
y disefiados para evitar la contaminacion, y los dafios o riesgos a la salud humana y al medio
ambiente. (Decreto 1713, 2002).

Gestidn integral de residuos soélidos: Es el conjunto de operaciones y disposiciones
encaminadas a dar a los residuos producidos el destino mas adecuado desde el punto de vista
ambiental, de acuerdo con sus caracteristicas, volumen, procedencia, costos, tratamiento,
posibilidades de recuperacién, aprovechamiento, comercializacion y disposicion final. (Decreto
1713, 2002).

Lixiviado: Es el liquido residual generado por la descomposicién biolégica de la parte
organica o biodegradable de los residuos solidos bajo condiciones aerdbicas o anaerdbicas y/o
como resultado de la percolacién de agua a través de los residuos en proceso de degradacion.
(Decreto 1713, 2002).

Manejo: Es el conjunto de actividades que se realizan desde la generacién hasta la
eliminacion del residuo o desecho sélido. Comprende las actividades de separaciéon en la
fuente, presentacion, recoleccién, transporte, almacenamiento, tratamiento y/o la eliminacion de
los residuos o desechos sdlidos. (Decreto 1713, 2002).

Reciclaje: Es el proceso mediante el cual se aprovechan y transforman los residuos
sélidos recuperados y se devuelve a los materiales su potencialidad de reincorporacién como
materia prima para la fabricacion de nuevos productos. El reciclaje puede constar de varias
etapas: procesos de tecnologias limpias, reconversion industrial, separacion, recoleccion

selectiva acopio, reutilizacion, transformacion y comercializacion. (Decreto 1713, 2002).
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Recoleccion: Es la accion y efecto de recoger y retirar los residuos sdlidos de uno o
varios generadores efectuada por la persona prestadora del servicio. (Decreto 1713, 2002).

Recuperacioén: Es la accion que permite seleccionar y retirar los residuos sélidos que
pueden someterse a un nuevo proceso de aprovechamiento, para convertirlos en materia prima
util en la fabricacién de nuevos productos. (Decreto 1713, 2002).

Relleno sanitario: Es el lugar técnicamente seleccionado, disefiado y operado para la
disposicion final controlada de los residuos sélidos, sin causar peligro, dafio o riesgo a la salud
publica, minimizando y controlando los impactos ambientales y utilizando principios de
ingenieria, para la confinacién y aislamiento de los residuos sélidos en un 4rea minima, con
compactacion de residuos, cobertura diaria de los mismos, control de gases y lixiviados, y
cobertura final. (Decreto 1713, 2002).

Separacion en la fuente. Es la clasificacion de los residuos sélidos en el sitio donde se
generan para su posterior recuperacion. (Decreto 1713, 2002).

Servicio ordinario de aseo: Es la modalidad de prestacion de servicio publico
domiciliario de aseo para residuos soélidos de origen residencial y para otros residuos que
pueden ser manejados de acuerdo con la capacidad de la persona prestadora del servicio de
aseo y que no corresponden a ninguno de los tipos de servicios definidos como especiales.
Esta compuesto por la recoleccién, transporte, transferencia, tratamiento y disposicion final de
los residuos soélidos originados por estas actividades. (Decreto 1713, 2002).

Marco Geografico

La corporacion Plaza Popular se encuentra ubicada en el Departamento del Meta, en
laciudad de Villavicencio, en la carrera 12 con 25, esta conformada por 61 locales internos y
20 médulos comerciales en servicio que existe en la corporacion, esta integrada por el
personal del area administrativo, area operativa, comerciantes, propietarios, arrendatarios

de los locales, empleados, personal encargado del aseo general y demas personas. cuenta
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ademds con parqueadero subterraneo, gratuito y vigilado para los compradores y tiene

capacidad de 55 vehiculos, lo que garantiza que los clientes puedan hacer sus compras

con tranquilidad.

Figura 1 Ubicacién Geogréfica de la Corporacién Plaza Popular
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Fuente: Google Maps, 2022.

A continuacion, se presenta las normas legales vigentes que se debe tener en cuenta

en las actividades relacionadas con el manejo de residuos sélidos y en general en la

formulacion del Plan de Manejo Integral de Residuos Sdlidos (PMIRS).



Tabla 1 Marco legal

Ley y fecha

Entidad que la expide

Descripcién

Ley 09 de 1979

Cédigo sanitario nacional

Reglamentaciones para preservar,
restaurar y mejorar las condiciones
sanitarias en lo que relaciona la

salud humana. Medidas sanitarias

sobre manejo de residuos sélidos.

Decreto ley 2811 de 1974

Ministro de medio ambiente

Cadigo nacional de los recursos
naturales renovables RNR y no
renovables y de proteccion al medio
ambiente. El ambiente es patrimonio
comun, el estado y los particulares
deben participar en su preservacion
y manejo. Regula el manejo de los
RNR, la defensa del ambiente y sus

elementos.

Resolucién 541 de 1994

Ministerio de medio ambiente —

ANLA

Reglamenta el cargue, descargue,
transporte, almacenamiento y
disposicion final de escombros,
materiales concretos y agregados

sueltos de construccion.

Decreto 2981 de 2013

Ministerio de medio ambiente

Por el cual se reglamenta la
prestacion del servicio publico de

aseo

Decreto 605 de 1996 Reglamenta

laley 142 de 1994. ART. 10

Gestor normativo — funcion publica

En cuanto al manejo, transporte y

disposicion final de residuos sélidos.

Decreto 2750 de 1994

CONPES

Politicas sobre manejo de recursos

sélidos Plan de Gestion.

Ley 99 de 1993

Ministerio de medio ambiente

por la cual se crea el Ministerio del
Medio Ambiente, se reordena el
Sector Publico encargado de la

gestién y conservacion del medio
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ambiente y los recursos naturales
renovables, se organiza el Sistema
Nacional Ambiental, SINA, y se

dictan otras disposiciones

Ley 9 de 1979

Ministerio de salud

Proteccién del medio ambiente

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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Disefio Metodoldgico

Segun (Blanco & Pacheco, 2014) La definicion era la siguiente: la metodologia mixta es
un disefio de investigacion (o metodologia) en la cual los investigadores recolectan, analizan y
combinan (integrando o conectando) datos cuantitativos y cualitativos en un Gnico estudio o en
un programa de investigacion multifase.

Tipo y Enfoques de Investigacién

La metodologia que se tendra en cuenta sera de tipo mixta cualitativa y cuantitativa
ya gue la informacién recopilada se basara en el analisis y observacion de lasituacion
encontrada dentro de la Corporacion Plaza Popular, donde se mostrara el problema de tipo
cuantitativo por el andlisis numérico en encuestas, graficas y demas variables importantes,
el cual busca especificar las propiedades, caracteristicas, tipo deedades de personas, los
grupos de personas (vendedores, compradores, personal administrativo y demas que
hagan parte de la Corporacién Plaza Popular), cantidad de personas. Con el fin de definir
la guia para desarrollar la formulacién, control y actualizaciéon de los PMIRS.

Teniendo en cuenta los objetivos que se quieren alcanzar se utilizara un enfoque
aplicativo y descriptivo debido a que se describe los diferentes aspectos, caracteristicas,
impactos y diferentes problematicas presentadas que se desarrollan con los residuos
solidos en la Corporaciéon Plaza Popular, a través de estas metodologias se realiza la
descripcion, registro, analisis e interpretacion del problema ambiental originado por el
inadecuado manejo de los residuos sélidos, debido que se realiza actividades para el
desarrollo del proyecto logrando de esta manera facilitar el analisis del problema ambiental

gue se genera en la Corporacion Plaza Popular.

Tabla 2 Variables de Medicion

Variables Caracteristicas Clasificacion Unidades de Medicién
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Orgéanicos Residuo o desecho Cuantitativo Kilogramos
biodegradable de origen
biolégico como las verduras,

animales

Ordinarios Residuo no aprovechable el Cuantitativo Kilogramos
cual debe desecharse en el

relleno sanitario

Papel y Cartén Residuo 100% reciclable Cuantitativo Kilogramos

Vidrio Residuo reciclable en el cual Cuantitativo Kilogramos
pasa por un proceso de
trituracion y de fusién

obteniendo calcin

Plastico Residuo inorganico de varios  Cuantitativo Kilogramos
tipos de polimeros, en el cudl

no todos son reciclables

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Recoleccion y Andlisis de Datos

En esta fase necesario la recopilacion de informacién (primaria y secundaria) a partir de
una encuesta aplicado a la poblacién que pertenece a la corporacion, y entrevistas al area
administrativa y operativa, observaciones directas realizadas en la Corporacion Plaza Popular
en el manejo de sus residuos solidos desde su generacion hasta su disposicion final.
Encuesta

Se realizo la encuesta (Anexo 1) a la poblacién que hace parte de la corporacion
durante los dias 13, 14, 15y 16 de abril de 2022, con el objetivo de conocer los tipos de
residuos solidos que genera los 61 locales internos y los 20 médulos comerciales externos, si
realizan o no separacion en la fuente adecuada de los residuos, que hacen los comerciantes
con los residuos que generan, qué importancia tiene para ellos, y si tienen 0 no conocimiento
sobre RS, la encuesta se realizé a una persona por local (Propietario, Arrendatario, Empleado

y/o Administrador).
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Observacion directa

Se hizo observacion directa durante los dias 9 y 10 de abril de 2022, para reunir la
informacion visual necesaria para la gestacion del diagnéstico inicial sobre los ciclos de los
residuos sélidos generados (Generacidén de RS, Separacion en la Fuente de RS, Recoleccion y
disposicién interna, Almacenamiento temporal, Aprovechamiento y la disposicion final) de los
61 locales internos y los 20 médulos comerciales externos de la Corporacion Plaza Popular.
Entrevista

Se realizo una entrevista el dia 9 de abril de 2022 a la sefiora Dilia administradora de la
Corporacion (Anexo 2), a la persona encargada del area de aseo (Anexo 2), sobre el manejo de
los Residuos Sdélidos, el almacenamiento temporal, y puntos de recoleccion interna para
conocer la situacién actual de la Corporacion Plaza Popular.
Poblacion

La poblacién objeto esta conformada por 61 locales internos y 20 médulos
comerciales en servicio que existe en la corporacion, esta integrada por el personal delarea
administrativo, area operativa, comerciantes, propietarios, arrendatarios de los locales,
empleados, personal encargado del aseo general y demas personas que se conforman en
la Corporacion Plaza Popular.
Fases y Actividades Metodoldgicas

La metodologia que se desarrollara en el PMIRS se llevara a cabo de acuerdo a las
siguientes fases:
Fase 1. Diagnostico y analisis

Para este ciclo se espera realizar un recorrido por las instalaciones, para esto se llevara
a cabo las siguientes actividades:

Planeacion: Para cumplir esta actividad se espera realizar una reunion, con la

presidenta que es la encargada de la corporacion para tratar los puntos y actividades a
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desarrollar, otros de los temas que se desea tratar es la contextualizacion de las fechas del
calendario en las que se desea realizar dichas actividades. Se espera tener un cronograma con
dichas actividades a realizar durante los proximos 12 meses.

Recoleccion de informacion secundariay primaria: Se espera recopilar toda la
informacion necesaria acerca de las condiciones actuales de la prestacion de servicio de aseo
y el manejo de los residuos sélidos, realizando registros fotogréaficos, tomando todos los
apuntes necesarios en las salidas a campo; para lograr obtener esta informacién se hara
entrevistas a los diferentes integrantes de la corporacion, en el area operativa, administrativa,
comerciantes, las personas encargadas del aseo, propietarios de los locales, arrendatarios y
demas personas que se conforme y pertenezcan a la corporacion.

Se espera tener como resultado diagramas de barras, diagramas de tortas, graficas,
etc. De la informacién primaria y segundaria recopilada para obtener un documento del
diagnéstico del manejo actual de los residuos sélidos de la Corporacién de la Plaza Popular.

Realizar caracterizacién y clasificacion de los residuos sélidos: la técnica que se
utilizo es un instrumento disefiado para un método de cuarteo en el cual se lograra identificar
una caracterizacion de los residuos generados (locales externos, locales internos, bafios, area
administrativa, pasillos o corredores, zonas verdes y demas areas que hacen parte de la
corporacioén), el cual consiste en separar en cuatro partes iguales los residuos recopilados, de
acuerdo a su tipo y clasificacién para su respectivo pesaje, se escogio tres dias a la semana
para realizar la respectiva caracterizacion de los Residuos Soélidos del centro de acopio donde
se esta almacenando temporalmente. Para la caracterizacion se utilizo algunos elementos
como: pala, pesa, elementos de proteccion personal (guantes, gafas, batas plasticas,
tapabocas) y camara fotografica.

Esta técnica figura 2. Representa el método de cuarteo, donde se observa la division en

cuartos, los de color blanco se descartan y con los otros dos colores gris se realiza nuevamente
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la circunferencia, esto se realiza hasta tener una muestra significativa y este sera el tamafo de

la muestra para realizar la clasificacion de los tipos de residuos que alli se obtiene.

Figura 2 Método de cuarteo

Fuente: Caracterizacion de Residuos Sdlidos (Rendon, 2010).
Se obtuvo como resultado una tabla de caracterizacion de Residuos Sélidos para
elaborar un documento del diagnéstico de la caracterizacion de los residuos generados en la
Corporacion Plaza Popular. Se aplicé un instrumento disefiado para la recopilacién de
informacidn, como entrevistas, entre otros que son dirigidas al personal que hacen parte de la
corporacion, realizando la respectiva caracterizaciéon por el método de cuarteo.
Luego de realizar la clasificacion y el pesaje de cada residuo, se calculé la cantidad

porcentual de cada tipo de residuo con la ecuacion de Kunitoshi.

Figura 3 Ecuacién Método de cuarteo

peso de cada categoria (KG)

Porcentaje de cada categoria = X100

peso total de la muestra (KG)

El resultado, es el porcentaje de cada tipo de residuo producido diariamente en la
muestra.
Fase 2 Formulacion de programas y procedimientos.

En este ciclo se llevara a cabo la siguiente actividad:
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Programas y procedimientos de los residuos sélidos: Se realizara a través de la
informacion que se logre recolectar a partir de la revision y recopilacion de datos que se llevara
a cabo en el recorrido en las instalaciones y segun la GTC 86, se requiere formular cinco
programas para el manejo de los residuos generales en la corporacién los cuales serian los
siguientes: 1). Separacion en la fuente, 2). El manejo de residuos generados por la
comercializacion de carnicos, 3). Almacenamiento temporal, 4). Aprovechamiento y disposicion
final, 5). Socializacion, sensibilizacién de informacion requerida, con el propésito de beneficiar
al personal que hace parte de la corporacion.

Cada uno de los cinco programas contiene un objetivo, unas metas, indicadores, un
alcance y un control y seguimiento, posterior a esto se identificara las actividades, estrategias y
los procedimientos para poder llevar a cabo dichas actividades, el costo (monetario) ira
asociados al desarrollo de las actividades. Para la formulacién de dichos programas se
manejaran tiempos a corto y mediano plazo.

Fase 3. Realizacion del analisis de costo/beneficio econdmico:

El andlisis costo / beneficio es un instrumento que permite a la Corporacion Plaza
Popular de establecer que tan viable o no resultaria la implementacién de un Plan de Manejo
Integral de Residuos Sélidos. Se formula la inversion para cada uno de los cinco programas al
igual que los beneficios econdmicos, ambientales, sociales y culturales que se obtendria en su
implementacion.

Para la elaboracion del andlisis, se requiere identificar los costos de recoleccién de la
Corporacion de los ultimos tres afios para lograr tener una idea de cuanto se paga por este
servicio, seguidamente realizar cotizaciones sobre el costo (monetario) de cada uno de los
programas segun las caracteristicas de cada uno. El andlisis contiene cada una de las

actividades y procedimientos a realizar, beneficios del programa y el costo total.
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Desarrollo del Proyecto

Para dar cumplimiento a las fases planteadas en la metodologia se desarrollaron las
siguientes actividades:

Fase | realizar un diagnostico y analisis del manejo de Residuos Sdlidos que estan
llevando a cabo en la Corporacién Plaza Popular, desde su origen hasta su
disposicion final, por medio de indicadores de control.

Corporacion Plaza Popular es una empresa sin animo de lucro con otras asociaciones
NCP, brindando alimentos limpios, frescos, organizados, con precios acordes a las
necesidades econdmicas de los clientes del lugar, la corporacién se encuentra ubicada en la
Calle 25, mercado Popular, Barrio Popular, Villavicencio — Meta.

La nueva reestructuracién de infraestructura de la corporacion cuenta ademas con
pargueadero subterraneo, gratuito y vigilado para los compradores, y tiene capacidad para 55
vehiculos, lo que garantiza que las personas puedan comprar con tranquilidad.

Actualmente la Corporacién Plaza Popular, desde su remodelacién en el afio 2015
donde la sefiora Dilia Leguizamo esta asumiendo la administracién ese entonces, quien es la
persona encargada de la seguridad y el bienestar de las personas que alli laboran, donde
cuentan con 250 empleados aproximados y con una jornada laboral de domingo a domingo con
un horario al publico de lunes a sabados de las 6:00 hasta las 17:00 y los domingos desde las
6:00 hasta las 15:00.

A continuacion, se muestra una figura representativa del manejo adecuado de los
residuos solidos desde su origen hasta su disposicion final (ver la figura 3), a partir de los
resultados obtenidos mediante la encuesta, las entrevistas, las observaciones directas y la
caracterizacion de los Residuos Sdlidos, el diagnostico se realizo el mes de abril del 2022, para

su formulacién se tuvo en cuenta la Guia Técnica Colombiana.



Figura 4 Etapas de manejo adecuado de los residuos sélidos
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Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Para la fecha la corporacion cuenta con una estructura aproximada de 2.081 metros de area

construida con capacidad para 61 Locales internos y 20 moédulos comerciales, de los cuales 17

establecimientos del area de carnicos, 17 a la zona de frutas y verduras, 10 a la zona de

restaurantes, cafeterias y fruterias, 13 para las variedades y 20 estructuras para el area de

ropa, calzado y artesanias.

Planeacion:

Para esta fase fue necesario realizar un cronograma para poder realizar las actividades

nombradas en la parte de la metodologia.

Tabla 3 Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES ANO 2022
Marzo Abril Mayo Junio Julio Agos. Sept. Oct.
Fase 1. Diagndstico X
y analisis
Diagnostico X

Planeacion
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Recoleccion de
informacién primaria

y secundaria

Caracterizacion y

clasificacién de RS

Fase 2. Formulaciéon de
programas y

procedimientos

Programas y
procedimientos de

los residuos sélidos

Fase 3. Realizacién X X
del analisis de
costo/beneficio

econémico

Andlisis de X X
costo/beneficio

econémico

Entrega del PMIRS X

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Recoleccion de informacion secundariay primaria:
Para esta actividad fue necesario la tabulacién de las encuestas y entrevistas que se
realizaron a las personas que pertenecen (Propietarios, Administradores y Empleados) a la

Corporacion Plaza popular a continuacion se puede observar los resultados.

Tabla 4 Caracterizacion de las encuestas realizadas al personal

PREGUNTAS FEMENINO MASCULINO
1. (Qué tipo de residuos se genera Organicos 11 50
en el local comercial? Reciclables 6 29

Ordinarios 2 3
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Peligrosos 0 0
2. ¢Realizan separacién en la fuente  Si 2 1
dentro del local? No 35 40
3. ¢, Qué hacen con los residuos La entrega a la 13 68
generados en el local comercial? corporacién

Los recicla 0 0

Los vende 0 0
4. ;Realizareciclaje en el local Si 59 14
comercial? No 0 0

Ocasionalmente 2 6
5. ¢Has recibido algun tipo de Si 20 45
capacitacion sobre los residuos No 4 12
sélidos?
6. ¢ Consideras que el manejo de Si 64 8
los residuos sélidos en la No 2 7
corporacion es el adecuado?
7. ¢(Crees que es necesario un Muy necesario 20 40
programa para aprovechar los Necesario 16 5
residuos solidos que se generan en  Poco necesario 0 0

la corporacion?

Fuente: elaboracion propia, 2022.
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Figura 5 Representacion de los resultados de las encuestas realizada al personal
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Fuente: elaboracion propia, 2022.

Realizar caracterizacion y clasificacién de los Residuos Sélidos:

Esta actividad se realiz6 los dias 17 al 22 de abril del 2022 por el método de cuarteo
(figura 2), el cual se obtuvo los tipos de residuos sélidos generados en la Corporacion Plaza
Popular de la ciudad de Villavicencio, el total de dia muestreados fueron 6 (dias de recoleccién
de residuos por parte de la empresa Bioagricola).

Para iniciar este método se tuvo que pesar todas las canecas que estan en el
almacenamiento temporal de la Corporacién Plaza Popular desde las 8:00am hasta finalizar la
jornada comercial; este pesaje se realizé con una pesa electronica.

Luego de tener el peso total de los residuos del dia, se deposité todos los desechos
sobre una superficie plana para iniciar con el método de cuarteo manual. El cuarteo se realizé
dos veces al dia para obtener la muestra significativa, después de obtener dicha muestra se

comenzo con la separacion manual de los diferentes tipos de residuos generados en la
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corporacién tales como: papel, carton, organico, plastico, vidrio, aluminio y chatarra que se
encontraron en la muestra.

Para la recoleccion de datos se manej6 una planilla de caracterizacion de residuos
sélidos (ver anexo 3), para terminar, se calculd la cantidad y porcentaje de cada tipo de
residuos de la muestra. Se realizo el mismo método durante los seis dias de la caracterizacion.

Algunos residuos que llegaban al almacenamiento temporal se encontraban en buen estado.
Muchos de los residuos que pueden ser reciclados llegan contaminados de desechos organicos
por falta de una adecuada separacion en la fuente de los locales comerciales. En la tabla 5 se
detallan los tipos de residuos sélidos encontrados durante la caracterizacién que se hizo los

dias anunciado anteriormente luego de una clasificacion manual.

Tabla 5 Tipos de residuos generados en la Corporacién Plaza Popular

Tipos de Descripcién Observacion

Residuos Soélidos

Frutas, Verduras, Hortalizas Se pudo observar algunos alimentos
Orgénicos y Tubérculos en buen estado como: papas,
manzanas, mangos, yucas, entre

otros.

Ordinarios Empaques de paquetes, textiles, icopor, Los residuos se encontraban
desechables, pitillos, residuos de barrido contaminados con otras sustancias o
residuos.
Papel y Cartén Cajas, papel, papel periddico, papel de oficina Algunos materiales se encontraron
(utilizado), revistas, carton. en condiciones no aptas para ser

reciclados (himedos, engrasados,
untados de residuos organicos)
debido a la falta de separacién en la

fuente.
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Pléastico Botellas plasticas, bolsas, PVC, tapas, recipientes  Algunos materiales se encontraban
de pasta, canastillas, restos de sillas plasticas. contaminados con sustancias de los

residuos orgéanicos

Vidrio Botellas de cerveza, Gaseosa, empaques en Se encontraron algunas botellas

vidrio rotas y en mal estado.

Fuente: elaboracion propia, 2022.

A continuacién, se presenta los resultados obtenidos en el trabajo de campo los dias
mencionados anteriormente.
Los resultados de la caracterizacion en la Corporacion Plaza Popular de dichos dias

mencionados anteriormente se muestran en la tabla 6.

Tabla 6 Cantidad de residuos sélidos generados en la Corporacion Plaza Popular los dias del

17 al 22 de abril de 2022

Residuos Residuos Papel y Total de RS
Dia Pléastico Vidrio
organicos ordinarios Carton generados
Kg. % Kg. % Kg. % Kg. % Kg. % al dia

Domingo 17  1.405,20 90,11 64,03 4,10 53,32 341 21,72 1,39 15,12 0,96  1.559,39

Lunes 18 1.383,68 91,05 61,72 4,06 43,63 2,87 20,97 1,38 9,56 0,62 1.519,56
Martes 19  1.154,33 90,52 52,10 4,08 37,33 2,92 19,08 1,49 12,33 0,96 1.275,17
Miércoles

1.335,14 89,46 71,38 4,78 43,66 2,92 24,3 1,62 17,83 1,19 1.492,31
20
Jueves 21  1.244,60 89,97 60,68 4,38 41,86 3,02 23,61 1,7 12,6 0,91 1.383,35
Viernes

1.334,75 90,72 60,77 4,13 42,6 2,89 20,20 1,37 12,81 0,87 1.471,13
22

Nota. Datos obtenidos en la caracterizacion. Fuente: elaboracion propia, 2022.
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La grafica 2. Representa los valores de la tabla 6. El cual nos muestra que el tipo de residuo
soélido que mas se genera en la Corporacion Plaza Popular es el de organicos, seguido por los

reciclables y ordinarios.

Figura 6 Representacion grafica de los residuos generados en la corporacion
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Fuente: elaboracion propia, 2022.

Mediante la caracterizacion se identifico que se genera un poco mas que una tonelada
diaria aproximadamente de residuos sélidos. El promedio de la generacion de residuos sélidos
para un dia segun el aforo es de 1450,13 kg/dia, a continuacién, observamos el tipo y la

cantidad de residuo generado.

Tabla 7 Promedio de la cantidad de residuos sélidos generado en un dia en la Corporacién

Tipo de residuo Cantidad (Kg/dia) Porcentaje
(%)

Orgénico 1309,61 90,30

Ordinario 61,78 4,26

Papel y Cartén 43,73 3,01

Plastico 21,64 1,49

Vidrio 13,37 0,92

Total 1450,13 100

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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de la cantidad de residuo sélido generado en un dia en la corporacion; como se puede mirar los

residuos que mayor son generados son los organicos con un 90,30%.

Figura 7 Promedio de la cantidad de residuos sélidos generados en un dia en la corporacién
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Fase 2. Formular programas de Manejo Integral de Residuos Sélidos (PMIRS).

En vista de los resultados del diagnéstico inicial y la GTC 86 de 2003, se formul6
cinco programas para el manejo de los residuos sélidos que son necesarios para la
corporacion, el orden y la priorizacion de los programas ambientales en caso de que la

corporacion desee implementarlos depende del area encargada para la confirmacion de

Cantidad (Kg/dia)

un dia en la corporacién.

— 1

Porcentaje (%)

Promedio de la cantidad de residuos Solidos generados en
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Plastico
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Fuente: elaboracion propia, 2022.

los recursos que necesita cada programa; cabe resaltar que la corporacion debe proceder

con darle prioridad al programa de separacion en la fuente y aprovechamiento y
disposicion final debido a la necesidad que presenta la corporacion y la reduccion de los

residuos entregados a la empresa Bioagricola del LIano con el objetivo de disminuir en

costo el servicio publico.
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A continuacion, podemos encontrar en detalle cada uno de los programas

ambientales que se formularon para la ejecucion de este proyecto.

Programa de separacion en la fuente:

Este programa es una herramienta que busca crear conciencia frente a los temas
ambientales y se espera aprovechar los residuos generados en la corporacion. Para asi
lograr obtener beneficios tanto econdmicos como sociales y poder disminuir el costo por el
servicio de recoleccion por parte de la empresa Bioagricola del llano. El programa formula
actividades orientadas a la reduccion de la generacion de los residuos sélidos por medio
de sensibilizaciones para realizar una adecuada separacion en la fuente mitigando y
minimizando los diferentes tipos de residuos sélidos, con el fin de rescatar los materiales

aprovechables previniendo que se contaminen con el resto de residuos.

Programa del manejo de residuos generados por la comercializacién de carnicos:

El programa de carnico son los residuos generados por la comercializacion de
carnes, este programa disefia lineamientos enfocados a realizar un adecuado manejo de
los residuos céarnicos generados por las diferentes tareas de comercializacion que se
realizan dentro de la Corporaciéon Plaza Popular. El objetivo del programa es que los
comercializadores de carnes logren alguna utilidad econdémica al realizar la distribucion de
los residuos de carnicos (cabeza, visceras, sangre, huesos, etc.) a terceros, y poder llevar
a cabo una separacion, distribucién y disposicion de las bolsas de carnes adecuadas. El
programa también contiene las normas de higiene y seguridad en los locales que hacen

parte de la Corporacién Plaza Popular.
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Programa de almacenamiento temporal.

La normatividad estipulada en el decreto 2981 del 2013 estable que los conjuntos
residenciales, edificios, plazas de mercados, instituciones, entre otros deben tener un
“shut” o un cuarto de residuos, este programa es de vital importancia y se estructuré con el
fin de tener un almacenamiento de acopio para los residuos generados en la Corporacion,
que cumpla con los diferentes lineamientos que se estable en dicha norma mencionada
anteriormente, ya que en la actualidad el centro de acopio de los residuos no cuenta con
las condiciones adecuadas para su funcionamiento, es por ello que la realizacion de este
programa busca adecuar el centro de acopio correctamente para una mejor calidad de

vida.

Programa de aprovechamiento y disposicion final:

Ese programa fue disefiado con el fin de garantizar a la Corporacion una utilidad
econdmica por la venta de los materiales aprovechables (reciclable), disminuyendo el
numero de residuos entregados a la empresa Bioagricola del Llano, asi logrando minimizar
el valor del servicio prestado de recoleccidon. Ademas, presenta algunos parametros del
manejo adecuado de los residuos sélidos producto de la actividad comercial de la
Corporacion; entre ellos, los residuos organicos que se busca tener en cuenta algunos

lineamientos para la elaboracién de compost.

Programa de socializacion, sensibilizacion de informacion requerida, con el
propoésito de beneficiar al personal que hace parte de la corporacion:

El programa de socializacion y sensibilizacién de informacion requerida se formulé
para el momento que la Corporaciéon Plaza Popular implemente el PMIRS, con el fin de

educar a las personas interesadas por medio de divulgacion de informacion con respecto a
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la probleméatica del inadecuado manejo de los residuos sdlidos, se deben implicar los

comerciantes, empleados, area administrativa y clientes. Este programa contiene

actividades y tareas con el propdsito de informar y sensibilizar a la comunidad que hace

parte de la Corporacién Plaza Popular sobre la importancia que tiene la implementacién

del PMIRS.

Seguidamente se encuentra un resumen de los 5 programas formulados para el

manejo adecuado de los residuos sélidos generados por la Corporacion Plaza Popular.

Tabla 8 Descripcion de los cinco programas ambientales formulado

Programa

Objetivo

Metas

Actividades

Indicadores

Involucrados

Separacion en la

fuente

Involucrar a los
comerciantes de
la Corporacion
Plaza Popular en
la labor de la
separacion en la
fuente; con el
propésito de
evitar la
contaminacion de
otros residuos, y
lograr obtener
una utilidad
econdmica de

recuperacion.

1. Generar habitos
en la separacién
en la fuente y asi
lograr disminuir la
cantidad de
residuos
aprovechables
gue se esta
contaminando.

2. Minimizar el
valor del servicio
de recoleccioén por
parte de la
empresa
Bioagricola del
Llano, de los
residuos solidos
generados por la

corporacion.

1. Talleres de
capacitacion
sobre la
adecuada
separacion en la
fuente alos
comerciantes de
la Corporacion.
2. Campafia de
sensibilizacion en
la recuperacion
de los residuos
generados.

3. Crear un
departamento en
el area ambiental
para que sea el
encargado de
ejecutar dichos

programas.

spyaay supniswndns ap &

supopugef saneraviizedns ap g

001X

Comerciantes
(emplea

dos,
propietarios y
arrendatarios)
y area

administrativa
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Manejo de
residuos
generados por la
comercializacion

de carnicos

Asegurar a
mediano y/o
corto plazo el
manejo
adecuado de los
subproductos y
los residuos
generados del
area de carnicos
de la
comercializacion
de estos
productos en la

Corporacién

1. Conseguir que
por lo menos el
90% de los
subproductos
carnicos (cabeza,
viceras, sangre,
huesos, etc)
generados por la
comercializacion
de esta area
sean entregados
a terceros.

2. Capacitar a

todo el personal

1. Talleres de
capacitacion a
todo el personal
del area de
carnicos.

2. Campafia de
limpieza 'y
desinfeccién de
las areas de los
locales.

3. Disefiar un
calendario para la
disposicion de los

subproductos de

supwnuLief saucioviisudes ap 4
spyaay supensvdes ap g

DOTX

Comerciantes
(empleados,
propietarios y
arrendatarios)
y area

administrativa

*
=
)
oy
=
L)
g\
Plaza Popular de  del area de carnicos a g %
5%
Villavicencio carnicos sobre la terceros. glg
2|8
adecuada E 2
il
. L. ol@
manipulacion de HE]
alF
alimentos y las 4 §«
!g ]
A
normas de &
(=]
. L]
seguridad e el
=2
e =
higiene.
Almacenamiento Obtener un 1. Obtener un 1. Disefio y Area

temporal

centro de acopio
de
almacenamiento
temporal que
tenga la
capacidad para
almacenar los
residuos sélidos
generados en la

corporacién que

centro de acopio
de
almacenamiento
temporal con las
condiciones
adecuadas.

2. Almacenar los
residuos solidos
(Reciclables) para

lograr una utilidad

adecuacion del
centro de acopio
de
almacenamiento
temporal.

2. Sefializaciéon
del centro de
acopio
almacenamiento

de temporal.

administrativa

y financiera.




58

cumpla con las
condiciones

establecidas en
el decreto 2981

de 2013

econdmica por su

venta.

3. Socializacion
de las
condiciones de
aseo en las que
debe mantener el
centro de acopio
de
almacenamiento
temporal y sus
horarios

respectivos.

opipuaa Se|qulalsed SonpIsad ap Ex#
FOPRUSIDUWTY F2[QUD[I1384 SONPIFSL FP EH

00TX

Aprovechamiento

y disposicion final

Garantizar una
utilidad
economica a
partir de la
comercializacion
de los residuos
sélidos
aprovechables
(Reciclables) que
se genera en la
Corporacion

Plaza Popular.

1. Entregar el
100% de los
residuos
orgénicos para el
desarrollo y
ejecucion de
proyectos de
compost, etc.

2. Garantizar

utilidad econémica

por la venta de los
residuos solidos
(Reciclables).

3. Minimizar la
cantidad de
residuos solidos
entregados a la
empresa
Bioagricola del

Llano.

1.
Comercializacion
de residuos
sélidos
reciclables.

2.
Comercializacion
de los residuos
sélidos organicos.
3.
Comercializacion
de los
subproductos de
carnicos
(cabeza, viceras,
sangre, huesos,
etc).

4. Disposicion
final de residuos

sélidos.

soprpusa sopuyaaanesde sojonposdgns ap Fyg
soppyIasap sojonpotdgns ap Fy

001X

Area

administrativa

y financiera.
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Socializacion,
sensibilizacién
de informacién
requerida, con el
propésito de
beneficiar al
personal que
hace parte de la

corporacion.

Socializar a corto
plazo la
informacién de la
formulacion del
Plan de Manejo
Integral de los
Residuos
Sélidos-PMIRS
para la
Corporacién
Plaza Popular de
la ciudad de

Villavicencio.

1.

Difundir e
involucrar al 100%
alos
Comerciantes
(empleados,
propietarios y
arrendatarios)
clientes y area
administrativa,
sobre la
formulacion del
PMIRS en la

Corporacion.

1. Campaiias de
socializacién para
la formulacion del
PMIRS.

2. Campafias
publicitarias para
dar a conocer
sobre la
formulacion del
PMIRS a clientes
y comunidad

general.

SUPUIIIGISUSS STUcsLad ap §
supmalfauag spuosLad ap #

00TX

Area
administrativa

y financiera.

Fuente: elaboracion propia, 2022.

Fase 3. Realizar el analisis costo/beneficio econdmico de los programas establecidos

en el Pande Manejo Integral de Residuos Sélidos-PMIRS, parala Corporacion Plaza

Popular.

Para la creacion del analisis costo/beneficio se determiné el costo que asume la

Corporacion Plaza Popular por el servicio de recoleccion; la corporacion paga valores

considerados por dicha entidad debido a las cantidades de residuos sélidos generados sin ser

aprovechados. De acuerdo a los programas que se formularon, se estableci6 a través de

cotizaciones el costo de cada actividad que hace parte en los programas disefiados, lo que

conlleva calcular el costo total para la ejecucion del Plan de Manejo Integral de Residuos

Solidos en la Corporacién Plaza Popular es de $ 39.260.000.

El valor econdmico que se implanto para cada uno de los programas es el total por las

actividades que se formularon, la inversion que se debe tener en cuenta para cada uno de los

programas propuestos, se pueden llevar a cabo a medida que se vayan ejecutando. Una vez la
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corporacién se haga cargo del valor instaurado para cada uno de los programas, no sera

necesario invertir nuevamente en ello, a menos que las actividades necesiten de algin

mantenimiento especifico o alguna mejora continua. En el debido caso que la Corporacién

Plaza popular no cuente con el recurso econémico para llevar a cabo la implementacién del

Plan de Manejo Integral de Residuos Sélidos, el andlisis costo/beneficio que se planted le

permite a la corporacién que programa le ofrece un mayor beneficio a menor costo, también

gue programa es de vital importancia para poder reducir el valor econémico en su factura de

recoleccién externa, y asi poder decidir cual de ellos desean ejecutar con mayor prioridad.

Seguidamente se encuentra un resumen de los 5 programas formulados con su

Costo/beneficio para el manejo adecuado de los residuos soélidos.

Tabla 9 Programas Ambientales Costo/Beneficio

Programa Costos ($) Observacion

Beneficios

Separacion en la fuente  $2.950.000 De acuerdo a los resultados de la
caracterizacion es posible reciclar un
promedio de 1890,12kg al mes entre
papel, carton, plastico y vidrio y los
residuos organicos se podria
comercializar en un promedio de
31430,8kg al mes para la produccion
de compost o demas proyectos que
sea necesario la utilizacion de residuos
orgénicos, por lo anterior se

recomienda implementar este

1. Es garantizar a corto o
mediano plazo la caracterizacion
en la separacion en la fuente de
los residuos solidos.

2. Obtiene un beneficio
econdmico por el
aprovechamiento y vena de los
residuos organicos y reciclables.
3. Mejora las condiciones fisicas
de los residuos sélidos

optimizando su aprovechamiento

programa. a través del reciclaje y venta de
los mismos.
Manejo de residuos $240.000 El valor econémico que se tiene en 1. Obtienen un ingreso
generados por la cuenta en este programa es econdémico los comerciantes del

relacionado con las capacitaciones,

area de carnicos por la




61

comercializacion de

carnicos

talleres y/o campafias que se deben
realizar a las personas encargadas de
esta area, y algunos elementos de
proteccion personal para su

comercializacion.

comercializacion de dichos
residuos.

2. Obtienen un beneficio por
parte de la salud ambiental en
tener en 6ptimas condiciones
sanitarias y de higiene la
corporacién y a su vez previene

la aparicion de vectores.

Almacenamiento

temporal

$32.100.000

El costo de este programa se obtiene a
la exigencia en la adecuacion del area
de almacenamiento temporal para que

con los criterios que establece la ley.

1. Dar cumplimiento con los
criterios que establece el decreto
2981 de 2013 y la Guia Técnica
Colombiana 24 de 2009, para los
centros de almacenamientos
temporales de residuos sélidos.
2. Garantizar el almacenamiento
de todos los residuos sélidos
generados por parte de la
Corporacioén Plaza Popular.
Mantener el estado en perfectas
condiciones de los residuos
reciclables para su debida

comercializacion.

Aprovechamiento y

disposicion final.

$280.000

El costo total del programa se
relaciona con el control y el registro
que se deben tener en cuenta en los
residuos aprovechables, incluyendo la
comercializacion de los residuos

orgénicos y reciclables.

1. Minimizar la multitud de
residuos solidos generados que
actualmente son entregados a la
empresa Bioagricola del Llano
E.S.P, para asi 2. Disminuir el
valor monetario del recibo de
servicio publico.
Comercializacion de residuos
orgéanico para la generacion de

compost a proyectos especificos.
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Beneficio econémico a la
corporacién por la
comercializacion de residuos
orgéanicos, reciclables y carnicos.
Generacion de afios de vida al

relleno sanitario.

Socializacion,
sensibilizacién de
informacién requerida,
con el propdsito de
beneficiar al personal
que hace parte de la

corporacion.

$3.690.000

El valor econémico del programa se
debe a los talleres, campafias y
actividades de socializacion y
publicidad que permitiran dar a
conocer e involucrar a todas las
personas que hagan parte de la
corporacion para el logro exitoso del

PMIRS

COSTO TOTAL

Capacitar y sensibilizar sobre el
adecuado manejo de los residuos
sélidos y la importancia de los
mismos a empleados,
comerciantes, propietarios,
clientes y el area administrativa

de la corporacion.

$ 39.260.000

Fuente: elaboracion propia, 2022.
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Conclusiones

Se diagnosticé el estado actual del manejo de los residuos sélidos en la Corporacion
Plaza Popular de Villavicencio, se identificd que la Corporacion realiza recoleccion interna,
almacenamiento temporal (no apto) y una disposicion final si obtener un aprovechamiento de
los residuos solidos, debido a que su gran mayoria de locales no realiza separacién en la
fuente, depositan todos los residuos solidos en canecas dispuestas por la Corporacién para

gue la persona encargada realice la disposicion final de dichos residuos.

De acuerdo a la caracterizacion se determiné que en la Corporacion Plaza Popular se
generan aproximadamente 1.450 kilogramos de residuos sélidos de los cuales el 90,30%
corresponde a organico, el 4,26% son ordinarios, el 4,5% son reciclables y el 0,92% son de tipo

peligrosos.

Teniendo en cuenta los resultados del diagnoéstico inicial y la Guia Técnica Colombiana 86 de
2003 se formularon 5 programas ambientales para el manejo adecuado de los residuos sélidos
gue se ajusta a las necesidades que presenta la Corporacion; dichos programas son los
siguientes: 1. Separacion en la fuente, 2. Manejo de residuos generados por la
comercializacion de carnicos, 3. Almacenamiento temporal, 4. Aprovechamiento y disposicion
final, 5. Socializacion, sensibilizacion de informacion requerida, con el propdsito de beneficiar al
personal que hace parte de la Corporacién. Cada uno de ellos lleva actividades para dar

cumplimiento a su objetivo.
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Recomendaciones

Se recomienda que la implementacion se realice en el orden que se formularon los
programas, cabe resaltar que la Corporacion debera darle prioridad a los programas de
separacion en la fuente y aprovechamiento y disposicion final debido a la necesidad que tiene
lograr una utilidad econdmica por la comercializacion de los residuos solidos aprovechables y
asi disminuir la cantidad de residuos, con el fin de minimizar el costo por el servicio de

recoleccién por parte de la empresa Bioagricola del Llano.

Una vez la Corporacién Plaza Popular implemente el Plan de Manejo Integral de
Residuos Sélidos, debera solicitar a Bioagricola una revision para poder realizar una nueva
tarifa por el servicio de recoleccion externa, ya que se espera la reduccién de residuos sélidos

debido a la comercializacién de residuos soélidos aprovechables (reciclables, organicos).
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Anexos

Anexos 1 Encuesta Aplicada a 81 Comerciantes de la Corporacién Plaza Popular sobre el

Manejo y Conocimiento sobre Residuos Solidos.

URAN

UNIVERSIDAD
ANTONIO NARINO

Nombre: Ne de local:
Fecha Sexo: Femenino_____ Masculino
Cargo: Propietario Administrador, Empleado
1. ¢Qué tipo de residuos se genera en el local comercial?
Ordinarios____ Reciclables Orgénicos____ Peligrosos_______
2. ¢Realizan separacion en la fuente dentro del local?
e M
3. ¢Qué hacen con los residuos generados en el local comercial?
Los entrega ala corporacién______ losrecicla_____losvende______
4. (Realiza reciclaje en el local comercial?
Si___ No____ ocasionalmente_____
5. ¢Has recibido algin tipo de capacitacién sobre los Residuos Sélidos?
S N
6. ¢Consideras que el manejo de los Residuos Sdlidos en |a corporacién es el adecuado?
S gt
7. éCrees que es necesario un programa para aprovechar los Residuos Sélidos que se
generan en la Corporacién?
Muy necesario ______ Necesario______ Poco necesario
Observaciones:
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Fuente: (Baquero Camacho & Romero Sanmiguel, 2017)



Anexos 2 Entrevista a la Persona Encargada (presidenta) de la Corporacion Plaza Popular.

URAN

UNIVERSIDAD
ANTONIO NARINO

Nombre: Ne@ de local:
Fecha_ Sexo: Femenino Masculino
Cargo: Propietario Administrador Empleado

1. ¢Cudntos locales hay en la corporacion y como estan distribuidos?

2. ¢Cudl es la cantidad de residuos sélidos generados en la corporacién?

3. ¢Como es el manejo actual de los residuos solidos en la corporacion? (recoleccién
interna, rutas de recoleccién, almacenamiento temporal).

4. ¢Donde se encuentra el almacenamiento temporal?
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UNIVERSIDAD
ANTONIO NARINO

5. &Cudl es el ente encargado de la recoleccion externa y que dias a la semana lo hacen?

6. ¢Ustedes clasifican los residuos sdlidos al momento de recolectarlos?

7. ¢Con que frecuencia hacen aseo a los contenedores del almacenamiento interno?

8. ¢Cuantos contenedores hay en el almacenamiento temporal y con cuanta capacidad
cuenta?

75



76

URN

UNIVERSIDAD
ANTONIO NARINO

Observaciones:

Fuente: (Baguero Camacho & Romero Sanmiguel, 2017)



Anexos 3 Planilla de Caracterizacion de los Residuos Sdélidos.

UAN

UNIVERSIDAD
ANTONIO NARINO

Método: Fecha:
Peso total: Peso tamafio de la muestra
# Porcentaje de la o
Tipo de residuo peso (Kg/dia) ratlestra (%) Obbservaciones
Total

Observaciones:

Responsables:
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Fuente: (Baguero Camacho & Romero Sanmiguel, 2017)






