
PLANTILLA DE TRABAJO DE GRADO

TITULO: PASANTÍA G.A LOGISTIC COMPANY S.A.S

YUDY CAROLINA CIFUENTES RAMIREZ

DIRECTOR

JUAN CARLOS PULIDO PEÑA

UNIVERSIDAD ANTONIO NARIÑO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS Y ADMINISTRATIVAS

PROGRAMA DE COMERCIO INTERNACIONAL

DIRECCIÓN NACIONAL UDCII

BOGOTÁ D.C.

30 de octubre de 2021



TABLA DE CONTENIDO

AGRADECIMIENTOS ...................................................................................................... 3

RESUMEN EJECUTIVO DE LA PROPUESTA............................................................... 4

ABSTRACT........................................................................................................................ 5

1. INTRODUCCIÓN ....................................................................................................... 6

2. JUSTIFICACIÓN ........................................................................................................ 8

3. ANTECEDENTES DE LA ORGANIZACIÓN ........................................................ 10

4. OBJETIVO GENERAL Y ESPECÍFICOS .................................................................. 22

5. DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES DESEMPEÑADAS ......................................... 23

6. LOGROS DE LA PASANTÍA ..................................................................................... 26

7. PLAN OPERATIVO..................................................................................................... 27

8. CONCLUSIONES Y LOGROS ................................................................................... 28

9. BIBLIOGRAFÍA CITADA .......................................................................................... 29

LISTA DE ILUSTRACIÓNES

Ilustración 1 Mapa de cobertura Nacional .......... ¡Error! Marcador no definido.1

Ilustración 2 Organigrama de G.A Logistic company s.a.s . ¡Error! Marcador no

definido.2

LISTA DE TABLAS

Tabla 1 Documentos requeridos para la vinculación y actualización de clientes

......................................................................................... ¡Error! Marcador no definido.6

Tabla 2 principales proveedores ......................... ¡Error! Marcador no definido.7

Tabla 3 Proveedores adquirdos............................. ¡Error! Marcador no definido.

Tabla 4 plan operatvo.......................................... ¡Error! Marcador no definido.9



AGRADECIMIENTOS

Doy Gracias a Dios por permitirme a pesar de todos los obstáculos que he tenido

en mi vida culminar la pasantía profesional y obtener el título de comercio internacional

tan anhelado.

A mis padres por siempre apoyarme en mi vida personal, laboral y profesional.

Agradezco a la universidad Antonio Nariño por permitirme continuar con mis

estudios y por a pesar de esta nueva forma de estudiar debido a la pandemia, hacen todo

el esfuerzo por atender a los estudiantes, a mi profesor por tener la disposición de

guiarme en este trabajo de grado.

Por supuesto que agradezco a G.A Logistic Company S.A.S por darme la

oportunidad de incorporarme como pasante, demostrando mi experiencia laboral y

conocimientos adquiridos durante la carrera profesional.



RESUMEN EJECUTIVO DE LA PROPUESTA

Este informe evidencia las actividades desempeñadas en la empresa G.A Logistic

Company s.a.s durante el proceso que duro la pasantía.

G.A, es una empresa importadora y prestadora de servicios en asesorías de

comercio internacional que permite a los empleados y pasantes obtener mejores

habilidades en el campo y a su vez fortalecer sus conocimientos obtenidos durante la

carrera profesional.

Esta pasantía además de sumar a mi experiencia laboral, también me permitió ver

como las empresas hacen un esfuerzo para acomodarse a las nuevas estrategias del

mercado, y más aún en situación de pandemia.

PALABRAS CLAVES

Pandemia, asesorías, pasantía profesional,



ABSTRACT

This report evidences the activities carried out in the company G.A Logistic

Company s.a.s during the process that lasted the internship.

G.A, is an importer and service provider in international trade consultancies that

allows employees and interns to obtain better skills in the field and in turn strengthen

their knowledge obtained during their professional careers.

This internship, in addition to adding to my work experience, also allowed me to

see how companies make an effort to adapt to new market strategies, and even more so in

a pandemic situation.

KEY WORDS

Pandemic, counseling, professional internship,



1. INTRODUCCIÓN

El presente informe se realiza con el fin de escribir el proceso de aprendizaje y

experiencia presentada en el transcurso de la pasantía la cual ha servido

satisfactoriamente en mi carrera laboral y personal.

En el transcurso de la pasantía se buscaron estrategias como nuevas alianzas con

proveedores nacionales, como agencias de aduanas, agencias de carga, y Empresas de

transporte nacional.

Durante este proceso se logró que la empresa optara por cambios y ajustes

necesarios para que sus costos fueran reducidos y así ganar una mejor utilidad.

G.A Logistic Company s.a.s es una compañía que presta servicios de asesorías en

comercio internacional brindando apoyo a los clientes en todo lo relacionado con

importaciones y exportaciones de mercancías mostrándole los beneficios que puede tener.

El sector de servicios en asesorías de comercio exterior en Colombia nace de la

necesidad de los importadores frente a los trámites necesarios para una importación, las

empresas dedicadas a este servicio se encuentran registradas en cámara de comercio con

la actividad CIUU 7020, la cual se encarga de la consultoría profesional adquirida bajo

experiencia o estudios afines a la prestación del servicio.

Las asesorías en comercio exterior en Colombia son fundamentales ya que

permiten garantizar una óptima internacionalización de productos y servicios en el



exterior cumpliendo con las normas vigentes de las entidades encargadas del comercio

internacional y así permitir a las empresas lograr una mayor competencia en el mercado.



2. JUSTIFICACIÓN

Este informe de pasantía se justifica primeramente en los reglamentos del

programa de comercio internacional sede bogota-ferdeman, y a los propósitos que

involucran la universidad y la empresa.

Esta pasantía se alinea con la investigación del programa de Comercio

Internacional de acuerdo con lo definido por el grupo de investigación GEDES (2016)

para la línea denominada Crecimiento y Desarrollo.

“se entiende por crecimiento económico el proceso dinámico por el cual se

transforma una economía, específicamente, un proceso dinámico por el cual el ingreso

del país, y el ingreso por habitante registran unas tasas de crecimiento positivas o

negativas, o, una economía en que estas tasas presentan un crecimiento autosostenido

como una característica de largo plazo” (Bellón, 2016).

Las actividades desarrolladas en la empresa G.A LOGISTIC COMPANY S.A.S

permitieron contribuir con el desarrollo de la actividad económica de la empresa y

agregando un valor importante de acuerdo con mi experiencia en varias empresas de

comercio internacional.

G.A LOGISTIC COMPANY S.A.S es una empresa que presta servicios de

asesorías en comercio internacional y su principal motivación es hacer que los

importadores tengan toda la información de acuerdo con la reglamentación actual, sin



embargo, se pudo detectar que uno de los problemas que tuvo la empresa se concentraba

en tiempos de entrega y manejo de los recursos monetarios.

La universidad Antonio Nariño brinda a los estudiantes en el programa de

comercio internacional la oportunidad de integrarse a entidades públicas o privadas para

realizar la práctica profesional, con el propósito de que el estudiante logre desarrollar las

temáticas vistas en el proceso académico y llevarlas a cabo en el ámbito laboral.

La compañía G.A Logistic compay s.a.s es una empresa dedicada a la prestación

de asesorías en comercio internacional, la cual cuenta además con soluciones

complementarias en transporte internacional y transporte nacional.

A pesar de las restricciones y medidas de control por el covid-19, la empresa

sigue creciendo y no ha afectado su estabilidad laboral como se ha visto con la mayoría

de las empresas que prestan el mismo servicio.



3. ANTECEDENTES DE LA ORGANIZACIÓN

G.A LOGISTIC COMPANY S.A.S es una empresa que gracias a su desempeño y

manejo de las operaciones de comercio internacional se ha ido renovando de la mano de

la normatividad establecida por el estado. Es una compañía que se desempeña desde el

2018 que cuenta con oficinas en las ciudades de Bogotá, Medellín, Cartagena y

Buenaventura.

Ofrece servicios de asesorías en comercio internacional dirigidos a todo tipo de

personas o empresas que desean incurrir en las importaciones desde cualquier parte del

mundo; gracias a sus alianzas estratégicas busca la competitividad ofreciendo todo tipo

de servicio desde el país de origen hasta la entrega final al cliente.

La empresa opera desde las instalaciones de la oficina principal en Bogotá, donde

después de tener el cliente se le asesora como debe realizar la importación que requiere,

informándole que tipo de transporte internacional le conviene, que costo de flete debe

optar y que documentos son requeridos para la importación, ya contando con dicha

documentación de la importación, se procede a realizar las declaraciones de importación

que luego serán enviadas a la Agencia de Aduanas para que se continúe con el trámite

ante la Dian, al cliente se le ofrece un paquete completo hasta la entrega en la bodega ya

que esto evita contratiempos y se le facilita al cliente hablarse únicamente con un

proveedor.

Entre los principales clientes se encuentran importadores de Cintas de empaque,

juguetería y vajilla.



En su primer año de constitución la empresa realizo 52 operaciones (asesorías) las

cuales fueron importaciones de vidrio, cinta de empaque, cartón y juguetería, en este año

conto con 6 clientes.

Para el segundo año (2020) las operaciones subieron un 130%, logrando tener 120

operaciones marítimas y 10 importaciones aéreas. En este año la empresa se fortaleció en

la asesoría de importación de tapabocas aprovechando la estrategia del gobierno nacional

en donde se lograban realizar estas importaciones con exclusión de IVA y del registro

sanitario Invima. Las importaciones fueron de cintas de empaque, vidrio, juguetería,

maquinas agrícolas, productos misceláneos, y tapabocas. En este año la empresa logro

obtener 5 clientes más.

Para el año presente (2021) la empresa se consolido aún más en el mercado

gracias a alianzas nuevas y mejoras en el personal interno, sin embargo, el paro nacional

de mayo y la crisis que se presenta actualmente con los contenedores, han hecho que los

clientes paren sus operaciones por los altos costos que se están generando.  hasta el mes

de septiembre lleva 100 operaciones (asesorías) de los cuales han sido importaciones de

cinta de empaque, productos misceláneos, maquinas agrícolas, vajilla, pañitos húmedos y

juguetería. Además, adquirió 5 clientes más.

G.A LOGISTIC COMPANY S.A.S Ofrece oportunidades de empleo a jóvenes

estudiantes que desean crecer profesionalmente debido a que su creador es un empresario

joven y cree en que los jóvenes son el futuro del país, además ofrece excelentes

condiciones de trabajo, permitiendo el crecimiento de sus empleados y pasantes.



Esta empresa está dentro del sector de servicios de comercio internacional y

responde a los objetivos de la pasantía, además de ser pertinente para mejorar mis

competencias.

Cobertura Nacional

Fuente: Elaboración propia



MISION

Integrar los servicios de agenciamiento aduanero, agenciamiento de carga y

transporte nacional para lograr una operación logística efectiva y rentabilidad de las

operaciones de comercio exterior a través de una administración oportuna de los procesos

brindándoles la mejor asesoría en comercio exterior para lograr así la satisfacción total de

nuestros clientes.

VISION

Al 2025 ser una empresa sostenible y con un reconocimiento entre sus clientes,

proveedores y dentro del sector; como responsable de las obligaciones y logísticas en

asesorías en comercio internacional, por medio de un recurso humano competente y

comprometido, para obtener la satisfacción total de nuestros clientes.

ORGANIGRAMA

GERENCIA

AUXILIAR
ADMINISTRATIVO AUX CONTABLE AUX DE

IMPORTACIONES

PASANTE

AUX LOGISTICO

CONTADOR
COORDINACION

DE
IMPORTACIONES



Gerencia General:

 Se encarga de la Planeación de las actividades que se desarrollen dentro de la empresa

 Organizar los recursos de la entidad

 Prestar el servicio de asesoría directamente a los clientes para que sean incluidos en la

empresa y de esta manera todo el personal realizar tareas pertinentes a ello.

 Crear una estructura organizacional en función de la competencia, del mercado, de los

agentes externo para ser más competitivos y ganar más cuota de mercado

 Hacer de líder de los diversos equipos

Contador:

 Ordenar las operaciones de la empresa

 Establecer procedimientos de información financiera.

 Cumplir con los requerimientos directivos.

 Obligaciones fiscales., tributarias y aduaneras.

Auxiliar Contable:

 Digitalizar la información de comprobantes de egreso, recibos de caja y demás

documentos contables

 Realizar las facturas electrónicas

 Registrar las facturas de compra



Auxiliar administrativo:

 Realizar los pagos de terceros de las importaciones de los clientes

 Realizar los pagos a la agencia de aduanas, agencia de carga y empresa de transporte

 Realizar los pagos administrativos y de nomina

 Mantener toda la documentación del personal y documentos legales de la empresa

Coordinación de Importaciones:

 Supervisar la digitación de declaraciones de importación de las importaciones de los

clientes

 Apoyar a Gerencia con la consecución de clientes

 Supervisar el área de auxiliar contable

 comunicación directa con la agencia de aduanas, agencia de carga y empresa de

transporte

 coordinar que todos los procesos se lleven a cabo en el menor tiempo establecido

Área de Importaciones:

 Digitar las declaraciones de importación pertinentes a las importaciones de los clientes

 Revisar que los documentos soporte a las importaciones cumplan con los requisitos

 Entregar a la agencia de aduanas las declaraciones en borrador junto con los documentos

soporte, para que ella se encargue de todo el proceso ante la Dian

 Realizar las remisiones de documentos a los clientes

 Archivar



Auxiliar logístico:

 Apoyar al área de importaciones directamente en el puerto

 Apoyar a la empresa de transporte en la consecución de vehículos

 Realizar reporte de los vehículos una vez se retiren del puerto hasta la llegada a la bodega

del cliente

 Estar pendiente de la devolución de los contenedores vacíos a las navieras

Pasante:

 Apoyar al aérea de importaciones con la revisión de documentación de clientes

 Diligenciamiento de poderes y documentos legales del cliente para vinculación ante la

agencia de aduanas, puerto y empresa de transporte

 Apoyar al área de coordinación de importaciones revisando las declaraciones de

importación para posteriormente ser enviadas a la agencia de aduanas

Manual de Operaciones Pasante

Revisión de documentos:

Se realiza la revisión oportuna de los documentos soporte de importación contemplados en el

articulo177 del decreto 1165 de 2019, de acuerdo con la clasificación arancelaria del producto a

importar.

En el caso del producto cintas se revisaría lo siguiente:

1. Registro o licencia de importación que ampare la mercancía, cuando a ello

hubiere lugar. No requiere



2. Factura comercial, cuando hubiere lugar a ella:

Se revisa nombre completo del proveedor, nombre del importador, términos de pago, moneda,

termino de negociación (incoterms), descripción del producto, cantidad, valor unitario y valor

total



3. Documento de transporte.

Se debe revisar el nombre del proveedor, nombre del importador, bultos, peso

bruto, cubicaje, descripción, puerto de llegada y numero de contenedor.

4. La prueba de origen señalada en el respectivo acuerdo comercial y los

documentos relativos a las condiciones de expedición directa, tránsito y/o transbordo,



cuando a ello hubiere lugar; o certificación de origen no preferencial, cuando se requiera.

No requiere por ser originario de china.

5. Certificado de sanidad y aquellos otros documentos exigidos por normas

especiales, cuando hubiere lugar. No aplica

6. Lista de empaque, cuando hubiere lugar a ella.

Se revisa nombre del proveedor, nombre del importador y que los bultos y pesos correspondan

con el documento de transporte.



Diligenciamiento de Poderes:

Se le pide al cliente la siguiente documentación para poder diligenciar los poderes de

vinculación ante el puerto, naviera y agencia de aduanas:

 Rut

 Cámara de comercio

 Cedula del representante legal

 Estados financieros

 Certificación bancaria

 Certificación comercial

Revisión de declaraciones de importación:

Se realiza una revisión exhaustiva de la declaración de importación así:

Primero se empieza por el encabezado de la declaración revisando que la

información corresponda con el importador y sus datos de acuerdo con el Rut, el lugar de

arribo, y el deposito consignado en la consulta de inventario de la Dian, y por ultimo los

datos del proveedor suministrados en la factura comercial



Luego, se revisa el cuerpo de la declaración de importación donde se verifica el numero

de la factura comercial con su respectiva fecha, la clasificación arancelaria que

corresponda según el tipo de producto, código de modalidad, país de origen de acuerdo

con el documento de transporte, país de compra, bultos, peso bruto y peso neto

suministrados en la lista de empaque, posteriormente se revisa la liquidación de los

tributos aduaneros de acuerdo con la factura comercial, certificación de fletes y seguros.

Por ultimo se revisa la descripción consignada, de acuerdo con la factura

comercial y los datos suministrados por el importador. La cual debe coincidir con los

documentos soportes aportados para su debida nacionalización.



4. OBJETIVO GENERAL Y ESPECÍFICOS

Objetivo General:

Diseñar un plan de trabajo y estrategias que conlleve a la diversificación de los

proveedores para así mismo identificar las oportunidades de negocio en cuanto a

reducción de costos y tiempos.

Objetivos específicos:

 Generar estrategias para la reducción de los costos operativos del área de comercio

internacional de la empresa

 Buscar alianzas con nuevos proveedores nacionales como agencias de aduanas, agencias

de carga y empresas de transporte.

 Contribuir en la construcción de la identidad de la empresa a partir de la misión y la

visión.



5. DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES DESEMPEÑADAS

Apoyar al área de importaciones en la revisión de los documentos soporte de

importación contemplados en el articulo177 del decreto 1165 de 2019:

1. Registro o licencia de importación que ampare la mercancía, cuando a ello

hubiere lugar.

2. Factura comercial, cuando hubiere lugar a ella.

3. Documento de transporte.

4. La prueba de origen señalada en el respectivo acuerdo comercial y los

documentos relativos a las condiciones de expedición directa, tránsito y/o transbordo,

cuando a ello hubiere lugar; o certificación de origen no preferencial, cuando se requiera.

5. Certificado de sanidad y aquellos otros documentos exigidos por normas

especiales, cuando hubiere lugar.

6. Lista de empaque, cuando hubiere lugar a ella.

7. Mandato, cuando no exista endoso aduanero y la declaración de importación se

presente a través de una agencia de aduanas o apoderado.

8. declaración andina del valor y los documentos justificativos de esta.

9. Declaración de exportación o el documento que acredite la operación de

exportación ante la autoridad aduanera del país de procedencia de la mercancía, en los

eventos en que la Unidad Administrativa Especial Dirección de Impuestos y Aduanas

Nacionales (DIAN), así lo exija.



Seguimiento del tracking (fecha de arribo) de la carga al país de acuerdo con cada

naviera

Diligenciamiento de poderes y documentos legales del cliente para vinculación

ante la agencia de aduanas, puerto y empresa de transporte:

DOCUMENTOS

Formato Información General de clientes (Circular 170)

Certificado de Existencia y Representación Legal (no mayor a 30 días)

Registro Único Tributario - RUT (Actualizado al año presente)

Fotocopia del documento de identificación del Representante Legal

Certificación Bancaria (no mayor a 30 días)

Mandato Dian (Versión 5)

Estados Financieros Vigentes (debidamente firmados)

Visita Domiciliaria Diligenciada A Mano Alzada y firmada.

Referencia comercial

Referencia Bancaria

Foto establecimiento

Certificación A Los Estados Emitida Por El Revisor Fiscal O Contador

(Obligatorio)

Copia De Cc Y Tarjeta Profesional Del Contador

Certificado De Vigencia Y Antecedentes Disciplinarios Expedida Por La Junta

Central De Contadores (Para El Contador)



Declaración De Renta año anterior

Poderes ante los puertos

Luego de recibir la información solicitada se valida que cumpla todos los

requisitos, Para agilizar el proceso de creación de proveedores, los documentos

requeridos se podrán recibir provisionalmente en copia y posterior la consecución de los

originales para habilitarlos por completo.

A. Apoyar al área de coordinación de importaciones revisando las declaraciones de

importación para posteriormente ser enviadas a la agencia de aduanas

B. Como algo adicional buscar alianzas comerciales para la reducción de costos

Los principales proveedores o alianzas comerciales eran

PROVEEDORES

Agencia de Aduanas
AGENCIA DE ADUANAS INAMER LTDA
NIVEL 2
AGENCIA DE ADUANAS COMERCIO
EXTERIOR LIDERES S.A NIVEL 1

Empresas de
Transporte

TRANSPORTES SERVI SPRESS S.A.S
TRANSPORTES INSCARGA S.A

Agencias de carga
TRANSBORDER S.A
QUALITY LOGISTICS SERVICES SAS



6. LOGROS DE LA PASANTÍA

 Desarrollé a cabalidad las labores asignadas por la empresa y enriquecí mis

conocimientos en el área de atención al cliente

 Busque alianzas nuevas las cuales resultaron satisfactorias para la reducción de costos y

generación de mejores utilidades obteniendo los siguientes proveedores o alianzas

comerciales:

PROVEEDORES

Agencia de Aduanas
AGENCIA DE ADUANAS ASESOREX S.A.S
NIVEL 1

Empresas de
Transporte

TRANSPORTES NEMESIS S.A.S

Agencias de carga QUALITY LOGISTICS SERVICES SAS

A Pesar de que anteriormente se contaba con dos opciones de proveedores para

cada uno, se evidencio que los costos y tiempos para el resultado de cada operación eran

muy altos, lo cual una opción significo reducción en tiempo y costo así darle un valor

agregado al servicio el cual se le pudo satisfacer la necesidad al cliente.



7. PLAN OPERATIVO

Cronograma de las actividades planeadas y logradas en la pasantía.

ITEM ACTIVIDAD FECHA INICIO FECHA FIN

1
Inducción, manual de funciones, entrega de puesto
/ cargo.

Agosto 2 2021 agosto 13 2021

2
Solicitar y verificar documentos de clientes para
vinculación ante navieras, transportadoras,
aerolíneas, terminales portuarios, entre otras.

Agosto 16 2021
Septiembre 13
de 2021

3 Revisión de documentos soporte a la importación Agosto 16 2021
Septiembre 13
de 2021

4

Apoyar al área de coordinación de importaciones
revisando las declaraciones de importación para
posteriormente ser enviadas a la agencia de
aduanas

Agosto 16 2021
Septiembre 13
de 2021

5
buscar alianzas comerciales para la reducción de
costos

Septiembre 13 de
2021

Octubre 29 de
2021

6 Clases de Proyecto de Grado Agosto 2 de 2021
Noviembre 20
de 2021



8. CONCLUSIONES Y LOGROS

Al culminar la pasantía en la empresa G.A LOGISTIC COMPANY S.A.S pude

llegar a las siguientes conclusiones:

 G.A Logistic Company s.a.s es una empresa del sector de servicios del comercio

internacional totalmente acertada al perfil profesional y a los objetivos de la pasantía, es

una empresa pertinente para ser un gran profesional y lograr mejor las competencias que

se aprendieron durante el ciclo profesional.

 Al realizar la pasantía pude enfocarme en desarrollar nuevos retos adquiriendo mayor

experiencia que me ayudo a crecer profesional y personalmente.

 Luego de analizar 5 posibles opciones de proveedores en los que incluían agencia de

aduanas, agencia de carga y empresas de transporte se presentó a los directivos una

matriz verificando aspectos importantes como el servicio al cliente, comunicación, costos

y tiempos los cuales dieron como resultado la reducción de costos y mayor

competitividad en el mercado

 La identidad de la empresa fue ampliada de acuerdo con la construcción de misión y

visión

 Esta empresa es una de las organizaciones que realmente ayuda su personal a crecer en

ella, brinda oportunidades a jóvenes que incluso no han tenido ninguna experiencia

laboral para que de acuerdo con sus conocimientos adquiridos en lo largo de la carrera

puedan ser efectuados en el ámbito laboral

 En relación con la pandemia del Covid-19 la empresa a pesar de que no se vio

directamente afectada, implementó medidas frente a los empleados como trabajo en casa



y flexibilidad del horario laboral protegiendo la salud del personal y garantizando la

sostenibilidad de la empresa
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