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Introducción 

Este manual tiene como objetivo proporcionar información esencial para que los usuarios 

aprendan a utilizar la aplicación web de gestión de archivos multimedia desarrollada para la 

Facultad de Psicología.  

Además de ayudar a navegar por la aplicación y comprender sus diferentes módulos, el 

manual también incluye información sobre los requisitos de hardware y software requeridos en un 

dispositivo para el uso de la aplicación. 

En el documento se encuentran las instrucciones para utilizar el aplicativo desarrollado y 

se mencionan las excepciones que se deben tener en cuenta al momento de usar la aplicación. 

  



2 

1. Como navegar por el manual 

Para ingresar al aplicativo y utilizar las funcionalidades, se recomienda leer los pasos 

descritos para ejecutar los diferentes módulos que lo componen, de acuerdo al rol que se va a 

desempeñar en la aplicación.  

1.1. Características de los usuarios del sistema 

La aplicación web está diseñada para tener dos roles de usuario: administrador y estudiante.  

1.1.1. Rol administrador 

El rol administrador es el único que puede gestionar los módulos de la aplicación web de 

gestión de archivos para el proyecto de investigación de la Facultad de Psicología. Puede gestionar 

el árbol de navegación y los contenidos educativos, crear, modificar y eliminar usuarios y generar 

el backup de la aplicación. 

1.1.2. Rol estudiante 

Al estudiante se le permite interactuar con el módulo de visualización de contenido, con 

acceso al contenido publicado al contar con el permiso de visualización. 

2. Objetivos de la aplicación 

Permitir el despliegue de los contenidos educativos de acuerdo al diseño del árbol de 

navegación dispuesto por los investigadores del proyecto, así como el acceso a los mismos por 

parte de los estudiantes.  

3. Requisitos de hardware y software 

Los requisitos que se necesitan para que la aplicación pueda ser ejecutada por un usuario, 

en cuanto a hardware y software son: 
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3.1. Hardware 

 Se recomienda memoria RAM de 2 GB o más 

 Espacio en el disco duro mayor a 20 GB. 

3.2. Software 

 Navegador de internet. 

4. Instalación y desinstalación 

El software no requiere instalación por parte del usuario. Para ingresar, se debe acceder por 

medio del navegador al siguiente enlace: Pantalla de Bienvenida 

La desinstalación únicamente la puede realizar el equipo de desarrollo o el administrador 

del sistema.  

5. Presentación y manejo de cada uno de los módulos del sistema 

5.1. Inicio de sesión 

En el navegador, ingresar el siguiente enlace: Pantalla de Bienvenida. Se despliega la 

ventana de inicio de sesión mediante la cual los usuarios pueden acceder a la aplicación, como se 

muestra en la Figura 1.  

Teniendo disponible la opción para el inicio de sesión, como se describe en la Tabla 1. 

Tabla 1.  

Pantalla de ingreso a la aplicación 

Recuadro Descripción 

Rojo Bienvenida a la aplicación.  

Gris Inicio de sesión. 

Fuente: elaboración propia. 

http://guerreros.eastus.cloudapp.azure.com/guerreros/
http://guerreros.eastus.cloudapp.azure.com/guerreros/
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Figura 1.  

Pantalla de ingreso a la aplicación 

 

 
Fuente: elaboración propia. 

Adicionalmente, la ventana presenta las opciones de Recordar contraseña, Recordar 

usuario y Crear cuenta, como se muestra en la Figura 2 y se describe en la Tabla 2. 

Tabla 2.  

Opciones inicio de sesión 

Recuadro Descripción 

Amarillo Ingreso de los datos de usuario y contraseña. 

Rojo Botón de Identificarse para iniciar sesión. Opción Recuérdame que guarda los 

datos del usuario y los recuerda cuando desea ingresar una próxima vez. 

Gris Enlaces: Recordar contraseña, en caso de olvido de la contraseña; Recordar 

usuario, en caso de olvido del usuario y Crear cuenta, para registrar usuarios en 

la aplicación.  

Fuente: elaboración propia. 
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Figura 2.  

Opciones de la ventana inicio de sesión 

 
Fuente: elaboración propia. 

Para iniciar sesión, ingresar las credenciales de autenticación y dar clic en el botón 

Identificarse, aparecen las opciones de navegación y funcionalidades permitidas de acuerdo al 

rol. 

5.2. Módulo de visualización de contenido   

Este módulo permite visualizar el árbol de navegación diseñado por los investigadores y 

los contenidos educativos asociados a las dimensiones: convivencia, comunicación y valores 

sociales.  

Ingresar al aplicativo con el rol de estudiante, se despliega la ventana de inicio con las 

opciones de navegación para los contenidos convivencia, comunicación y valores sociales, como 

se observa en la Figura 3 y se describe en la Tabla 3. 
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Figura 3.  

Sesión del estudiante 

  
Fuente: elaboración propia. 

Tabla 3.  

Inicio de sesión estudiante 

Recuadro Descripción 

Amarillo Menú de navegación que permite al estudiante acceder a los contenidos de cada 

una de las dimensiones: convivencia, comunicación y valores sociales. 

Rojo Bienvenida a la sesión de estudiante. 

Gris Botón Desconectarse para salir de la sesión. 

Fuente: elaboración propia. 

Seleccionar en el menú la opción Convivencia. Leer la situación que se puede presentar 

en el aula de clase, como se muestra en la Figura 4 y se describe en la Tabla 4.  
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Figura 4.  

Dimensión convivencia 

 
Fuente: elaboración propia 

Tabla 4.  

Dimensión convivencia 

Recuadro Descripción 

Amarillo Eventos relacionados que se presentan en el aula de clase a los 

que el estudiante debe ingresar para seleccionar el 

comportamiento que cree, es el adecuado. 

Rojo Imagen relacionada con la situación descrita. 

Gris Situación presentada en el aula de clase. 

Fuente: elaboración propia. 

Dar clic en la opción Nosotros Podemos, leer la situación y responder a la pregunta 

planteada, seleccionando la opción que se considere adecuada, como se muestra en la Figura 5 y 

se describe en la Tabla 5. 
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Figura 5.  

Situación presentada en el aula de clase 

 
Fuente: elaboración propia.  

Tabla 5.  

Situación presentada en el aula de clase 

Recuadro Descripción 

Amarillo Opciones o comportamientos frente a la situación, entre los que el estudiante 

selecciona el que cree, es el adecuado. 

Rojo Imagen relacionada con la situación planteada. 

Gris Situación o evento a evaluar. 

Fuente: elaboración propia. 

Si el comportamiento seleccionado no es el correcto, se despliega un mensaje indicando 

que la acción no es correcta y dando una explicación de porqué no lo es. Dar clic en la opción 

Volver a intentar, para regresar y seleccionar la acción correcta, como se muestra en la Figura 6 y 

se describe en la Tabla 6. 
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Figura 6.  

Mensaje acción incorrecta 

 
Fuente: elaboración propia. 

Tabla 6.  

Mensaje acción incorrecta 

Recuadro Descripción 

Amarillo Opción que permite regresar y volver a intentar. 

Gris Mensaje de error y explicación de por qué se equivocó al seleccionar la respuesta. 

Fuente: elaboración propia. 

Si el comportamiento seleccionado es el adecuado, se despliega un mensaje indicando que 

la acción es correcta y dando una explicación de porqué lo es. Dar clic en la opción Siguiente para 

avanzar a la siguiente situación, como se muestra en la Figura 7 y se describe en la Tabla 7. 

Figura 7.  

Mensaje acción correcta. 

 
Fuente: elaboración propia. 
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Tabla 7.  

Mensaje acción correcta 

Recuadro Descripción 

Amarillo Opción que permite ir a la siguiente situación. 

Gris Mensaje de acierto y explicación de por qué se acertó al seleccionar la respuesta. 

Fuente: elaboración propia. 

Ingresar a todas las situaciones planteadas hasta finalizar las correspondientes a la 

dimensión. En la pantalla desplegada leer la reflexión final en la que se hace un llamado a tener en 

cuenta la forma en que debe se debe actuar frente a las situaciones planteadas, regresar al menú de 

inicio y seleccionar otra dimensión, hasta terminar de hacer el ejercicio con todas las dimensiones, 

como se muestra en la Figura 8.  

Figura 8.  

Reflexión final 

 
Fuente: elaboración propia. 
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5.3. Módulo de gestión de usuarios 

Este módulo permite la creación de cuentas de usuario. Los usuarios que se registran a 

través de este medio son asignados al rol estudiante con sus respectivos permisos. 

5.3.1. Creación de cuenta 

Ingresar a la opción crear cuenta con el rol de administrador desde el menú de inicio de 

sesión, como se muestra en la Figura 2. 

Diligenciar los campos del formulario de registro de los usuarios y dar clic en el botón 

Registrar, como se muestra en la ¡Error! No se encuentra el origen de la referencia. y se describe 

en la Tabla 9. 

Tabla 8.  

Creación de cuenta 

Recuadro Descripción 

Amarillo Datos de nombre, usuario, contraseña y confirmar contraseña. 

Rojo Datos de correo, institución y curso. 

Verde Dato de fecha de nacimiento y botón de registro. 

Fuente: elaboración propia. 

 



12 

Figura 9.  

Creación de cuenta 

 
Fuente: elaboración propia. 

Revisar el correo electrónico registrado y verificar la creación de la cuenta de usuario. 

Luego enviar la notificación al administrador de aplicativo para activar la cuenta. 

Finalmente, revisar en el correo electrónico el mensaje de notificación para poder ingresar 

al aplicativo. 
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5.3.2. Modificación de Cuenta 

Ingresar a la página de administración de Joomla, como se muestra en la figura 10. 

Figura 10.  

Inicio de sesión a la administración de Joomla 

 
Fuente: elaboración propia. 

Figura 11.  

Opción usuarios 

 
Fuente: elaboración propia. 
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Seleccionar la opción Usuarios del menú. Verificar que se ha activado la cuenta del usuario 

al que se le debe editar los datos o el rol y seleccionarlo para realizar la actualización requerida, 

como se muestra en la figura 11. 

Figura 12.  

Editar detalles de la cuenta 

 
Fuente: elaboración propia. 
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Ingresar a la pestaña Detalles de la cuenta y editar los campos requeridos, como se muestra 

en la figura 12. 

Luego, ingresar a la pestaña Grupos de usuario asignado para editar el rol asignado, como 

se muestra en la figura 13. 

Figura 13.  

Editar el rol de usuario 

 
Fuente: elaboración propia. 

Finalmente, ingresar a la pestaña Información para editar el nombre de la Institución a la 

que pertenece, como se muestra en la figura 14. 

Figura 14.  

Editar institución educativa 

 
Fuente: elaboración propia. 
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Una vez finalizado el proceso de edición, dar clic en el botón Guardar. 

5.3.3. Eliminación de cuenta 

Para eliminar un usuario, ingresar a la página de administración de Joomla, dar clic en la 

opción Usuarios y seleccionar la casilla al lado del usuario que se desea eliminar. A continuación, 

hacer clic en el botón Acciones que se encuentra en la parte superior, seleccionar la opción Borrar 

y dar clic en el botón Aceptar para confirmar, como se muestra en la figura 15. 

Figura 15: Eliminación de Cuenta. 

Figura 15.  

Eliminación de cuenta 

 
Fuente: elaboración propia. 

5.4. Módulo de generación de backup 

Utilizando Akeeba que es un módulo de Joomla, se puede guardar una versión de la 

aplicación, para prevenir perdida de la información ante cualquier eventualidad.  
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Para crear el backup, seleccionar la opción Akeeba Backup for Joomla y dar clic en la 

opción Backup Now, como se muestra en la Figura 16. 

Figura 16.  

Generación de backup 

 
Fuente: elaboración propia. 

Registrar la fecha de generación del backup, una breve descripción y comentario del mismo 

y dar clic en el botón Backup Now, como se muestra en la Figura 17. 
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Figura 17.  

Creación del backup de la aplicación 

 
Fuente: elaboración propia. 

Para acceder al historial de los backups creados, seleccionar la opción Akeeba Backup for 

Joomla y dar clic en la opción Manage Backups, como se muestra en la Figura 18. 
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Figura 18.  

Historial de backups 

 
Fuente: elaboración propia. 

6. Solución de problemas. 

En esta sección se detallan los posibles errores o inconvenientes que podrían surgir al 

utilizar la aplicación: 
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 Falta de conexión a Internet: si el usuario no cuenta con una conexión a Internet 

adecuada, no podrá acceder a la aplicación. 

 Periodo de mantenimiento del servidor: en algunas ocasiones, es necesario realizar 

mantenimiento en el servidor que aloja la aplicación, lo que podría ocasionar que el 

usuario no pueda acceder temporalmente a la aplicación. Es importante tener en cuenta 

que estos periodos de mantenimiento suelen ser programados y se notifican con 

antelación. 


