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Resumen

El fraude en la actualidad afecta negativamente a las compaiias aseguradoras de
salud, por tal motivo se debe realizar una temprana deteccion por parte de los
auditores, y con base a los hallazgos tomar decisiones que mejoren la deteccion
de casos fraudulentos. Pero esta actividad cada dia genera mayores retos en el
area auditora ya que cada vez son mas los casos de fraude que se deben revisar los
cuales pueden ser desde Facturacion y codificacion fraudulenta, Falsificacion de
documentos, la presentacion de reclamaciones fraudulentas y uso indebido de la
identidad del paciente. Este proyecto permite proporcionar una herramienta
automatizada para detectar y prevenir fraudes en los servicios de salud. El
desarrollo del Dashboard se basa en la recopilacion y analisis de datos relevantes,
asi como en la implementacion de algoritmos y técnicas de deteccion de
anomalias. A través de la integracion de multiples fuentes de datos, como facturas
médicas, historias clinicas y registros de reclamaciones, se busca identificar
patrones sospechosos y anomalias en los patrones de uso de los servicios médicos.

La metodologia empleada en este proyecto se enfoca en el procesamiento de
grandes volumenes de datos y en la aplicaciéon de algoritmos para identificar los
posibles intentos de fraude. Ademas, se utilizan técnicas de visualizacion de datos
para presentar los resultados de manera clara y accesible en el Dashboard.

Los resultados obtenidos demuestran la eficacia del Dashboard en la deteccion
temprana de fraudes y en la identificacion de prestadoras de servicios con
comportamientos sospechosos. El sistema permite a la aseguradora tomar medidas
preventivas y correctivas de manera oportuna, lo que contribuye a minimizar las
pérdidas economicas y proteger los intereses de la compaiia y sus asegurados.

Las implicaciones practicas de este proyecto incluyen un mejor control de calidad
en la prestacion de servicios de salud, una reduccion de los costos asociados a
fraudes y una mejora en la confianza de los clientes hacia la aseguradora. Ademas,
se recomienda continuar investigando y actualizando el Dashboard para adaptarse
a las cambiantes tacticas de fraude utilizadas por las prestadoras de servicios.

Palabras clave: Dashboard, deteccion de fraude, prestadoras de servicios,
aseguradora, analisis de datos.
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Abstract

Fraud currently negatively affects health insurance companies, for this reason
an early detection must be made by auditors, and based on the findings,
decisions must be made to improve the detection of fraudulent cases. But this
activity every day generates greater challenges in the audit area as more and
more cases of fraud to be reviewed which can be from fraudulent billing and
coding, falsification of documents, submission of fraudulent claims and misuse
of the patient’s identity. This project provides an automated tool to detect
and prevent fraud in healthcare services. The development of the Dashboard
is based on the collection and analysis of relevant data, as well as the
implementation of algorithms and anomaly detection techniques. Through the
integration of multiple data sources, such as medical bills, medical records,
and claims records, it seeks to identify suspicious patterns and anomalies in
the usage patterns of medical services.

The methodology employed in this project focuses on processing large volumes
of data and applying algorithms to identify potential fraud attempts. In
addition, data visualization techniques are used to present the results in a
clear and accessible way on the Dashboard.

The results obtained demonstrate the effectiveness of the Dashboard in the
early detection of fraud and in the identification of service providers with
suspicious behavior. The system allows the insurer to take preventive and
corrective measures in a timely manner, which contributes to minimizing
economic losses and protecting the interests of the company and its
policyholders.

The practical implications of this project include improved quality control in
the provision of health services, a reduction in the costs associated with fraud,
and improved client confidence in the insurer. In addition, it is recommended
that the Dashboard continue to be researched and updated to adapt to the
changing fraud tactics used by service providers.

Keywords: Dashboard, fraud detection, service providers, insurer, data
analysis.
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1.Introduccion

La automatizacion de procesos basada en datos es una practica cada vez mas
relevante en la industria de seguros en la rama de la salud. Esta estrategia permite
a las empresas de seguros automatizar tareas y procesos tediosos y repetitivos,
aumentando la eficiencia y reduciendo los errores humanos.

Lo que conlleva a realizar con el presente proyecto un aporte importante en el
area de Fraude en la salud aplicando herramientas de automatizacion, en el
proceso de identificacion de fraude en sus diferentes modalidades como lo son
presentacion de facturas falsas o infladas por servicios que no se proporcionaron o
que fueron innecesarios. o la manipulacion de codigos de diagnodstico vy
procedimientos médicos para obtener un reembolso mayor de lo correspondiente
Altos consumos, Estancias Prolongadas y omision de Preexistencias, simplificando
el flujo de trabajo y optimizando los procesos de gestion de reclamaciones,
auditorias y gestion de riesgos, entre otros.

Ademas, al integrar el analisis de datos en los procesos automatizados, se pueden
obtener perspectivas valiosas para la toma de decisiones empresariales. Los datos
pueden utilizarse para identificar tendencias, patrones y anomalias en la
informacion, lo que ayuda a mejorar la precision y eficacia de la gestion de riesgos,
asi como a la elaboracion de estrategias de negocio.

Implementando herramienta de visualizacion de datos que puede ayudar a la
empresa de seguros a tener una vision mas clara y completa de sus procesos, lo
que les permitira identificar oportunidades de mejora y tomar decisiones
informadas. incluyendo el rendimiento financiero, el comportamiento de los
aliados y el estado de los procesos, permitiendo a la empresa tomar decisiones
mas objetivas y estratégicas.



2.Descripcion y formulacion del problema

La aseguradora es una compania dedicada a la prestacion de servicios de
aseguramiento mas importantes del pais con mas de 50 anos de experiencia
ofreciendo a sus afiliados uno de los mas amplios portafolios del mercado, como
seguros generales, seguros de vida, salud y ARL, le apuesta y cree en el fomento
de la cultura de la prevencion y por eso dispone en uno de sus mas completos
portafolios de servicio en aseguramiento a la salud, esto en pro de proteger al
usuario contra los costos asociados en la atencion y los tratamientos médicos de
alto costo que se puedan presentar. Los productos pueden variar segun la
necesidad y preferencias de los afiliados incluyendo cobertura para gastos médicos
de mayor cuantia, medicina prepagada, pélizas de hospitalizacion, atencion
ambulatoria, medicamentos recetados, servicios preventivos y servicios de
emergencia.

Dado este gran portafolio se requiere de aliados estratégicos como IPS y Hospitales
que permitan brindar el mejor servicio garantizando la cobertura y prestacion de
servicio de forma oportuna, teniendo en cuenta lo anterior se identifica la
siguiente problematica.

Dando cumplimiento a las polizas de salud se identificé en la prestacion de los
servicios, los Ultimos afnos se ha venido presentando un incremento en el nUmero
de casos de fraude por sobrecostos por un valor de 1.320.000.000, en los procesos
de Altos Consumos, Omision de Preexistencia y Estancias Prolongadas, los cuales
cuentan con procesos de auditoria manual pero no son suficientes para cubrir la
cantidad de casos que se vienen presentando generando que muchos de ellos no
puedan ser detectados y por consiguiente sean pagados generando perdidas a la
compaiia.

Presentando asi la siguiente interrogante.

;Como identificar de forma temprana los posibles fraudes que se puede generar en
la prestacion de servicios de salud a partir de los elementos referidos a

preexistencias, altos consumos y estancias prolongadas de los usuarios afiliados a
los diferentes prestadores de salud asociados a la aseguradora?



2.1 Objetivo General

Desarrollar un Dashboard que permita visualizar y consultar de una forma mas
clara y dinamica los posibles intentos de fraude a partir de la informacion
suministrada por los diferentes prestadores de salud asociado a la aseguradora.

2.2 Objetivos Especificos
o Caracterizar el sistema de informacion referente a la facturacion de los

servicios prestados por los prestadores de servicio de salud.

« Identificar los rasgos esenciales de la informacion referente a omision,
estancias prolongadas y altos consumos que permitan la clasificacion de posibles
intentos de fraude.

« Crear un modelo para la clasificacion de los posibles intentos de fraude a
partir de la informacion entregada por los prestadores de servicio.

« implementar un Dashboard para la visualizacion de informacion de los
posibles intentos de fraude.



3.Marco referencial

En el sector de la salud, se presenta una alta incidencia de fraude, ya sea por parte
de las IPS que facturan servicios no prestados o por parte de los pacientes que
omiten informacion sobre enfermedades ya preexistentes, que al momento de
adquirir un contrato con la aseguradora estan obligados a declarar este problema
implica grandes pérdidas econémicas.

3.1. Marco teorico

En el siguiente apartado se describira los componentes teoricos que de acuerdo
con la actividad son relevantes para el desarrollo del proyecto de igual forma
se hace referencias a herramientas tecnoldgicas que son necesarias para el
mismo.

3.1.1 Calidad de datos

Como se describe en muchos textos la calidad de datos se refiere a la medida
en que los datos son precisos, completos, consistentes y relevantes para su uso
previsto. La calidad de los datos es un aspecto fundamental en cualquier
organizacion, ya que los datos son una parte vital de la toma de decisiones y de
la gestion efectiva de los procesos de negocio. (Silberschatz, 2012).

Algunos de los problemas mas comunes relacionados con la calidad de los datos
incluyen.

Inconsistencia: los datos pueden ser inconsistentes si se ingresan de forma
diferente en diferentes sistemas o si los procesos no estan estandarizados.

Falta de precisién: los datos pueden ser imprecisos si se ingresan con errores
o si se utiliza una fuente no confiable.

Falta de integridad: los datos pueden ser incompletos si faltan campos o
informacion critica.

Falta de relevancia: los datos pueden ser irrelevantes si no estan
relacionados con el propdsito para el que se estan utilizando.

La mala calidad de los datos puede tener un impacto negativo en la toma de
decisiones, ya que puede llevar a decisiones erroneas. También puede tener un
impacto en la eficiencia y eficacia de los procesos de negocio, asi como en la
satisfaccion del cliente y en la capacidad de una organizacion para cumplir con
los requisitos regulatorios. (Wang, R. Y., & Strong, D. M. 2012).

Para mejorar la calidad de los datos, es importante establecer procesos y
controles de calidad de datos rigurosos, que incluyan la definicion clara de los
estandares de calidad de datos, la implementacion de controles para la entrada
de datos, la validacion de datos y la gestion de errores y excepciones. También



se deben definir responsabilidades claras y roles para la gestion de la calidad de
los datos, y se deben establecer procesos para la medicion continua de la
calidad de los datos y la mejora continua. (DAMA International,2017).

3.1.2 Limpieza de datos

La limpieza de datos es el proceso de identificar y corregir o eliminar errores,
inconsistencias, redundancias y valores atipicos en los datos. Es una parte
importante del proceso de analisis de datos y es esencial para garantizar la
precision y la integridad de los resultados del analisis.

La limpieza de datos generalmente implica las siguientes tareas:

Identificacion de datos erréneos o faltantes: se revisa los datos para
identificar aquellos que contienen valores incorrectos o faltantes.

Correccion de errores: se corrigen los valores incorrectos mediante la
eliminacion de datos duplicados, la correccion de errores de entrada de datos y
la actualizacion de la informacion.

Eliminacion de datos duplicados o redundantes: se eliminan los datos
duplicados o redundantes que pueden afectar negativamente la precision del
analisis.

Normalizacion de datos: se convierten los datos a un formato com(n para
asegurarse de que sean comparables y coherentes.

Manejo de valores atipicos: se identifican y se evalGan los valores atipicos
para determinar si son errores o valores legitimos. En caso de ser valores
legitimos, se pueden mantener en los datos, y en caso contrario, se eliminan o
se corrigen.

La limpieza de datos es una tarea importante en el analisis de datos, ya que los
errores en los datos pueden llevar a resultados inexactos y a decisiones
equivocadas. (DAMA International,2017).

3.1.3 Python

Python es un lenguaje de programacion ampliamente utilizado en la limpieza de
datos debido a su facilidad de uso y a la gran cantidad de bibliotecas disponibles
para manejar datos. realizar operaciones matematicas y estadisticas, manipular
expresiones regulares y visualizar datos de manera efectiva. Algunas de las
bibliotecas mas populares en Python para la limpieza de datos son

Pandas: es una biblioteca de analisis de datos que proporciona estructuras de
datos flexibles para trabajar con datos tabulares, como hojas de calculo. Pandas
es muy (til para limpiar y transformar datos, eliminando filas y columnas con



valores nulos, y manipulando datos numéricos y de cadena (Python Software
Foundation. (s.f.)).

NumPy: es una biblioteca para computacion cientifica en Python que
proporciona herramientas para trabajar con matrices y arreglos de datos.
NumPy es util para realizar operaciones matematicas y estadisticas en datos y
para manipular y filtrar valores atipicos Python Software Foundation. (s.f.).

3.1.4 Microsoft Visual Studio Integracion Servicies (SSIS)

herramienta ETL (Extraccion, Transformacion y Carga) que permite a los
desarrolladores crear y ejecutar paquetes de integracion de datos para la
extraccion, transformacion y carga de datos desde y hacia diferentes fuentes
de datos. SSIS cuenta con un disenador de paquetes visual, un motor de
ejecucion y un catalogo de SSIS para almacenar y administrar paquetes de
integracion de datos. SSIS es compatible con una amplia gama de formatos de
datos y proporciona una amplia gama de transformaciones de datos. En
resumen, SSIS es una herramienta ETL muy util para la integraciéon de datos en
diferentes fuentes de datos mediante un flujo de trabajo visual y componentes
de extraccion, transformacion y carga de datos (Microsoft. (s.f.)2023).

3.1.5 Power BI

es una herramienta de analisis de datos de Microsoft que permite a los usuarios
conectar, visualizar y compartir datos de diferentes fuentes en una sola
plataforma. Algunos de los beneficios de usar Power Bl incluyen:

Analisis de datos en tiempo real: Power Bl permite a los usuarios analizar datos
en tiempo real y tomar decisiones basadas en informacion actualizada y precisa.

Conexion con multiples fuentes de datos: Power Bl permite a los usuarios
conectarse con diferentes fuentes de datos, como bases de datos, archivos de
Excel y servicios en linea, lo que facilita la integracion de datos de diferentes
sistemas y fuentes. (Microsoft. (s.f.)2023).

Visualizacion de datos: Power Bl proporciona una amplia gama de opciones de
visualizacion de datos, como graficos, tablas y mapas, lo que permite a los
usuarios ver los datos de manera mas clara y facil de entender. (Microsoft.
(s.f.)2023).

Informes personalizados: Power Bl permite a los usuarios crear informes
personalizados y compartirlos con otros usuarios, lo que facilita la colaboracion
y el trabajo en equipo. Acceso desde cualquier dispositivo: Power Bl es accesible
desde cualquier dispositivo con una conexion a Internet, lo que permite a los



usuarios ver y analizar datos desde cualquier lugar y en cualquier momento.
(Microsoft. (s.f.)2023).

3.1.6 Fraude en la prestacion de servicios de salud

El fraude en la prestacion de servicios de salud es un problema creciente que
afecta tanto a las aseguradoras como a los pacientes. Se define el fraude como
cualquier accion intencional que busca obtener beneficios econdémicos de
manera ilegal o enganosa. En el contexto de las aseguradoras, el fraude puede
manifestarse a través de facturacion excesiva, servicios innecesarios,
duplicacion de reclamaciones, entre otros. En el sector de la salud, los procesos
de reclamacién y gestion de datos desempefnan un papel fundamental en la
deteccion de posibles intentos de fraude. Estos procesos implican la
recopilacion, almacenamiento y procesamiento de datos relacionados con las
reclamaciones de servicios médicos. Es crucial comprender cémo se llevan a
cabo estos procesos y como se registran los datos pertinentes para identificar
patrones y comportamientos sospechosos.

Existen diferentes métodos y técnicas para la deteccion de fraudes en el ambito
de la salud. Estos métodos pueden incluir el analisis de datos, la mineria de
datos, el aprendizaje automatico y la deteccion de anomalias. El analisis de
datos permite identificar patrones anormales o inconsistentes en los registros
de reclamaciones y servicios médicos. La mineria de datos ayuda a descubrir
relaciones ocultas y patrones predictivos. El aprendizaje automatico permite
desarrollar modelos que aprenden de los datos historicos y pueden predecir
comportamientos fraudulentos. La deteccion de anomalias se enfoca en
identificar desviaciones significativas con respecto a los patrones normales
Garcia, M. A. (2020).

3.2. Estado del Arte

Este apartado del documento menciona las investigaciones previas encontradas
y que tienen relacion en cuanto la implementacion en procesos de
automatizacion enfocados al procesamiento de datos, la deteccion de fraude y
la implementacion de herramientas que permiten proporcionar una
visualizacion detallada de los datos clave de la empresa, incluyendo el
rendimiento financiero, el comportamiento de los clientes y el estado de los
procesos.

El presente proyecto “Analisis de datos para la toma de decisiones con el uso
de tableros de control aplicado a los registros de ventas digitales de un E-
Commerce” se centra en la implementacion de una arquitectura de inteligencia



empresarial (Bl) utilizando herramientas de Microsoft. Su objetivo es analizar
datos de una operacion de ventas digitales asistidas de un retail, con el
propdsito de identificar comportamientos de compra, detectar clientes
fraudulentos y mejorar el proceso de control de fraude previo a una preventa.
Los datos necesarios para este analisis provienen de una base de datos
transaccional y otros origenes, como archivos planos. Ango, J. (2020). Analisis
de datos para la toma de decisiones con el uso de tableros de control aplicado
a los registros de ventas digitales de un E-Commerce (Tesis de pregrado).
Universidad de las Américas, Quito.

En el proyecto anteriormente descrito se identifico que no se tuvo en cuenta un
factor importante para la identificacion de casos fraudulentos que, si se aplica
en el actual proyecto y es la comparacion con perfiles de prestadores aliados
con muchos casos de fraude, generando asi una base de datos perfilada como
casos de alto riesgo que permita cruzar y alertar si existe en los casos a analizar
prestadores con ese perfil.

El fraude se ha convertido en una grave amenaza para los sistemas de atencion
de salud de todo el mundo. Las instituciones de seguridad social tratan
constantemente de optimizar los procesos con la ayuda de analisis avanzados y
de la inteligencia artificial (IA) para detectar y supervisar el fraude de forma
mas eficaz y eficiente, si bien la adopcién de esas tecnologias emergentes
plantea desafios importantes. los presupuestos publicos de todo el mundo estan
sometidos a presion. El rapido aumento de los costos de la atencion de salud,
debido en parte al progreso tecnoldgico y al envejecimiento de la poblacion,
requiere que los paises hagan un uso adecuado de los recursos escasos en
materia de salud para atender a quienes mas lo necesitan. El sector de la salud
es una parte esencial de la seguridad social y representa una gran proporcion
del PIB. Se mueven grandes cantidades de dinero mediante numerosas
transacciones individuales, por lo que este sector es un objetivo atractivo para
los defraudadores. ISSA.(2022).Detectar el fraude en la atencion de salud
mediante las tecnologias emergentes. Recuperado de 4 de julio 2022
https://ww1.issa.int/es/analysis/detecting-fraud-health-care-through-
emerging-technologies

La pandemia de COVID-19 afecto considerablemente a la prestacion de atencion
de salud. Los cambios urgentes en las practicas relativas a los codigos en la
facturacion, a la telesalud y a las prescripciones permitieron a los sistemas de
salud adaptar satisfactoriamente la ejecucion de los procesos de salud. Sin
embargo, esta rapida adaptacion genero posibles vulnerabilidades al fraude y al
derroche. Aunque la mayor parte de los proveedores de servicios son honrados
y bienintencionados, el comportamiento fraudulento (que se define mas



adelante) tiene efectos negativos directos en la atencion de salud. Produce un
derroche de recursos limitados y puede poner en peligro a los pacientes al
proporcionarles una atencién innecesaria o al obstaculizarles el acceso a los
servicios médicos que necesitan. Las cantidades defraudadas no estan
disponibles para financiar la prevencion, reembolsar las innovaciones o invertir
en programas que garanticen la igualdad de acceso a una atencion de calidad.
Las pérdidas causadas por fraudes o errores representan un promedio del 6 por
ciento del gasto en salud (OCDE, 2017). La atencion de salud y el seguro médico
también son cada vez mas vulnerables al fraude, que, por definicion, es oculto
y dificil de evaluar. Las cantidades objeto del fraude detectado en el ambito de
la atencion de salud aumentan cada ano (EHFCN, 2017). Los métodos
tradicionales de deteccion del fraude en la atencion de salud, que a menudo se
limitan a detectarlo a posteriori en lugar de prevenirlo, hasta ahora no parecen
haber sido eficientes ni eficaces. Los datos de salud son dificiles de remitir y los
investigadores no pueden controlar manualmente las transacciones en tiempo
real. Una manera mas eficaz de prevenir el fraude y el abuso es detectarlo antes
de que se abonen las cantidades reclamadas. Por lo tanto, el paradigma de la
gestion del gasto indebido de salud se esta transformando, al pasar del
seguimiento a la prevencion. Las tecnologias emergentes respaldan este
cambio. Las tecnologias de deteccion y prevencion del fraude han logrado
grandes avances al reducir el tiempo de deteccion y permitir la creacion de
analisis mas rapidos, avanzados y precisos. Se ha tratado de automatizar la
deteccion del fraude mediante métodos informaticos que aplican la extraccion
de datos a las solicitudes de reembolso al seguro de salud, y los enfoques
basados en las nuevas tecnologias facilitan la comprobacion de las solicitudes
de atencién de salud. ISSA.(2022).Detectar el fraude en la atencion de salud
mediante las tecnologias emergentes. Recuperado de 4 de julio 2022
https://ww1.issa.int/es/analysis/detecting-fraud-health-care-through-
emerging-technologies

En los dos aparatados anteriores se da un resumen a alto nivel de la literatura
existente sobre los problemas que aquejan e implican el fraude en las
compahias aseguradoras y prestadoras de salud y nos permite evidenciar que
a pesar de la importancia y el impacto econdémico que implica para las
compahias no existen herramientas desarrolladas que mejoren la forma como
actualmente se realizan los procesos de auditoria a las facturas entregadas por
los prestadores, por eso la importancia del proyecto “DASHBOARD PARA LA
IDENTIFICACION DE LOS POSIBLES INTENTOS DE FRAUDE DE LAS PRESTADORAS
DE SERVICIO ASOCIADAS A LA ASEGURADORA” ya que permite automatizar un
proceso manual e incluir tableros para la revision de casos gestionados.
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Comprender adecuadamente la tipologia del fenomeno del fraude en la atencion
de salud es fundamental para elaborar estrategias adecuadas para la buena
gobernanza de los datos en el sistema de salud. Es importante normalizar las
definiciones para mejorar la comunicacion y el intercambio de datos, lo que
permite establecer indicadores internacionales de referencia y elaborar
medidas especificas. El fraude y el abuso en la atencion de salud afecta a todos
los sectores de la industria sanitaria, a saber, los fabricantes de medicamentos
y de dispositivos, los hospitales, las farmacias, los médicos, los proveedores, los
distribuidores, los laboratorios, los pacientes y los pagadores. Es posible que el
grupo mas afectado sean los pagadores, tanto de la sanidad publica como de la
privada. El fraude en la atencion de salud se produce de distintas formas, como
el soborno, las solicitudes falsas y la derivacion ilegal de pacientes. ISSA. (2022).
Detectar el fraude en la atencion de salud mediante las tecnologias emergentes.
Recuperado de 4 de julio 2022 https://ww1.issa.int/es/analysis/detecting-
fraud-health-care-through-emerging-technologies

En el texto anterior nos da una muestra de los primeros intentos por evaluar y
entender como se puede abordar la problematica del fraude y que es necesario
para combatirla estrategias que se abordan en nuestro proyecto y se aplican
como normalizacion de los datos creacion de medidas especificas, identificacion
de la informacion relevante y todo esto se realizd basado framework DAMA que
nos brinda herramientas para lograr el objetivo.

3.3. Impacto

Tras la puesta en marcha del proyecto Dashboard para la identificacion de los
posibles intentos de fraude de las prestadoras de servicio asociadas a la
aseguradora, se estima un impacto positivo en el procesamiento de informacion
aumentando el volumen de informacion procesada superior al 85% con un nivel
de calidad y efectividad del 90% mejorando la auditoria y evitando revision de
casos de bajo impacto.

Se estima con la implementacion de tableros se mejoren un 90% los tiempos de
respuesta y toma de decisiones con relacion a reglas o implementacion de
nuevos controles que mejoren la deteccion de casos de fraude.

3.4. Componente de Innovacion

El presente proyecto ofrecera un nuevo método de revision e identificacion del
fraude permitiendo a los auditores trabajar de forma mas certera de casos con
alto indice de fraude y no realizando reprocesos con casos que no generen valor,
adicional se entregara un tablero En el cual se reflejara toda la informacion de
la gestion realizada mostrando el ahorro obtenido cantidad de casos gestionados
por prestadora de servicio.
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4.Metodologia

Con el proposito de alcanzar los objetivos definidos para el proyecto se tuvo como
referente el marco tedrico establecido en la metodologia CRISP-DM (Cross- industry
Standard Process for Data Mining) (IBM. 2021), ademas, del DAMA (DAMA
International,2017).

En el proyecto de automatizacion y limpieza de datos resulta fundamental para
garantizar la calidad de los datos y el éxito del proyecto. CRISP-DM siendo un
método estandar para la mineria de datos que se centra en el proceso completo
de extraccion de conocimiento a partir de datos, desde la comprension del negocio
hasta la implementacion de los modelos predictivos. Por otro lado, DAMA es una
metodologia especifica para la gestion de datos que se enfoca en la definicion de
politicas, estandares y procedimientos para asegurar la calidad y el uso adecuado
de los datos.

La combinacion de ambas metodologias permite abordar de manera integral el
proceso de automatizacion y limpieza de datos, desde la identificacion de las
necesidades del negocio, la recoleccion y limpieza de los datos, hasta la
implementacion de soluciones automatizadas para la gestion de estos.

La utilizacion de CRISP-DM y DAMA también garantiza una gestion adecuada del
ciclo de vida de los datos, lo que implica que se mantengan actualizados y
disponibles para su uso en las diferentes etapas del proyecto. Ademas, permite
establecer un control de calidad de los datos, lo que implica la identificacidn y
correccion de errores o inconsistencias en los mismos.

Esto permitio establecer las fases siguientes para el desarrollo del trabajo. (ver
figura #1).
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Figura 1 Metodologia del Proyecto

s FTPS desde donde se toma

Obtencion de los Datos . .
la informacion

Preparacion de los Datos ® Proceso de limpieza de la
inforamcion mediante python

® ETL Visual estudio 2017

Organizacion de los Datos e 5QlServer 2017

Visualizacion del desarrollo * Power bi

Mantenimiento ¢ Comprobar errores
¢ Optimizar capacidades

Fuente: elaboracion propia tomado de Visio (2023)

A continuacion, se describe de forma detallada las fases correspondientes a la
metodologia aplicada.

4.1 Obtencion de los datos

Esta fase se enfoca en la recopilacion de datos de diferentes fuentes, como bases
de datos, archivos de texto, hojas de calculo, sensores o paginas web. Los datos
pueden ser estructurados o no estructurados y pueden requerir diferentes técnicas
para su recopilacion, como web scraping o API.

4.2 Preparacion de los datos

En esta fase, se realiza una limpieza y transformacion de los datos recopilados
para que sean utilizables en el analisis. Esto puede implicar la eliminaciéon de
valores atipicos, la eliminacion de datos duplicados, la normalizacion de datos y
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la conversion de formatos de datos. Han, J., Kamber, M., & Pei, J. (2011). Data
Mining: Concepts and Techniques (3rd ed.). Morgan Kaufmann.

4.3 Organizacion de los datos

En esta fase, los datos limpios y transformados se organizan en un formato que
permita su analisis y exploracion. Esto puede incluir la creacién de tablas de datos,
la union de tablas de datos, la creacion de indices o la agregacion de datos. Muller,
M. (2019). Data Governance: How to Design, Deploy and Sustain an Effective Data
Governance Program. Technics Publications.

4.4 Visualizacion de los datos

En esta fase, se utilizan herramientas de visualizacion de datos para representar
los datos de manera grafica y significativa. Esto puede implicar la creacion de
graficos, diagramas de dispersion, mapas o tablas de resumen para facilitar la
comprension y la interpretacion de los datos.

Cada fase de la metodologia de procesamiento de datos es importante para
garantizar que los datos se recopilen, limpien y presenten de manera efectiva para
la toma de decisiones empresariales informadas y precisas. Few, S. (2012). Show
Me the Numbers: Designing Tables and Graphs to Enlighten (2nd ed.). Analytics
Press.
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5.Desarrollo de la propuesta

A continuacion, se describe cada uno de los procesos y sus respectivas actividades
involucrando en cada etapa de la metodologia planteada.

5.1 Obtencion de los datos

La aseguradora cuenta con proveedores externos que almacenan y consolidan
informacion de las diferentes plataformas dispuestas a los aliados en salud,
correspondiente a la radicacion de facturacion de servicios prestados por
prestacion de servicios de salud en las plataformas que recopila y almacena toda
la informacion correspondiente a cobros generados por prestacion de servicios en
salud (EPS) y se dispone a la aseguradora mediante FTTP, como se muestra en
figura #2, figura #3, y figura #4 en el cual se refleja los diferentes proceso de
negocio. Se incluyen en los anexos para mayor claridad anexos 28 y 29

Figura 2 Proceso negocio Altos Consumos

Fuente: Elaboracion propia Proceso de Negocio

Figura 3 Proceso negocio Estancias Prolongadas
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Fuente: Elaboracion propia Proceso de Negocio

Figura 4 Proceso negocio Omision Preexistencias

Fuente: Elaboracion propia Proceso de Negocio

Una vez identificado el proceso y las fuentes de esta informacion, se asigna a los
encargados de cada area la tarea de extraer los datos y almacenarlos en el
repositorio designado” Intercambio terceros”, son 3 procesos los cuales se
encuentra distribuidos asi.

En cantidad de fuentes de informacion para el proceso de omision de
preexistencias es necesario cargar (10) fuentes en archivos .xlsx nombrados asi.

STR_SAL_AHORROS_INICIATIVA
STR_SAL_ENFERMEDADES
STR_SAL_GASTO_MEDICO
STR_SAL_HISTORICO_OMISION
STR_SAL_HISTORICOS_INVESTIGADOS
STR_SAL_HYC_USUARIOS_VIGENTES_2021
STR_SAL_MPP_USUARIOS_VIGENTES_2021
STR_SAL_NEGACIONES
STR_SAL_PARAMETROS
STR_SAL_PROCEDIMIENTOS

para el proceso de Altos Consumos es necesario cargar (3) fuentes en archivos
.Xlsx nombrados asi.

GASTO_MEDICO_HISTORICO_ALTOS
STR_SAL_AHORROS_INICIATIVA_ALTOS_CONSUMOS
STR_SAL_PARAMETOS_ALTOS_CONSUMOS

para el proceso de Estancias Prolongadas es necesario cargar (5) fuentes en
archivos .xlsx nombrados asi.

STR_SAL_AHORROS_ESTANCIAS
STR_SAL_PARAMETOS_ESTANCIA
STR_SAL_PARAMETOS_ESTANCIA_DIARIO
STRL_SAL_CENSO_HOSPITALARIO_DIARIO
STRL_SAL_CENSO_HOSPITALARIO_MENSUAL
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es importante que la informacion alojada en la ruta cuente con la estructura y
nombre definido como se evidencia en tablas #1 y tabla #2. la relacién completa
de las tablas se encuentra en el anexo 1,2,3,4,5,6.

tabla 1 repositorio de fuentes Altos

FECHA PRCDIAGN") Regional , PROVEEDO"  EPS - FECHA.ASI” FECHA_ENTDIAS, ESTADO INY ESTADO P VALOR AH?COST: MES CUA'D -
18/09/2001 BOGOTA  CONFYGES  FAMISANAR | 28/08/2021 08/10/2021 | & Aletado D ndrect §0 8407
181092001 CARTAGENA CONFYGES NUEVAEPS |28/09/2021 08/10/2021| 8 Alertado  Positio ~ $6813100  01/10/2011  1E+9
181092001 BOGOTA  CONFYGES  SANITAS 128/08/2021 08/10/2021 & SinHistoria Sin Historia §0 LIEA09
18109201 CAU CONFYGES  SS5 COLMED 26/09/202% 08/10/202¢| 8 SinHistoria Sin Histoia 50 32407
280092001 BUCARAMAR CONFYGES  SANITAS |26/09/202¢ | 08/10/202¢| 8 SinHistoria Sin Histoia §0 LIER09
181092001 BUCARAMAPINVIPRO ~ SANITAS | 26/09/202¢ |08/10/2021| 8 Alertado  Positvo ~ $85523%  01/12/2020 1 1E409
181092001 BAGUE  INVIPRO  SANITAS |28/09/202¢ |08/10/2020) 8 Alertado  Positvo  $6502130  0L/10/2020 66407
28/09/2021 BARRANQUIIINVIPRO  SURAMERIC 28/09/2021 08/10/2021 8 SinHistoria. Sin Historia 50 33E407
anlnn lan nArATE  nanna einanarnind anlanlhana [anlanlan tn 1 AF.AT

Fuente: Elaboracion repositorio de fuentes a cargar

tabla 2 repositorio de fuentes Estancias
!/ ! /' /' [ /' [ /' [ [ [ [ [ | |

NUMERDFELSA AR QUE A NUMEESCL SUCURSACLAVE NOVBDAGNOS CODIG0 CIESPEC DECSONFECHA MODULBH - FECHACRSERVACO
144615 MAUDE (16409 RINTIS ALI303/3435 ORTORFUAR PRE. 4dce3 43569
] 4585 AUTORIZACKCC  1E408 APERTENTLON— PSIQUIFIAR P dder
J URLOFAUDE [ TEAT HPERLIPIE/BLET2BNELRCHIAR PRE 4o 43651 (ONTRATOC
4 JpA1 AUTORIACKCC TeslT rPERPLANADIKTBOPSIQUICANCELA 4ot i
3 J5e3 AUTORIACTI 16409 PROTEINCNOBSL532F NEURCCANCELA 447 i

Fuente: Elaboracion repositorio asignado de fuentes a cargar

A continuacién, se relaciona el modelo de datos de las tres iniciativas que
componen el proyecto Estancias Prolongadas Omision de Preexistencia y altos
Consumos.



Figura 5 Modelo De datos estancias
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Fuente: Elaboracion propia Modelo Estancias

Figura 6 Modelo De datos Omision

Fuente: Elaboracion propia Modelo Omision



Figura 7 Modelo De datos altos consumos
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Fuente: Elaboracion propia Modelo De datos altos consumos

= FLAT_FILE SAL PA...

Relacion fuentes requeridas para el cargue y posterior proceso de limpieza de uno
de los procesos, ya que uno de los controles establecidos desde linea Bach es la
validacion antes de ejecutar el proceso, el programa valida que la totalidad de las
fuentes se encuentre en el repositorio con el nombre establecido y fechas
actualizadas. Como se evidencia en figura #8 y figura #9. Anexo

Figura 8 repositorio de fuentes
Mombre

Dashboards
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B35 STR_SAL_AHORROS_INICIATIVA
£33 STR_SAL_EMFERMEDADES
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£33 STR_SAL_HISTORICOS_INVESTIGADOS
£33 STR_SAL_HYC_USUARIOS_VIGENTES_2021
B35 STR_SAL_MPP_USUARIOS_VIGENTES_2021
£33 STR_SAL_NEGACIONES
£33 STR_SAL_PARAMETROS
£33 STR_SAL_PROCEDIMIENTOS
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Fuente: Elaboracion ubicacion repositorio de fuentes a cargar
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Figura 9 repositorio de fuentes intercambio terceros

ntercambioTerceros » SALUD » FRAUDE_SALUD » Altos_Consumos » input » Usuarios » BK10 v 0 Buscar en BK10
" Nombre Fecha de modificacion  Tipo Tamario
@ Gasto_Medico Historico_Altos 16/03/2023 10:43 3. m. Hoja de calculo d... 32504 KB
@ STR_SAL_AHORROS_INICIATIVA_ALTOS_C...  16/03/202311:07a. m.  Hoja de calculo d... 14KB

@ 5TR_SAL_PARAMETOS_ALTOS_CONSUMOS  16/03/2023 %53 3. m. Hoja de calculo d... 346 KB

patria Seguros

Fuente: Elaboracion ubicacion repositorio de fuentes a cargar

Para poder definir la estructura y tipo de informacion que se carga en los
repositorios fue necesario la creacién y socializacién de un diccionario de datos
que permitio facilitar la parametrizacion de fuentes e identificacion de campos
esenciales para la ejecucion del proceso y prevenir que el programa presente
errores al intentar cargar fuentes con estructura diferente, adicional se logro tener
un mayor entendimiento de la informacion contenida en cada una de las fuentes
en tabla #3, Tabla #4 y tabla #5 Anexos 10,11,12,13,14,15,16 se muestra la
estructura creada para el diccionario de datos de varias de las fuentes que hacen
parte del proceso.

tabla 3 Diccionario de datos enfermedades

N° Nombre del Campo Ejemplo Descripcion del Campo
1 fecha ejecucion
FECHA_PROCESO 01/02/2023 23:51
2 NUMERC_INTERNO 19978122 |numero_interno
3 UNIDAD_NEGOCIO AXA Colpatria-Medicina prepagada MPP unidad_negocio
4 FOLIO 20868198 |folio
5 SUC PAGO SUC_pago
6 SUC_CONTRATO_COLPATRIA 640|suc_contrato_colpatria
7 DIVIPOLA 5615 |divipola
8 CODIGO_HABILITACION 56151204401 |codigo_habilitacion
9 PLAN 11|plan
10 TIPO_CONTRATO tipo_contrato
11
MNRO CONTRATO 1,12856E+11|nro_contrato
12 TIPO_IDEN_BEMNEF CcC tipo_iden_benef
13 MNRO_IDENTIFICACION_BEMNEF 43757350|nro_identificacion_benef
14 WALOR_BRUTC_FACTURA Q|valor_bruto_factura
15 WVALOR_NETO Q|valor_neto
16 WALOR_WVALES Q|valor_vales
17 WVALOR_DESCUENTO 0|valor_descuento
18 COD_DIAGNOSTICO RO30 cod_diagnostico
19 COD_PROCEDIMIENTO 39145|cod_procedimiento
20 NONMBRE_PROCEDIMIENTO Consulta de urgencias nombre procedimiento
21 MALOR _ LINITARIO ss2nnlvalar anitarin

Fuente: Elaboracion propia Diccionario de datos Enfermedades

tabla 4 Diccionario de datos Gasto medico
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STG_MN_FSALUD_GASTO_MEDICO_ALTOS

\Omision Preexistencias\Input\Usuarios

1 NUMERO_INTERNO Numero interno del registro
20848751
Descripcidn de la unidad de negocio de
2 UNIDAD_NEGOCIO
- ) o salud a la que pertenece el contrato
AXA Colpatria-Medicina prepagada MPP
3 FOLIO 81212723 Numero de folio del gasto medico
Nombre de |a sucursal de donde
4 SUC_PAGO )
~ proviene el pago del contrato
MNombre de la sucursal desde donde se
5 SUC_COMNTRATO_COLPATRIA »
- - 610 vendio el contrato
Nomenclatura estandarizada para la
identificacion de Entidades Territoriales
6 DIVIPOLA (departamentos, distritos y municipios),
Areas No Municipalizadas y Centros
Poblados de Colombia
11001
7 CODIGO_HABILITACION 110010561801| Codigo de la habilitacidn del contrato
Nombre del plan de salud al que
2 PLAN_S )
- 15 pertenace el cliente
Nombre del tipo de contrato de salud
S TIPO_CONTRATO ) _
- asociado al cliente
Numero del contrato de salud asociado
10 NRO_CONTRATO ]
- 152100000000 al cliente

Fuente: Elaboracion propia Diccionario de datos Gasto medico

Tabla 5 Diccionario de datos

Nombre SAL_HISTORICO INVESTIGADOS |

Descripcion del Campo Criticidaff] Tipo del Camg  Longity

1 CANTIDAD_ID Conteo de casos ALTO nvarchar NO N/&
1 510|

2 INPUT oMs Clasificacion del caso ALTO nvarchar 510| NO /A

3 D USUARID Nimero del documento de identidad Ao nvarchar NO A
- 80074843 del usuario 510

4 NOMBRE_USUARIO JORGE MARIO MERCADQ DE LA ROSA Nombre completo del usuaric ALTO nvarchar 510 NO N/A

5 ASESOR_COMERCIAL ADOLFO BOLIVAR MENESES Nombre del aseser comercial ALTO nvarchar 510 NO N/A

Fuente: Elaboracion propia Diccionario de datos Historico-Investigados

Para iniciar el proceso de cargue de informacion, se asign6 una carpeta nombrada
dependiendo de cada proceso para el cargue de informacion en repositorios
diferentes como se evidencia en figura #10.



21

Figura 10 Cargue inicial

» IntercambioTerceros » SALUD » FRAUDE_SALUD v [ 0
~ Mombre Fecha de modificacian Tipo
Altos_Consumos Carpeta de archivos
Estancias_Prolongadas Carpeta de archivos
Omision_Preexistencias Carpeta de archivos

Fuente: Elaboracion repositorio de fuentes a cargar

5.2 Preparacion de datos

La preparacion de los datos inicia con la ejecucion de codigo en lenguaje de
programacion Python desarrolladas por capas y denominada como linea Bach en el
cual inicia con la consulta de la informacion en el repositorio asignado, segun ruta,
validando que las fuentes se encuentren almacenadas, completas y estén
actualizadas al momento de realizar la ejecucion del proceso, como se evidencia
en figura # 11, figura # 12 y figura # 13. Adicional en el proceso de limpieza que
se realiza en linea Bach se identifican, los datos criticos en anexo se encuentran
informacion critica a modificar Anexos 28,29,30,31,32.

Los datos varian desde campos tipo fecha que presentan complejidad por el tiempo
de formato el cual en el procesamiento de informacion debe ser unificado ya que
se requieren para calculos posteriores de cantidad tiempo afiliacion

Figura 11 diagrama de componentes linea Bach
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Python w. 2.9
wAnnotation:s {I
Train
wAnnotation:s {l CO wAnnotation:s {I
App (Mmain) \ol/ Data
wANnNoOtation:. {l =ANNotations: {I =Annotation:s gl
Domain ——)— Bussiness —C infraestructure
eAnnotation= {I
DFS
sAnnotation:s {I
DatasStorage
wAnnotation:s E
Masivian
= =Annotation= {I -
\4[)” Clean
e
wANNnotation:s {I eAnnotations {I o
Biztalk Sy AgentServices

Fuente: Elaboracion propia diagrama de componentes linea Bach

En las imagenes siguientes se evidencia las lineas de codigo en la cual se hace la
importacion de los datos desde la carpeta intercambio de terceros por cada
proceso y extrae la informacion basado en parametros especificos cargados
ejemplo: nombre del archivo, ruta ubicacion, tipo de archivo.

Iniciando asi el proceso de limpieza en el cual se pueden identificar diferentes
tipos de datos y variables relevantes. A continuacion, se presenta un ejemplo de
la naturaleza de los datos, el tipo de variables y el dominio correspondiente:

Gasto Medico:
Variable: VALOR_BRUTO_FACTURA.
Tipo de variable: Numérica.

Dominio: Por ejemplo, valores positivos que representen el monto facturado
en la moneda utilizada (por ejemplo, dolares, euros, etc.).

Variable: COD_PROCEDIMIENTO.
Tipo de variable: Categorica (nominal).

Dominio: Por ejemplo, cédigos estandar utilizados en el campo de la salud,
como el Sistema de Codificacion de Procedimientos (CPT) o el Sistema de
Clasificacion de Diagnésticos (ICD), que representan procedimientos y
servicios médicos especificos.
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Variable: Edad del paciente.
Tipo de variable: Numérica (discreta).

Dominio: Por ejemplo, valores enteros positivos que representen la edad
del paciente, como 18, 25, 40.

Variable: Genero Paciente.
Tipo de variable: Categorica (nominal).

Dominio: Por ejemplo, dos categorias posibles: masculino o femenino (M, F)

Variable: COD_DIAGNOSTICO.
Tipo de variable: Categorica (nominal).

Dominio: Por ejemplo, diferentes condiciones médicas o diagnosticos que
se obtienen de sistemas de clasificacion médica, como el Sistema
Internacional de Clasificacion de Enfermedades (ICD), que asigna codigos a
diferentes enfermedades y trastornos.

Variable: NIT_PRESTADOR
Tipo de variable: Categorica (nominal).

Dominio: Por ejemplo, identificadores Unicos asignados a cada proveedor
de servicios de salud.

Variable: NOMBRE_PRESTADOR.
Tipo de variable: Categorica (nominal).

Dominio: Por ejemplo, diferentes categorias que representen los tipos de
proveedores de servicios de salud.

Variable: PLAN.
Tipo de variable: Categorica (ordinal).

Dominio: Por ejemplo, diferentes categorias que representen el nivel de
cobertura o el tipo de plan de seguro, como basico, intermedio, premium,
etc.
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Figura 12 importacion de informacion para limpieza

1.PYTHON src > {} configjson > ...
T SSISREpUSIONY.PY

@ wsRepository.py

@ _init_py

“pROT NAME™
% connection.py PROJECT_NAME

% connectionsitControlpy
% export xlsx.py 3 "'De?aulEmailSendar": {
> dataStorage

> domain 3 "END_POINT"

> infraestructure 3 UCANAL™ @ ™

> message "ID_TRANSACCIO!

> train

.gitignore
% Dockerfile
2 . b
* launch.py “paths_input_output™: {
& mainpy INPU .
= model,joblib "OUTPUT™:

Fuente: Editor Python importacion de informacion para limpieza

Figura 13 Exportacion de terceros a datos

(- I N T R T O

paramete

rocess, parameters = parameters)

Fuente: Editor Python importacion de informacion para limpieza

si las fuentes no se encuentran actualizadas el sistema no realiza la ejecucion del
codigo enviando un log de alerta en la cual indica la no actualizacion de fuentes
almacenadas al momento de ejecutar el proceso como se evidencia en figura #15,
si por el contrario las fuentes se encuentran actualizadas el proceso inicia con la
toma de la informacion de todas las fuentes alojadas en la carpeta y uno a uno con
cada archivo realiza un proceso de limpieza de informacion como se evidencia en
la figura #14 y figura #15 y figura #16.

Figura 14 Logs



Vista

c2tvaftpl »

-~

guros

IntercambicTerceros »

Mombre

D FSALUDALTOS20221213-112332
D FSALUDALTOS20221213-114308
D FSALUDALTOS20221214-170547
D FSALUDALTOS20221214-170827
D FSALUDALTOS20221221-115303
D FSALUDALTOS20221221-115656
D FSALUDALTOS20221222-084222
D FSALUDALTOS20221222-084950
D FSALUDALTOS20221222-085040
D FSALUDALTOS20221227-121619
D FSALUDALTOS20221227-125035
D FSALUDALTOS20221227-133416
D FSALUDALTOS20230112-114457
D FSALUDALTOS20230112-140838
D FSALUDALTOS20230112-150717
D FSALUDALTOS20230113-123625
D FSALUDALTOS20230126-222522
| FSALUDALTOS20230214-131604

Figura 15 Error Log de errores

ﬂ FSALUDALTOS20221213-112332: Bloc de notas.

rchive  Edicién  Formato  Ver Ayuda
Y

Objeto BD Fallo Descripcidn

SALUD » FRAUDE_SALUD » Altos Consumos »

13/01/2023 12:36 p. m.

1
26/01/2023 1
1

14/02/2023

Logs w

Fecha de modificacién Tipo

Fuente: ruta carpeta Log de errores

Documento de te...
Documento de te..
Documento de te...
Documento de te...
Documento de te...
Documento de te...
Documento de te..
Documento de te...
Documento de te...
Documento de te..
Documento de te...
Documento de te..
Documento de te...
Documento de te...
Documento de te..
Documento de te...
Documento de te...

Documento de te..

—

Tamafio
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2 Buscar en

5KB
5KB
5KB
5KB
4 KB
3 KB
3 KB
3KB
3KB
TKB
1KB
TKB
3KB
4 KB
2 KB
1KB
3KB
3 KB

PARAMETOS_ALTOS_CONSUMOS.x1sx
PARAMETOS_ALTOS_CONSUMOS.x1sx
PARAMETOS_ALTOS_CONSUMOS_. csv

AHORROS _INICIATIVA ALTOS_CONSUMOS.x1lsx
AHORROS_INICIATIVA_ALTOS_CONSUMOS.x1lsx
AHORROS_INICIATIVA ALTOS_CONSUMOS_.csv

dico_Historico_Altos.xlsx
dico_Historico_Altos.xlsx
dico_Historico Altos_.csv

S1

SI
ST
No

(pymssgl._pymssql.OperationalError) (50008, b'No job named "ETL_FSALUD_ALTOS_CONSUMOS"DB-Lib error messag
[SQL: [dbo].[SP_EXECUTE_J0B_SSIS] %(JobName)s, %(Timelimit)s, %(Debug)s, %(Status)s]

[parameters: {'JobName': 'ETL_FSALUD_ALTOS_CONSUMOS®, ‘TimelLimit®: '30', 'Debug’:

(Background on this error at: https://sqlalche.me/e/14/e3g8)

FALTA EL PARAMETRO SUBJECT_FUENTE_AUSENTE: 1 validation error for ParameterResponse

parameter

none is not an allowed value (type=type error.none.not_allowed)
‘ErrorCategory’ object has no attribute ‘end_point®

expected a simple type, a tuple or a list

‘@', "Status’:

1}

Fuente: editor codigo Python error Log de errores



Figura 16 Validacion existencia de fuentes
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str(today_date):

r(today_date):

r(today_date):

Fuente: editor codigo Python error Log de errores

A continuacion, se describen los pasos generales para el alistamiento y limpieza
de informacioén del archivo xlsx. Lo primero es verificar la calidad de los datos,
Esto implica la revision de la informacion para asegurarse de que no haya celdas
vacias, filas o columnas que no contengan datos relevantes. Posterior a esto es
Identificar y eliminar datos duplicados ya que es comUn encontrar datos duplicados
en los archivos XLS, como se evidencia en imagen figura #17, figura #18 y figura

#19.

Figura 17 Limpieza de datos
src > clean > % cleanMail

d
f cleanData(cls, df

 Implementacion_Fsalud_Altosv2 print('Inicio Limp
& main.py
~ sIC

> _pycache_

> agentservices

~ bu

> _pycache__

@ _init_py

@ notificatio

@ peri

@ proyectBusi

@ proyectinstancia

> _pycache_
Py

# numericClean.py

# numericDecimalClean.py

, parameters
+ parameters. inputFileName)

nputFileType
textColumns :
ing(df, col_name)
0e] n df[col_name]]
ers.dateColumns:
lumns :
_nhame)

n.cleanUnspecifiedDataType(process

» objectPy=objectPy))

Fuente: editor codigo Python limpieza de datos



Figura 18 limpieza de datos

def cleanNumeric(cls, df, col name)
df[col_name] = df[col_name].ast

df.loc[:, col name]= df.loc[:
df.loc[:, col name]= df.loc[:
df.loc[:, col_name]= df.loc[:
df.loc[:, col_name]= df.loc[:

df[col_name].replace({
df[col_name].replace({’
df[col_name].replace({
df[col_name].replace({’
df[col_name].replace({’
df[col_name].replace({’

df[col_name] = df[col_name].ast

return df
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-> pd.DataFrame:
ype(str)

col_name
col _name
col_name
col_name

. Astrip()
. .rstrip()
. .replace(";", "

]
]
]
]

inplace
e, inpla
» regex=True, inplace=Tr

ype( 'int

Fuente: editor codigo Python limpieza de datos

Por lo tanto, se identifican y eliminar los datos duplicados para garantizar que los
datos sean precisos y confiables. Se corrigen los errores de formato ya que es muy
comun, que los datos pueden tener problemas de formato, como valores de fecha
incorrectos e invertidos o valores de moneda que se muestran como texto.

Figura 19 componentes

ethod
cleanString(cls, df, col_name) -> pd.Dat

df[col_name] = df[col_name].astype(str)

aF

df.loc[pd.isna(df[col_name]), col_name]=""

df.loc[:, col_name]= df.loc[:, col_name]
df.loc[:, . = F. 1, col_name]
df.loc[:, col name]= df.loc[:, col name]

replaceDict

for key,value in replaceDict.items():
| df.loc[:, col_name]= df.loc[:, col_n

df[col_name]= df[col_name].apply(]
df[col_name]= df[col_name].apply(
df[col_name]= df[col name].apply(
df[col_name]= df[col_name].apply(l=

.str.upper()
.str.lstrip()
.str.rstrip()

ame] .str.replace(key, wvalue, regex=True)

x.replace( £ "N len(x)
x.replace('n f len(
®.replac

x.replac

Fuente: editor codigo Python limpieza de datos
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Una vez se realiza el proceso de limpieza y preparaciones los datos con la ejecucion
de la linea Bach se dispone a dejar las fuentes en un nuevo repositorio nombrado
intercambio de datos esto con el fin de garantizar que la informacion migrada a
esta carpeta ya se encuentra limpia y normalizada cambiando la extension de los
archivos a CSV esto para que al momento de disparar la ETL tome los archivos y no
presente problemas con el cargue a tablas fisicas como se evidencia en figura #20.

Figura 20 repositorio intercambio de datos

» dc2twffral » InterCambicDatos » SALUD » FRAUDE_SALUD » Archive ~ ) Buscaren.
-~ Mombre Fecha de modificacign Tipo Tam
STR_SAL_AHORROS_IMICIATIVA_2023-05-04 Archivo de valores...
B33 STR_SAL_HISTORICO_OMISION_2023-05-04 Archivo de valores...
STR_SAL_HISTORICOS_INVESTIGADOS_2023-05-04 Archive de valores...

E37] STR_SAL_PROCEDIMIENTOS 2023-05-04
STR_SAL_EMFERMEDADES_2023-05-04
E@ STR_SAL_MNEGACIOMES_2023-05-04
STR_SAL GASTD _MEDICO_2023-05-04
E34] STR_SAL_HYC_USUARIOS_VIGEMTES_2023-05-04
£33 STR_SAL_PARAMETROS_2023-05-04 4

E@ STR_SAL AHORROS_IMICIATIVA_2022-04-11 11/

STR_SAL_HISTORICO_OMISIOMN_2023-04-11 11,
E33) STR_SAL_HISTORICOS_IMVESTIGADOS_2023-04-11 11
STR_SAL_PROCEDIMIENTOS_2023-04-11 11
E@ STR_SAL_EMFERMEDADES 2023-04-11 11/
STR_SAL_MEGACIOMES_2023-04-11 11
E33) STR_SAL_GASTO_MEDICO_2023-04-11 11

STR_SAL HYC_USUARIOS VIGEMNTES_2023-04-11 11

. Archivo de valores...
ria Seguros R
Archivo de valores...

Archivo de valores... 2

Archive de valores... 3

o 00000000

Archivo de valores...

Archivo de valores..

Archivo de valores...
Archivo de valores...
Archivo de valores..
Archivo de valores...
Archive de wvalores...
Archivo de valores... 1

Archivo de valores.. 2

2 0 00 000 00 0 000 0 0 0 Q0

(=T =~ = R = R = =}

Archivo de valores...

Fuente: repositorio intercambio de datos

Posteriormente, se envia la orden desde Python para la ejecucion de la ETL la cual
extraera la informacion de la carpeta intercambio de datos y la carga en tablas
fisicas, en la base Landing Zone o “Zona de aterrizaje”, esta base de datos se creo
con el fin de realizar alistamientos adicionales a la informacion ya que, desde el
area de negocio, las tablas iniciales pueden ser reutilizadas para diferentes
procesos una vez cargados en la base de datos Landing Zone.

se almacenan con el nombre definido en el diccionario de datos sin espacio ni
caracteres especiales como se evidencia en figura #21, figura # 22 y figura # 23

Figura 21 codigo limpieza

resultEt] =
print(resultftl)
if res

stdir(parameters.outputPath)
for £ in allfiles:
shutil.move(paraneters.outputPaths f, parameters.archiveDest f)

tanciasBusinesspy

Fuente: editor Python orden ejecucion ETL
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Figura 22 ejecucion Jobs envia que tarea se esta ejecutando

= o4
N

£ executeEtl{cls, ssisParam

'
ca

icion ETL: ',ssisParam.jobname)

[ Y
MR & B

validaterows
et1Respon

von
B oW

hrametersRepository.py
epository.py
netersRepository.py

w1
o]

if validate
etlRespon

o o ooy @ @ W oo
N N R W R P ® D KN D

SsisParameters = 551

if isinstance(SsisPar
resultetl =
print(resultEtl)
if resultEtl.result == "1":

. on.ssis_ejecution sucess())
listdir(parameters.outputPath)
for £ in allfiles:

shutil.move(parameters.outputPath+ f, paremeters.archiveDes+ f)

Fuente: editor Python ejecucion Jobs

5.3 Organizacion de los datos

Una vez ya ejecutada la malla de la ETL donde se realizo la creacion de las tablas
en el esquema y base de datos especifica se procede a validar si es el primer cargue
se inserta la informacion, pero si por el contrario ya se habian realizado cargues
anteriores se trunca la tabla para el nuevo cargue como se evidencia en las figuras
#24, figura#25, figura#26, figura#27.
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Figura 24 Inicio ejecucion ETL Importacion landing zone

* B % PCK_MALLA EJECUCION.dtsx [Design]” + X

. ControlFlow g% Data

Data Flow Task
Execute SOL Task

ervices Proce... g? Arreglar Leg de Fiujo
51 Bulk Insert Task
H Evaluar Bxistencia de Archivos
5B

Data Profiling T
i

| EFT_PCK_FLATFILE IMPORT L2

B3 Send Mail Task
@ Web Service Task

P XML Task
D EPT_PCK_LOAD_STAGE
L ]

4 Containers
7 For Loop Container

7 Foreach Loop Container
ection Managers Description Execute Package Task

¥ = (project) CNX_SIT_CONTROL 1 0
| Information. EPT_PCK_FLATFILE_IMPORT_LZ

Drag a toolbox item to SSIS
Designer to use it fi Debug

& Sequence Container

9E@ at DFT_Impo

Fuente: Elaboracion propia Linea de comando ejecucion ETL linea Bach

Figura 25 Inicio ejecucion ETL Cargue de archivos a tablas fisicas

FECL Carg At Parametes A Corsuancs

Process Task
sion Task

em Task AOS. dtsx

il Task

Ervice Task

onManagers
FILE_CNX_AHORROS_INICIATIVA_ALTOS CONSUMOS ' s+ FILE CNX GASTO_MEDICO_HISTORICO_ALTOS CONSUMOS 0 Execute SQL Task
B j» FILE_CNX_PARAMETROS_ALTOS CONSUMOS ¥  (project) CNX_SIT_CONTROL @ (project) CIOX_SIT_LANDIN E ¥ (project) CNX_SIT_MINERIA

ESQLT Verifica ThILZ_P.

X
S

Fuente: Elaboracion propia ejecucion ETL linea Bach
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Figura 26 Inicio ejecucion ETL validacion creacion tablas

D
I T_FSA Configure the properties required to run S0L statements and stored precedures using the selected connection.

f.o Control Flow

General v General
Parameter Mapping

TbiLZ_P: etros_Altos_G
[ Enter SOL Query f@_ _Parametros_Altos_Consul

Result Set Task
Expressions

REATE TABLE [FLAT_FILE]

[SAL_PARAMETROS_ALTOS_CONSUMOS;
[ESTADO] [varchar}255) NULL,
[SEMERQ] [nvarchar}(255) MULL,
[PLAN_SALUD] [nvarchar]i255) NULL.
[ETARIO] [nvarchar}(255) NULL.
[SERVICIO_AFILIACION] [mvarchar}(255) NULL. IDING_ZONE
[DX_AGRUPACION] [nvarchar}(255] NULL,
[REGIONAL] fnvarchar}(255) NULL.
[CODIGO_PROCEDIMIENTO] [nvarchar](255) S (SELECT * FROM SYSOBJECTS W

[FROCEDIMIENTO] [nvarchar)(255) MULL,|

Browse... Build Query... Parse Query -

Name

s Specifies the name of the obje|

Fuente: Elaboracion propia ejecucion ETL comando creacion tablas linea Bach

Figura 27 Inicio ejecucion ETL cargue a tablas fisicas

OnNsumos

red Data Distribut...

ional Split

OLE DB Desshinaticn

Fuente: Elaboracion propia ejecucion ETL Insercion de datos en tabla Landing Zone
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Se procede a realizar un nuevo cargue, este proceso se ejecuta desde lineas de
comandos en la ETL donde se migra la informacion de Landing Zone a una nueva
base de datos denominada [Sit Mineria] que llevara un esquema segun el proyecto
y en esta zona si se realizar procesos de mineria que puede implicar la creacién de
tablas transaccionales que permitan lograr el objetivo del area, ejemplo, cruces
entre tablas, actualizacion de datos, eliminacion de campos y creacion de tablas
resultado como se evidencia en la figura #28, figura #29, figura #30.

Figura 28 ejecucion proceso ETL cargue sit mineria

T e consamancimvos

il O imesn rammeman ater Conmman - Y
L - S W OFT impanar_Arorras nicatua_Atos W OFT Imponar Gasto Medica_Historics_ARos

Fuente: Elaboracion propia Ejecucion ETL Sit Mineria

Figura 29 ejecucion proceso ETL cargue de fuentes

General v General
FECL_Carga_Parametros_Mensual Parameter Mapping MName ESQL_Validar_Stage_Parametros_Mes
~ ~ ~ - Result Set Description Execute SQL Task
Expressions ~ Options
TimeOut 0
TypeConversionMode Allowed
b |8 Enter SQL Query O *

None

OLEDB
CNX_SIT_MINERIA
Direct input

IF NOT EXISTS (SELECT * FROM SYSOBJECTS W

re False

i-’i DFT_Importar_Parametros_Mes

True

un by the task,

CONTROL ¥ (project) CNX_SIT_LANDING_ZONE ¥ {

Build Query... Parse CQuery

Cocel

tput from: Debug oK Cancel Help

Fuente: Elaboracion propia Ejecucion ETL Sit Mineria



Figura 30 ejecucion proceso ETL cargue a tabla fisica

33

Configure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DB provider.

g Pata o Specify an OLE DB connection manager, a data source, or a data source view, and select the data access mode. If usi
v the SOL command access mode, specify the SOL command either by typing the query or by using Query Builder. Foi
tr appINgs fast-load data access, set the table update options.
Error Qutput
OLE DB connection manager:
| CNXSIT_MINERIA ] - New...
E') LR Data access mode:
Table or view - fast load ~
Name of the table or the view:
IE [STAGE][STG_MM_FSALUD_PARAMETROS] | v‘ New.
e(- OLE DB Destination
[ Keep identity Table lock
[] Keep nulls Check constraints
T B . - Maximum insert commit size: 2147483647

Views Evictinn Nata

Fuente: Elaboracion propia Ejecucion ETL Sit Mineria

En el proceso de organizacion de los datos que se realiza en la base de datos Sit

Mineria, se

ejecutan

cruces de

tablas,

tales como,

[FSALUD].[TBL_MN_FSALUD_VIGENTES], [STAGE].[STG_MN_FSALUD_GASTO_MEDICO] y se
aplican reglas de negocion con el objetivo de lograr identificar los casos atipicos
que podrian ser casos de fraude como se evidencia en figura #31, figura #32.

Figura 31 ejecucion SP SQL cargue tablas transaccionales

| | Execute
:ct Explorer > 0 x
mect~ ¥ ¢~

FRAUDARL.FRAUDARL EVALUACIOMN_REGLA =
FRAUDARL.getAlertamientos
FRAUDARL.getAlertamientos_Estancias_Gene
FRAUDARL.getAlertamientos_Estancias_IPS
FRAUDARL.getAlertamientosDiagnosticos
FRAUDARL.getAlertamientosGM
FRAUDARL.getAlertamientosHistoricos
FRAUDARL.getInfoTablero
FRAUDARL.getParameter
FRAUDARL.getParameter_Estancias
FRAUDARL.SP_ALERTAMIENTO5_DIAGMOSTI
FRAUDARL.SP_ALERTAMIENTOS_PRESTADOI
FRAUDARL.SP_MMN_FRAUDARL_EST_DIARIO_L
FRAUDARL.SP_MMN_FRAUDARL_HOSPITALAR
FSALUD.getParameter
FSALUD.getParameter_altos_fsalud_ii
FSALUD.getParameter_AltosConsumos
FSALUD.getParameter_challenge_DavidMolin
FSALUD.getParameter_Estancias
FSALUD.saveCargalog
FSALUD.saveCargalog_AltosConsumos
FSALUD.saveCargalog_Estancias
FSALUD.SP_MM_ALERTAS
FSALUD.SP_MM_ALERTAS PROC_DIAG
FSALUD.SP_MM_ALERTAS PROC_DIAG_FINAI

| | EREEY

GH_FINAL.sgl - DC2...M\caalfarop (105)) + X TABLAS COMN_SQUEM..\caalfarop (99))*

SJSALTER TABLE [SIT_MINERIA].[GHTBL].[TBL_DISC]
DROP COLUMN PREFERENCIAS_EN_TIEMPO_LIBRE

498 | S DELETE FROM [SIT_MINERIA].[GHTBL].[TBL_DISC] --DELETE

ROWS FROM [SIT_MINERIA].[GHTEL].[TBL_DISC]
WHERE ID_RH IS MULL
2| SDELETE FROM [SIT_MINERIA].[GHTEL].[ ETE ROWS FROM [SIT_MINERIA].[GHTBL].[TBL_DISC]
WHERE (STATUSDISC_PERSONA = "POR TATUSDISC_PERSONA '
STATUSINTELIGENCIA_EMOCIONAL 1 STATUSINTELIGENCIA_EMOCIONAL
STATUSNIVEL_DE_LIDERAZGO POR DILIC STATUSNIVEL DE_LIDERAZGO = "'
DROP TABLE ##TMP_TAB
ELECT * INTO ##TMP_TAB FROM (SELECT ID_RH, COUNT(ID_RH) OVER(PARTITION BY ID_RH) AS NUM

FROM [SIT_MINERIA].[GHTEL].[TBL_DISC]) &
511 | WHERE A.NUM 1

SELECT * INTO [dbo].[F
SELECT * INTO [dbo]
SELECT * INTD [dbo].[

ISC_UNICO 1] FROM [dbo]. [FXD_DISC_UNICO]

SUPDATE A
SET A.DOCUMENT = B.ID_RH

OM [dbo]. [FXD_DISC_UNICO] A

T J0IN [dba].[FXO_Mapping_CC] B ON A.DOCUMENT

&. NO_DOCUMENTO

DATE A
A.DOCUMENT = B.I0_RH
FROM [dbo] . [FXD_INTELTGENCTA_EMOCTONAL ] &
eac T AN FARal TEWN Manminm Fr1 R OM A NACIMENT - @ MO BNCTMEMTA-
80 % -4
Ei Messages

(1482 zows affacted)

Fuente: Elaboracion propia Ejecucion Query Sit Mineria
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Figura 32 ejecucion SP SQL

SALTER procedure [FSALUD].[SP_MN_ALERTAS_PROC_DIAG]
--CREATE PROCEDURE [FSALUD].[SP_MN_ALERTAS_PROC_DIAG]

AS

= DECLARE @var_plan_salud varchar(5e)
J@var_cod_procedimiento varchar(58)
J@var_nombre_procedimiento varchar(2ee)
J@var_diagnostico varchar(2e0)
J@var_dias varchar(2)

J@var_meses varchar(2)

J@var_anios varchar(2)
J@var_edad_ini varchar(3)
J@var_edad_fin varchar(3)
J@var_genero varchar{1@)
J@var_regional varchar(3@)
J@var_cur_reglas NVARCHAR(max)
J@var_select NVARCHAR(max)
J@var_select_neg NVARCHAR(max)
J@var_date_proceso datetime
J@var_filtro_proc_diag NVARCHAR({max)

SELECT RTRIM{LTRIM(data)) as PLAN_SALUD, CODIGO_PROCEDIMIENTO, PROCEDIMIENTO, COD_DIAGNOSTICO, DIAS2, MESES2, ANIOSZ, EDAD_INICIAL, EDAD FINAL, GENERC, REGIOMAL
SET @var_date_procesa = GETDATE()

SET @var_cur_reglas = 'DECLARE CUR_Reglas CURSOR FOR SELECT RTRIM(LTRIM(data)) as PLAN_SALUD, CODIGOD_PROCEDIMIENTO, PROCEDIMIENTO, COD_DIAGMOSTICO, DIASZ, M
EXECUTE sp_executesgl @var_cur_reglas

—I:IF MNOT EXISTS (SELECT * FROM SYSOBIECTS WHERE TYPE = 'U" AND NAME = 'TBL_MMN_FSALUD_ALERTA_GASTO_MEDICO')
- BEGIN

Fuente: Elaboracion propia Ejecucion SP Sit Mineria

En el desarrollo del proceso de organizacién se crean tablas transaccionales que
son incluidas en la ETL con dos propdsitos, uno es cargar datos en estas tablas con
el resultado de los cruces y el segundo es enviar un log en el cual se identifique en
que paso de la ejecucion se encuentra el proceso como se evidencia en la figura
#33, figura #34, figura #35.

Figura 33 ejecucion proceso ETL (Sit Mineria) Estancias

3 o st
(R T—

[ ——

s,

fr—

g‘amw

Fuente: Elaboracion propia Ejecucion ETL (Sit Mineria)
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Figura 34 ejecucion proceso ETL (Sit Mineria) Estancias

| Default

PCK_MALLA_EJECUCION. dtsx [De: TFILH 1 Configure the properties required to run S0L statements and stored procedures using the selected connection.

2. ControlFlow g% Data Flo

General v General
E? SOL - Iniciar ETL Parameter Mapping Narne Arreglar Log de Flujo
Result Set Description Arreglar espacios vacios y fechas incorrectas qu
l Expressions v Options
TimeQut ]
e .
_ TypeConversionMode Allowed
S | ¥ ResultSet
| % Enter SQL Query ] x Resultset None
v S0l Statement
= ConnectionType OLEDB

Connection CNX_SIT_MINERIA
JPDATE [LOGLITBL_LOG_FLUJO_DE_FUENTES SQLSourceType Direct input
SET FECHA_EN_STAGE = NULL| SQLStatement USESIT MINERIA UPDATE [LOGL[TEL LOG FLI

IsQueryStoredProcedure False

BypassPrepare True
SET FECHA_EN_LZ =
WHERE FECHA EN L7 ="1500-01-01 00:00:00.000' SQLStatement

Specifies the query to be run by the task.
SET FECHA_EN_DATA = NULL
WHERE FECHA _EN_DATA ="1500-01-01 00:00:00.000'
Browse... Build Query... Parse Query
g
T oK Cancel Help

Fuente: Elaboracion propia Ejecucion ETL Log (Sit Mineria)

Figura 35 ejecucion disparador ETL (Sit Mineria)

s
DECLARE  fvar_plan_salud warchar
fivar_cod_procedisient
fivar_nonbre_procedinienta varchar (266
fvar_diagnostico varchar (208
fvar_dias varchar(2:
fivar_neses varchar(2
fivar_anios varchar(2

5@
archar(58

fvar_edad_ini varchar(3
fvar_edad_fin varchar(3
fvar_genera varchar(10
fvar_regional varchar(34
fvar_cur_reglas NVARCHAR(nax
fvar_select NVARCHAR(a
fvar_select_neg NVARCHAR(ma:
fvar_date_proceso datetine
fivar_filtro_proc_diag NVARCHAR(nax

SELECT RIRIM(LTRIM(data)) as PLAN_SALUD, CODIGO_PROCEDIMIENTO, PROCEDIMIENTO, COD_DIAGNOSTICO, DIAS2, MESESZ, ANIOSZ, EDAD_INICIAL, EDAD_FINAL, GENERO, REGIONAL_DE_AFILICION from STAGE.STG_MN_FSALUD_PARAMETROS cross apply dbo.splitString2
SET @var_date_procese = GETDATE

SET @var_cur_reglas = 'DECLARE CUR_Reglas CURSOR FOR SELECT RTRIM(LTRIN(dsta)) as PLAN_SALLD, CODIGO
EXECUTE sp_executesql @ivar_cur_reglas

OCEDIMIENTD, PROCEDIMIENTO, COD_DIAGNOSTICO, DIAS2

INAL, GENERD, REGIOMAL_DE_AFILICION from STAG

IF NOT EXISTS (SELECT * FRDM SYSOBJECTS WHERE TYPE = 'U' AND NAME = 'TBL_MN_FSALUD_ALERTA_GASTO_MEDICO
BEGIN
CREATE TABLE [FSALUD]. [TBL_MN_FSALUD_ALERTA_GASTO_MEDICA]

[PLAN_x882F_TIPO_SINIESTAO] [warchar](255) MULL

Fuente: Elaboracion propia Ejecucion ETL (Sit Mineria)

Una vez el proceso de negocio se cumple y genera las tablas resultado con el
esquema definido para el area se procede a exportar los resultados a un repositorio
asignado u output, donde el usuario final tendra acceso a las tablas resultado, las
cuales se encuentran en archivos xlsx, esto con el fin de enviar informacion de
alertamiento a los auditores que desarrollaran tareas de revision y glosas segun los
hallazgos encontrados en la informacion esta tarea se realiza como se evidencia
en la figura #36, figura #37, figura #38.
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Figura 36 ejecucion SP (Sit Mineria)

a5
DECLARE  @var_plan_salud warchar (5@
fvar_cod_procedisiento varchar(5e
fivar_nombre_procediniento varchar (266
fvar_diagnostico varchar(2e9
fvar_dias varchar(2.
fvar_neses varchar(2

@var_anios varchar(2
@var_edad_ini varchar(3
fvar_edad_fin varchar(3
fvar_genera varchar(10
fvar_regional varchar(38
fvar_cur_reglas NVARCHAR(max:
fvar_select NVARCHAR (1
fivar_select_neg NVARCHAR(max
fivar_date_pracesn datetine
fvar_filtro_proc_diag NVARCHAR(nzx

SELECT RIRIM(LTRIN(data)) as PLAN_SALUD, CODIGO PROCEDIMIENTO, PROCEDIMIENTO, COD_DIAGNOSTICO, DIAS2, MESESZ, ANIOSZ, EDAD_INICIAL, EDAD FINAL, GENERO, REGIONAL DE AFILICION from STAGE.STG_MA_FSALUD PARAMETROS cross apply dbo.splitString2
SET @var_date_procese = GEIDATE

SET @uar_cur
EXECUTE sp_ew

las = 'DECLARE CUR_Reglas CURSOR FOR SELECT RTRIM(LTRIN(data)) as PLAN_SAL
tesql @var_cur_reglas

1052, EDAD_INICIAL, EDAD_FINAL, GENERD, REGIONAL DE AFILICION From STAG

OCEDIMIENTD, PROCEDIMIENTO, COD_DIAGNOSTICO, DL

IF NOT EXISTS (SELECT * FROM SYSOBJECTS WHERE TYPE = 'U' AND NAME = 'TBL_MN_FSALUD_ALERTA_GASTO_MEDICO
BEGIN
CREATE TABLE [FSALUD]. [TBL_MN_FSALUD_ALERTA_GASTO_MEDICO]

[PLAN_xB02F_TIPO_SINIESTRO][nvarchar](255) NULL
Fuente: Elaboracion propia Ejecucion SP (Sit Mineria)

Figura 37 Bases de datos

@ SIT_LANDING_ZOME

*§5IT_MINERIA

Fuente: Motor de base de datos SQL server

Figura 38 fuentes

<« |ntercambioTerceros » SALUD » FRAUDE_SALUD » Altos_Consumos » Output » RESULTADO » v | D 2 Buscar en RESULT...
ro " MNombre Fecha de modificacién Tipo
d % RESULTADO Archivo comprimi...

@ TOTAL_DETALLE_ALERTA_ALTOS_COMNSUMOS

@ ALERTADOS_ALTOS_CONSUMOS_MES

@ HISTORICO_ALERTADOS_ALTOS_COMNSUMOS

@ HISTORICO_ANALIZADOS_ALTOS_CONSUMOS

@ HISTORICO_PARAMETROS_ALTOS_CONSUMOS_SUM

Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...
Hoja de calculo d...

XA Colpatria Seguros A )
Hoja de calculo d...

Hoja de calculo d...

Fuente: ventana de explorador de Windows

5.4 Visualizacion de los datos

En esta etapa se establece los siguientes procesos de desarrollo para crear bajo
Power bi la visualizacion de los datos procesados.

e Establecer la herramienta de visualizacion de informacion.
e Definicidn de los datos a utilizar y como se requerian visualizar.
e Diseno de los tableros.
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5.4.1 Herramienta de Visualizaciéon

Se determinoé el uso de la herramienta Power bi para la visualizacion de datos por
las razones a continuacion descritas.

e Power Bl permite conectar y consolidar datos de diversas fuentes, como
bases de datos, hojas de calculo, servicios en la nube, entre otros. Esta
capacidad de integracion facilita la creacion de un tablero de visualizacion
completo.

e Ofrece una amplia gama de visualizaciones interactivas y dinamicas, como
graficos, tablas, mapas y diagramas. Estas visualizaciones permiten a los
usuarios explorar y analizar los datos de manera efectiva.

e Se integra con otras herramientas de Microsoft, como Excel, Azure, SQL
Server, SharePoint, lo que permite aprovechar las funcionalidades

5.4.2 Definiciéon de los Datos

Se definid el uso de los siguientes datos como resultado de los procesos logicos y
que por su construccion cuentan con informacion importante para analisis de la
operatividad diaria.

e Alertamiento_Dia_Gasto_Medico
Alertamiento_Dia_Negaciones
Alertamiento_Historico_Gasto_Medico
Alertamiento_Historico_Negaciones
TOTAL_DETALLE_ALERTA_ALTOS_CONSUMOS
ALERTADOS_ALTOS_CONSUMOS_MES
HISTORICO_ALERTADOS_ALTOS_CONSUMOS
HISTORICO_ANALIZADOS_ALTOS_CONSUMOS
HISTORICO_PARAMETROS_ALTOS_CONSUMOS_SUM
HISTORICO_PARAMETROS_ALTOS_CONSUMOS_COUNT
HISTORICO_PARAMETROS_ALTOS_CONSUMOS
SAL_GASTO_MEDICO_HISTORICO_ALERTADOS_ESTANCIAS_ALTOS
SAL_GASTO_MEDICO_HISTORICO_ANALIZADOS_ESTANCIAS_ALTOS
SAL_GASTO_MEDICO_HISTORICO_PARAMETROS_ESTANCIAS_ALTOS

5.4.3 Diseno Tableros

La creacion de tableros se realiza con la herramienta power bi ya que nos ofrece
una amplia gama de opciones de visualizacion de datos, desde graficos simples
hasta tablas dinamicas, mapas y graficos interactivos, ofrece capacidades de
conexion y consolidacion de datos desde una variedad de fuentes, como bases de
datos, hojas de calculo, servicios en la nube, entre otros. permite integrar datos
de diferentes fuentes en un solo a continuacion se evidencia la creacion de tableros
con base a las fuentes resultado del proceso de analisis de informacion lugar figura
#39



Figura 39 Bases de datos Omision

Inice  Ayuda

Herramientas de tablas

Alertado [~] Enlnvestigacion [~] Entregado [~ Sintistoria [~ Emiada [~] PROVEEDOR [~ -] FECHA_ASIGNACION_CASO [~

mm

FECHA_ENTREGA_CASO [~ DIAS_ HABLES [~

ESTADO_INVESTIGACION [~ EST?

n [~] vawoR_AkoRAD (<] cosTo [~] Mes_ cusnTiAcacon [~]

Fuente:

~
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Datos.
P Buscar

» BB Ahomros.alertas GM

:
=R
=

Elaboracion propia Bases de Datos Omision

Imagen tablero Omision de Preexistencia utilizando las fuentes Historicas resultado
de ejecucion como se evidencia en la figura #40, figura #41 y figura #42. nos
muestran al detalle los resultados obtenidos del analisis y aplicacion de algoritmos
que permitio6 identificar los casos de fraude y entregarlos en archivos xlsx

Figura 40 Casos pendientes por region y valor ahorrado

Casos Pendientes Por Region

BUCARAMANGA
socorok | NN

cau

cartacena 1

mEDELLIN ] 1
BARRANQUILLA
BARRANQUILL.
BOGOTA
IBAGUE

25

0
0
0
0
0 10

20

Casos Con Alto Riesgo Investigados

=1

Valor ahorrado Mes a Mes

$300,000,000
$254 mill. §252

mill.

5200,000,000 5169 mill,

$108 mill.
£100,000,000

Ao
PTG AVIA
AU

AR AT A A b
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Fuente: Herramienta power bi Graficos propios

Cada tablero nos muestra un resumen completo de la informacion manejada y el resultado obtenido del
analisis para obtener los casos fraudulentos

Figura 41 Tipos de casos Gestionados

Casos Analizades - Alto Riesgo Casos Alto Riesgo - Sin Historia Casos Positivos Investigades - Desc. Médica
FECHA_PROCESD ANALZADOS ALTO RESGD MODELD FECHA_PROCESD ALTD G0 INVESTIGADOS SIN HISTORIA ~ FECHA_PROCESD POSITIVOS
- INVESTIGADDS 3
45 = =
40 19 4 a
42 18 E o
72 14 " <! 5 o
Tosal I | N | e 23 _ﬁl
< > < > Total
Casos Alto Riesgo Modelo E Investigados Casos Alto Riesgo - Negativos Casos Indirectos Investigadas Y Desc.
ALTDH M E.C ALTO RIESGD INVES 5, FECHA_PROCESD ALTDH 500 INVESTIGADOS  CASOS NEG, ~ Medica
357 14 g FECHA_PROCESD MDIRECTOS INVESTIGADOS
235 20 kl 13
204 ] 2 = i1
Tatal S I b : “ . Total | a7 ]
> Total < >
Casos Analizados - No Investigadas Casos Estado - Alto Riesge Investigados Casos Alto Riesgo Investigados - Ahorro
ANALZADDS NO INVESTIGADOS A FECHA_PROCESD ESTADD ALTC RIESGC INVESTIGADOS ~ Indirecto
. -
Fis 352 Cendiznte Finalizar a7 MVESTIGADOS AHORROS INDIREC
40 185 Fendiente Finalzar 72 25
42 162 Fendiznte Finalzar 52 10
' = - T m I —
Tatal B33 9652 Tatal Fendiente Finalizar | 833] . .
Casos Investigados Alto Riesgo, Indirectos y Positivos Casos Indirectos Investigados y Ahorros Indirectos
ALTD MVESTIGADOS INDORECTOS INVESTIGADOS CASOS POSITAWDS INVESTIGADOS ~ MDIRECTOS INVESTIGADOS AHORROS INDIRECTDS
25 2 4 27 12
19 4 5 13 T
18 S 5 1 [
14 3 3 " 13 G
Taral 0 o | Taral

Fuente: Herramienta power bi Graficos propios

Figura 42 Total Ahorros
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Ci C (o C C Investigaciones Casos Con Pendientes Efectividad
Valor Total Ahorrado mve:ﬁ;:dos f;;rr;n HZsL&szggsn Pendientes Desicion Médica Decision Médica Modelo
0
$1,359.752,4.. 802 139 335 26 293 42 26%
Casos Pendientes Por Regién [l HH Valor ahorrado Mes a Mes
$200,000,000
BUCARAMANGA s 5254 mill. $252 mill.

® socoros [N -

cau 1 $200,000,000 $169 il
. . - CARTAGEN
Los objetos visuales de mapa y de mapa coroplético caracena il 1
estén deshabilitades. Para habilitarlos, vaya a Archivo meDELLIN ] 4

$100,000,000 §75 m:

> Opcicnes y configuracién > Opciones > Global > BARRANQUILLA
Seguridad. Ver detalles BARRANQUILL.. ' 0
BOGOTA o
IBAGUE o .
A0
o] 10 20
Ahorro Anual Casos Con Alto Riesgo Investigados Casos Con Hallazgos

2022 $918,240,698
50

$351,029,642

~
S
I

2023 l $00,482,100

Fuente: Herramienta power bi Graficos propios

Creacion de paginas: Una vez que se han creado las visualizaciones, se organizan
en paginas que permiten que los usuarios naveguen facilmente a través del tablero.
Esto puede incluir la creacion de paginas de resumen, paginas de detalles y paginas
de comparacion como se evidencia en la figura #43.

Figura 43 Casos por region

Casos Pendi

B LA RS P a0 PGS 8

® socoToAs I

cour Wl O1
Los objetos wisuales de mapa v de mapa coroplético carTacerna Bl
estan deshabilitados. Para habilitarlos, wvaya a Archivoe rmeeELLira [l
- Opciones y configuracion = Opciones > Global = EaRRANCUILLA o
Seguridad. Wer detalles B RPN UL .. o
» BOGOTA o
IBoAGUE o
o
Achorro Anual Casos Con Alto

zoz=z $918.240.698
so

Reporte Principal Filtros Reporte Graficos General [ TOP

Fuente: Herramienta power bi Graficos propios

Creacion de filtros y selecciones: Para ayudar a los usuarios a interactuar con el
tablero, se pueden agregar filtros que les permitan explorar los datos en mas
detalle. Esto puede incluir filtros de fecha, filtros de ubicacion y filtros de
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categoria como se evidencia en la figura #44 y figura #45, anexo
17,18,19,20,21,22,23,24,25,26,27

Figura 44 Indicadores de ahorro

Obsener Libeo de Cenvio de SOL Especifcar Detaverse Oifgeves ansfornar Actuskaa | Nuevo objets Cusdro de Moz objetos | Nueve Medis | Pubiica

% Visualizaciones
Reporte FSALUD Indicadores Ahorro Actual Om|5|ones [% Il B
V lor Total Ahorrado || ey ey | et | Dasmion s | Detaion o Mesri :i i E n;; ;:_} &
MFLOW
0 - o
$1,359,752,4.. 802 | 139 335 | 26 293 42 26/0 sam=s
Casos Pendientes Por Region Valor ahorrado Mes a Mes J; ;_‘ - S
o & M R
‘ EREN
.)
Ahorro Anual Casos Con Alto Riesgo Investigados Casos Con Hallazgos

\/\/\/\/\\/\ /\/\/\/\/\/\/\

Figura 45 Paginas

Procedimiento Alerta Resultado Fecha Ahorro Fecha Proceso Fecha Proceso

EpEME N
Bo42001 107272023 b Oh b e e
S o| fe5tses
) . i &~ @OEE
Diagnostico Alerta Estado Investigacion Regional NIT Prestador e fe:ha Asignacian SEER Py 8
: T
b~ EHE

EPS Proveedor Afio Ahorro

Fuente: Herramienta power bi Graficos propios

Creacion de paneles: Una vez que se han creado las paginas y las visualizaciones,
se organizan en paneles que se pueden compartir con otros usuarios. Los paneles

pueden incluir una o varias paginas y pueden ser compartidos en linea o a través
de la aplicacion movil de Power BI.

»  Campos

mEAAW
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6.Conclusiones

En base a los objetivos, se puede concluir que la implementacion de la
automatizacion de procesos basados en datos ha sido efectiva en la deteccidn
temprana de casos fraudulentos. Al crear un proceso de alertamiento automatico,
se ha logrado reducir el niUmero de casos enviados a investigar, lo que ha generado
un ahorro de 1.200.000 millones de pesos en nuevos casos detectados efectivos.

casos investigados en un 90% por cada uno de los procesos, ademas, la creacion de
un Dashboard para el seguimiento de los principales KPIs acordados con la linea de
negocio ha permitido tener una visién clara de la evolucion del negocio en tiempo
real. Esto ha permitido a la empresa tomar decisiones y ajustar su estrategia para
mejorar su desempeno.

En general, la automatizacion de procesos basados en datos ha permitido mejorar
la eficiencia en la deteccion de casos fraudulentos, reducir los costos y mejorar el
desempeno de la empresa en general. Esto demuestra la importancia de la
automatizacion de procesos basados en datos y su impacto positivo en las empresas
que buscan mejorar su rendimiento y competitividad.
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Anexos

1. Anexos

A continuacion, se relacionan tablas, diccionario de datos y flujogramas del
proyecto.

8.1 Anexo Tablas fuentes Altos Consumos

Anexo 1. Gasto Medico
NUMERO UNIDAD_NEGOCIO FOLIO SUC_PAGO SUC DIVIPOLA CODIGO_HiPLATIPO NRO_CTIP(NRO_IDENTI VALOR VALOR VALOR_VALOR COD_|COD PROCNOMBRE_PRO

22838355 AXA Colpatriz-Medi(31230363 610 11001 110010551815 152093 CC 80470030 118337 1183370 O  R633 571121  RADIOGRAFIA
(12901354 AXA Colpatria-Medi (31293133 %10 Mwo0r  Taoowossists  Mswmicc s 0 0 % b s aubiomermia
(12901354 AXA Colpatria-Medi (31293133 %10 001 Twoowossss Mswsiccmsmos 00 % 0% b zowrlsmer  inmimanciaa
212901357 AXA Colpatria-Medi (3129182 %0 Teoor  Tsooronnnm Mmecctemess b % % b a0 oz 1 Hemosran
77901957 AXA Colpatriz- Medi(31291828 %0 Tm0or  Teoomnns Momecc eresss 000 b 0 0 w0 Boaws 12 erowacr
(12901963 AXA Colpatria-Medi(31293518 %10 001 Twoowossi8t Mmonirc homsssss % % b ksas Muosoversetactarorine
(12901963 AXA Colpatria-Medi(31293518 %10 001 Twoow0ss18t Mmonirc tonssss % % b s ezw  Hemosrama
(12901963 AXA Colpatria-Medi(31293518 %10 001 Twoomss8t Mmenire tomssess % % b ks Thomsss  slucosasem
72901969 AXA Colpatrie- Medif81293517 %10 001 oowseisls Mossorc Tomsommd b 0 0 rsor 123100006 GuaNTEESTER
(12901963 AXA Colpatria-Medi(31293517 %10 001 Taoowoss8t Mosesrc Momsomm® % % b msonfossor  apenovirus)
(12901963 AXA Colpatria-Medi(31293517 %10 001 001056181 Mosssmc omsowsm % b b msorforis  uroamausis
(12901572 AXA Colpatria-Medi(31291880 B0 7ot sooronnm (wrmec esmzrh % % b zwrlsmor 1 estubion:
(12901573 AXA Colpatria-Medi(31293046 %10 Mw00r  Taoowossiss Mswescc owssweess® % b b ressfososs  rermmNa

12901357 AXA Colpatria-Medi (3129182 %0 Teoor  sooronnnmn Momeccemess b0 0% % b a0 w6 mRoxiNau
(12901963 AXA Colpatria-Medi(31293518 %10 M001  ‘oowse1sTs montrc Tomzssssd b b 0 ks2s 0900031 DEXTROSASSO
12901363 AXA Coloatria-Medi(31293518 %10 M1001 “oowse1stt montc omzsssse b b b ksas Maotoao0scateTeR TR

Anexo 2. Ahorros Altos

- - - - ' - ' - [ |- | - |
REGIONAL JROVEEDO}  EPS  |FECHA_AJFECHA_ENTHIAS_HABILEJESTADO_INVESTADO_P Y VALOR_AHOdCOSTO MES_CUA

sttt CARTAGENA| ALIANZA |NA DE SERV| ##t#tstt | 26/12/2022 13 Alertado  |Positivo | i HH
Iﬂ#ﬁ#ﬁ#ﬁﬁ i CAL INVIPRO (NUEVA EPS|#ti#tistst | 20/12/2022 15 Alertado  |Positivo | #HHH it
Iiﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁf #it# MEDELLIN |CONFYGESRIODOS CON sttt | 15/01/2023 a3 Alertado  |Positivo
I gy | o C ARTAGENA|CONFYGESRIODOS CON sttty 15/01/2023 33 Alertado  |Positivo
I fit | et BOGOTA | ALIANZA P TOTAL S. A\t | 12/12/2022 9 Alertado  |Negativo
I st | st BOGOTA | ALIANZA |NA DE SERV| st | 24/12/2022 18 Alertado  |Negativo
I sespaaas asy CALl  |CONFYGESRIODOS CON##s#tssg | 15/12/2022 12 Alertado  [Negativo
I i | et BOGOTA | ALIANZA P TOTAL S. A/t | 15/01/2023 33 Alertado  |Positivo
I i (8| CARTAGENA|CONFYGESRIODOS CON#iti | 23/12/2022 18 Alertado  |Dxindirectos
l s | sest| BOGOTA | ALIANZA |NA DE SERV| st | 24/12/2022 18 Alertado  |Positivo
I s | et BOGOTA |CONFYGESNSACION FA st | 23/12/2022 18 Alertado  |Positivo
I st | sk BOGOTA |CONFYGESIP.S. SANITA st | 23/12/2022 18 Alertado  |Dxindirectos
I i | sasy MEDELLIN | ALIANZA [NA DE SERV|##i#tss | 12/12/2022
I g | st BOGOTA |CONFYGESIP.S. SANITA st | 12/12/2022
I TR hb) CAL ALIANZA D TOTALS.A sttt | 12/12/2022
I s | seae| BOGOTA |CONFYGESRIODOS CON##tH| 12/12/2022

Sin Historia |Sin Historia
Alertado  Negativo
Sin Historia |Sin Historia

Sin Historia |Sin Historia




Anexo 3. parametros

U060, e O A0 SRS AT S S A0 AT TR COMETR T i

M| 220005 T000S TS ODOS R it P o T oo
(5| J03TO00S 000G T OO0 R pr P T T T

8.2 Tablas fuentes Omision

Anexo 4. Ahorros iniciativa

ESTADO_INVESTADO P_YVALOR A COSTO MES_CUAIID NOMEBRE CODIGIDX_ALERTA DECISION_DICOD PRCMNOMBRE_PROC
Alertado  Dxindirecto: 50 BE+07 RO72 DOLORPRECNOSECONS| 881202 ECOCARDIOGRA
Alertado  Positivo  #E#ukiH HHHEE 1EH09 RO74 DOLOREN ELFIJAR PREEXI 879301 TOMOGRAFIA C
SinHistoria Sin Historia 50 1E+09 RO11 SOPLO CARDIACO, NOESF 881202 ECOCARDIOGRA
SinHistoria Sin Historia 50 IEH0T 7014 EXAMEN GINECOLOGICO| 831401 ECOGRAFIA PEL
SinHistoria Sin Historia 50 1E+09 K219 ENFERMEDAD DELREFLUJI 881302 ECOGRAFIA DE)
Alertado  Positivo g i 1EH09 N933 HEMORRAGI FIJAR PREEX] 881401 ECOGRAFIA PEL
Alertado  Positivo s HHE TEH0T RO73 |DTRDS DDL[llFIJAR PREEXI 895100 ELECTROCARDIC
SinHistoria Sin Historia 50 IEH0T7 1158 OTROSTIPOS DEHIPERTE!F 879111 TOMOGRAFIAC
SinHistoria Sin Historia 50 2EH07 2125 EXAMEN DE PESQUISA ESF 881332 ECOGRAFIA DE!
Alertado  Dxindirecto: 50 1E+09 N913 OLIGOMENOMNO SECONS| 881401 ECOGRAFIA PEL
SinHistoria Sin Historia 50 1E+09 M214 PIE PLANO PES PLANUS (A 873305 RADIOGRAFIA P
Alertado  Dxindirecto: 50 TEHO7 R688 OTROSSINTCNO SECONS| 881332 ECOGRAFIA DE?
SinHistoria Sin Historia 50 1EH07 R69  CAUSAS DEMORBILIDAD[ 881302 ECOGRAFIA DE)
Alertado  Dxindirecto: 50 SE+07 Jo40  LARINGITIS ANQ SE CONSI 306001 NASOLARINGQS
Error al envii Error al envi: 50 1E+09 5835 ESGUINCES Y TORCEDURA. 883522 RESONANCIA M
SinHistoria Sin Historia 50 SE+06 J370  LARINGITIS CRONICA 306001 NASOLARINGQS
Error al envii Error al envi: 50 AEH)7 H186 QUERATOCONO 951501 TOPOGRAFIA Ct
SinHistoria Sin Historia 50 1EH07 M224 CONDROMALACIADELAF 883522 RESONANCIA M
Alertado Dy indirecto: 50 4E+H)7 M342 CONDROMA NO SECONS| 879520 TOMOGRAFIA C
SinHistoria Sin Historia 50 1E+09 RO74 DOLORENELPECHO,NOE 881202 ECOCARDIOGRA



Anexo 5. Enfermedades

Codigo_ Capitul

I A A A A

Colera Fitelels]
-Cole ra AOOL
Colera AO09

Fiebres Tif A010
Fiebres Tif A011
Fiebres Tif A012
Fiebres Tif A013
Fiebres Tif A014
Otras Infec A020
Otras Infec A021
Otras Infec A022
Otras Infec AD28
Otras Infec A029
AO30
AD3L
AO32
A033

Shigelosis
Shigelosis
Shigelosis
Shigelosis
Shigelosis AQ38
Shigelosis A039
Otras Infec A040
Otras Infec A041

Mombre_Cap Codigc Descripciol Cadigo Descripcion_codigos_Cuatro_Caraci
Ciertas enfel ADD
Ciertas en‘FelAO-D I
Ciertas enfel AQD
Ciertas enfel A0L
Ciertas enfel A0l
Ciertas enfel AOQL
Ciertas enfel A0l
Ciertas enfel ADL
Ciertas enfel A02
Ciertas enfel AD2
Ciertas enfel A02
Ciertas enfel A02
Ciertas enfel AD2
Ciertas enfel A03
Ciertas enfel AD3
Ciertas enfel A03
Ciertas enfel AD3
Ciertas enfel A03
Ciertas enfel A03
Ciertas enfel AD4
Ciertas enfel A041

Colera debido a Vibrio cholerae 01,
Colera debido a Wibrio cholerae 01,
Colera, no especificado

Fiebre tifoidea

Fiebre paratifoidea A

Fiebre paratifoidea B

Fiebre paratifoidea C

Fiebre paratifoidea, no especificad:
Enteritis debida a Salmonella
Sepsis debida a Salmonella
Infecciones localizadas debidas a S:
Otras infecciones especificadas con
Infeccion debida a Salmonella, no e
Shigelosis debida a Shigella dysent:
Shigelosis debida a Shigella flexner
Shigelosis debida a Shigella boydii
Shigelosis debida a Shigella sonnei
Otras shigelosis

Shigelosis de tipo no especificado
Infeccion debida a Escherichia coli ¢
Infeccion debida a Escherichia coli e

Anexo 6. Historicos

NUMERD_!FECHA_AREA_QUE ID NUMERCSUCURS CLAVE_| NOMBRI DIAGNOS CODIGO ESPECIAL DECISION FECHA MODULC BH FECHA OBSER\
1 44615 FRAUDE CC 1,2E+09 RINITIS A J303)34: ORTOPEL FIJAR PRE 44663 43866
2 445385 AUTORIZACC  3,9E+07 HIPERTEM 110X PSIQUIATFIJAR PRE 44677
3 446010 FRAUDE CC 7,1EH07 HIPERLIPIE782I87. NEUROLCFIJAR PRE 44685 43851 CONTR
4 44642 AUTORIZAICC  7,3EH07 HIPERPLA NAOXKTI PSIQUIAT CANCELA| 44685 43834
3 44669 AUTORIZATI  1,1E+09 PROTEININ063LI2 NEUROLC CANCELAI 44726 43912
6 44706 AUTORIZAICC  4,3E+07 TIROTOXIE0S8H62 NEUROLCFIJAR PRE 44734
7 44673 FRAUDE CC 44E+07 HIPOTIRC EO39E04 ORTOPREL FIJAR PRE 44749 43973
8 44701 AUTORIZAICC  1E+09 SECUNDAAS14B24 CIRUGIA (FIJAR PRE 44853 ACTUAL
9 44706 FRAUDE CC  1E+09 ENFERMEMNG02  NEUROLCFIAR PRE 44853 43961
10 44727 AUTORIZAICC | 3,2E+07 INCONTIF N394  CARDIOLFIJAR PRE 44873 43969
11 44740 AUTORIZAICC | 3,2E+07 HIPERTEM 110X0241E782M51 CANCELAI 44873
12 44734 AUTORIZAICC | 2,6E+07 PSORIASI L408 FUUAR PRE 44873
13 44785 AUTORIZAICC  BEHO7 EPIDIDIM N450N512 NOSECO 44873
14 44733 AUTORIZAICC  7,2E+07 HIPERTEMN 110X1120 FIUUAR PRE 44373
15 44824 FRAUDE CC 1,6E+07 Covid-19 UO71R102 N40X NOSECO 44873
16 44853 AUTORIZAICC  5,3E+07 FRACTUR. S824 M725E66917& NO SE CO 44887
17 44776 FRAUDE TI 1E+09 INFECCIO N330R55X1058  CANCELAI 44388
18 44776 AUTORIZAICC  3E+07 HEMANG D180 FIUAR PRE 44388
19 44826 AUTORIZAICC  7,1E+07 SINDROMM751M511G560 CANCELAI 44888
20 44826 AUDITORIACC  4,2E+07 HIPERTEM I10XD695M350M 1 FIJAR PRE 44388



8.3 Repositorio de Fuentes Omision Altos Estancias

Anexo 7 Omisién

I » FRAUDE_SALUD » Omision_Preexistencias » Input » Usuarios v | 0 Buscar
Mombre - Fecha de modificacién Tipo
Dashboards 1040372023 %14 p. m, Carpeta de archivos
HISTORICO 17/05/2023 %17 a. m. Carpeta de archivos
E@ STR_SAL_AHORROS_IMICIATIVA 19/05/2023 2:41 p. m. Hoja de calculo d...
@ 5TR_SAL_EMFERMEDADES 22/02/2023 3:12 a. m. Hoja de calculo d...
E@ S5TR_SAL_GASTO_MEDICO 17/05/2023 7:45 a. m. Hoja de calculo d...
E@ STR_SAL_HISTORICO_OMISION 4/05/2023 8:50 p. m. Hoja de calculo d...
E@ STR_SAL HISTORICOS_INVESTIGADOS 4/05/2023 8:50 p. m. Hoja de calculo d...
E@ STR_SAL_HYC_USUARIOS VIGEMTES_2021 17/05/2023 9:10 a. m. Hoja de calculo d...
@ STR_SAL_MPP_USUARIOS_VIGEMTES_2021 17/053/2023 9:16 a. m. Hoja de calculo d...
E@ STR_SAL MEGACIOMES 17/05/2023 43 a. m Hoja de calculo d...
E@ S5TR_SAL_PARAMETROS 4/05/2023 8:530 p. m. Hoja de calculo d...
@ 5TR_SAL_PROCEDIMIENTOS 4/05/2023 8:50 p. m. Hoja de calculo d...

Anexo 8 Estancias

» FRAUDESALUD » Estancias_Prolongadas » Input » Usuanos »

Mombre

Dashboard
Otro
@ STR_SAL_AHORROS_ESTANCIAS
@ STR_SAL_PARAMETOS_ESTANCIA
@ STR_SAL_PARAMETOS_ESTANCIA_DIARIO
@ STRL_SAL_CENSO_HOSPITALARIO_DIARIO
@ STRL_SAL_CENSO_HOSPITALARIO_MENSUAL

Fecha de modificacion

470472023 213 p. m,

20/02/2023 10:35 3, m.,

elflefaves W2 a,
18/03/2023 743 2. m.
4/04/202312:16 p. m.
15/11/202212:18 p. m.
TA 0018 1)

1=

24/05/2023 &33 a. m.

FE 1A T al
25/04/2023 &:23 a. m.



Anexo 9 Altos consumos

BE1D
Dashboard

E@ Gasto_Medico_Historico_Altos
@ STR_S4L AHORROS_IMICIATIVA_ALTOS_COMSUMOS
E@ STR_S4AlL_PARAMETOS_ALTOS COMSURMOS

8.4 Anexo Diccionario de Datos Fuentes

Anexo 10 Enfermedades

AL ENFERMEDADES

Porodicidad AL

(Codien _CF 10 custmo_caracteres

Desccn G

(odion CIE 10k custro caracteres

£ 032023

|-\. LT L it}

|.n. P

11/05/2023

11/05/2023

LU L it}

11/05/2023

11:10 &, m.

5009 p. m.

=

o T
O

27a m.

d. M.

2:29a m.

Carpe
Carpe
Hoja ¢
Hoja ¢
Hoja ¢

ttoeef] Tootecnl] Lrgnll “:ol tirdopete vl

Capitulo

1|N0merode\capi:uladeCEli

Nomre Capitula

(lerts enfermedaces nfecciogas  paras{omare del capiulo e CE 10

MEDID

=

5=

.

(Codian CF 20 trs caracteres

]

(odiza CI 10 de res caracteres

5=

=

Destripcion_codiags_{res_caracteres

(k3

Nombe de 3 enfemnedzd en gzneral s

MEDID

=

S=

=2

(oo ok [3 (I 10 Cuetr_Caratseres

)

Coion CIE 109k custro caractires

MEDID

=

=

Descrpeion_ codizns Cugtra Caraceres

(ol defidoa Viorn cholerse 01, iop{omare de 3 enfermedzd en especfeo s

h
h
|
MEDID h
h
h
|

MEDID

5=

=

Anexo 11 Gasto medico

SAL_GASTOMEDICO

L

\FRAUDE SALUD\Omision Preexistencias\input\Usuarios

Descripcion del Campo Criticidadfl Tipo del Cami LongiE "’d' Cuéndo puede ir vaciod

1 NUMERO_INTERNO 22800218 Namero interno del registro ALTO nvarchar 500| NO N/A
2 UNIDAD_NEGOCIO AXA Colpatria-Medicina prepagada MPP Descripcion de la unidad de negocio dgl ALTO nvarchar 500| NO NSA
3 FOLIO 81286463 Ndamero de folio del gasto medico ALTO nvarchar 500| NO N/A
4 SUC_PAGO Nombre de la sucursal de donde provig ALTO nvarchar 500| NO NSA
5 SUC_CONTRATO_COLPATRIA 610 Nombre de la sucursal desde donde se ALTO nvarchar 500| NO N/A
[ DIVIPOLA 11001 Nomenclatura estandarizada para la id: BAJD nvarchar 500| NO NSA
7 CODIGO_HABILITACION 110010561801 Codigo de la habilitacién del contrato BAJO nvarchar 500| NO N/A
B PLAN 15 Mombre del plan de salud al que perte]  BAID nvarchar 500] NO N/A
9 TIPO_CONTRATO Nombre del tipo de contrato de salud § BAJO nvarchar 500| S N/A
10 NRO_CONTRATO 152011560000 Nimero del contrato de salud asaciad; MEDRIO nvarchar 500 NO N/A
1 TIPO_IDEM_BENEF cC Tipo de documento de identidad del b BAJD nvarchar 500 NO N/A
12 |NRO_IDENTIFICACION_BENEF 20170960 Nimero de documento de identidad df_ MEDID  |nvarchar 500 O N/A
13 VALOR_BRUTO_FACTURA 0 Valor bruto de la factura pagada por el MEDIO nvarchar 500 NO N/A
14 VALOR_NETO 0 Valor neto (bruts + impuesots) de Iz fa MEDIO nvarchar 500 NO NfA
15 VALOR_VALES ] Valor del vale gue nte debe pagal AlTO nvarchar 500 NO N/A
16 VALOR_DESCUENTOS 0 Valor descuentos aplicados al pago del ALTO nvarchar 500 NO N/A
17 COD_DIAGNOSTICO HB11 NUmero Unico usada para identificar el ALTO nvarchar 500 NO N/A
18 COD_PROCEDIMIENTO 541605 INUmero (nice usado para identificar &l AlTO nvarchar 500 NO NfA
19 NOMBRE_PROCEDIMIENTO MANEJO INTRAHOSPITALARIO EN SALA DE OB|Nombre del procedimiente gue el clien| AlTO nvarchar -1 S| N/A
20 VALOR_UNITARIO 48632 Valor unitario del procedimiento que &| ALTO nvarchar 500 S| N/A
21 CANTIDAD_DETALLE 1 NUmera de procedimientas gue el clie MEDIO nvarchar 500 S N/A
22 VALOR_DETALLE 48632 Valor de la totalidad de los procedimiel AlTO nvarchar 500 S| NfA
23 CUPS_PRINCIPAL Nimero que describe |a Clasificacion i AlTO nvarchar 500 S| N/A




Anexo 12 Histérico investigado

critiidefl Tipocelcanfl]  Lone Y]

24 COMCEPTO_HOSPITALARIC Procedimizntos NO QX Grupo de procedimizntos al cual hace ALTO nvarchar 500, 5! N/A
25 DIAS_HOSP Nimero de dizs gue el pacients reguig ALTO nvarchar 500 5! NfA
26 TIPO_CUENTA Hospitalarios Tipo de cuenta a la que pertenece el m BAJO nvarchar 500] S| LY
7 FECHA_SERVICIO 20/02/ Fecha de cuando el cliente fue atendid BAIO nvarchar 500] 5| NfA
13 TIPO_IDENT_PRESTADOR NIT Tipo de documento del prestador gue ALTO nvarchar 500 NO NfA
29 NIT_PRESTADOR 860037350 Nimero de NIT del prestader que aten ALTO nvarchar 500, 5! N/A
30 NOMBRE_PRESTADOR FUNDACION SANTA FE DE BOGOTA Nombre del prestador gue atendid al p| BAIO nvarchar 500 5! NfA
31 FECHA_RAD_FACT 27/02/2023 |Fecha de radicacion de la factura que g]  MEDIO nvarchar 500 5| LY
32 NUMERQ_FACT F37430318 NUmero asignado a la factura de gue e MEDIO nvarchar 500] 5| NfA
33 FECHA_FACTURA 21/02/2023 |Fecha de la factura que el prestadar ra BAID nvarchar 500 5| NfA
34 ESTADO_FACTURA Radicada para Pago. Estado de la factura que el prestader ri BAID nvarchar 500, NO N/A
35 NUMERQ_SINIESTRO Nimero asociado al siniestro reportad: ALTO nvarchar 500, 5! NfA
36 NUMERO_AUTORIZACION Nimero 3saciado a |2 3utorizacian del BAJO nvarchar 200| 5| LY

7 TIPO_SERVICIO Tipa de servidio autorizade MEDIO nvarchar 500] 5| NfA
33 TIPO_ATENCION Tipo de atencion autorizada BAJO nvarchar 500 5| NfA
g DIGITA NFTALLE RnhntRNE Mamhre del usiarin aus disita ol detall  RAIN [nuarchar a0 NN N/a

1 CANTIDAD_ID Conteo de casos ALTO nwarchar NO NfA
1 51
2 INPUT onis Clasificacion del cese ALTQ nvarchar 51 Ng HiA
nidmero del documento de identidad
3 D_USU&RIO ALTO nvarchar o NO Nf&
4 NOMBRE_USUARIO ALTO nvarchar 51 NO Nf&
5 ASESOR_COMERCIAL ALTO nvarchar 510 NO Nf&
_ regionzl 2 I3 cual pertenece & to
L REGIONAL > BAID mvarchar NO /A
BOGOTAE| de salud 51
7 FROVEEDCR NA Nombre del p BAIO nwarchar NO NfA
B FECHA_ASIGHACION ) signzcion del caso BaI0 nvarchar NG [T
9 FECHA_ENTREGA ) regs del case BaI0 nvarchar NG [T
_ ~ 23y fzcha
10 DIAS_HABILES MEDIO nvarchar NO Nf&
- N asignacio: 510
zlgunos estadas
11 COSTOS MEDID archar 5 puede no presentarse
0 un valor
12 ESTADD Alertado Estado delc MEDIQ nuarchar NO NfA
13 POSTIVO ALTO nvarchar 51 NO /A
13 ALERTA OMISIGN DE LIT! ALTO nvarchar 51 NO /A
15 COMNCLUSION cripcion para fijlar p ALTQ nwarchar 51 NOQ N/A
16 AHCRRO ALTO nvarchar NO Nf&
3558600 510
17 BH | Est nte en Beyond Health ALTO nvarchar NO N/A
FUADA PE 510
n del shorro del
18 MES_CUANTIFICACION MEDID mvarchar s NO /A
13 BASE_OMISIONES_NOVIEMBRE ALTO nvarchar - NO LY
20 EPS SURAME ALTO nvarchar 510 NO Nf&
21 MES_REPORTE N BalD nvarchar 510 NO Nf&
Dias hbiles restantes entre |z fachz e
22 RANGO_PROVEEDOR . MEDID nvarchar NO N/A
- zsignecion y fechz de entrega del case c1

Fuente: ventana de explorador de Windows




Anexo 13 Histérico Omision

Descripcion del Campo Criticidad Tipo del Camid  Longitul P':.'Oi'ﬂ Cusndo puede ir vacd

1 NUMERQ_CASO Numeracion de los casos ALTO nvarchar NO N/A
1 510}
Fecha en la que se realizo el reporte al
2 FECHA_DE_REPCRTE ALTO nvarchar NO N/A
- 44615 usuario 510}
3 AREA_QUE_REPORTA FRAUDE Airea que reporta el caso ALTO nvarchar 510 NO N/A
Tipo de documento de identificacién
4 (] ATO nvarchar NO N/A
€C del usuario 510
Nimero del documento de
5 NUMERO_ID o ATO nvarchar NO N/A
- 1152690767 identificacién del usuario 510
6 SUCURSAL_DEL_CONTRATO Sucursal de donde proviene el contrato BAJO fvarchar <0l 8 N/A
7 CLAVE_DEL_ACCESOR Cddigo numérico del asesor del caso BAJO nvarchar 510} sl N/A
8 NOMBRE_DEL_ASESOR Nombre del asesor del caso BAJO nvarchar 510} sl N/A
Nombre del diagndstico presuntamente
9 DIAGNQSTICO_OMITIDO BAIO nvarchar NO N/A
- TESFRACTURA DEDO DE LA MANOCOVID 13 omitido 510}
. Cadigo CIE 10 0 codigo CUP del
10 CODIGO_CIE_10_o_CUPS e i MEDIO nvarchar NO N/A
- - - 1303134356268342|  dliagndstico presuntamente omitido 510}
. Especialidad médica pertinente al
11 ESPECIALIDAD_MEDICA_DE_LA_OMISION L i MEDIO nvarchar 8 N/A
- - - - ORTOPEDIA| diagndstico presuntamente omitido 510}
Decisdn por de parte del Comité
12 DECISION_COMITE_MEDICO L. MEDIO nvarchar NO N/A
- - FLAR PREEXISTENCIAS Médico 510}
Fecha de envio de la respuesta
13 FECHA ENVIO RTA DEFINITIVA A CLIENTE ALTO nvarchar NO N/A

Anexo 14 Usuarios Vigentes

MPP_USUARIOS_VIGENTES ‘

1 TIFO ALTO nvarchar NO N/A
510
H GRUPD _ASOCIADD Grupo al cual pei ALTD nvarchar 510 NO N/A
~ _ Regionzl & la cual pertenece el contrato
3 REGIONAL ALTO nvarchar NO N/A
F de salud 510
4 PLAN_SALUD Plan de szlud contratado por el diente ALTD nvarchar s NO Nf&
5 " Nummero del contrato asociado 2l dliente ALTO nvarchar s ND N/A
8 Fecha inicio del contrato de BAID nvarchar 510 S| N/A
7 24/01/2024 12:00:00 & m. 3 fin del contrato del cliey BAID nvarchar 510 5 /A
B FRECUENCIA_DE_PAGO MENSUAL Frecuencia de BAID nvarchar 510 S N/A
9 FORMA_DE_PASO CHEQUE BAID nvarchar 510 NO N/A
10 TARIFL MEDID nvarchar 510 NO N/A
11 MNOMBRE_COLECTIVO N MEDIO nvarchar S N/A
- trato del cliente 510
cacion del colectivo que
12 NTIFICACION_COLECTIVD . MEDIO nvarchar NO N/A
- e el contrato del cignte 510
Numerp identificacion del colectivo gus
13 MRO_IDENTIFICACION_COLECTIVD . . ALTD nvarchar NO N/A
- - y eto del diente 510
. . ipo identificacion del diente
12 ENTIFICACION_CONTRATANTE cc ALTO nvarchar =10 S N/A
15 MNRO_IDENTIFICACION_CONTRATANTE ALTQ nvarchar 5 N/&
- - 45556160 510
18 PRIN 0_CONTRATANTE ALTO nvarchar NO N/A
- LINDO) 510
Segundo 3pelido
17 SEGUNDO_APELLIDO_CONTRATANTE ALTD nvarchar 5 NfA
- LU0 contratante 510
18 NOMBRES_CONTRATANTE LADILYS MARIA del clisnte contretante MEDID nvarchar 510 NO N/A
onice del cliente
15 MEDID nvarchar NO N/A
EMAIL_C ANTE DALYLIZS2 @HOTMAILCOM)| tante 510
20 CELULAR_CONTRATANTE Celular d contratante MEDIO nvarchar 510 NO N/A
Fecha na del cliente
21 MEDIO nvarchar NO N/A
FECHA_MNACIMIENTO_CONTRATANTE e 510
Tipo ident bensfidario de
2 A RERIEA AL BELERImL IR e - MEDID nvarthar 2am no /A




Fuente: Elaboracion Propia repositorio share point

Anexo 15 Negaciones

Nombre SAL_NEGACIONES |
Periodicidad [JNELIEN
\\dc2tvaftpl\

IntercambioTerceros\SALUD\FRAUDE SALUD\Omision Preexistencias\Input\Usuarios

Nombre del Campo j Descripcion del Campo Criticidadll Tipo del Camil  LongitudEl
1 cTC Campos vacio general o en 0 ALTO nvarchar
58777 510
2 ACORTAMIENTO 05/03/2023 Campos vacio generaloen 0 ALTO nvarchar 510
3 CONSECUTIVO_AUTORIZACION IMPRESA APROBADA| MNdmero de la autorizacidn ALTO nvarchar 510
a FECHA_EXPEDICION Fecha de expedicién de la autorizacion ALTO nvarchar
- HyC Elite Falabella 10

Anexo 16 Negaciones

Nombre SAL_PARAMETROS |

Periodicidad 3NN |

Origen IntercambioTerceros\SALUD\FRAUDE SALUD\Omision Preexistencias\Input\Usuarios

Nombre del Campo j Descripcion del Campo Criticidadll Tipo del Cami  LongitudS

1 ESTADO Numero del estado asociado al cliente ALTO nvarchar
Al 10
2 PLAN_SALUD Todos| Nombre del plan de salud ALTO nvarchar 10
3 CODIGO_PROCEDIMIENTO 452301| Cdodigo del procedimiento de salud ALTO nvarchar 10
4 PROCEDIMIENTO 452301| Nombre del procedimiento de salud ALTO nvarchar 10

Agrupacion a la cual pertenece el

5 DIAGNOSTICO_AGRUPACION ~ . ~ ALTO nvarchar

- K210 diagnactirn dal narienta 10|




8.5 Anexo Tableros
Anexo 17 Tablero valor total ahorrado
Omision Preexistencia

Inwest C. C Pendient Efectividad
Valor Total Ahorrado ST, ComsCon  CamsCon  Iempoe GG iR e
0
$1,369.926,197 833 142 mililm 2 298 49 25%
Casos Pendientes Por Region Walor ahorrado Mes a Mes

®

2les de mapa y de mapa complétics

hivo

habilitarlos, vaya
= Opcianes y » Opciones » Global »
d. \er detalls

Ahorro Anual Casos Con Hallazgos

SFI0 BAES CLANTIF TOTALAHORRADO

A PROCESD canteakeg A

\alar Ahorado canteofeg
D2z | 14 g
| 20 13
023 & 3
otal 1 5
| 3 5
| [
1 n

Fuente: Elaboracion Propia power bi

Anexo 18 Filtros por diagnostico

— — —
Procedimiento Alerta Resultade Fecha Ahorro Fecha Proceso Facha Procesa

Diagnastice Alerta Estado Investigacion Regional MIT Prestador Fecha Asignacién

EPS Provaedor Afio Ahorro




Anexo 19 Indicadores de ahorro

L =

‘raude Salud Indicadores Ahorro

FECHA PROCESD Mo Cuentas Mo Coest Mo.Casos No.Casos Alto MooCascs Alto Mocasos  Cascs con MoCascs  MNoCozosTotsles Mo Casos

Analizadas Aralzados por Al Ricsga Riesgo Riesgo (No Sinhistoria  hallazgo Fosithvas oon ahorro

Maodeln Modelo Investigados) rvestigadas, Investigados (Positivos)
240872021 2473 1357 25 25 7 & 4 1 2
31/08,/2001 24358 G563 1 L] 3 L] 5 7 5 4
140952021 20957 ara7 18 18 4 10 L3 4 1 5
28/09,/2021 14759 G200 14 -14 8 & 3 3 - 3
29/09,/2021 22 22 7 12 3 4 2 9
111072021 6356 3589 5 5 1 2 2 1 1 0
1802021 6734 &216 25 25 k) 4 4 & 3 0
28102021 7435 5573 44 44 10 19 r w0 5 12
051172021 1874 1566 5 15 4 5 1 1] Q 4

[
291, 2468 7 9 2 1 5 1 3 1 4
LTy 2BGH 155 T2 Bl 13 38 n 0 L] a
141 BG4 2 27 75 11 13 3 [} 2 10
23N 2246 2703 126 2 05 12 4 ] 2 a 4
13400,2022 1348 1727 5 28 £ 1] 6 18 7 ] 4 11
1912022 519 453 47 20 7 1 15 9 7 ] [
250072022 2748 425 105 42 E1 9 4 4 B (] 0
230372022 2404 73 235 40 185 1 2 ] 9 5 1
19004/2022 3638 259 204 42 162 11 19 & B 2 13
0 /062002 2246 5573 123 2 LT} a 16 7 5 3 L]
01072022 52 52 13 20 7 L] 2 k|
65 2 36 -] 1 1 o a o
1 1 L] 1 1 1 1 o
|7 45 352 17 16 7 B C 9
97 a7 £y 23 12 & 1 1
1 -1 1] 1 1 1 1 1]
-~ -

Fuente: Elaboracion Propia power bi



CASOS ALTO RIESGO MODELO y CASOS ANALIZADOS
MODELO por FECHA_PROCESO

Anexo 20 Indicadores de ahorro graficos

Fraude Salud - Graficos Indicadores Ahorro

LTO RIESGO MODELO @ CASOS ANALIZADOS

1304

23/03

Anexo 21 Tablas indicador ahorro

Fraude Salud - Tablas Indicﬁihorro

- -

Ahorro y Cantidad por EPS

CASOS ALTO RIESGO MODELO y CASOS ALTO
RIESGO INVESTIGADOS por FECHA_PROCESQO

-D ke

CASOS ALTO RIESGO INVESTIGADOS por
FECHA_PROCESO

Na Casos Tatales

2 0 0

2 (1] 0 2
1 0 0

Q 0 0 ]
)

Fuente: Elaboracion Propia power bi

Ahorro y Cantidad por Proveedor

Proveedor @ (Enblan.. @ALIA

P cr_wr\russ.

INEY... @INVIPRO

$500 X SURAMERICANS
=
2
=
5
4 = 1.
o
_?'_ = VALUATIVE AU’{ZA
< ©p mevieRo
5
] )
20 Cantidad de Casos
3 Valor Ahorro y Cantidad por Diagnéstico
a0 Diagnostice Cantidad de Casos Vil ado -
105 §167.853 396
n7 41 §113, 754, 602
§i 018 3 45,969,920
Canlidad de Casos
Valor Ahorro y Cantidad por Procedimiento Valor Ahorro y Cantidad por Proveedor Valor Ahorro y Cantidad por EPS
Cotigo Pracecimiento  Cantidad de ( Valor Ahorrado »  Praveedor Cantidad de Casos Valor Ahorrado & EPS Recuento de EPS Valor Ahomado »
a81301 £103,185038 CONFYGES 25 £629 3 SURAMERICANA 204 £563,314 888
873420 12 $53523470  VALUATIVE 200 SI0L11645C 555 EPS SANITAS SA 90 $151,808,293
503656 1 S45069920  ALIANZA 21 $267.652341]  SALUD TOTAL 95 151273712
881201 18 $39268606  INVIPRO 160 S16095795%  SANITAS 81 $123,164024
63522 B $36860301 , v

.

Fuente: Elaboracion Propia power bi



8.6 Anexo Tablero Estancias

Anexo 22 ahorro estancias

Reporte Fraude Salud Indicadores Ahorros Estancias

?
Casos con Ahorro Casos Analizados Casos Incestigacion Casos Casos con Efectividad Dias Ahorro
Por el Modelo Alertados Pendiente Investigados Ahorro Modelo
$61,803.808 14215 1066 0 0 50 5% O
Casos Alertados Por Region

Valor ahorrado Mes a Mes

1476
®
Los objetos visuzles de mapa y de mapa coropletico 1
estan deshabilitados. Para habilitarios, vaya a Archivo S

> Opciones y configuracion > Opciones > Global >
Seguridad. Yer datalles

Ahorro por Afio Valor ahorrado Mes a Mes Dias Ahorrados
@ A=ORRO @ALERTADOS @ANALZADOS @TOTAL AHO @ANALIZADOS @ALERTADOS
4 - $4,050,00¢
S e R s _
Anexo 23 Casos Alertados
Fraude Salud - Graficos Indicadores Ahorro

CASQS ANALIZADOS Y CASOS ALERTADOS CASOS ALERTADOS DIAS AHORADOS POR MES CUANTIFICACION
@ CASOS ANALIZADOS @CASOS ALERTADOS e




Anexo 24 Indicadores de ahorro

Fraude Salud - Tablas Indicadores Ahorro

Ahorro y Cantidad por IPS

$7.000,000

FTALMOLOGICA D

VALOR AHORRADO

DIAS AHORRADOS
Dias Ahorro y Cantidad por Diagnéstico

Cédigo Diagndstico Cantidad por Cédigo  Dias Ahorro A PS

AL18 1 ADMINISTRADCRA

AL19 1 COUNTRYSAS

€250 1 CMESA

258 1 CES CORPCRACION PARA
C340 1 , ESTUDIOS N SALLD

Anexo 25 Indicadores de ahorro por caso

Fraude Salud - Tablas Indicadores Ahorro por Casos

Valor Ahorro y Cantidad por IPS

Ahorro y Cantidad por IPS

.. @CMESA © CESCOR... ®CUNICA 4

PRESTADOR @ADMIN

SO AOMINISTRADORA COUNTRY S A'S

FUNDACION OFTALMOLOGICA DE SANTADER
| CLINICADE MARLY S A
FUNDACION CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA
' CLINJSA MATERNO INF SAN LUIS SA
$2.000,00 CUNICA DE L‘MUJ[RSAS
': MESA ™ MEDIMELP SERVICES COLOMBIA

Valor Ahorrado

Cantidad de Casos

Valor Ahorro y Cantidad por Diagndstico
Codigo Diagndstico Cantidad por Cédigo Total Ahorrade
-

R509 1 $10.000,000
F059 1 $§5,000.000
48 1 $5.000,000
3 0 aacas £l ¢c annnnn
Dias Ahorro y Cantidad por IPS
Cantidad Caso: AherroTotal o 1PS Camtidad Casos Dias Ahorro o
1 $10,000,000 ADMINISTRADCCORA COUNTRYSAS 1
CMESA 1
1 $§555.008 CES CORPORACION PARA ESTUDICS 1
1 $650,000 EN SALUD
CLINICA COLSANITAS S.A. 1

Fuente: Elaboracion Propia power bi

Decision Médica No Vacia y Sin Ahorro

Nk M N i Sin Ahormo

s DasAhomo FECHA PROS

FECHA_PROCESO  Decksidn Madi

Investigados y ci6 Decision Medica No Vacia y Vacia Sin Alerta y Sin Ahorro Alertados
FECHA PROCESO  Ahono O, FECHA P Q . 2 FECHA P O Sin Marta S Akrtadas
’ 0 14215 0 0 13149 1066
0 14215 3 0 13149 1063
0 14215 2 0 13149 1064
v 13149 1065

>

Decisién Médica No Vacia y Con Ahorro

No v 205 Con Ahoera. o

Fuente: Elaboracion Propia power bi




Anexo 26

=]
Fraude Salud - Tablas Indicadores Parametros
L\
lotal Farametros 1otal Pal'ém!trﬂs Alertados Alertados Alertades Casos con Dias Efetividad Aﬁo Mes Para'metl'os
General IPs General IPS General IPS Ahorro Ahorro Modelo
2023-3 v
Tpo e Alwriameios Lt Afo Mes Ingreso Desde - Haste'  Aflo Mes Egreso Desde - Hasta
-
o TODOS 133137 (453%) f_f /_J',

e F 2021/10-2022/10 TODOS/TODOS-TODOS/TODOS

2021/10-2022/4

2021/11-2022/11
Parametros GENERAL Afio Mes Parametros IPS Afic Mes

Y
Pt

GENER.
342
GENERAL

. . 1346... (45...)
58 (59.39%)

a

Fuente: Elaboracion Propia power bi

8.7 Anexo Diagrama De Componentes
Anexo 27 Diagrama de Componentes

Fuente: Elaboracion Propia desarrollado en draiwo



8.8 Anexo 28 Proceso omision

f L Ea ) - | | [ ] &
sites 7L [CT] Gila Baia Fres Gl Bais Frmd Dot B P
% h;.,m B ""W] R 17 Dirwicatsd Fi Bpriny BT _abDibed_10LE l T mbkESa ] &T_& A [T
Wingicamy Sarvar 304 - v S 2| | i e S B8 FLATELE b FaE =

Fuente: Elaboracion Propia Proceso omision




8.9 Anexo 29 Proceso Estancias Prolongadas

Ea W = [ ] [ [ & - |
[0

[f-n‘«"wH.,:E:E:,..] ) (e (e | [T [

Fuente: Elaboracién Propia Estancias Pro.longadas




8.10 Anexo 30 Datos Criticos Estancias Prolongadas

Estancias prolongadas
NOM_CAMPO

3|GEMERO
Ahorros GCODIGO_DIAGNOSTICO PRINCIPAL
Estancias J|FECHA DE INGRESO
9| DIAS DE ESTANCIA
10|PRESTADOR
Censo 1|PLAN x002F _TIPO _SINIESTRO
Hospitalario 10{CODIG0_HABILITACION
Diario 11|FECHA_DE_INGRESO
1|PLAN x002F _TIPO _SINIESTRO
Censo 6|CODIGO HABILITACION
Hospitalario 10|PRESTADOR
mMensual 12|FECHA DE_INGRESO
14({AUDITOR_1

Fuente: Elaboracion Propia Datos Criticos Estancias Prolongadas



8.11 Anexo 31 Datos Criticos Estancias Prolongadas

Fuente

Ahorros
Iniciativa

Omision
NOM_CAMPO
FECHA_PROCESO

DIAGNOSTICOS _OMITIDOS

FECHA_ASIGNACION_CASO

| [ =

FECHA ENTREGA CASO

=
-

Dx_ALERTA

enfermedades

Mombre Capitulo

Descripcion_codigos_tres caracteres

Descripcion_cddigos Cuatro_Caracteres

Usuarios
vigentes

FECHA FIN

FECHA ANTIGUEDAD

TELEFONO CORRESPONDEMCIA

DIRECCION CORRESPOMDEMNCIA

CIUDAD CORRESPOMNDEMNCIA

Megaciones

Fecha Expedicion

MNumero_Contrato

Lnfea [ pd WD =] |0 [ [k | | s |

Inicio_Vigencia

=
=

Diagnostico

=
=

MNombre

18|0bservaciones

Fuente: Elaboracion Propia Datos Criticos Omision de preexistencias

8.12 Anexo 32 Datos Criticos Estancias Prolongadas

Fuente Altos Consumos
NOM_CAMPO
1([NUMERO _INTERNO
Gasto B|FOLIO
Medico J(CODIGO_HABILITACION
9(COD_DIAGNOSTICO
10(NOMBRE_PROCEDIMIENTO
1{FECHA ASIGMACION CASO
Ahorros = =
ZIESTADO P Y M
Altos ===
4|DX_ALERTA

Fuente: Elaboracion Propia Datos Criticos Altos Consumos



