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Resumen

La complementacion del comercio electronico y el comercio internacional ha
revolucionado la forma en que las empresas realizan transacciones y venden productos en todo el
mundo. Gracias a la digitalizacion y las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones-
TIC, las empresas pueden llegar a clientes de todo el mundo con mayor facilidad y eficiencia, lo

que ha aumentado el alcance del comercio internacional.

El comercio electronico ha mejorado la competitividad de las empresas en el mercado
internacional al reducir los costos y mejorar la eficiencia en la cadena de suministro. Ademas, el
comercio electronico ha creado nuevas oportunidades de negocio para las pequefias y medianas
empresas, ya que pueden vender sus productos a través de plataformas en linea y llegar a una

audiencia global sin la necesidad de establecer una presencia fisica en el extranjero.

Sin embargo, también ha planteado nuevos desafios, como la proteccion de los datos de
los clientes y la seguridad en las transacciones en linea. A medida que el comercio electrénico
sigue creciendo, las empresas deben estar preparadas para adaptarse a los cambios y aprovechar

al maximo las oportunidades que ofrece.
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Abstract

The incorporation of e-commerce in international trade has revolutionized the way
companies conduct transactions and sell products worldwide. Thanks to digitization and
information technologies, companies can reach customers worldwide more easily and efficiently,

increasing the reach of international trade.

E-commerce has improved the competitiveness of companies in the international market
by reducing costs and improving efficiency in the supply chain. In addition, e-commerce has
created new business opportunities for small and medium-sized enterprises, as they can sell their
products through online platforms and reach a global audience without the need to establish a

physical presence abroad.

However, it has also posed new challenges, such as protecting customer data and
ensuring security in online transactions. As e-commerce continues to grow, companies must be

prepared to adapt to changes and make the most of the opportunities it offers.
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Introduccion

En los dltimos afios, el comercio electrénico ha cambiado la forma en que las empresas
hacen negocios en todo el mundo. El rapido avance de la tecnologia y modernizacion constante
del mundo digital ha permitido que las empresas realicen transacciones internacionales con
mayor facilidad, eficiencia y seguridad. EI comercio electrénico se ha convertido en una
herramienta esencial para las empresas que buscan expandir sus negocios en el mercado global y
Ilegar a nuevos clientes en todo el mundo.

En este contexto, la insercidn del comercio electrénico en el comercio internacional se ha
convertido en un tema de gran importancia para las empresas y los gobiernos de todo el mundo.
De acuerdo a la investigacion realizada pudo observarse que el comercio electrénico ofrece una
serie de ventajas, tales como la reduccion de los costos de transaccion, la ampliacion del alcance
de los mercados y la mejora en la experiencia del cliente en el comercio internacional.

En este trabajo se exploraran las oportunidades y desafios de la inclusion del comercio
electrénico en el comercio internacional, y se examinaran las estrategias que las empresas en
Colombia han venido adoptando, de la mano de las politicas y normativas expedidas por el
gobierno en los ultimos 20 afios para aprovechar al méximo las oportunidades que ofrece esta
nueva forma de hacer negocios en el mercado global, entendiendo que el comercio electrénico ha
impulsado satisfactoriamente el comercio internacional, ampliando sus beneficios gracias a los

avances tecnoldgicos que se viven en la actualidad.
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1. Estudios Preliminares

1.1. Planteamiento Del Problema
En la actualidad, el mundo avanza rapidamente en materia tecnoldgica, y gracias a ello se han
dado grandes cambios en el Gltimo siglo, especialmente en lo relacionado con las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, que han permitido la innovacion, sostenibilidad y
crecimiento de las empresas en el mundo digital. Es asi como el comercio electrdnico se ha
asentado en la cotidianidad de empresas y personas, cambiando la forma de percibirse y de
interactuar en el mercado nacional e internacional, tal como lo planteé Manuel Castells
(Castells, 2001) “Internet esta transformando la practica empresarial en su relacion con los
proveedores y los clientes, en su gestion, en su proceso de produccion, en su cooperacion con
otras empresas, en su financiacion y en la valoracion de sus acciones en los mercados
financieros. El uso apropiado de Internet se ha convertido en una fuente fundamental de

productividad y competitividad para toda clase de empresas”.

Actualmente el comercio electronico se ha convertido en un factor indispensable para
la incorporacion a la revolucién 4.0. En Colombia, las empresas estan considerando como un
elemento fundamental del sistema econdémico y de los nuevos modelos de negocio, el
comercio electronico, esto gracias a los avances tecnolégicos; ya que, la transformacion
digital estd cambiando la manera de desarrollar negocios y comercializar bienes y servicios, lo
que a su vez ha representado un desafio al momento de generar ventajas competitivas. Lo
anterior, de cara a las inversiones que una empresa debe realizar, a fin de mejorar el flujo de
informacion y hacer que las transacciones internacionales sean mas eficientes a partir de las
ventas electronicas, obteniendo asi mayores beneficios a la hora de efectuar importaciones o

exportaciones.
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Al mismo tiempo, el comercio electronico conlleva una serie de oportunidades, tales
como la reduccion del tiempo de entrega de los bienes a producir, el incremento de la
capacidad de generacion de bienes y servicios y la disminucion de inventarios, ya que pueden
preveerse las compras solicitadas al contar con catalogos y érdenes de compra digitales.

Aspectos que inciden directamente en la reduccidn de costos operacionales.

Adicionalmente, los métodos de comercio electronico permiten al consumidor
expandirse, tanto nacional como internacionalmente, al no ser necesario viajar hasta otro pais
para conseguir productos que no se encuentran en el territorio nacional. Por ejemplo, dado el
avance del comercio electrénico, conectar paises tan distantes como China y Colombia, es
ahora posible gracias a las aplicaciones web, que permiten hacer de manera agil y eficiente,
tanto compras mayoristas como minoristas, desde portales tales como Amazon y Aliexpress.
Conocer este tipo de negociaciones es de vital importancia para las empresas que importan y
exportan mercancias, ya que podrian crecer en el mercado sin necesidad de tener

intermediarios, lo que aumentaria el margen de utilidad y la competitividad.

La globalizacion de la mano de las tecnologias de la informacion, ha venido
cambiando los mercados en todo el mundo, al eliminar barreras y abrir mas caminos para el
comercio entre paises, donde el comercio electronico ofrece variedad de beneficios, tanto para
proveedores como para consumidores. De acuerdo a lo expuesto anteriormente, el comercio
electronico ha surgido y evolucionado debido a los avances tecnoldgicos de los ultimos afios,
que han permitido la transformacién hacia una sociedad cada vez mas conectada a través de
los medios digitales, escenario en donde se aprecian tanto oportunidades como desafios para

las empresas. En este contexto, se realizara una investigacion que permita responder la



siguiente pregunta problema: ¢ El comercio electronico llegara a posicionarse como un

complemento fundamental en la estructura del comercio internacional?

15
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1.2. Objetivos del proyecto

1.2.1 Objetivo General

o Analizar el modelo actual de comercio electronico y su papel en el

comercio internacional y la industria 4.0.

1.2.2 Objetivos especificos

. Describir el impacto del comercio electrénico sobre el comercio

internacional en los ultimos cinco afios.

. Relacionar la logistica del comercio internacional con la logistica del

comercio electronico acompafada de la industria 4.0.

. Analizar las oportunidades y desafios que genera el comercio electronico

en el comercio internacional.
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1.3. Marco Conceptual

1.3.1. Antecedentes de la Solucién del Problema

1.3.1.1 Inicios Del Comercio Electronico

El comercio electronico se remonta a la década de 1960, cuando se introdujeron las
primeras redes de computadoras. Sin embargo, su crecimiento exponencial comenzé en la década
de 1990 con la aparicion de Internet y la World Wide Web (www). Uno de los primeros casos de
comercio electronico fue la venta de flores en linea por parte de la empresa estadounidense
Interflora en 1992. A partir de entonces, se produjo una explosion de empresas en linea que

ofrecian diversos productos y servicios.

Uno de los pioneros mas destacados del comercio electronico fue Amazon, empresa
que comenzo en 1995 como una tienda en linea de libros y se ha expandido a una variedad de
productos y servicios. Otros gigantes del comercio electrénico son eBay, que se lanz6 en 1995
como un sitio de subastas en linea y Alibaba, que comenz6 en el afio 1999, esta Ultima se
encuentra hoy en dia posicionada como la segunda compafiia mas grande en todo lo que se
refiere al comercio electronico, con una valoracién de 601.8 mil millones de ddlares. Cifra que
refleja como el comercio electronico ha evolucionado significativamente desde sus inicios en la
década de 1990 hasta la actualidad, ya que puede ser comparable con el Producto Interno Bruto
de paises como Austria (480.4 mil millones), Belgica (594.1 mil millones) o Colombia (314.5

mil millones).
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1.3.1.2 La Modernizacion Electronica Y Su Uso Internacional

El comercio electronico y el comercio internacional estan estrechamente relacionados,
ya que el primero permite a las empresas expandirse a nuevos mercados y llegar a clientes en
todo el mundo de manera mas agil y rentable, consolidandose como un modelo mas eficiente de

internacionalizacion de mercancias que se conoce hasta el dia de hoy.

El comercio electronico ha facilitado la internacionalizacion de las empresas,
eliminando las barreras geogréaficas y reduciendo los costos de entrada a nuevos mercados. Las
empresas pueden vender sus productos y servicios a clientes en todo el mundo sin la necesidad
de establecer una presencia fisica en cada pais, ademas, el comercio electronico ha impulsado el

crecimiento del comercio transfronterizo.

En los afios 70, la introduccion de las computadoras personales y el correo electronico
sentaron las bases para la era digital. En la década de 1990, la creciente popularidad de Internet y
la World Wide Web (www) abrieron la puerta al comercio electrénico y la digitalizacion de
negocios y procesos empresariales. En la década del 2000, la explosion de los dispositivos
moviles y la nube impulsaron la transformacion digital de la sociedad y la economia, dando lugar

a nuevas formas de comunicacion, trabajo y negocios.

1.3.1.3. ¢ El Covid, EI Impulso Del Comercio Electrénico?

El Covid-19 impulso el comercio electronico, debido a que las restricciones de movilidad
y las medidas de distanciamiento social llevaron a un aumento en las compras en linea, lo que
obligo a las empresas a adaptarse y acelerar su transformacion digital y su transicion al comercio

electrénico.
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Las medidas de cierre de fronteras y la interrupcion de las cadenas de suministro llevaron
a muchas empresas a buscar proveedores alternativos, lo que impulsé el comercio electrénico, en
donde el Covid-19 fue un estimulo para la transformacién digital y la globalizacion, impulsando
la adopcion de nuevos modelos de negocio y soluciones para mantener la continuidad de los
negocios a nivel global y asegurar el suministro de productos y servicios en un entorno

cambiante y de incertidumbre en el mundo entero.

1.3.1.4. ; Qué Es La Cuarta Revolucion Industrial?

La cuarta revolucion industrial, también conocida como Revolucion 4.0, se refiere al
avance significativo de la tecnologia digital, la inteligencia artificial y la automatizacion en la
produccion industrial. Este concepto fue acufiado por el fundador del Foro Econémico Mundial,

Klaus Schwab, en su libro de 2016 "La cuarta revolucién industrial.

Segun Schwab (2016), la Revolucién 4.0 "representa una nueva era de innovacion que
transformara radicalmente la forma en que vivimos, trabajamos y nos relacionamos entre
nosotros”. La Revolucion 4.0 se caracteriza por la digitalizacion y la conexion en tiempo real de
la produccion, lo que permite una mayor eficiencia y una reduccion de costos en los procesos

industriales.

Schwab (2016) sostiene que la Revolucion 4.0 tendra un impacto significativo en la
economia global, la competitividad empresarial y la fuerza laboral. La Revolucion 4.0 requerira
una transformacion de la educacion y la formacion profesional, asi como una mayor

colaboracion entre los sectores publico y privado.
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1.3.1.5 Como Surge La Cuarta Revolucion Industrial

La Cuarta Revolucion Industrial es un término que se refiere a la nueva etapa de
transformacion digital que se esté viviendo en el mundo. Se caracteriza por la convergencia de
tecnologias digitales, fisicas y bioldgicas, como la inteligencia artificial, la robdtica, la realidad
virtual, el Internet de las cosas, entre otras. El surgimiento de esta nueva era se debe a varios
factores, entre ellos la creciente capacidad de procesamiento de datos, la mejora en la

conectividad y la expansion de la nube y el internet.

La adopcion de estas tecnologias esta transformando la forma en que las empresas
operan, producen y se relacionan con sus clientes, asi como la forma en que las personas viven y
trabajan., la Cuarta Revolucion Industrial surge como una respuesta a la necesidad de las
empresas Yy la sociedad de adaptarse a un mundo en constante cambio, impulsado por las nuevas

tecnologias y la digitalizacion.
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Momentos importantes de las 4 revoluciones industriales conocidas desde la edad

moderna hasta la actualidad:

@Y \BERDROLA

Las revoluciones industriales
a lo largo de la historia

T T 1

1784 1870
[ [}
INDUSTRIA 1.0 INDUSTRIA 2.0
Primer telar mecanico. Primera cadena de montaje.
Mecanizacion de la Produccion en masa a base
produccion a base de vapor. de electricidad.
(- S

St AT, o, <=

= m e =

INDUSTRIA 4.0 INDUSTRIA 3.0
Primera produccién en masa Primer controlador programable

online en una fabrica inteligente. Automatizacion de la produccion
Produccién y control ubicuo. basada en el controlador.

Fuente: Deiloitte.

llustracion 1: Las Revoluciones industriales a lo largo de la historia moderna y contemporanea

1.3.1.6 Oportunidades Del Comercio Electronico En La Cuarta
Revolucion Industrial

La Cuarta Revolucién Industrial trajo consigo numerosas ventajas y oportunidades para

las empresas y la sociedad en general. En donde son de resaltar, las siguientes ventajas:

Mayor eficiencia y productividad: La automatizacion y la digitalizacion de procesos
empresariales permiten una mayor eficiencia y productividad, lo que se traduce en ahorros de

tiempo y costos.
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Personalizacién de productos y servicios: Las tecnologias digitales han permitido una
mayor personalizacidn de productos y servicios, lo que facilitd a las empresas adaptarse mejor a
las necesidades individuales de los clientes, lo que se ha visto reflejado de manera directa en el
comercio electronico, que esta reflejando cada vez més la personalizacion y llegando de manera

masiva con productos hechos a la medida.

Nuevas oportunidades de negocio: La Cuarta Revolucion Industrial ha dado lugar a
nuevas oportunidades de negocio en areas como la inteligencia artificial, la robotica, el analisis

de datos y la realidad virtual.

Proteccion del medio ambiente: Las tecnologias digitales también pueden ayudar a
proteger el medio ambiente al permitir una gestién mas eficiente de los recursos y reducir la

huella de carbono.

128

Mecanizacién Electricadad Informatica Digstalizacion
Miguns de vagor, Produccin on mas. Actomatizacdn, Nlernet 08 lin cosas, s
energla higraukca y Cadena de mosLaje v tnndn;t.n e by rube, coordnackin
rRCanuaciin vt dad nformacica y & aghal. sibemas

comeniadtn (NC)  oberfiies vy robdocs

lustracién 2: Las dimensiones de la cuarta revolucion industrial
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1.3.2. Marco Tebrico

1.3.2.1. Teorias Del Comercio Internacional y Comercio Electronico

En primer lugar, se presentara a manera de marco tedrico, un breve resumen de las
principales teorias del Comercio Internacional; y con base en ello, se pasara a introducir los
desarrollos tedricos mas relevantes en materia del Comercio Electronico.

l TEORIAS DEL COMERCIO INTERNACIONAL

WVentajs competitiva de
una nacidn: el diamante
de Porter

Mueva teoria del
comercio

Teoria del ciclo de vida
del producto

' Teoria Hechscher-Chlin 1
ry
' Ventaja comparativa |

F 3
' Ventaja absoluta
' Mercantilismo

llustracion 3: Teorias del comercio internacional

e Mercantilismo:
La primera teoria del comercio internacional, conocida como mercantilismo, surgio en
Inglaterra a mediados del siglo XVI. Esta teoria establecia que el oro y la plata eran los pilares
fundamentales de la riqueza nacional y esenciales para el comercio creciente. Su principio

fundamental establecia que resultaba muy conveniente para un pais mantener un excedente de
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comercio mediante un mayor nivel de exportacion que de importacion, de lograrlo, un pais
acumularia oro y plata e incrementa su riqueza y prestigio nacionales. Los mercantilistas
sostenian que el mayor beneficio de un pais se alcanzaba por medio de un excedente en la
balanza comercial. Veian al comercio como un “callejon sin salida”, en el que las ganancias de

un pais significaban pérdidas para otros. (Inite, 2020)

e Ventaja Absoluta:

En 1776, Adam Smith, en su obra maxima The Wealth of Nations, argumentoé que los
paises difieren en su capacidad para producir articulos de manera eficiente; por ejemplo, en su
época los ingleses eran los fabricantes de textiles mas eficientes del mundo. Por su parte los
franceses contaban con la industria de vino mas eficiente del mundo — debido principalmente, a
una combinacion de clima favorable, excelentes tierras y una gran especializacion—. Por lo tanto,
concluyeron que un pais tiene una ventaja absoluta sobre cualquier otro cuando es el mas

eficiente en la produccion de una mercancia.

Asi pues, la teoria de la ventaja absoluta sugiere que los paises difieren de su capacidad
para producir bienes de manera eficiente; establece que un pais debe especializarse en la
produccidn de mercancias en las que posee una ventaja absoluta e importar bienes de otros paises

que también cuenten con una ventaja absoluta. (Inite, 2020)

e Ventaja comparativa:
La teoria de la ventaja comparativa sugiere que el libre comercio ilimitado resulta en un
incremento de la produccion mundial; es decir, que el comercio consiste en un beneficio
generalizado. La teoria afirma que los consumidores en todas las naciones pueden acceder a una

mayor cantidad de productos si no hay restricciones comerciales. La ventaja comparativa



25

establece que la apertura de un pais al libre comercio estimula el crecimiento econémico que, a

su vez, crea ganancias dinamicas a partir del comercio. (Inite, 2020)

e Teoria Heckscher-Onhlin:
La teoria de Eli Heckscher (1919) y Bertil Ohlin (1933), economistas suecos, plantea una
explicacion distinta a la ventaja comparativa. Consideraron que ésta es producto de las
diferencias en la dotacidn nacional de factores; se explica por este concepto, el grado en que un

pais ha sido favorecido con recursos tales como tierra, mano de obra y capital.

Algunas naciones cuentan con diversas dotaciones de factores; esto explica la diferencia

en los costos relativos de estos mismos factores.

La teoria de Heckscher-Ohlin sostiene que el patron del comercio internacional esta
determinado por las diferencias en la dotacion de factores. Ademas, esta teoria predice que los
paises exportaran aquellos bienes que hacen uso intensivo de factores localmente abundantes, e

importaran aquellos bienes que hacen uso intensivo de factores localmente escasos. (Inite, 2020)

e Lateoriadel ciclo de vida del Producto:

Raymond Vernon propuso esta teoria a mediados de los afios sesenta del siglo XX;
fundamenta que, durante la mayor parte de esa centuria, una gran proporcion de los nuevos
productos del mundo habia sido desarrollada por firmas estadounidenses y se habian vendido por
primera vez en los Estados Unidos. Afirma que la riqueza y el tamafio del mercado
estadounidense es un incentivo mas fuerte para las firmas de este pais para producir nuevos
articulos para el consumidor; ademas, el alto costo de la mano de obra estadounidense
significaba para las empresas de ese pais un estimulo para desarrollar innovaciones que

economizan los procesos.
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La teoria del ciclo de vida del producto sugeria entonces que los patrones comerciales
eran influidos por el lugar en el que un nuevo producto se introducia. Sin embargo, en nuestros
dias, en una economia creciente integrada, y, por lo tanto, global, esta teoria parece ser menos
profética que lo que era entre 1945y 1975. Historicamente, esta teoria ha sido una explicacion

precisa de los patrones del comercio internacional. (Inite, 2020)

e Nueva Teoria del Comercio:
Empezd a emerger en la década de los setenta cuando un grupo de economistas cuestiona
la suposicion de los rendimientos decrecientes de la especializacién utilizada en la teoria del
comercio internacional; asi, muchas industrias experimentaron rendimientos decrecientes de la

especializacion debido a la presencia de las economias de escala.

Conforme la produccidn se expande con la especializacion, aumenta la habilidad de
llevar a cabo economias de escala y, de esta manera, los costos unitarios de la produccion deben
disminuir. De esta economia de escala se derivan, principalmente, el manejo de costos fijos sobre

una mayor produccion.

La nueva teoria del comercio sostiene que un pais puede predominar en la exportacién de
cierto producto simplemente porque cuenta con una firma que se introduce primero en una
industria que, a su vez, apoya lucrativamente s6lo a unas cuantas compafiias, debido a

importantes economias de escala. (Inite, 2020)

e Ventaja Competitiva de una Nacién:
Porter establece los factores determinantes de la ventaja competitiva de una nacion con el
conocido Diamante de Porter. La dotacion de factores se refiere a la posicion nacional de los

factores de produccion como la mano de obra calificada o la infraestructura necesaria para
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competir en una industria determinada. Las condiciones de la demanda hacen referencia a la

naturaleza de la demanda nacional para el producto o el servicio de una industria determinada.

Las industrias conexas e industrias de apoyo hacen referencia a la presencia o ausencia
dentro de una nacién de industrias proveedoras y conexas que sean internacionalmente
competitivas. Finalmente, la estrategia, estructura y rivalidad de las firmas se refiere a las
condiciones de una nacion que rigen la forma en que las compafiias se encuentran creadas,
organizadas y dirigidas, asi como la naturaleza de la rivalidad nacional. Porter hablaba de estos
componentes como los cuatro atributos del diamante; y afirmaba que las empresas son méas
propensas a tener éxito en las industrias, 0 segmentos de estas, en aquellas que el diamante es
mas favorable, se perfila pues, como un sistema de refuerzo mutuo; el efecto de un atributo

depende del estado de los otros. (Inite, 2020)

1.3.2.2.Desarrollos tedricos en relacién con el Comercio Electrénico

Localizamos el origen del comercio electronico a finales del siglo X1X en Estados
Unidos, con la venta por catdlogo y mediante correo postal. Este nuevo modelo comercial
rompio esquemas, realizando compras desde casa por primera vez. La venta por catalogo dio un
paso mas con la aparicion del teléfono y la llegada de los pedidos telefonicos.
En 1914 Western Unidn realizo uno de los avances mas significativos hasta la actualidad,
emitiendo por primera vez una tarjeta de crédito que se popularizo hasta los cincuenta, los
consumidores comenzaban a familiarizarse con este nuevo método de pago.
Los afios 70 fueron de innovacion tecnoldgica, con los primeros ordenadores empresariales. La
informacion de la actividad comercial de las empresas se intercambiaba telematicamente, a

través del IED (Intercambio Electronico de Datos), que permitia procesar con mayor rapidez las
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operaciones y la llegada a un mayor nimero de clientes. En esta primera etapa, estas operaciones
se circunscribieron al &ambito interempresarial, o sea al B2B (Business to Business).

Con el cambio de década, los afios 80 llegan con un nuevo planteamiento

comercial: la teletienda. Como en su momento pasé con el teléfono, en este momento la
television se incorpora al canal de ventas, mostrando sus productos en todos los hogares y
cerrando la compra via telefonica. Evidentemente, el IED como las tarjetas de crédito fueron

esenciales para poder procesar el gran volumen de ventas. (Empresa actual, 2022).

Cerca del 90% de la poblacion mundial admitié haber comprado en Internet en 2020,
razén por la que no sorprende que los ingresos procedentes de las ventas online se situaran en
alrededor de 4,2 billones de ddlares estadounidenses en dicho afio. Esta cifra fue ain mayor en
2021y 2022 pese a la apertura de los comercios, lo que no hace sino dejar constancia de que este

cambio en los hébitos de compra es, con casi toda seguridad, permanente. (Statistas, 2023)

Como es citado anteriormente, las compras online se dispararon por efectos del Covid-19
y en todo el mundo se hablé del comercio electronico, ahora bien, la mayor parte de la poblacion

mundial que ha realizado compras online no tiene claridad de los origenes del E-commerce.


https://www.empresaactual.com/tipos-comercio-electronico/

Origen y evolucion
del e-commerce

Antecedentes

Western Union lanza
la primera tarjeta de credito

Se realizan las primeras ventas par
catalogo en Estados Unidos

Surgimiento del teléfono y de la
plataforma Electronic Data
Interchange (EDI. que permitia
transmitir datos. ordenes de compra
y factura. de manera electronica

¢

2

Elingles Michael Aldnch realiza las
primeras transacciones
electrénicas informaticas de ventas
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ANOS g0
Década acelerada de crecimiento
del comercio electronico

Aparicién de plataformas
de comercio virtual
como Amazon, e-bay

v Mercado Libre

Se eliminan las restricciones de internet
para su uso comercial por parte de la
Mational Science Fundation (NSF)

Aparece |BM Simon, el primer
smartphone, que fue distribuido
por EE. UL

Mace el pnmer proyecto online. Era un
sistema que emulaba a los tableros de
anuncios para la venta y compra de libros.
Se convirtio finalmente en Books.com

Metscape implementa el protocolo
para Secure Sockets Layer (S5L)
que permite el envio de datos
personales de forma segura

Mace SixDegrees, la primera red social
del mundo, en la que los usuanos podian
localizar a otros miembros de la red v
crear listas de amigos

Coca-Cola es la primera empresa en
emplear un sistema para comprar
sus praductos por teléfono celular

Mace Paypal y ofrece facibdades v
seguridad para el pago electronico
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ANOS 2000

Google crea su propia forma de pago
online: Google Checkout.

Macen los eventos Cyber, en los que
se prometen grandes descuentos.

* M

il

Se registra crecimiento acelerado en * *

las ventas en el comercio electrénico

Boom del e-commerce gracias a la
pandemia COVID-19. En julio, un 71% de
personas en el mundo dijo haber hecho
cormpras online durante el ultimo mes
segun Datareportal

llustracién 4: origen y evolucién del E-commerce

e El comercio electrdnico en perspectiva: Dindmica y desencadenantes
La literatura que ha abordado la difusion del comercio electrénico ha llegado a

identificar un amplio y variado conjunto de determinantes de este fendmeno. Para ayudarse en la
comprension de las aportaciones efectuadas por dichos trabajos cabe considerar los principales
determinantes o factores que estos llegan a tener en consideracion. Ello conduce a identificar un
primer grupo de trabajos, que han estudiado, predominantemente, los factores relativos a la
empresa (Arnott y Bridgewater, 2002; Chaston y Mangles, 2002; Bertschek y Fryges, 2002;
Riquelme, 2002; Wang y Cheung, 2004; Vilaseca et al., 2007, entre otros muchos), por lo que

situan los determinantes de la difusion en un contexto interno: sus competencias organizativas,
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su orientacion estratégica, etc. En segundo lugar, cabe destacar un grupo de estudios que
responden a una perspectiva tecnoldgica e innovadora, que se halla fundamentada en modelos
como los de difusion de innovaciones (Gatignon y Robertson, 1985) y de aceptacion de la
tecnologia (Davis, 1989). Y en tercer lugar, cabe sefialar aquellos estudios que se han centrado
en el entorno de la relacion de intercambio, de modo que tienden a destacar influencias externas
tales como el nivel de desarrollo econdémico del pais (Lee et al., 2003; Wong, 2003; Ferguson y
Yen, 2006), la infraestructura tecnoldgica (Javalgi y Ramsey, 2001; Fergusony Yen, 2006) o el

apoyo institucional (Oxley y Yeung, 2001; Jordana et al., 2005) como principales determinantes.

Teoria de la Difusién de Innovaciones

La difusion tecnoldgica es base vital de las TIC, en su tesis doctoral Diaz (2014),
menciona que: La Teoria de la Difusién de la Innovacion de Rogers proporciona un importante
analisis de la aceptacion de la tecnologia a partir de la interrelacion de ésta con las dimensiones
sociales y psicoldgicas del usuario. A partir de las definiciones de difusion, proceso por el cual
una innovacién se comunica por cientos de canales a través del tiempo entre individuos de un
sistema social, y el de innovacion, idea, practica u objeto percibido como nuevo por un individuo
u otra unidad de adopcion. Rogers plantea el concepto de “innovatividad” (innova- tiveness), que
se refiere a la “rapidez con que se adopta la innovacion”, es decir, la velocidad con que un
individuo o unidad de adopcién de nuevas ideas lo hace en comparacion con otros miembros del

sistema (Rogers, 1995, p. 43).

e Modelo tedrico de las necesidades estratégicas
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Las organizaciones, dado el entorno competitivo y globalizado en que se desenvuelven,
estan obligadas a determinar objetivos estratégicos que les permitan mantenerse. Teniendo en

cuenta esto:

Los mapas estratégicos tratan de resolver el problema, sin embargo la cultura gerencial,
sobre todo en las mediana, pequefias y micro empresas no ha adoptado todavia la planeacion
estratégica y se prefiere la inmediatez de resultados, descuidando el largo plazo como
herramienta (espacio/ plataforma) de gestion; ademas, existe poca transferencia de este
conocimiento a los miembros de la organizacién, incluida la direccion y la sofisticacién que
algunos consultores dan al tema, de los costos que implican en el mercado la contratacion de este
tipo de servicios, lo cual limita su aplicacion (Jaimes, Bravo, Cortina, Pacheco & Quifiones,

2009, p. 193).
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1.4. Alcance

El comercio electronico indudablemente ha llegado a superar todas las expectativas
globales, los niveles de comercializacion a nivel mundial se acrecentaron y con esto las grandes
empresas dedicadas al e-commerce y al comercio tradicional tuvieron un gran furor ya que las
ventas en pandemia fueron el auge de muchas empresas, por lo tanto, este estudio tiene como
objetivo argumentar la conexion y complementacion del comercio internacional y el comercio

electronico estudiando las bases teoricas, el enfoque y el impacto de uno sobre otro.
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1.5. Justificacion

La investigacion que se presenta a continuacion es de gran importancia debido a que cada
vez aumentan las expectativas de los usuarios y empresas con respecto al comercio electronico
(e-commerce), que no solo se trata de transacciones realizadas por personas, si no también
realizadas por grandes empresas para obtener una mayor ventaja competitiva a la hora de realizar

todas sus importaciones y exportaciones.

Segun investigaciones realizadas durante el desarrollo del trabajo, la conectividad del
comercio electronico con el comercio tradicional ha permitido que muchas empresas puedan
incrementar sus ventas en los diferentes mercados mundiales. también podemos evidenciar que
los mercados son cada vez mas digitales y las empresas que incursionan en el e-commerce
potencializan sus ventas y crean una manera mas facil de llegar a los clientes, incluso
minimizando gastos, las empresas que logren implementar mejor el modelo del comercio
electrénico podran llegar a tener un diferenciador que los hace mas competitivos con respecto a

los que no tienen este canal de ventas.
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2. Metodologia

La investigacion tendré un caracter cualitativo utilizando el método descriptivo ya que se
pretende evidenciar la realidad del comercio electronico y su influencia en el comercio
internacional, la forma en cémo se trabaja y los avances que ha generado el uso de plataformas
digitales en un mundo globalizado, donde se busca que todos los intercambios sean mas
eficientes y agiles. Se describe asi entonces el modelo de comercio internacional y los avances
que genera el comercio electronico y su interaccion, también se realiza una metodologia
documental basada en teorias, conceptos y métodos del e-Commerce. Se abordan los modelos y
conceptos mas importantes en el e-commerce con las ventajas y las desventajas tanto para el

cliente como para el vendedor.

Se ha realizado una busqueda de fuentes secundarias de informacion que se tomaron de
datos electrénicos que brindan las instituciones educativas y también compafiias enfocadas en el
comercio electronico e internacional, tales como El instituto de investigacion de tecnologia
educativa, Universidad catélica de Guayaquil, Universidad santo tomas, asi mismo se tomaron
articulos de prensa tales como Rockcontent, Marketingdecommerce, Iberdrola, Trustlynews,
cada una de estas fuentes se verifica su credibilidad por el tipo de referencias investigativas que
tienen, ya que manejan datos veridicos del Banco de la Republica, Fondo monetario
internacional, Organizacién Mundial de Comercio y Camara de Comercio electronica, quienes
son las principales fuentes de argumentacion en la creacidn de esta investigacion. También la
utilizacién de diversas bases de datos como Google Schoolar y Dialnet. Esto nos ha permitido
una recopilacion extensa de informacion sobre el comercio electrénico y el comercio

internacional. Para la busqueda de informacidn se ha introducido en estas herramientas de
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busqueda palabras filtro como las siguientes: “E-commerce”, “impactoCovid-19”, “empresas
beneficiadas por Covid-19”, “impacto del comercio electronico en el comercio internacional”,

“Revolucion 4.0”, “impacto cadena suministros E-commerce”.
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3. Desarrollo

3.1. Legalidad Del Comercio Electrénico

El comercio electronico es una forma de hacer negocios a través de Internet, que ha
crecido rapidamente en todo el mundo en los dltimos afios. En términos legales, el comercio
electrdnico es una actividad comercial regulada por leyes y normativas, y debe cumplir con las

mismas exigencias legales que el comercio tradicional.

En muchos paises, existen leyes especificas que regulan el comercio electrénico, como la
Ley de Proteccion de Datos, la Ley de Firma Electronicay la Ley de Comercio Electronico, en el
caso de Colombia, es la Ley N.° 527 de 1999 la que ejecuta las normativas para un comercio
electronico legal en el pais. Estas leyes establecen los requisitos para la validez de los contratos
electronicos, la proteccién de la privacidad y los derechos de los consumidores, entre otros
aspectos. Es importante que los comerciantes en linea estén al tanto de estas leyes y normativas y
las cumplan, ya que las violaciones pueden llevar a multas y sanciones. Ademas, es fundamental
que los comerciantes tengan politicas claras y transparentes en cuanto a privacidad, seguridad y

derechos de los consumidores.

Otro aspecto importante a considerar es la proteccion de propiedad intelectual en el
comercio electronico, ya que la facilidad con que se pueden copiar y distribuir los contenidos
digitales puede llevar a la violacién de los derechos de autor y otras formas de propiedad
intelectual, el comercio electronico es legal y esta regulado por leyes y normativas que buscan
proteger los derechos y la privacidad de los consumidores, asi como asegurar la validez de los
contratos y la proteccion de la propiedad intelectual. Es importante que los comerciantes en linea

estén al tanto de estas regulaciones y las cumplan para evitar posibles sanciones.
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3.1.1. Desarrollo E Impulso Del Comercio Electrénico En Colombia (Conpes 3620
de 2009)

El gobierno colombiano reconocié mediante el Conpes 3620 que a través del comercio
electronico el significado de las fronteras geogréaficas perdié relevancia, gracias al uso de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -TIC. Sin embargo, para el afio 2009, en el
cual fue expedido dicho Conpes, el Departamento Nacional de Planeacion encontrd que en
Colombia el aprovechamiento del comercio electrénico no fue el mejor, ya que, a pesar de
avances en indicadores de acceso a infraestructura de comunicaciones, solo el 44% de la

poblacidn tenia acceso a internet.

No obstante, Colombia fue pionera a nivel latinoamericano en contar con una ley que
referencia el comercio y la firma electronica, e involucra el principio de equivalencia funcional
en las operaciones que se hacen por estos medios - Ley 527 de 1999. Dicha ley introduce las
bases de la validez juridica y probatoria de los mensajes de datos, los requisitos particulares para
la autorizacion de las entidades de certificacion, ademas de otorgar la facultad a la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) para la autorizacién de la actividad de dichas
entidades en el territorio nacional. Su reglamentacion, en el &mbito de la firma digital, se
adelant6 a través del Decreto 1747 de 2000 y su desarrollo a través de la Resolucion SIC 26930
de 20003, en donde se establecen condiciones y parametros que deben cumplir las entidades de
certificacion, tanto abiertas como cerradas, para efectos de autorizacion, vigilancia y control de
sus actividades dentro del mercado digital. En cuanto a la facilitacion de transacciones
comerciales y racionalizacion de tramites, y en el marco del Estatuto Tributario, la Ley 223 de

1995 admite la factura electronica como documento equivalente a la factura tradicional. Con la
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expedicion de la Ley 962 de 2005 se incorpora el principio de neutralidad tecnoldgica en el uso

de la factura y se reglamenta su utilizacion a través del Decreto 1929 de 2007 (Ley 527, 1999).

3.1.2 Politica Nacional De Comercio Electrénico (Conpes 4012 de 2020)

En épocas del COVID 19, el gobierno colombiano mediante el conpes 4012 reafirmé que
en Colombia el comercio electronico avanz6 exponencialmente gracias al confinamiento. La red
y el internet fueron fundamentales para que el desarrollo empresarial y mundial no cayeran en
crisis, al punto de cerrar las grandes empresas de abastecimiento. En Colombia, la Camara

Colombia de Comercio Electrénico obtuvo la informacién relacionada a continuacién:

“Colombia no es ajeno a esta tendencia global. De acuerdo con la Camara Colombiana de
Comercio Electrénico (2020), entre abril y julio de 2020, periodo de confinamiento, las ventas
por comercio electronico crecieron 65,7 %. Incluso, al comparar particularmente julio de 2019
frente a julio de 2020 el numero de transacciones en linea crecié un 100,4 %. Sin embargo, es
importante destacar que, entre julio y agosto, periodo de reapertura econémica y levantamiento
parcial de las medidas de distanciamiento, se presentd una caida del 19 % en las ventas en linea.
Ademas, se observa un cambio drastico y acelerado en el patrén de consumo, donde ciudadanos
optaron por productos de menor valor. Asi, el nUmero de transacciones aumenté mas que el valor
total de las ventas; mientras que entre enero y agosto de 2020 el nimero de transacciones crecio
el 53,8 %, el valor total de las ventas en el mismo periodo crecidé Gnicamente 14 %. La categoria
de alimentos muestra un crecimiento de mas del 600 % en términos de la participacion en el
mercado de comercio electronico en Colombia. Por su parte, el sector turismo representa menos

del 1 % del total de las ventas”. (Camara Colombiana de Comercio Electrdnico, 2020).



3.2 Del Comercio Tradicional Al Comercio Electrénico

Segun las apreciaciones de Freitas (2014) existen varias diferencias entre el

comercio tradicional y el comercio electrénico, asi:

Comercio Tradicional Comercio electronico

f El comercio electronico también

Es actividad de venta de bienes ¥ conocido como e-COMmIMErce, consiste en

servicios de una forma presencial, tanto
de proveedores como de consumidores.
Para poder realizar actividades que se
relacionen con la venta de bienes y
servicios, se debe invertir una
considerable suma de dinero e iniciar el
negocio, ¥ de esta manera desarrollar la
actividad comercial, es decir obtener un
local comercial, tener carteles con
anuncios, productos en exhibicion,
habilitaciones v permisos legales para

la compra venta de productos o servicios
a través de medios electronicos, tales
como intermet v otras redes informaticas.
Originalmente se refiere a la realizacion
de transacciones mediante medios
electronicos como el intercambio
electronico de datos. Sin embargo, con el
aparecimiento del internet, v la www, se
comienza a refenr a la venta de bienes v
servicios a través de internet, usando
como forma de pago medios electronicos

a través de la tarjeta de crédito como una
de las opciones. S

funcionar.
- /

llustracion 5: Diferencias entre comercio tradicional y comercio electronico, (Freitas, 2014).

Segun Freitas (2014), se debe tomar en cuenta elementos intervinientes en el comercio

tradicional y el comercio electrénico como:

En el comercio tradicional la proteccion del consumidor esta ligada a un conjunto de
normas que regulan las relaciones de consumo y nacen de la cadena de comercializacion de
bienes y servicios tanto entre productores como vendedores e incluso entre proveedores, dicha

proteccion se enmarca en los siguientes ejes tematicos:

41



42

}-

llustracion 6: Proteccion de los consumidores en el comercio tradicional, (Freitas, 2014)

Segun la figura citada, de los factores mas importantes de proteccion del comercio
electrdnico, y a la vez con rasgos Ilamativos que sobresalen en el comercio tradicional, deben
tener como prioridad un contacto directo del consumidor con su proveedor, sea este de bien o de
servicio, lo que da lugar a una relacién més confiable y segura, debido a esto las necesidades se

satisfacen de manera inmediata.

Las empresas estan sumamente interesadas en el comercio electronico simple y
sencillamente porque les ayuda a incrementar sus ganancias, todas estas ventajas del comercio
electronico pueden sintetizarse en una afirmacion: EI comercio electrénico puede aumentar las
ventas y reducir los costos. Asi como el comercio electrénico aumenta las oportunidades de
ventas para el empresario, también aumenta las posibilidades de compra para el consumidor,
sumado a ello, las empresas pueden llegar a utilizar el comercio electronico para identificar
nuevos proveedores 0 socios comerciales y asi poder hacer mas competitiva su empresa o

negocio. (Schneider, 2013)



A continuacion, se mencionan los momentos claves en la evolucion del comercio

electronico:
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llustracion 7: Momentos Claves de la Evolucién del Comercio Electronico, tomado de

TrustlyNews

3.3 Definicidén y tipos de comercio electrénico

Segun las apreciaciones de Seone (2005), El e-commerce se define como: “Cualquier

tipo de operacion comercial en la que la transaccion se realiza mediante algin sistema de

comunicacion electronica, por lo que no se requiere el contacto fisico entre comprador y

vendedor”. (p. 11)

Segun las apreciaciones de Aspin (2006) “El internet beneficia enormemente al sector

empresarial, mediante el comercio electrénico, van mas alla de Gnicamente facilitar las

relaciones interempresariales, esta nueva modalidad de comercio ha permitido intercambios



comerciales entre desconocidos que bien pueden estar ubicados en otra parte del mundo.

(p.25)

Segun Torres (2013), se plantea el término comercio electrénico como un aspecto
diferenciador al concepto, adaptada a la actualidad, asi; Es el uso de internet y la web para
hacer negocios, dicho de manera mas formal, se enfocan en las transacciones comerciales

habilitadas de manera digital, entre las organizaciones y los individuos. (p. 33)

3.4. Caracteristicas Del Comercio Electronico

El comercio electronico es una forma cada vez mas popular de realizar transacciones
comerciales a nivel internacional. Algunas de las principales caracteristicas y beneficios del

comercio electréonico en el comercio internacional son:

Accesibilidad: el comercio electrénico permite a las empresas acceder a un mercado

global sin la necesidad de establecer una presencia fisica en el pais en cuestion.
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Reduccion de costos: el comercio electronico puede reducir significativamente los costos

de operacion, ya que no se requiere de una tienda fisica o de una gran cantidad de personal para

administrar las ventas.

Mayor velocidad y eficiencia: el comercio electronico permite a las empresas realizar

transacciones comerciales de forma mas rapida y eficiente que el comercio tradicional.

Mayor facilidad de transacciones: el comercio electrénico ofrece una mayor facilidad de

transacciones, ya que los clientes pueden realizar compras en linea en cualquier momento y

desde cualquier lugar del mundo.
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Personalizacion: el comercio electrénico permite a las empresas personalizar la
experiencia de compra de los clientes, lo que puede aumentar la lealtad y el compromiso del

cliente.

Amplia variedad de productos y servicios: el comercio electronico permite a los clientes
acceder a una amplia variedad de productos y servicios de todo el mundo, lo que aumenta la

competencia y la innovacion en el mercado.

Mayor transparencia: el comercio electronico permite a los clientes comparar precios y
caracteristicas de productos con mayor facilidad, lo que aumenta la transparencia y la confianza

en el proceso de compra.

Aumento de las oportunidades de negocio: el comercio electrénico ofrece nuevas
oportunidades de negocio para las empresas que buscan expandirse a nivel internacional, lo que

puede aumentar sus ingresos y su rentabilidad.

3.5. Los Sujetos Que Intervienen En EI Comercio Electrénico

Consumidores o consumers: Pueden ser personas naturales o juridicas, cualquiera que

tenga la posicion de demandantes en un mercado determinado. (Torrez, 2005)

Empresas o business: Generalmente son personas juridicas, pero también las personas

naturales pueden estar incluidos en esta categoria, ya que son todas aquellas personas que

tienen la posicion de demandantes en un mercado determinado. (Basantes, Comercio

Electrénico, Universidad Técnica del Norte, 2016)

Gobierno o government: Es el Estado que actda como un agente econémico, que
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también puede actuar como un agente regulador de la economia para que respalde esta nueva

forma de hacer negocio. (Martin Robles, 2017)

3.6. Tipos De Comercio Electronico

De acuerdo al tipo de relacion que existe entre el comprador y vendedor existen los
siguientes tipos de comercio electronico:

B2B (Business-to-Business): Comercio electronico de bienes o servicios, asi como las
transacciones de informacion de procesos comerciales realizado entre empresas. Es la evolucion
de los procesos de intercambio electronico de datos que ya existen antes de la generalizacion en

el empleo de internet como una via para la negociacion. (Malca, 2014)

B2C (Business-to-Consumer): Comercio electrénico entre empresas y los consumidores
finales. Los bienes y servicios se los pueden adquirir mediante un catalogo online y se trabaja en

una plataforma para el cierre de la negociacion. (O'Conell , 2015)

C2C (Consumer-to-Consumer): Comercio electronico entre consumidores finales sin
intermediarios, donde unos acttan como compradores y otros como vendedores, como por

ejemplo las subastas que se realizan por internet en un sitio como eBay. (Nifio, 2016)

C2B (Consumer-to-Business): Comercio electronico entre consumidores y empresas.
Mediante el internet los consumidores obtienen los productos a los mejores precios y
condiciones. Los usuarios hacen una peticion y las empresas se encargan de hacer las ofertas.

(Arrechea, 2017)
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A2B o administration to business: Comercio electronico entre la administracion y las
empresas. La administracion es quien se encarga de la prestacion de servicios a las empresas:

como auditorias, certificaciones de calidad, promocion exterior, entre otros. (Malca, 2014)

B2A o business to administration: Comercio electrénico entre empresas y la
administracion. En las subastas y concursos las empresas logran vender los bienes y servicios a

la administracién. (Velasco, 2015)

3.7. Oportunidades Y Desafios Del Comercio Electrdnico

Segun las consideraciones de Seoane (2005), las principales oportunidades y desafios

que el comercio electrénico presenta tanto a las empresas como a los compradores son:

» Oportunidades para la empresa

» Aumenta el nivel de eficacia de la empresa al simplificar procesos.

* Permite aumentar las ventas de la empresa, al abrir mercados que antes no podia

acceder.

« Facilita las relaciones entre las empresas, al reducir procedimientos de interaccion entre

las mismas.

* Reduce y elimina los intermediarios en la cadena de distribucion, suprimiendo costos.

* Elimina parte del material impreso como catalogos, manuales de servicio y operacion,

lo que permite reducir costos.

* Reduce el ciclo de produccion, creando mercados mas competitivos.
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* Dan el mismo trato a todos sus clientes sin importar nacionalidad, lugar de residencia,

entre otros.

* Medio disponible todos los dias, las 24 horas del dia y ofrecen técnicas de marketing

personalizado.

* Mayor cercania al cliente, permitiendo el un trato personalizado

» Desafios para la empresa
Dependencia de la tecnologia: el comercio electronico depende en gran medida de la
tecnologia, lo que significa que cualquier problema técnico o fallo en el sistema puede

interrumpir las transacciones comerciales.

Vulnerabilidad a los ciberataques: el comercio electrénico es vulnerable a los
ciberataques, lo que puede poner en riesgo la privacidad y seguridad de los datos del cliente y de

la empresa.

Costos de implementacidn y mantenimiento: el comercio electrénico puede requerir una
inversion significativa en la implementacion y el mantenimiento de la infraestructura tecnolégica

necesaria para la venta en linea.

Competencia global: el comercio electronico permite la entrada de competidores globales
en el mercado, lo que aumenta la competencia y puede ser dificil para las empresas locales

competir con precios mas bajos.

e Oportunidades para el comprador

* Permite encontrar una gran variedad de ofertas de productos, precios y condiciones.
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* El comprador puede buscar la mejor alternativa de productos y servicios que ofrecen los
diferentes vendedores nacionales o internacionales, haciendo una comparacion de precios y

calidad de estos.

* Permite el acceso a servicios de preventa y postventa y también a servicios de ayuda

para seleccionar y comprar los productos.

* Se pueden adquirir productos que no se encuentran en la localidad del cliente.

e Desafios para el comprador
* Al no contar con un espacio fisico existe una desconfianza hacia los Medios de pago

electrénicos.

* Crea desconfianza en el comprador por dar informacion de datos personales al adquirir

producto.

* Puede existir desconocimiento del medio que se esta usando.

* Puede existir inconvenientes para comprender el idioma que usan las diferentes paginas

electrénicas, ya que la mayoria usa el inglés y pocas el espafiol.

» Como el comprador no conoce al vendedor, la mayoria puede preferir comprar en

tiendas reales antes que en las virtuales.

* Pueden existir demoras en la entrega de los productos que se adquirieron por internet, e
incluso se puede correr el riesgo que estos lleguen con desperfectos de los que el vendedor no se

hace cargo.
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Entre las oportunidades para la empresa, una de las mas interesantes es la simplificacion

de procesos, aumentando de esta manera las ventas, y otro aspecto importante y relevante es la

eliminacion de la cadena de los intermediarios al momento de la distribucion. (Somalo, 2017)

Entre los desafios para la empresa, son necesarios acuerdos internacionales para facilitar

las transacciones comerciales entre paises, lo que es un poco complicado, en el sentido del poco

interés que tienen los gobiernos por querer surgir juntos ciudades y paises en base a este tipo de

transacciones comerciales mediante el comercio electronico.

3.8. El Comercio electronico En Europa, Latinoamérica y Colombia

El comercio electronico ha experimentado un crecimiento impresionante en todo el

mundo en los Gltimos cinco afios, aunque la tasa de crecimiento varia segun la region o

continente los paises mas fuertes en comercio electronico siguen siendo las grandes potencias,

Latinoamérica va a pasos agigantados con un auge gradual.

—

© ©® N O ;s W N

China: ~2.750 mil millones de euros (~3.000 mil millones de USD).

Estados Unidos: ~1.060 mil millones de euros (~1.160 mil millones de USD).
Reino Unido: ~178 mil millones de euros (~195 mil millones de USD).
Japdn: ~176 mil millones de euros (~193 mil millones de USD).

Corea del sur: ~134 mil millones de euros (~147 mil millones de USD).
India: ~107 mil millones de euros (~118 mil millones de USD).
Alemania: ~88 mil millones de euros (~97 mil millones de USD).
Indonesia: ~38 mil millones de eurcos (~97 mil millones de USD).

Canada: ~75 mil millones de euros (~82 mil millones de USD).

10. Francia: ~72 mil millones de euros (~79 mil millones de UsSD).

llustracién 8: 10 mercados E-commerce mas grandes en 2022 ( Stackscale)
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Region 2022
Sudeste Asiatico 18,6 %
Medio Oriente y Africa 16,0 %
Latinoameérica 12,7 %
Europa Central y Oriental 10,3 %
Nerteamerica 10,2 %
Asia-Pacifico 8.8%
Europa Occidental 48%

llustracidn 9: Ventas E- commerce a nivel global (Stackscale)

El comercio electronico ha tenido un crecimiento constante en los ultimos 8 afios, esto
entendiendo que la digitalizacion global ha llegado y conectado a mas lugares alrededor del

mundo, su crecimiento se ve reflejado en la siguiente gréfica:

CRECIMIENTO DE COMERCIO ELECTRONICO
A NIVEL MUNDIAL

CAG R . 19.7% Para 2023, eMarketer pronostica que el comercio electrénico

representard el 21% de las Ventas Totales Retail en el mundo.

55
48
41
: 35
29

2016 24 2023
Share 1.9 Share
Mobile Mobile
i) o]

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

 Retall eCommerce Mabile RetaileCommerce il % oCommerce Share eCommerce
(SUSD Trillions) (SUSD Trillions) del Total Ventas Retall

llustracién 10: Crecimiento del comercio a nivel mundial (eMarketer)



o4

Aunque la pandemia COVID-19 estimulo las compras online, hay un factor realmente
importa y es que en Europa, Asia y Norteamérica se sostuvo el mercado online, caso diferente a

toda Latinoamérica, donde se evidencio un crecimiento importante como se muestra a

continuacion:

El boom del e-commerce
latinocamericano

Slaycerdes rpe e o e e-oamrrserde ce Armsrica Latin i

o] Caribes e 2037 5 I02 T dar rreles e mmilkrses G o Glares
m SllSSd L
!!I-'.IE_ .5
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; _ EX -
Ftakco i £ A +0ir
..'--.-"-:-.1-=|._. A +alr
hie e e 1 gy A 7%

Peril ) 11 & A s7Em
Arpentna L ; 17 L M= o
Latinay Corhe N 41 A A +BER
statista Za

llustracién 11: EI Boom del E-commerce latinoamericano (Statista)

En Colombia, gracias a los importantes avances que se han realizado en materia de
investigacion y desarrollo frente al comercio electronico, se ha percibido un crecimiento
importante en los Gltimos diez afios, una tendencia alcista que se espera siga creciendo en los

proximos afios, se presenta la siguiente ilustracién donde se refleja el crecimiento directo que ha

tenido el comercio electrénico en el pais cafetero:
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llustracion 12: Ventas del e-commerce en Colombia (Cémara Colombia de comercio electronico)

3.9. Panorama Del Comercio Electronico En Sudamérica

El comercio electrdnico en Latinoamérica ha experimentado un crecimiento significativo
en los dltimos afios, aunque todavia hay desafios por superar. A continuacion, se presenta un

panorama del comercio electrénico en Latinoamérica:

Crecimiento: El comercio electrénico en Latinoamérica ha crecido a una tasa del 27%
anual en los ultimos cinco afios, segun la Camara Argentina de Comercio Electronico. Ademas,

la pandemia de Covid-19 acelerd el crecimiento del comercio electrénico en la region.

Penetracion: A pesar del crecimiento acelerado, la penetracion del comercio electrénico

en Latinoameérica aun es relativamente baja en comparacion con otras regiones. Segun el informe
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de la Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL), s6lo el 60% de la

poblacién en Latinoamérica tiene acceso a Internet.

Desafios: EI comercio electronico en Latinoamérica enfrenta desafios como la falta de
infraestructura tecnolégica adecuada, la falta de confianza en el sistema de pago en linea, los

altos costos de envio y la logistica, y la complejidad del marco regulatorio.

Oportunidades: EI comercio electrénico en Latinoamérica presenta grandes
oportunidades para las empresas que buscan expandir su presencia en la region, especialmente en

sectores como la moda, la electrénica y los productos de consumo.

En conclusién, el comercio electronico en Latinoamérica sigue siendo un mercado en
crecimiento, con un gran potencial para las empresas que buscan expandir su presencia en la
regiéon. Aunque aun hay desafios que superar, el creciente acceso a Internet y la mayor
aceptacion del comercio electrénico en la region indican que el futuro del comercio electrénico

en Latinoamérica es prometedor.

3.10. Seguridad De transacciones En Compras Online

Existen varias formas de asegurar un pago en délares en una compra de ecommerce,
dependiendo de las politicas y opciones de pago que ofrezca la plataforma de comercio

electronico. A continuacion, se presentan algunas opciones:

Utilizar un servicio de pago seguro: Algunas plataformas de ecommerce ofrecen servicios
de pago seguro, que actian como intermediarios entre el comprador y el vendedor para

garantizar que el pago se realice de manera segura. Estos servicios pueden incluir la verificacion
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de la identidad de los usuarios y la proteccion contra el fraude. Ejemplos de servicios de pago

seguro incluyen PayPal, Stripe y Amazon Payments.

Utilizar una tarjeta de crédito con proteccion contra el fraude: Si el comprador utiliza una
tarjeta de crédito para realizar la compra, es importante asegurarse de que la tarjeta tenga
medidas de proteccion contra el fraude, como la verificacion de identidad o la notificacion de
transacciones sospechosas. Es importante revisar las politicas de la tarjeta y establecer limites de

gastos en la tarjeta para evitar cargos no autorizados.

Utilizar una garantia de pago: En algunos casos, el vendedor puede ofrecer una garantia
de pago para asegurar que el comprador reciba el producto y que el pago se realice de manera
segura. Las garantias de pago pueden incluir el uso de un servicio de custodia o la verificacion de
identidad del comprador y el vendedor. Es importante revisar los términos de la garantia y

asegurarse de que se cumplan todos los requisitos.

En cualquier caso, es importante realizar la compra en una plataforma de ecommerce
confiable y establecer una comunicacion clara y directa con el vendedor para asegurarse de que

todas las condiciones de la compra sean claras y se cumplan satisfactoriamente.

3.11. Beneficios Logisticos Del Comercio Electronico

El comercio electronico presenta importantes beneficios logisticos complementando el
comercio internacional tradicional. Segun un informe de la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD), el comercio electrénico puede mejorar la eficiencia
logistica al reducir los costos de almacenamiento y transporte, y al permitir una mayor

coordinacion entre los diferentes agentes de la cadena de suministro. Ademas, el comercio
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electronico ofrece una mayor flexibilidad en la gestion de los pedidos y una mayor capacidad

para responder a las demandas de los clientes.

Alibaba, la plataforma de comercio electronico mas grande de China, ha creado un
sistema logistico integrado que incluye una red de almacenes y centros de distribucion, y un
servicio de entrega rapida en todo el pais. Segun fuentes publicadas, este sistema ha permitido a
Alibaba reducir los tiempos de entrega y mejorar la eficiencia en la gestion de los pedidos asi

mismo recibir mas compras a nivel mundial, lo que ha contribuido al éxito de la empresa.

Ademas, el comercio electronico permite una mayor personalizacion y flexibilidad en la
entrega, lo que puede mejorar la experiencia del cliente y aumentar la fidelidad hacia la empresa.
Los consumidores esperan cada vez mas opciones de entrega personalizadas, como la entrega el
mismo dia, la entrega en horario especifico o la recogida en tiendas fisicas. El informe sefiala que
las empresas que ofrecen opciones de entrega personalizadas pueden mejorar significativamente

la experiencia del cliente y aumentar la retencion de clientes.

Por otro lado, el comercio electronico también permite una mayor transparencia en la
gestion de los pedidos, gracias a la posibilidad de rastrear los envios en tiempo real. El rastreo en
tiempo real de los envios permite a las empresas y a los clientes conocer el estado de sus pedidos
en todo momento, lo que puede mejorar la satisfaccion del cliente y reducir el riesgo de pérdida o
dafio de los productos, el comercio electrénico ofrece una serie de beneficios logisticos
complementando el comercio internacional tradicional, incluyendo una mayor eficiencia en la
gestién de la cadena de suministro, una reduccién de los costos logisticos, una mayor flexibilidad

en la entrega y una mayor transparencia en la gestion de los pedidos. Estos beneficios pueden
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mejorar significativamente la eficiencia y rentabilidad de las operaciones comerciales

internacionales.

3.12. Caracteristicas Del comercio Electrénico Y Del Comercio Tradicional

Tabla 1

Caracteristicas Comercio electronico

Comercio tradicional

Alcance geografico Global

Alcance temporal 2417

Reduccidn de costos de

Reduccidn de costos almacenamiento y transporte

Automatizacion de procesos
logisticos y reduccion de tiempos de

Mejoras en la eficiencia entrega

Posibilidad de llegar a clientes

Acceso a  nuevos en cualquier parte del mundo en linea y
mercados con menores costos operativos
Entrega personalizada y
Personalizacion y o _
flexibilidad en la gestion de los
flexibilidad

pedidos, gracias a la personalizacion y

Global

Limitado por horarios comerciales

y zonas horarias

Reduccion de costos de produccion

Mejoras en la eficiencia segln se
efectle la gestion de la cadena de

suministro

Acceso a nuevos mercados a través

de la exportacion tradicional

Personalizacién de los productos y

flexibilidad en la gestién de los pedidos
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Caracteristicas

Comercio electronico

Comercio tradicional

a la posibilidad de prever la compra

con anticipacion

Nota: Objetivos del Comercio Internacional y el Comercio Electronico
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4.Conclusiones Y Recomendaciones

El comercio electronico tiene un gran potencial para aumentar la eficiencia y reducir los
costos en el comercio internacional. Los avances tecnologicos en la logistica estan
evolucionando vertiginosamente, y mejoras en aspectos como el pago y la seguridad estan
permitiendo que las empresas realicen transacciones internacionales con mayor facilidad y
eficacia, aunque en temas de seguridad y confianza se sigue en un proceso de mejora, el
comercio electronico complementa al comercio internacional como una herramienta que ha
permitido ampliar el alcance de las empresas en el mercado global, como nunca antes se habia

visto.

El comercio electronico también ha contribuido a mejorar la experiencia del cliente en el
comercio internacional, al ofrecer un estilo de compra més sencillo y agil frente al comercio
tradicional, mejorando a su vez los procesos internos de cada empresa a fin de dar una respuesta
oportuna al cliente. De tal manera, que incursionar en el comercio electronico, puede aumentar la
satisfaccion del cliente y al mismo tiempo mejorar la reputacion de una empresa frente al

consumidor.

Teniendo en cuenta las razones expuestas anteriormente, junto con los constantes avances
tecnoldgicos, el comercio electrénico ha tomado fuerza, presentando una tendencia de
crecimiento constante en las Gltimas dos décadas nivel mundial. En donde, para el caso de
América Latina y Colombia se observo un mayor crecimiento a raiz de la pandemia por el

Covid-19.

El proceso investigativo que se llevo a cabo soluciono de manera eficiente el problema

planteado y despejo las dudas relacionadas frente a la complementacion del comercio electrénico
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en el comercio internacional, se concluye entonces, que el comercio electronico se ha convertido
en una herramienta fundamental en el comercio internacional a la hora de revisar el crecimiento

y evolucidn que se busca al expandir las formas de trabajo de las distintas empresas.

Se recomienda revisar a profundidad el alcance que tuvo el COVID-19 frente al comercio
electrénico, en los distintos continentes del mundo, ya que es de vital importancia entender el
antes, el ahora y el mafiana del comercio online en el mundo, esa investigacion recomendada

dara mas claridad y veracidad en la informacion del crecimiento del comercio electrénico.



63

5. Referencias Bibliograficas
Castells, Manuel (2001). La Galaxia Internet: Reflexiones sobre Internet, empresa y sociedad.
Capitulo 3: E-Business y la Nueva Economia. Areté. Madrid, 2001. Recuperado de:

https://redmovimientos.mx/wp-content/uploads/2020/08/La-Galaxia-Internet-Castells.pdf

Cordero Linzan, M. (19 de noviembre del 2019). EI comercio electrénico e-commerce, analisis
actual desde la perspectiva del consumidor en la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas y
estrategias efectivas para su desarrollo. Recuperado de

http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/14064/1/T-UCSG-POS-MFEE-179.pdf

Cérdenas Barreto, L. (2021). EI comercio electronico como medio para el comercio exterior.
Recuperado de

https://repository.usta.edu.co/jspui/bitstream/11634/34295/6/2021lauracardenas.pdf

Inite. (N/A) linea de tiempo. teorias del comercio internacional. Recuperado de

https://gc.scalahed.com/recursos/files/r144r/w242w/caso2/descargable linea.pdf

UNAM. (2018). El comercio electronico y principios econémico- comerciales. Recuperado de

https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/10/4667/4.pdf

Cérdenas, J. (abril 2018). Conoce la historia del comercio electronico y como ha evolucionado

hasta hoy. Recuperado de https://rockcontent.com/es/blog/historia-del-comercio-electronico/

Vargas Moreno, I. (2021) La Industria 4.0 y la Transformacion de los Negocios. Recuperado de

https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/34667/2021danielavargas.pdf?sequence=1



https://redmovimientos.mx/wp-content/uploads/2020/08/La-Galaxia-Internet-Castells.pdf
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/14064/1/T-UCSG-POS-MFEE-179.pdf
https://repository.usta.edu.co/jspui/bitstream/11634/34295/6/2021lauracardenas.pdf
https://gc.scalahed.com/recursos/files/r144r/w242w/caso2/descargable_linea.pdf
https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/10/4667/4.pdf
https://rockcontent.com/es/blog/historia-del-comercio-electronico/
https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/34667/2021danielavargas.pdf?sequence=1

64

marketingdecommerce. (enero 2023). Estado del eCommerce mundial 2023: Tailandia, Corea

del Sur y Turquia lideres en penetracion del comercio electronico. Recuperado de

https://marketing4decommerce.co/paises-mayor-penetracion-del-ecommerce-mundial/

OCDE. (2019). Panorama del comercio electrénico. Recuperado de

https://www.oecd.org/sti/Panorama-del-comercio-electro%CC%81nico.pdf

Iberdrola. (2023). Industria 4.0: ¢qué tecnologias marcaran la Cuarta Revolucién Industrial?

Recuperado de https://www.iberdrola.com/innovacion/cuarta-revolucion-industrial

Freitas, V. (abril 2014). Cuadro Comparativo. Recuperado de

https://es.slideshare.net/vicky44/cuadro-comparativo-42165465

EsiUDM. (2019). Momentos claves del comercio electronico. Recuperado de

https://go.skimresources.com/?id=725X1342&isjs=1&jv=15.4.1-

stackpath&sref=https%3A%2F%2Ftrustlynews.wordpress.com%2F2014%2F05%2F15%2F60-

anos-de-e-commerce-la-evolucion-de-las-compras-

online%2F&url=https%3A%2F%2Ftrustlynews.files.wordpress.com

Trusty News. (15 de mayo 2014). ;Sabias que el primer e-shopper tenia 72 afios? ;O que la
primera libreria online nacié como un tablén de anuncios? Descubre hoy la historia del shopping

online. Recuperado de https://trustlynews.wordpress.com/2014/05/15/60-anos-de-e-commerce-

la-evolucion-de-las-compras-online/



https://marketing4ecommerce.co/paises-mayor-penetracion-del-ecommerce-mundial/
https://www.oecd.org/sti/Panorama-del-comercio-electro%CC%81nico.pdf
https://www.iberdrola.com/innovacion/cuarta-revolucion-industrial
https://es.slideshare.net/vicky44/cuadro-comparativo-42165465
https://go.skimresources.com/?id=725X1342&isjs=1&jv=15.4.1-stackpath&sref=https%3A%2F%2Ftrustlynews.wordpress.com%2F2014%2F05%2F15%2F60-anos-de-e-commerce-la-evolucion-de-las-compras-online%2F&url=https%3A%2F%2Ftrustlynews.files.wordpress.com
https://go.skimresources.com/?id=725X1342&isjs=1&jv=15.4.1-stackpath&sref=https%3A%2F%2Ftrustlynews.wordpress.com%2F2014%2F05%2F15%2F60-anos-de-e-commerce-la-evolucion-de-las-compras-online%2F&url=https%3A%2F%2Ftrustlynews.files.wordpress.com
https://go.skimresources.com/?id=725X1342&isjs=1&jv=15.4.1-stackpath&sref=https%3A%2F%2Ftrustlynews.wordpress.com%2F2014%2F05%2F15%2F60-anos-de-e-commerce-la-evolucion-de-las-compras-online%2F&url=https%3A%2F%2Ftrustlynews.files.wordpress.com
https://go.skimresources.com/?id=725X1342&isjs=1&jv=15.4.1-stackpath&sref=https%3A%2F%2Ftrustlynews.wordpress.com%2F2014%2F05%2F15%2F60-anos-de-e-commerce-la-evolucion-de-las-compras-online%2F&url=https%3A%2F%2Ftrustlynews.files.wordpress.com
https://trustlynews.wordpress.com/2014/05/15/60-anos-de-e-commerce-la-evolucion-de-las-compras-online/
https://trustlynews.wordpress.com/2014/05/15/60-anos-de-e-commerce-la-evolucion-de-las-compras-online/

65

Seoane. (2005). La nueva era del comercio: EI comercio electronico. Las TIC al servicio de la

gestion empresarial. Recuperado de http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/14064/1/T-

UCSG-POS-MFEE-179.pdf

Rayport, J. (2001) E-Commerce. Traduccion Concepcién Verania. México: Editorial Mc

Graw Hill. Recuperado de http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/14064/1/T-UCSG-POS-

MFEEE-179.pdf

Schwab, K. (2016), “The Forth Industrial Revolution”, Geneva: World Economic Forum.

Recuperado de http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/14064/1/T-UCSG-POS-MFEE-

179.pdf

https://www.ecommercenews.pe/comercio-electronico/2020/empresas-ecommerce.html

https://es.statista.com/temas/9072/comercio-electronico-en-el-mundo/#topicOverview

Martin Robles, J. (2017). Consejos de E-commerce. Recuperado de

http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/14064/1/T-UCSG-POS-MFEE-179.pdf

Malca, O. (2014). Apuntes de comercio electronico. Per(: Universidad del Pacifico.

Recuperado de http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/14064/1/T-UCSG-POS-MFEE-
179.pdf

Nifio, J. (2016). Guia préctica del comercio electronico. Recuperado de

http://repositorio.ucsqg.edu.ec/bitstream/3317/14064/1/T-UCSG-POS-MFEE-179.pdf

Arrechea, J. (2017). Vender en internet. Recuperado de

http://repositorio.ucsqg.edu.ec/bitstream/3317/14064/1/T-UCSG-POS-MFEE-179.pdf

Velasco, A. (2015). Herramientas para mejorar tu tienda on line. 37.

Recuperado de http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/14064/1/T-UCSG-POS-MFEE-
179.pdf



http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/14064/1/T-UCSG-POS-MFEE-179.pdf
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/14064/1/T-UCSG-POS-MFEE-179.pdf
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/14064/1/T-UCSG-POS-MFEE-179.pdf
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/14064/1/T-UCSG-POS-MFEE-179.pdf
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/14064/1/T-UCSG-POS-MFEE-179.pdf
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/14064/1/T-UCSG-POS-MFEE-179.pdf
https://es.statista.com/temas/9072/comercio-electronico-en-el-mundo/#topicOverview
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/14064/1/T-UCSG-POS-MFEE-179.pdf
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/14064/1/T-UCSG-POS-MFEE-179.pdf
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/14064/1/T-UCSG-POS-MFEE-179.pdf
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/14064/1/T-UCSG-POS-MFEE-179.pdf
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/14064/1/T-UCSG-POS-MFEE-179.pdf
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/14064/1/T-UCSG-POS-MFEE-179.pdf
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/14064/1/T-UCSG-POS-MFEE-179.pdf

66

Aspis, A., Pertusi, I. C., & Nieva, H. G. (2016). Comercio Electronico E-Commerce. Argentina:
Errepar. Recuperado de http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/14064/1/T-UCSG-POS-
MFEE-179.pdf

Torre, G., & Codner, D. (Febrero de 2014). Fundamentos del Comercio Electrénico (2° Edicion
ed.). (U. V. Quilmes, Ed.) Buenos Aires, Argentina: Bernal. Recuperado el 27 de Marzo de 2017,

file:///E:/material%20de%20metodologia/fundamentoscomercio-electronico.pdf

Basantes at al. (2016). Comercio Electronico. Ibarra: Universidad Técnica del Norte.

http://repositorio.ucsqg.edu.ec/bitstream/3317/14064/1/T-UCSG-POS-MFEE-179.pdf

(empresa actual, 2022). historia-del-comercio-electronico recuperado de

https://www.empresaactual.com/historia-del-comercio-electronico/

Schwab,k. (2016). Guia practica del comercio electronico. Recuperado de

https://economiapoliticafeunam.files.wordpress.com/2020/05/klaus-schwab.la-4c2b0-rev.-

industrial-2.pdf

Stackscale. (2023). Crecimiento y estadisticas del E-commerce. Recuperado de

https://www.stackscale.com/es/blog/crecimiento-estadisticas-ecommerce/



http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/14064/1/T-UCSG-POS-MFEE-179.pdf
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/14064/1/T-UCSG-POS-MFEE-179.pdf
file:///E:/material%20de%20metodologia/fundamentoscomercio-electronico.pdf
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/14064/1/T-UCSG-POS-MFEE-179.pdf
https://www.empresaactual.com/historia-del-comercio-electronico/
https://economiapoliticafeunam.files.wordpress.com/2020/05/klaus-schwab.la-4c2b0-rev.-industrial-2.pdf
https://economiapoliticafeunam.files.wordpress.com/2020/05/klaus-schwab.la-4c2b0-rev.-industrial-2.pdf
https://www.stackscale.com/es/blog/crecimiento-estadisticas-ecommerce/

