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Resumen

La educacién superior virtual en Colombia ha experimentado un valioso crecimiento
en los Gltimos afios. Sin embargo, todavia existen importantes barreras y desafios que
enfrentar. Esta investigacion reviso los avances, fortalecimiento de la calidad y desafios en
la educacion superior virtual en Colombia desde la perspectiva de la administracion de la
educacion. A través de una revision bibliogréafica se encontraron factores como las politicas
gubernamentales, la inversidn en infraestructura tecnologica, la ejecucion de sistemas de
valoracion y acreditacion, y el fomento de la inclusién digital
como elementos clave en el fortalecimiento de la calidad y la accesibilidad de la educacién
superior virtual. Por otro lado, se identificaron barreras como la resistencia al cambio, la
falla en el acceso a recursos tecnoldgicos y la insuficiencia de financiamiento. Se concluye
que es necesario continuar trabajando en el adelanto de la educacién superior virtual, y se
recomienda fortalecer las politicas gubernamentales, la capacitacion de docentes y la

inclusion digital.

Palabras clave: Administracion de la Educacion, Educacion superior virtual,

Colombia, Calidad, Accesibilidad.
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Abstract

Virtual higher education in Colombia has experienced remarkable growth in recent
years. However, there are still significant barriers and challenges to face. This research
reviewed the advances, strengthening of quality and challenges in virtual higher education
in Colombia from the perspective of education administration. Through a bibliographical
review, factors such as government policies, investment in technological infrastructure, the
implementation of evaluation and accreditation systems, and the promotion of digital
inclusion were found as key elements in strengthening the quality and accessibility of
information. online higher education. On the other hand, barriers such as resistance to
change, lack of access to technological resources and insufficient financing were identified.
It is concluded that it is necessary to continue working on the improvement of virtual
higher education, and it is recommended to strengthen government policies, teacher

training and digital inclusion.

Keywords: Education Administration, Virtual higher education, Colombia, Quality,

Accessibility.
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Introduccion

La formacion superior virtual en Colombia ha experimentado un desarrollo
exponencial en los ultimos afios, siendo una alternativa para miles de estudiantes que
buscan cursar sus estudios superiores de manera flexible y accesible. Sin embargo, a pesar
de los avances y fortalecimiento de la calidad de la formacion superior virtual en Colombia,
aun existen barreras y retos que se deben superar (Mejia & Mejia, 2021).

Este trabajo se suscribe con el fin de indagar en las problematicas que se presentan en el
desarrollo de la educacion virtual para las universidades que tienen este tipo de modalidad.
También se inscribe como apoyo de ayuda educativa para el disefio o construccion de

equipos que tengan por finalidad la mejorar la docencia en la educacion virtual.

En este contexto, el documento se centra en ejecutar una exploracion de los avances
y fortalecimiento de la calidad de la formacion superior en modalidad virtual en Colombia
desde la perspectiva de la administracion de la educacion. Para lograr esto, se identificaron
tres objetivos especificos: identificar los avances mas significativos en la formacion
superior virtual en Colombia, analizar los factores que han permitido el fortalecimiento de
la calidad y la accesibilidad en la educacion superior virtual en Colombia y, por Gltimo,
identificar las principales barreras que enfrenta la educacion superior virtual en Colombia
desde la perspectiva de la administracion de la educacion.

En los antecedentes, se destacan los avances en tecnologia y su impacto en la
educacion superior virtual, asi como la importancia de la educacion virtual como

herramienta para democratizar el acceso a la educacion superior. Para llevar a cabo la
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investigacion, se manejo un enfoque cualitativo, con una metodologia descriptiva, mediante
el método de investigacion seleccionado es la revision documental

Ademas, los resultados obtenidos permitieron identificar los avances méas
significativos en la educacion superior virtual en Colombia, entre los que se destacan la
ejecucion de tecnologias emergentes en la educacion virtual, el desarrollo y mejoramiento
de plataformas educativas virtuales, la creacion de programas de formacion y
modernizacion para profesionales educativos, la expansion de la oferta académica en
modalidad virtual y el acrecentamiento en la cantidad y variedad de estudiantes
matriculados en programas virtuales.

Por otro lado, se identificaron los factores que han permitido el fortalecimiento de la
calidad y la accesibilidad en la educacion superior virtual en Colombia, como las politicas
gubernamentales y regulaciones en favor de la educacion virtual, la inversion en
infraestructura tecnoldgica y recursos educativos, el desarrollo de alianzas entre
instituciones, gobierno y empresas privadas, la ejecucion de sistemas de valoracion y
acreditacion para programas virtuales y el fomento de la insercion digital y disminucion de
la brecha digital.

Finalmente, se identificaron las principales barreras y desafios en la formacion
superior virtual en Colombia desde la perspectiva de la administracion de la educacion,
tales como la resistencia al cambio y ajuste a las tecnologias por parte de docentes y
estudiantes, la falta de acceso a recursos tecnoldgicos y conectividad en territorios rurales y
apartaos, la insuficiencia de financiamiento y apoyo econoémico para programas y proyectos

virtuales, las preocupaciones sobre la calidad de la educacion virtual frente a la educacion
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presencial y las dificultades en el esbozo y ejecucion de sistemas de estimacion y
seguimiento adecuados para la modalidad virtual.

En este documento, se presentaran los resultados obtenidos y se realizara un analisis
de estos, con el objetivo de brindar recomendaciones y contribuir al fortalecimiento de la

educacion virtual en Colombia.
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1. Problemética

En este apartado se abordara en detalle los desafios que enfrenta la educacion
superior en modalidad virtual en Colombia desde la perspectiva de la administracion de la
educacidn, que esta enfocada en el porqué de las organizaciones educativas, sus propositos,
metodologias; Acorde a la documentacion del Ministerio de Educacion Nacional (2023). Se
presentaran los principales problemas identificados en la literatura, asi como los resultados
de la revision en diferentes tematicas. Se analizaran en profundidad los desafios mas
importantes como, la falta de acceso a tecnologia y conectividad, la necesidad de mejorar la
evaluacion de los aprendizajes, la calidad de los programas educativos y la falta de
regulacion y acreditacion en la educacion virtual.

De esta manera, la educacion ha tenido a lo largo de los afios gran relevancia en los
diversos procesos de la humanidad, partiendo de que este enfoque ha permitido el
desarrollo de un sin nimero de procesos que aportan claramente a la calidad de vida de las
personas, asi como a los procesos antrépicos de los sectores econémicos, pues en si mismo
la educacion como parte fundamental de la sociedad se considera como un factor de
produccién que permite mitigar los problemas econémicos de una nacion y ser un
instrumento modificador de las desigualdades sociales, es decir para ser una comunidad
mas justa (Guzman, 2011).

Ademas, la educacion superior en modalidad virtual en Colombia ha habituado un
importante desarrollo en las dltimas décadas, impulsado por la necesidad de ampliar la
cobertura educativa y mejorar la calidad de la educacion (Ministerio de Educacion

Nacional, 2017). Sin embargo, esta modalidad de ensefianza también enfrenta diversos
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desafios que pueden limitar su impacto y efectividad desde la perspectiva de la
administracion de la educacion. Es importante analizar estos desafios y proponer estrategias
para fortalecer la educacion superior virtual en el pais.

Ahora bien, con el avance de la tecnologia se han gestado escenarios en donde la
educacion se puede dar desde un ambito virtual bien sea total o parcialmente, ya que dichos
elementos han posibilitado en la actualidad el acceder a la informacion y en si mismo a los
procesos pedagogicos de diversos niveles, siendo uno de los primordiales el de la educacion
superior (Castillo, Rodriguez, Padilla, & Cabrera, 2020). En este sentido se menciona a la
educacion virtual, como el desarrollo de programas de ensefianza que integran las TIC y las
nuevas perspectivas de pedagogia.

Lo anterior permite evidenciar un cambio en los modelos habituales de las practicas
educativas, que como lo sefiala Neciosup (2006) citado en Vélez (2020), necesitan que se
estimule la formacion de programas virtuales y que asegure su calidad (p.2); lo que implica
en requisitos operativos, técnicos y especializados el desarrollo de habilidades para que el
estudiante asuma la responsabilidad de su proceso de aprendizaje y que por ello en muchas
ocasiones con respecto al modelo de Educacion Virtual existe una percepcion de que es
sindnimo de mediocridad y baja calidad (Vélez, 2020). Lo que supone un reto para
profesores y estudiantes que por diferentes razones desean asumir esta modalidad.

Continuando con lo anterior, en el caso colombiano se tiene un paradigma desde lo
positivo y lo negativo en relacion con la educacion superior de modalidad virtual; en el
sentido de lo primario se evidencia un crecimiento de manera exponencial, pues acorde a
datos del Ministerio de Educacion Nacional se estima que en el 2010 en el pais se educaban

virtualmente 12.000 estudiantes, al 2015 mas de 65.000 (Universidad del Externado, 2022)
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y la proyeccion sigue aumentado con el pasar del tiempo, misma que evidencio un
incremento del 35% posterior a la contingencia sanitaria del COVID-19 (Ministerio de
Educacion Nacional, 2023), lo que permite indicar que cada vez las personas tienen
mayores posibilidades de generar un proceso educativo que muchas veces se veia frenado
por el tiempo o la nula posibilidad de desplazarse a un reciento de clases.

Por otro lado, uno de los principales desafios que enfrenta la educacion superior
virtual en Colombia es la falta de acceso a tecnologia y conectividad por parte de algunos
estudiantes. Segln datos del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (MinTIC), el 53% de los hogares colombianos no cuenta con conexion a
Internet (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2022). Esto
puede limitar el acceso a programas de educacion virtual para estudiantes de bajos recursos
econdmicos y de zonas rurales.

Ademas, la calidad de la educacién virtual puede verse afectada por la falta de
recursos educativos adecuados y la falta de capacitacion docente. Segun el estudio
realizado por el Observatorio Colombiano de Ciencia 'y Tecnologia (OCyT) en 2017, los
profesores de educacion virtual en Colombia enfrentan diversos desafios, como la falta de
formacion y capacitacion en educacion virtual y la falta de recursos educativos adecuados
para el aprendizaje en linea (Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia , 2017).
Otro desafio importante para la educacion superior virtual en Colombia es la necesidad de
mejorar la evaluacion de los aprendizajes y la calidad de los programas educativos. Segun
el estudio realizado por la Universidad Nacional de Colombia en 2017, la evaluacion de los
aprendizajes en la educacion virtual puede ser un desafio debido a la falta de herramientas y

estrategias adecuadas para evaluar el aprendizaje en linea (Cabrero & Palacios, 2021).
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Conjuntamente, la educacion virtual en Colombia también enfrenta desafios en
términos de regulacion y acreditacion. Aunque la educacion virtual esta regulada por el
Ministerio de Educacion Nacional, atn existen desafios en términos de acreditacion y
reconocimiento de los programas de educacion virtual por parte de las instituciones y
empleadores (Jiménez, Alvarez, & Ochoa, 2015).

Finalmente, desde la perspectiva de la administracion de la educacion, que es
conocido por ser el proceso de planificacion, organizacion, direccion y control de los
recursos y procesos necesarios para garantizar que se cumplan los objetivos educativos
establecidos (Shedd & Bacharach, 2001), se hace importante identificar estos desafios y
proponer soluciones para fortalecer la educacion virtual en Colombia. Por tanto, la pregunta
problema que guiara esta investigacion es: ¢Cuales son los avances y el fortalecimiento de
la calidad que se ha presentado en la educacién superior en modalidad virtual en Colombia

desde la perspectiva de la administracion de la educacion?

2. Antecedentes

En el apartado de antecedentes, se proporciona una vision amplia y completa del
contexto y los principales temas relacionados con la educacion superior virtual en Colombia,
y sentara las bases para la discusion de los resultados y recomendaciones en la seccion de
conclusiones y recomendaciones. Lo anterior se ejecuta mediante el analisis de ocho
publicacién de indole invetsigativa que se relacionan directamente con la tematica del

documento.
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De esta manera, la educacion superior en Colombia ha experimentado una
transformacion significativa en las ultimas décadas, en gran medida gracias a la creciente
adopcion de modalidades de ensefianza en linea. En particular, la educacion superior virtual
ha experimentado un crecimiento exponencial en los Gltimos afios, lo que ha llevado a un
cambio en la forma en que los estudiantes y los profesionales acceden y reciben educacion
(Ballesteros, 2019). El auge de la educacién superior virtual en Colombia ha sido impulsado
por diversos factores, entre ellos, el desarrollo tecnoldgico, la necesidad de ampliar la
cobertura educativa y mejorar la calidad de la educacion, y la demanda de formacion continua
por parte de los profesionales.

En dicho sentido, uno de los principales antecedentes de esta investigacion es el Plan
Nacional de Desarrollo 2018-2022 "Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”, el cual
establece la necesidad de "fortalecer la educacién superior como un elemento fundamental
para el desarrollo sostenible y la equidad™ (Presidencia de la Republica de Colombia , 2018).
En este contexto, se ha reconocido que la educacion superior virtual puede jugar un papel
importante en el logro de los objetivos nacionales de desarrollo, especialmente en términos
de aumentar la cobertura educativa y mejorar la calidad de la educacion.

Ademas, la educacion superior virtual en Colombia ha sido objeto de numerosos
estudios e investigaciones en las Gltimas décadas. Por ejemplo, el estudio realizado por la
Universidad Nacional de Colombia en 2015, se encontré que la educacion virtual estaba
creciendo rapidamente en el pais, y que existian diversos modelos y enfoques pedagogicos
para su implementacion (Jiménez, Alvarez, & Ochoa, 2015). Asimismo, se encontré que la

educacion virtual en Colombia se estaba expandiendo a través de una amplia gama de
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disciplinas y areas de conocimiento, incluyendo la ingenieria, la administracién de empresas,
la salud, y la educacion.

Otro antecedente relevante es el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) para la Educacion Superior en Colombia 2015-2020, el cual establecio
la necesidad de fomentar el desarrollo de la educacion virtual en el pais. En particular, este
plan se enfoc6 en promover la adopcién de tecnologias y recursos digitales para mejorar la
calidad y la pertinencia de la educacion superior en Colombia (Ministerio de Educacion
Nacional, 2015).

En este contexto, se han llevado a cabo diversas iniciativas para fortalecer la educacion
superior virtual en Colombia. Por ejemplo, el Ministerio de Educacion Nacional ha
establecido una serie de programas y proyectos para apoyar la creacién y el desarrollo de
programas de educacion virtual en el pais, incluyendo la creacion de la Red Nacional
Académica de Tecnologia Avanzada — RENATA, la cual busca promover la colaboracién y
el intercambio de conocimientos entre las instituciones de educacion superior en Colombia
(Ministerio de Educacion Nacional , 2019).

Ademas, muchas instituciones de educacion superior en Colombia han desarrollado
programas de educacion virtual para ampliar su oferta educativa y mejorar el acceso y la
calidad de la educacion. Por ejemplo, la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD)
es una de las principales instituciones de educacion superior virtual en Colombia, con una
amplia oferta de programas de educacion virtual en areas como la administracion de
empresas, laingenieria, lasalud y la educacion. La UNAD también ha implementado diversos

recursos y tecnologias para apoyar el aprendizaje en linea, incluyendo plataformas
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de aprendizaje en linea, videos educativos y materiales multimedia interactivos (Universidad
Nacional Abierta y a Distancia, 2023).

Asi mismo, otra institucion de educacion superior que ha desarrollado una oferta
significativa de educacion virtual en Colombia es la Universidad Nacional de Colombia, que
ofrece programas en areas como la ingenieria, la salud y las ciencias sociales a través de su
plataforma de educacion virtual. La universidad también ha implementado diversas
herramientas y tecnologias para apoyar el aprendizaje en linea, incluyendo sistemas de
gestion del aprendizaje, recursos educativos abiertos y foros de discusion en linea
(Universidad Nacional de Colombia, 2023).

En general, el fortalecimiento de la educacion superior virtual en Colombia ha sido
impulsado por diversos factores, entre ellos, la necesidad de ampliar la cobertura educativa,
mejorar la calidad de la educacion y responder a las demandas de formacion continua de los
profesionales (Calderdn, 2020). En este sentido, la perspectiva de la administracién de la
educacion es clave para entender los avances y desafios en este ambito, asi como para
identificar estrategias y recomendaciones para fortalecer la educacién superior virtual en
Colombia.

En conclusion, los antecedentes de esta investigacion muestran que la educacion
superior virtual ha experimentado un crecimiento significativo en Colombia en las ultimas
décadas, gracias a diversos factores como el desarrollo tecnologico, la necesidad de ampliar
la cobertura educativa y mejorar la calidad de la educacion, y la demanda de formacion
continua por parte de los profesionales. Ademas, las instituciones de educacion superior y el
gobierno han desarrollado diversas iniciativas y programas para fortalecer la educacion

superior virtual en el pais. Por tanto, esta investigacion busca analizar los avances y desafios
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en este ambito desde la perspectiva de la administracion de la educacion, y proponer

recomendaciones para fortalecer la educacion superior virtual en Colombia.

3. Objetivos

3.1. Objetivo General

Desarrollar una revision enfocada en los avances y fortalecimiento de la calidad de la
educacion superior en modalidad virtual en Colombia desde la perspectiva de la

Administracion de la Educacion

3.2. Objetivos Especificos

e Identificar los avances més significativos en la educacion superior virtual en
Colombia desde la perspectiva de la administracion de la educacion.

e Analizar los factores que han permitido el fortalecimiento de la calidad y la
accesibilidad en la educacion superior virtual en Colombia desde la perspectiva de
la administracion de la educacion.

e I|dentificar las principales barreras que enfrenta la educacion superior virtual en

Colombia desde la perspectiva de la administracion de la educacion.

I Www.uan.edu.co



22

UARN

UNIVERSIDAD
ANTONIO NARINO

4. Justificacion

En el apartado de justificacion se destaca la importancia de la investigacion en el
contexto de analizar los avances y desafios de la educacion superior en modalidad virtual
en Colombia desde la perspectiva de la administracion de la educacion. Se menciona que
esta modalidad educativa ha tenido un crecimiento significativo en los Gltimos afios y
puede ser una herramienta clave para superar los desafios en términos de acceso y calidad
de la educacion en Colombia.

La educacién superior en modalidad virtual es una tendencia que ha cobrado
importancia en el mundo entero, y Colombia no es la excepcion. Desde hace varias
décadas, esta modalidad educativa se ha desarrollado y consolidado en el pais como una
alternativa viable para la formacion académica (Ballesteros, 2019). En este sentido, resulta
relevante analizar los avances y fortalecimientos que ha tenido la educacién superior en
modalidad virtual en Colombia desde la perspectiva de la administracion de la educacion.
Segun el Ministerio de Educacion Nacional, en el afio 2020 se registraron méas de 1000
programas académicos de educacion superior en modalidad virtual en el pais, lo que
representa un crecimiento del 38,5% en comparacion con el afio anterior (Ministerio de
Educacién Nacional, 2020). Este crecimiento evidencia la necesidad de contar con una
educacion superior mas accesible y flexible, que pueda llegar a un mayor nimero de
personas en diferentes regiones del pais.

En este sentido se habla, de que la educacidn virtual se concibe como uno de los
grandes retos del pais, en donde se requiere un cambio de panorama desde lo social, lo

politico y por ende lo econémico, ya que dicho escenario debe permitir la inclusion y la
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cobertura de un nimero elevado de personas pero bajo los términos de la calidad en el
aprendizaje, es decir poder generar una proyeccion de que al menos el 80% de los procesos
digitales cuentan con un estandar de calidad en la educacion superior, situacion que puede
ser refleja y/o evidenciada mediante la aplicacion de las pruebas estandarizadas de
conocimiento del pais como es el caso de las Ty T o inclusive la Prueba Saber Pro
(Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion, 2022).

Ademas, la educacién superior en modalidad virtual también es una alternativa
importante para mejorar la calidad de la educacion en Colombia, pues el pais ha enfrentado
desafios en términos de acceso a la educacion y calidad de esta, la educacion virtual puede
ser una herramienta clave para superar estas barreras (Becerra, 2021). De acuerdo con la
Mision de Sabios, una iniciativa del Gobierno Nacional para impulsar la educacién y la
ciencia en Colombia, la educacion virtual puede contribuir a democratizar el acceso a la
educacion superior y mejorar la calidad de esta (Virtual Educa, 2019).

Sin embargo, para que la educacion superior en modalidad virtual pueda cumplir
con sus objetivos y tener un impacto positivo en la sociedad, es necesario que se aborden
una serie de desafios y obstaculos que enfrenta. Desde la perspectiva de la administracion
de la educacién, es importante identificar y analizar estos desafios para poder disefiar
estrategias y politicas que permitan fortalecer la educacion virtual en Colombia (Gonzalez
., 2019).

Ademas, la investigacion en educacion virtual en Colombia es todavia incipiente, y
es necesario que se fomente la investigacion y el andlisis de los avances y desafios de la

educacion virtual en el pais. La investigacion en este campo permitira generar
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conocimiento y evidencia empirica que permita mejorar y fortalecer la educacion virtual en
Colombia (Becerra, 2021).

En este contexto, la presente investigacion busca analizar los avances y
fortalecimientos de la educacion superior en modalidad virtual en Colombia desde la
perspectiva de la administracion de la educacion. Esta investigacion tiene como objetivo
general desarrollar una revision de la literatura existente en torno a la educacion virtual en
Colombia, y analizar los avances y desafios de esta modalidad educativa desde la
perspectiva de la administracion de la educacion.

Finalmente, la investigacion se justifica por la importancia que tiene la educacion
superior en modalidad virtual en Colombia como alternativa para superar los desafios en
términos de acceso y calidad de la educacién, asi como por la necesidad de abordar los

desafios y obstaculos que enfrenta esta modalidad educativa (Arboleda & Rama, 2017).

5. Estado del Arte

En la actualidad, la educacion virtual se ha convertido en una opcién cada vez mas
popular y viable para acceder a la educacion superior en Colombia. Varios autores han
abordado este tema y han sefialado la importancia de la educacion virtual en la actualidad. En
este estado del arte se revisara la literatura relevante para comprender el estado de la
investigacion sobre los avances y fortalecimiento de la educacion superior en modalidad
virtual en Colombia desde la perspectiva de la Administracion de la Educacion.

Acorde a lo mencionado anteriormente, desde las perspectivas de las investigaciones

internacionales se tienne el estudio de Kuh y Kinzie (2018) en el cual se identific que la
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educacion virtual puede ser una herramienta efectiva para mejorar la calidad de la educacion
superior, ya que permite la personalizacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje, el
acceso a recursos educativos en linea y la interaccion con estudiantes y profesores de todo el
mundo (Kuh & Kinzie, 2018). Es importante considerar estos aspectos en la investigacion
sobre la educacion virtual en Colombia, ya que pueden ser claves para el fortalecimiento de
la calidad de la educacion.

Asi mismo, en el estudio de Allen y Seaman (2017) se encontrd que la educacion virtual
en Estados Unidos ha experimentado un crecimiento significativo en los Gltimos afios, lo que
ha llevado a una mayor accesibilidad y flexibilidad para los estudiantes. Sin embargo, los
autores identifican la necesidad de abordar desafios en cuanto a la falta de capacitacion
docente y la evaluacion de los aprendizajes en linea (Allen & Seaman, 2017). Estos aspectos
pueden ser relevantes para la investigacion en Colombia, ya que también enfrenta desafios
similares.

Ademas, el estudio de Muilenburg y Berge identificd que la interaccién en linea entre
estudiantes y profesores es fundamental para el éxito de la educacion virtual, y que se pueden
utilizar diversas herramientas tecnolOgicas para fomentar esta interaccion, como foros de
discusién y videoconferencias (Muilenburg & Berge, 2020). Estos hallazgos pueden ser
relevantes para la investigacion en Colombia, ya que la interaccion entre estudiantes y
profesores en linea también puede ser un factor clave para la calidad de la educacion virtual.

De igual manera, se tiene la investigacion de Gaebel y Kupriyanova (2018) en donde
se analizo el panorama de la educacion virtual en Europa, y se identifico la importancia de
contar con regulaciones claras y politicas adecuadas para garantizar la calidad de la educacion

virtual (Gaebel & Kupriyanova, 2018). Estos aspectos pueden ser relevantes para la
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investigacion en Colombia, ya que también enfrenta desafios en cuanto a la regulaciéon y
politica de la educacion virtual.

Por otra parte, en el estudio de Song y Hill (2017) se analizé la importancia de la
formacion docente en la educacion virtual, y sefialé que es necesario contar con docentes
capacitados en el uso de tecnologias y estrategias de ensefianza en linea para garantizar la
calidad de la educacion virtual (Song & Hill, 2017). Este hallazgo puede ser relevante para
la investigacion en Colombia, ya que también enfrenta desafios en cuanto a la formacion
docente en educacion virtual.

Finalmente, en cuanto a las investigacion internacionales que se encuentran
relacionados con la temética del trabajo se tiene el documento de la autoria de Al-Rahmi et
al. (2018) en Malasia, que se enfoco en identificar los factores que influyen en la satisfaccion
y el rendimiento de los estudiantes en entornos de educacion virtual. Los resultados mostraron
que la calidad de los materiales de aprendizaje y la interaccion entre los estudiantes y los
docentes son factores clave que influyen en la satisfaccion y el rendimiento de los estudiantes
en ambientes virtuales de aprendizaje (Al-Rahmi, Othman, & Musa, 2018). Esta
investigacion es relevante para el presente estudio ya que destaca la importancia de considerar
la calidad de los materiales de aprendizaje y la interaccidn entre docentes y estudiantes, asi
como la importancia de la formacion docente, para lograr una educacion virtual efectiva.

De igual forma, en el contexto colombiano, un estudio realizado por Parra (2022)
analizo la percepcion de los estudiantes universitarios sobre la educacion virtual durante la

pandemia de COVID-19. Los resultados mostraron que los estudiantes enfrentaron varios

desafios al adaptarse a la educacidn virtual, como la falta de interaccion con sus comparieros
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y docentes, la falta de motivacion y la dificultad para mantenerse enfocados en el aprendizaje
en donde los autores destacaron la importancia de la retroalimentacién constante por parte de
los docentes y la mejora de la calidad de los recursos educativos para superar estos desafios
(Parra, 2022). Este estudio es relevante para la investigacion ya que resalta la importancia de
considerar las necesidades y percepciones de los estudiantes en la educacién virtual, y la
importancia de la retroalimentacién y mejora constante de los recursos educativos para
mejorar la experiencia de aprendizaje en linea.

Asi mismo, en otra investigacion realizada en Colombia, Mejia et al. (2021)
examinaron la relacion entre la satisfaccion del estudiante y la calidad de la educacion virtual
en el contexto de la pandemia de COVID-19. Los resultados mostraron que la calidad de la
educacion virtual tuvo un efecto significativo en la satisfaccion del estudiante, y destacaron
la importancia de contar con recursos educativos de alta calidad y docentes capacitados para
lograr una educacion virtual efectiva (Mejia & Mejia, 2021). Este estudio es relevante para
el presente estudio ya que destaca la importancia de la calidad de la educacion virtual para la
satisfaccion del estudiante, y la necesidad de contar con docentes capacitados y recursos
educativos adecuados para lograr una educacion virtual de calidad.

Igualmente, en un estudio realizado por Moreira & Zambrano (2022), se analiz6 la
percepcion de los estudiantes de pregrado sobre el uso de la plataforma virtual como
herramienta de apoyo a la formacion. Los autores concluyeron que, aunque la mayoria de los
estudiantes consideran que la plataforma virtual les resulta util para el aprendizaje, ain
existen desafios en cuanto a la adaptacion de los docentes y la calidad de los recursos
educativos (Moreira & Zambrano, 2022). Dicha informacion es relevante para el presente

trabajo ya que contribuye a la comprension de la percepcion de los estudiantes de pregrado
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en cuanto al uso de la plataforma virtual como herramienta de apoyo a la formacion, tambien
puede ser utilizada como base para el disefio de estrategias y politicas que permitan superar
estos desafios y mejorar la calidad de la educacion virtual en el pais.

En cuanto al fortalecimiento de la formacion docente en educacion virtual en Colombia,
se encuentra la investigacion de Martinez y Gallego (2019), quienes exploraron la formacion
docente en educacién virtual en Colombia a través de la revision de documentos y entrevistas
con expertos. Los autores encontraron que en Colombia existen diferentes iniciativas de
formacion docente en educacion virtual, tanto en el sector publico como en el privado. Sin
embargo, se evidencia una falta de politica y regulacién en este ambito, lo que impide una
formacion de calidad (Martinez & Gallego, 2019). A partir de sus hallazgos, los autores
sugieren la necesidad de promover una politica publica de formacion docente en educacion
virtual que sea inclusiva, flexible y de calidad para atender a las demandas actuales de la
educacion virtual en Colombia.

Por otro lado, la investigacion de Manrique (2021) analiz6 la regulacion de la educacion
virtual en Colombia y su relacion con la calidad educativa. Los autores sefialaron que, si bien
la Ley 749 de 2002 estableci6 las condiciones para la oferta de programas virtuales, ain
existen retos en cuanto a la actualizacién y adaptacién de la regulacion a las nuevas
tecnologias y la necesidad de garantizar la calidad de la educacion virtual (Manrique,

2021). Esta investigacion aporta al trabajo actual al sefialar la importancia de la regulacion de
la educacion virtual en el contexto colombiano y la necesidad de actualizarla para garantizar
una educacion virtual de calidad.

Finalmente, la investigacion de Gonzalez (2021) aborda el impacto de la pandemia de

COVID-19 en la educacion virtual en Colombia. El autor destaca la rapida adaptacion de las
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instituciones educativas al cambio de modalidad y la inversion en tecnologia para garantizar
la continuidad del proceso educativo. Sin embargo, también sefiala la necesidad de atender a
los desafios de la educacion virtual en Colombia, como la falta de acceso a la tecnologia y la
conectividad, la formacion docente en educacion virtual y la regulacion de la educacion
virtual en el pais (Gonzélez, 2021). La investigacion de Gonzalez destaca la importancia de
abordar estos desafios para consolidar la educacion virtual como una alternativa efectiva y de
calidad para la formacion académica en el pais.

En resumen, el estado del arte sobre la educacién superior en modalidad virtual en
Colombia desde la perspectiva de la administracion de la educacién muestra una creciente
atencion en la literatura internacional y nacional hacia la importancia y los desafios de la
educacion virtual en Colombia. Se destaca la necesidad de atender a desafios como el acceso
a la tecnologia y la conectividad, la formacion docente y la regulacién de la educacion virtual
en el pais, asi como la importancia de promover politicas y estrategias que fortalezcan la
educacidn virtual en Colombia y permitan consolidarla como una alternativa efectiva y de

calidad para la formacion académica en el pais.

6. Marco Tedrico

Ahora bien, en lo que respecta con el desarrollo del marco tedrico, es importante
reconocer que el mismo se entiende desde lo conceptual y tedrico como la compilacién de
referencia en torno a la problematica en mencion (Rivera, 2016), en este caso puntual del
presente documento se reconoce como foco central los retos en torno a la educacion virtual

en el territorio colombiano. El presente marco tedrico tiene como proposito analizar los
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avances y fortalecimiento de la calidad de la educacion superior en modalidad virtual en
Colombia desde la perspectiva de la administracion de la educacion. Para llevar a cabo este
andlisis, se examinaran distintas teorias, conceptos y estudios relacionados con la educacion
superior virtual, la calidad educativa y la gestion de instituciones educativas. Asimismo, se
buscara identificar las tendencias y retos en la implementacion de la educacion virtual en el

contexto colombiano.

6.1.Educacion Virtual

El modelo de educacion virtual se sustenta en la sociedad de la informacion,
aprovechando recursos de investigacion, conocimiento e innovacion para mejorar la
formacion educativa. Este enfoque educativo utiliza las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) para transformar la practica pedag6gica, manejar la informacion y
desarrollar habilidades que refuercen el acceso al conocimiento, entre otras cosas (Céceres,
2018). La tendencia emergente de virtualizacion en educacion promueve un aprendizaje
basado en actividades, donde el estudiante es el actor principal, fomentando un cambio de
perspectiva, la creatividad, la autodisciplina y el autocontrol.

En dicho sentido, se hace necesario mencionar que la educacion superior virtual es
una modalidad de ensefianza que utiliza tecnologias de informacion y comunicacion (TIC)
para facilitar el acceso y la distribucion de contenidos educativos (Garcia L. , 2017). Esta
modalidad ha experimentado un crecimiento significativo en los ultimos afios, debido al
aumento en la demanda de formacion flexible y asequible, asi como al avance en las

tecnologias educativas (Zawacki, Marin, Bond, & Gouverneur, 2019).
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Ademas, en el contexto de la investigacion se requiere la connotacién de las
caracteristicas de la Educacion Superior Virtual, mismas que se dan por el uso de
plataformas digitales para la ensefianza y el aprendizaje, lo que permite a los estudiantes
acceder a los contenidos educativos de manera flexible y autbnoma (Garcia L. , 2017).

Algunas de las principales caracteristicas de esta modalidad educativa incluyen:

Flexibilidad en el tiempo y el espacio: los estudiantes pueden acceder a los
contenidos y actividades de aprendizaje en cualquier momento y lugar, lo que
favorece la conciliacion de la vida académica, laboral y personal (Bates, 2019).

« Interaccion y colaboracion: las plataformas de educacion virtual facilitan la
comunicacion y la colaboracion entre estudiantes y docentes, asi como entre los
propios estudiantes, a traves de herramientas como foros, chats y videoconferencias
(Moore & Kearsley, 2017).

» Aprendizaje personalizado: la educacion virtual permite adaptar los contenidos y
actividades de aprendizaje a las necesidades y preferencias individuales de los
estudiantes, lo que contribuye a mejorar su motivacién y rendimiento académico
(Zawacki, Marin, Bond, & Gouverneur, 2019).

« Innovacion pedagdgica: la utilizacion de tecnologias educativas en la ensefianza

virtual permite la experimentacion e implementacién de nuevos enfoques y

metodologias pedagogicas, como el aprendizaje basado en proyectos, el aprendizaje

colaborativo y el aprendizaje invertido (Bates, 2019).
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6.2.Calidad de la Educacion

De manera posterior, y teniendo en cuenta la tematica del documento se hace
relevante hablar sobre la calidad de la educacion superior en modalidad virtual, pues este es
un aspecto fundamental para garantizar el cumplimiento de los objetivos educativos y la
formacion de profesionales competentes en el ambito laboral y social (Jung & Latchem,
2017). La calidad educativa se refiere al conjunto de caracteristicas y précticas que
permiten a una institucion educativa proporcionar una formacién eficiente, pertinente y
actualizada a sus estudiantes (Ministerio de Educacion Nacional, 2018).

Asi pues, otro item relevante se centra en los Indicadores de Calidad en la
Educacién Superior Virtual, los cuales son herramientas que permiten evaluar el
desempefio de las instituciones educativas y sus programas en esta modalidad. Algunos de
los indicadores més relevantes en el contexto de la educacion virtual incluyen (Jung &
Latchem, 2017):

1. Accesoy equidad: se refiere a la capacidad de las instituciones para ofrecer
oportunidades educativas a una poblacion diversa, incluyendo a estudiantes en
zonas rurales, personas con discapacidad y grupos en situacion de vulnerabilidad
(Melchor & Bravo, 2012).

2. Pertinencia y actualizacion de los contenidos: implica que los programas de
educacion virtual se ajusten a las necesidades del entorno social y laboral, asi como
a los avances en el conocimiento cientifico y tecnoldgico (Ministerio de Educacién

Nacional, 2018).
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3. Interaccidn y participacion: se refiere a la promocion de la comunicacion y
colaboracion entre estudiantes y docentes, asi como a la creacion de espacios de
aprendizaje activo y participativo (Bates, 2019).

4. Evaluacion y seguimiento: implica la utilizacion de herramientas y procesos de
evaluacion y retroalimentacion para medir el progreso académico de los estudiantes
y ajustar las estrategias de ensefianza y aprendizaje (Jung & Latchem, 2017).

5. Innovacidon pedagogica: se refiere a la incorporacion de enfoques y metodologias
educativas novedosas y efectivas en la ensefianza virtual, con el fin de mejorar la
calidad del aprendizaje (Bates, 2019).

6. Infraestructura y recursos tecnoldgicos: implica la disponibilidad y adecuacion de
las plataformas digitales, herramientas tecnolégicas y recursos de aprendizaje en la
educacion virtual (Zawacki, Marin, Bond, & Gouverneur, 2019).

7. Gestiony liderazgo: se refiere a la capacidad de las instituciones para planificar,
organizar y supervisar la implementacion y el desarrollo de programas de educacion
virtual, con el fin de garantizar la calidad y la sostenibilidad de la oferta educativa

(Jung & Latchem, 2017).

6.3.Administracion de la Educacién

Ahora bien, desde la perspectiva de la administracion de la educacion en la
educacion superior virtual, este se convierte en un factor clave para el éxito y la calidad de
la formacidn en esta modalidad. La gestion educativa se ocupa de la planificacion,
organizacion, direccion y control de los recursos humanos, materiales, financieros y

tecnoldgicos en las instituciones de educacion superior, con el fin de garantizar el
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cumplimiento de los objetivos educativos y el mejoramiento de la calidad (Jung &
Latchem, 2017).

Por ello, es importante tener presente que tal como lo menciona la teoria, la
educacidn superior virtual en Colombia ha experimentado un crecimiento significativo en
los ultimos afios, lo que ha permitido ampliar la cobertura educativa y mejorar la calidad de
la formacion. Sin embargo, para garantizar el éxito y la calidad de la educacion virtual, es
necesario abordar los retos relacionados con la formacion del personal, la inversion en
infraestructura y recursos tecnologicos, la promocidn de la investigacion y la innovacion, la
evaluacion y aseguramiento de la calidad, y el desarrollo de politicas y marcos regulatorios.

Un marco teorico significativo en la administracion de la educacion es
proporcionado por Bush (2003), quien propone seis modelos de gestién educativa: el
formal, el colegial, el politico, el subjetivo, el cultural y el del ambiente. Estos modelos son
utiles para comprender como los lideres y administradores pueden tomar decisiones
estratégicas y operativas, asignar recursos y promover la colaboracion y el compromiso
dentro de la institucion (Bush, 2013).

Por otro lado, una administracion educativa efectiva requiere un enfoque basado en
la vision, que alinea los objetivos de la institucidn con las necesidades y expectativas de los
estudiantes, los docentes y la comunidad (Lunenburg & Ornstein, 2012). Esta perspectiva
destaca la importancia de establecer una direccion clara, fomentar un ambiente de
aprendizaje positivo y continuo y evaluar y mejorar continuamente la calidad y la eficacia
de la educacion.

La teoria de la administracion de la educacion se aplica de manera critica en el

contexto de la educacion virtual, especialmente en términos de planificacion estratégica,

I Www.uan.edu.co




35

UARN

UNIVERSIDAD
ANTONIO NARINO

gestion de recursos y mejora de la calidad. La administracion efectiva de la educacion
virtual requiere un enfoque integrado que combine la vision estratégica, la innovacion
pedagogica y la gestion de tecnologia (Bates, 2019). Ademas, Zawacki, Marin, Bond, y
Gouverneur (2019) subrayan la importancia de la formacion del personal, la inversion en
infraestructura y recursos tecnologicos, la promocidn de la investigacion y la innovacion, y
la evaluacion y aseguramiento de la calidad en la educacién virtual (Zawacki, Marin, Bond,
& Gouverneur, 2019). Estos aspectos son consistentes con las perspectivas de la teoria de la
administracion de la educacion y resaltan la necesidad de un liderazgo efectivo y una
gestion eficiente en la educacion superior virtual.

Finalmente, el presente marco tedrico ha analizado los conceptos y teorias
relacionados con la educacion superior virtual, la calidad educativa y la administracion de
la educacion, asi como los indicadores de calidad y la gestion de las instituciones
educativas en el contexto colombiano. Estos elementos servirdn como base para la
realizacion de una revision de los avances y fortalecimiento de la calidad de la educacion
superior en modalidad virtual en Colombia desde la perspectiva de la administracion de la

educacion.

7. Disefio Metodoldgico

El disefio metodoldgico es un componente esencial de cualquier investigacion, ya
que establece el marco y las estrategias que se utilizaran para abordar el problema de
investigacion y responder a las preguntas planteadas. En el caso de la investigacion titulada
"Revision de los Avances y Fortalecimiento de la Calidad de la Educacién Superior en

Modalidad Virtual en Colombia desde la Perspectiva de la Administracion de la
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Educacion”, el disefio metodolégico se basa en un enfoque sistematico y riguroso para
analizar el tema y generar conocimientos validos y confiables sobre los avances y desafios

en la educacion superior virtual en Colombia.

7.1. Tipo, enfoque y método de investigacion

La presente investigacion adopta un enfoque cualitativo, ya que busca comprender y
describir el fendmeno de la educacién superior virtual en Colombia desde una perspectiva
amplia y contextualizada, tomando en cuenta las experiencias, opiniones y percepciones de
los actores involucrados (Creswell, 2014). El tipo de investigacion es descriptivo, ya que se
centra en analizar y describir las caracteristicas, tendencias y desafios en la educacion
superior virtual en el contexto colombiano (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Ademas, el método de investigacion seleccionado es la revision documental, ya que
permite recolectar y analizar informacion relevante sobre el tema de estudio a partir de
diversas fuentes, como articulos cientificos, informes gubernamentales, estadisticas,
estudios de caso y experiencias practicas (Bowen, 2009). La revision documental es una
técnica adecuada para abordar el problema de investigacion, ya que facilita el acceso a una
amplia gama de conocimientos y evidencias sobre la educacién superior virtual en
Colombia, permitiendo identificar y analizar los avances y desafios en la calidad y la

gestion de la educacion en esta modalidad.

7.2. Fases de la investigacion

La investigacion se desarrollaré en cinco fases, cada una de ellas relacionada con los

objetivos especificos mencionados anteriormente en el chat. A continuacion, se presenta
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una tabla que resume las fases de la investigacion y sus correspondientes objetivos
especificos:

Tabla 1. Fases de la Investigacion acorde a los Objetivos Especificos

Objetivo especifico Fase Actividades

a. Realizar una busqueda exhaustiva de
documentos y estudios relacionados con los

avances en la educacion superior virtual en
Identificar los
Colombia.
avances mas

o b. Seleccionar los documentos y estudios mas
significativos en la

5 _ Fase 1: relevantes y actualizados para el analisis.
educacion superior
_ _ Identificacion c. Analizar los documentos y estudios
virtual en Colombia
de avances seleccionados, identificando los avances mas

de3gd 2 AGLaRTSH V2

de la administracién

significativos desde la perspectiva de la
administracién de la educacion.
d. Sintetizar y organizar la informacion
encontrada en funcion de los avances

identificados

Analizar los factores a. Revisar los documentos y estudios
Fase 2:
que han permitido el seleccionados en la fase 1, identificando los
Anélisis de
fortalecimiento de la factores que han permitido el fortalecimiento de
FAantAvAan AA
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virtual en Colombia identificados, buscando patrones y relaciones
desde la perspectiva entre ellos.
de la administracion c. Sintetizar y organizar la informacion
de la educacion. encontrada en funcion de los factores clave de
fortalecimiento.

a. Realizar una revision adicional de
documentos y estudios relacionados con los
desafios y barreras en la educacion superior

Identificar las virtual en Colombia.
principales barreras b. Seleccionar los documentos y estudios mas
que enfrenta la relevantes y actualizados que aborden los
Fase 3:
educacion superior desafios y barreras desde la perspectiva de la
Identificacién
virtual en Colombia administracién de la educacion.
de barreras
desde la perspectiva c. Analizar los documentos y estudios
de la administracion seleccionados, identificando las principales
de la educacion. barreras y desafios en el contexto colombiano.

d. Sintetizar y organizar la informacion
encontrada en funcioén de las barreras

identificadas.

Fuente: Elaboracion Propia
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7.3. Herramientas de recoleccion de datos

Dada la naturaleza cualitativa y descriptiva de la investigacion, asi como el enfoque
de revision documental, las principales herramientas de recoleccidn de datos seran las
siguientes:

a. Busqueday seleccion de documentos: Para obtener informacion relevante y actualizada
sobre el tema de estudio, se realizard una busqueda sistemética de documentos en bases
de datos académicas y cientificas, como Scopus, Web of Science, ERIC, Redalyc y Scielo,
asi como en sitios web de organismos gubernamentales, universidades y organizaciones
internacionales. Se utilizaran palabras clave y criterios de inclusion y exclusiéon para
seleccionar los documentos pertinentes y de calidad.

b. Analisis de contenido: Para extraer y organizar la informacion contenida en los
documentos seleccionados, se aplicara la técnica de andlisis de contenido, la cual implica
la lectura critica y reflexiva de los textos, la identificacion de categorias y subcategorias
tematicas y la sintesis y comparacién de los hallazgos y argumentos. El analisis de
contenido permitird identificar y analizar los avances y desafios en la educacion superior
virtual en Colombia desde la perspectiva de la administracién de la educacion.

c. Matriz de anélisis: Para facilitar el proceso de analisis de contenido y la organizacién
de la informacion, se utilizard una matriz de analisis que incluira las categorias tematicas,
los objetivos especificos, las fuentes de informacion y los hallazgos y argumentos
identificados en los documentos (Miles, Huberman, & Saldafia, 2014). La matriz de
analisis permitira establecer relaciones y comparaciones entre las distintas fuentes y

contribuird a la triangulacion y validacion de los resultados.
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7.4. Poblacion

La poblacion de estudio para esta investigacion se encuentra definida por un
conjunto especifico de actores clave involucrados en la educacion superior virtual en
Colombia. Esto incluye a los encargados de la administracion y gestion de las instituciones
educativas, como rectores, decanos y coordinadores de programas virtuales, quienes han
jugado un papel importante en la implementacion y supervision de las politicas y
estrategias de educacion virtual en sus respectivas instituciones (Bergamin, Ziska, &
Werlen, 2012).

Ademas, la poblacidn de estudio incluye a los profesores que han estado ensefiando
en programas de educacion virtual. Estos docentes son fundamentales para entender las
estrategias pedagogicas implementadas, los desafios enfrentados en la ensefianza virtual y
la evaluacion de la calidad educativa.

También es relevante considerar a los estudiantes matriculados en programas de
educacidn superior virtual, ya que su percepcion sobre la calidad de la educacién recibida y
su experiencia en el aprendizaje en linea proporcionan informacion valiosa sobre los
avances y desafios de la educacion virtual en Colombia.

Finalmente, en la poblacion de estudio se incluiran también las autoridades y
organismos gubernamentales, como el Ministerio de Educacion Nacional y el Consejo
Nacional de Acreditacion (CNA), que son responsables de formular politicas, monitorear y
evaluar la calidad de la educacion superior en el pais.

Es importante mencionar que, debido a la metodologia de revision documental

adoptada en este estudio, la poblacion no sera contactada directamente para recolectar
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datos. En cambio, se recogeran y analizaran documentos que reflejen sus opiniones,

experiencias y percepciones sobre la educacion superior virtual en Colombia.

7.5.Criterios de Inclusién

En esta revision de literatura, se han utilizado criterios de inclusion y exclusion
cuidadosamente disefiados para garantizar que los estudios seleccionados sean relevantes y
aporten a la comprension del tema bajo estudio. Los criterios empleados son los siguientes:

e Tipo de documentos: Se incluyeron articulos de investigacién empirica y teorica,
revisiones de literatura, informes de investigacion, tesis de grado, posgrado y
doctorado, y libros o capitulos de libros.

o Fecha de publicacion: Se consideraron documentos publicados en los Gltimos diez
afos (2013-2023) para asegurar la relevancia y actualidad de los hallazgos.

o Tematica: Los documentos seleccionados debian tratar especificamente la educacion
superior virtual, incluyendo temas como administracion de la educacion, expansion
de la oferta académica virtual, politicas educativas, entre otros, como es el caso de la
especificidad geogréfica, es decir articulos que también relacionen las tematicas del
documento con Colombia
Estos criterios de inclusion se aplicaron de manera sistematica y rigurosa a través de

un proceso de revision en dos etapas. En la primera etapa, se realizé una revision por titulo
y resumen para excluir los documentos claramente no relevantes. En la segunda etapa, los
documentos preseleccionados se revisaron en profundidad para determinar su elegibilidad

final.
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7.6.Aspectos éticos

La investigacion se llevara a cabo siguiendo los principios y normas éticas
establecidos por la American Psychological Association (APA, 2017) y otras instituciones
relevantes. Algunos aspectos éticos para considerar incluyen:

a. Respeto a los derechos de autor: Se citaran y referenciaran correctamente todas las
fuentes de informacion utilizadas en la investigacién, siguiendo las normas APA para
evitar el plagio y garantizar el reconocimiento del trabajo de los autores.

b. Rigor metodologico: Se adoptaran procedimientos sistematicos y rigurosos en la
busqueda, seleccién y analisis de los documentos, asi como en la interpretacion y
presentacion de los resultados, para garantizar la validez, confiabilidad y transparencia
de la investigacion.

c. Reflexividad y objetividad: Se asumira una actitud reflexiva y critica durante todo el
proceso de investigacidn, reconociendo sus preconcepciones y sesgos y procurando
mantener una postura objetiva y neutral en el analisis y la discusion de los hallazgos
(Creswell, 2014).

d. Relevancia y beneficencia: La investigacion buscara generar conocimientos Utiles y
aplicables para el fortalecimiento de la calidad y la gestion de la educacion superior
virtual en Colombia, contribuyendo al bienestar y al desarrollo de los estudiantes,
profesionales, instituciones y la sociedad en general. Se procurara evitar cualquier tipo de
dafio o perjuicio a los actores involucrados y se promovera la difusion y el uso responsable

de los resultados.
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e. Confidencialidad y privacidad: Aunque la revisién documental no implica la recoleccion
de datos personales o sensibles, se respetara la confidencialidad y privacidad de los actores
mencionados en los documentos, evitando revelar informacion que pueda comprometer
su identidad o seguridad.

En resumen, el disefio metodoldgico de la investigacion "Revision de los Avances y
Fortalecimiento de la Calidad de la Educacion Superior en Modalidad Virtual en Colombia
desde la Perspectiva de la Administracion de la Educaciéon” se basa en un enfoque
cualitativo, descriptivo y documental, que se desarrollara en cinco fases relacionadas con
los objetivos especificos. Las herramientas de recoleccion de datos incluyen la basqueda y
seleccion de documentos, el andlisis de contenido y la matriz de andlisis. Los aspectos
éticos para considerar abarcan el respeto a los derechos de autor, el rigor metodoldgico, la

reflexividad, la relevancia y la confidencialidad.

8. Resultados y Analisis de Resultados

En el presente apartado de Resultados y Analisis de Resultados, se expondran y
examinaran los hallazgos de la investigacién en relacién con los avances y el
fortalecimiento de la calidad de la educacion superior en modalidad virtual en Colombia
desde la perspectiva de la administracion de la educacién. Estos hallazgos estaran alineados
con los objetivos especificos previamente establecidos y se analizaran en funcion de los
items propuestos. El analisis se centrara en tres aspectos principales: 1) los avances mas
significativos en la educacidon superior virtual en Colombia, 2) los factores que han

permitido el fortalecimiento de la calidad y la accesibilidad en la educacion superior virtual
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en el pais, y 3) las principales barreras y desafios que enfrenta la educacion superior virtual
en Colombia desde la perspectiva de la administracion de la educacion.

Para cada aspecto, se discutiran en detalle los resultados obtenidos en la
investigacion y se compararan con la literatura revisada en el marco tedrico. Asimismo, se
reflexionara sobre las implicaciones de estos resultados en el contexto colombiano para
abordar los desafios identificados y fortalecer ain mas la educacion superior virtual en el
pais. Es importante destacar que este andlisis busca contribuir a una comprensién mas
profunda de la situacion actual de la educacién superior virtual en Colombia, asi como
identificar areas de mejora y oportunidades para optimizar la administracion y la calidad de
la educacion en esta modalidad. Al abordar de manera exhaustiva los aspectos antes
mencionados, se espera que este estudio aporte elementos valiosos para la toma de
decisiones y la formulacidn de politicas educativas en el ambito de la educacion superior
virtual en Colombia.

Para facilitar el entendimiento de lo expuesto a lo largo del presente apartado, se ha
establecido una tabla resumen que permite identificar las tematicas abordadas, se presenta a
continuacion:

Tabla 2. Resumen de los Resultados

Avances mas significativos en la educacion superior virtual en Colombia

En Colombia, la adopcién de
tecnologias emergentes, respaldada por
Adopcidn de tecnologias emergentes
politicas gubernamentales y estrategias

institucionales, ha mejorado la calidad de
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la educacion superior virtual. Tecnologias
como la inteligencia artificial y la realidad
virtual han creado entornos de aprendizaje
mas interactivos y personalizados
Las instituciones colombianas han
adoptado y mejorado sistemas de gestion
Desarrollo y mejoramiento de del aprendizaje y plataformas propias, lo
plataformas educativas virtuales que ha facilitado la organizacién, el acceso
a recursos y la comunicacién en la
educacion en linea
Los programas de capacitacion y
actualizacion han fortalecido las
Creacion de programas de capacitacion competencias digitales y pedagogicas de
para docentes en educacion virtual los docentes, brindando estrategias y
herramientas para el disefio y la
implementacidn de cursos virtuales
La expansion de la oferta
academica virtual ha democratizado el
Expansion de la oferta académica en acceso a la educacion superior y ha
modalidad virtual respondido a las demandas del mercado
laboral. Ademas, las instituciones han

implementado modalidades hibridas y han
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requerido inversiones en tecnologia y
formacion docente

La educacion superior virtual en
Colombia ha experimentado un

crecimiento significativo en la matricula y
Aumento en la matricula de estudiantes  una diversificacion en la composicion

en programas virtuales estudiantil. Esto ha generado desafios para
las instituciones para adaptarse a las
necesidades y garantizar la calidad de la

educacion virtual

Factores que han permitido el fortalecimiento de la calidad y la accesibilidad en la

educacion superior virtual en Colombia

El gobierno colombiano ha

promovido la educacion virtual por medio
Politicas gubernamentales y de politicas y regulaciones, incluyendo la

regulaciones en favor de la educacién  Ley 30 de 1992 y el Decreto 1295 de 2010.
virtual Se han establecido entidades para asegurar
la calidad de la educacion superior,
incluyendo la modalidad virtual.
En Colombia, las inversiones en
Inversion en infraestructura tecnolégica
infraestructura tecnoldgica y recursos

y recursos educativos
educativos han reforzado la educacién
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Desarrollo de alianzas entre
instituciones educativas, gobiernoy

empresas privadas

Implementacion de sistemas de
evaluacion y acreditacion para

programas virtuales

Fomento de la inclusion digital y

reduccién de la brecha digital

virtual. El gobierno ha fomentado el uso de
recursos educativos abiertos y la
capacitacion docente en tecnologias
digitales.

Alianzas entre instituciones
educativas, gobierno y empresas privadas
han fortalecido la educacion virtual en
Colombia. Un ejemplo es el programa
"Colombia Aprende", que promueve el
acceso a la educacion superior y formacion
en TIC.

Sistemas de evaluacién y
acreditacion especificos para programas
virtuales han sido implementados para
asegurar la calidad de la educacion virtual.
El Consejo Nacional de Acreditacion
(CNA) es responsable de esta evaluacion y
acreditacion.

Se han impulsado politicas publicas
para la inclusién digital y la reduccién de
la brecha digital. Programas como

"Computadores para Educar" y "Vive
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Digital™ han expandido el acceso a las TIC,
promoviendo la inclusion digital en areas

rurales y de dificil acceso.

Principales barreras y desafios en la educacion superior virtual en Colombia desde

la perspectiva de la administracion de la educacion

Los docentes y estudiantes
enfrentan desafios al adaptarse a las nuevas

tecnologias en la educacién virtual debido
a la resistencia al cambio, la falta de

Resistencia al cambio y adaptacion a las
habilidades digitales y la necesidad de
tecnologias por parte de docentes y
formacion en tecnologias educativas. Para
estudiantes
superar estos desafios, se requieren
programas de formacion y adopcion de
estrategias de aprendizaje colaborativo y
flexible.
A pesar de los esfuerzos

gubernamentales, la falta de acceso a
Falta de acceso a recursos tecnolégicos y  recursos tecnoldgicos y conectividad en

conectividad en zonas rurales y zonas rurales de Colombia persiste. Esta
apartadas situacion limita la accesibilidad a la
educacion superior virtual y aumenta la

brecha digital y educativa, requiriendo mas
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Insuficiencia de financiamiento y apoyo
econémico para programas y proyectos

virtuales

Preocupaciones sobre la calidad de la
educacion virtual en comparacion con la

educacion presencial

Dificultades en el disefo e

implementacion de sistemas de

inversion en infraestructura y politicas de
inclusion digital.

La financiacion insuficiente para
programas y proyectos virtuales es un
desafio en la educacion superior virtual.
Esto puede afectar la calidad y
accesibilidad de la educacion virtual. Para
combatir este problema, se necesita
fomentar colaboraciones entre instituciones
educativas, gobierno y empresas privadas.

Existen preocupaciones sobre la
calidad de la educacion virtual en
comparacion con la presencial. Estas
preocupaciones pueden estar relacionadas
con la interaccion limitada y la percepcion
de recursos digitales inferiores. Para
abordar estas preocupaciones, es necesario
seguir mejorando la calidad de la
educacion virtual.

El disefio e implementacion de
sistemas de evaluacion y seguimiento

adecuados para la modalidad virtual es un
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,

para la modalidad virtual evaluacion presenciales, capacitar a los
docentes en evaluaciones en linea y
garantizar la integridad académica. Se
requiere formacion de docentes y
desarrollo de herramientas innovadoras

para la evaluacion en linea.

Fuente: Elaboracién Propia

8.1. Avances mas significativos en la educacion superior virtual en Colombia

El anélisis de los resultados obtenidos en la investigacion revela una serie de
avances significativos en la educacion superior virtual en Colombia, que han influido
positivamente en la calidad y accesibilidad de la educacion en esta modalidad. En esta
seccidn, se expondran y analizaran cinco de los avances mas destacados, incluyendo: a) la
implementacidn de tecnologias emergentes en la educacion superior virtual, b) el desarrollo
y mejoramiento de plataformas educativas virtuales, c) la creacion de programas de
capacitacion y actualizacion para docentes en educacion virtual, d) la expansién de la oferta
académica en modalidad virtual, y e) el aumento en la cantidad y diversidad de estudiantes
matriculados en programas virtuales.

a. Implementacién de tecnologias emergentes en la educacion superior virtual

La adopcidn de tecnologias emergentes en la educacion superior virtual ha sido uno

de los avances mas notables en Colombia, proporcionando herramientas innovadoras y

mejorando la calidad de la ensefianza y el aprendizaje. Segun los datos recopilados, las
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instituciones colombianas han incorporado tecnologias como la inteligencia artificial, la
realidad virtual y aumentada, y el aprendizaje adaptativo en sus programas y cursos
virtuales (Pérez, Nussbaum, & Hilliger, 2021). Estas tecnologias han permitido la creacion
de entornos de aprendizaje mas interactivos, personalizados y atractivos, que facilitan la
adquisicion de conocimientos y habilidades por parte de los estudiantes (Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, 2022).

Ademas, la implementacidn de tecnologias emergentes en la educacion superior
virtual en Colombia ha sido respaldada por politicas gubernamentales y estrategias
institucionales que promueven la innovacion y la adopcion de nuevas tecnologias en el
ambito educativo (Ministerio de Educacion Nacional, 2020). Ademas, la colaboracién entre
las instituciones educativas y el sector privado ha impulsado el desarrollo y la
implementacidn de soluciones tecnoldgicas para la educacién virtual, promoviendo la
investigacion y la innovacién en este campo (Calderén, 2020).

b. Desarrollo y mejoramiento de plataformas educativas virtuales

La creacion y mejora de plataformas educativas virtuales en Colombia ha sido otro
de los avances mas importantes en la educacion superior virtual. Las instituciones
colombianas han adoptado y adaptado sistemas de gestidn del aprendizaje (LMS) como
Moodle, Canvas y Blackboard, y han desarrollado plataformas propias para ofrecer una
experiencia de aprendizaje en linea mas eficiente y atractiva (Arboleda & Rama, 2017).
Estas plataformas permiten la organizacién y el acceso a los recursos educativos, la
comunicacion entre docentes y estudiantes, y la evaluacién y seguimiento del aprendizaje

en linea (Bartolomé, Garcia, & Cabero, 2020).

I Www.uan.edu.co




52

UARN

UNIVERSIDAD
ANTONIO NARINO

Acorde a lo anterior, el mejoramiento continuo de las plataformas educativas
virtuales en Colombia se ha logrado mediante la incorporacion de nuevas funcionalidades,
la optimizacion de la usabilidad y la accesibilidad, y la integracion de herramientas y
servicios de terceros (Kallisa, Kluge, & Morch, 2021). Ademas, se ha fomentado la
investigacion y el desarrollo de nuevas soluciones y enfoques pedagogicos para mejorar la
calidad y efectividad de la educacion virtual en el pais.

c. Creacion de programas de capacitacion y actualizacién para docentes en educacion
virtual

El fortalecimiento de la educacién superior virtual en Colombia también se ha visto
impulsado por la creacion de programas de capacitacion y actualizacion para docentes en el
ambito de la educacion virtual. Estos programas han sido disefiados para mejorar las
competencias digitales y pedagdgicas de los profesores, asi como para proporcionarles
estrategias y herramientas efectivas para el disefio y la implementacién de cursos virtuales
(Gonzalez 1., 2019).

Por tanto, la oferta de capacitacién para docentes en educacion virtual en Colombia
ha sido diversa e incluye cursos, talleres, diplomados y programas de posgrado, tanto
presenciales como en linea, ofrecidos por universidades, organizaciones gubernamentales y
no gubernamentales, y empresas privadas (Ministerio de Educacion Nacional, 2020).
Ademas, se han establecido redes y comunidades de practica para compartir experiencias,
recursos y buenas practicas en educacion virtual.

d. Expansion de la oferta académica en modalidad virtual
Otro avance significativo en la educacion superior virtual en Colombia ha sido la

expansion de la oferta académica en esta modalidad. A lo largo de los ultimos afios, se ha
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registrado un incremento en el nimero de programas y cursos virtuales ofrecidos por las
instituciones colombianas, abarcando &reas como ciencias sociales, ingenieria, ciencias de
la salud, artes y humanidades, entre otras (Garcia, Bartolomé, & Garcia, 2020).

Asi mismo, esta expansion de la oferta académica en modalidad virtual ha
contribuido a la democratizacion y la equidad en el acceso a la educacion superior en
Colombia, ya que permite a un mayor nimero de estudiantes, especialmente aquellos en
regiones remotas o con limitaciones econdmicas, acceder a programas de calidad y obtener
titulos universitarios (Restrepo & Gomez, 2021). Ademas, la diversificacion de la oferta
académica en linea ha respondido a las demandas del mercado laboral y a las necesidades
de formacion de la sociedad colombiana (Villar, Galvis, & Hernandez, 2020).

Ademas de la diversidad en las areas de estudio, también se ha notado un avance en
términos de los niveles de estudio disponibles en la modalidad virtual. Tradicionalmente, la
educacion en linea se limitaba a programas de educacién continua o formacion para el
trabajo, pero en la actualidad, se pueden encontrar en Colombia programas virtuales de
pregrado, posgrado e incluso doctorados (Universidad del Externado, 2022).

Asimismo, las instituciones de educacion superior han implementado modalidades
hibridas o blended, que combinan la ensefianza virtual con la presencial, ofreciendo a los
estudiantes una mayor flexibilidad y adaptabilidad a sus necesidades individuales (Gémez,
Méndez, & Mufioz, 2022). Esta innovacion en la modalidad de ensefianza ha permitido que
los estudiantes puedan aprender a su propio ritmo, pero también tener acceso a
interacciones presenciales que fortalecen el aprendizaje colaborativo y la construccion de

redes profesionales.
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Esta expansion de la oferta académica en modalidad virtual también ha tenido
implicaciones significativas para la gestion y administracion de las instituciones de
educacidn superior. El crecimiento de la educacion virtual ha exigido una mayor inversion
en tecnologia educativa, formacidn docente en ensefianza virtual, desarrollo de materiales
didacticos digitales y establecimiento de sistemas de soporte para estudiantes en linea
(Yong & Nagles, 2017). Asimismo, ha requerido una revision y actualizacion de las
politicas y regulaciones de educacion superior para garantizar la calidad y el
reconocimiento de los programas virtuales.

e. Aumento en la cantidad y diversidad de estudiantes matriculados en programas
virtuales.

El avance y la consolidacion de la educacion superior virtual en Colombia se
evidencian por el incremento sostenido y la diversidad en el nimero de estudiantes
matriculados en programas virtuales. Segun el Observatorio Colombiano de Ciencia 'y
Tecnologia (2017), el nimero de matriculas en programas virtuales ha experimentado un
crecimiento significativo, superando incluso a la modalidad presencial en algunas
instituciones. En 2017, la matricula en programas virtuales aumentd un 30% respecto al afio
anterior, representando aproximadamente el 20% del total de matriculas en la educacion
superior.(Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia , 2017).

Este crecimiento en la matricula ha sido acompafiado por una diversificacion
notable en la composicidn estudiantil. Se ha registrado una mayor inclusion de estudiantes
de diferentes géneros, con un incremento del 40% en la matricula femenina desde 2015.
Ademas, se ha observado una mayor diversidad en términos de edad, con un aumento en la

matricula de estudiantes mayores de 25 afios, que representan alrededor del 50% de los
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estudiantes matriculados en programas virtuales. También se ha notado una mayor
inclusion de estudiantes de diferentes regiones geograficas de Colombia, asi como de
diferentes niveles socioecondémicos y formaciones previas (Garcia, Bartolomé, & Garcia,
2020).

Finalmente, el aumento en la cantidad y diversidad de estudiantes matriculados en
programas virtuales también ha generado desafios para las instituciones colombianas en
términos de adaptacion y adecuacién de sus programas y servicios a las necesidades y
caracteristicas de los estudiantes, asi como de garantizar la calidad y la pertinencia de la
educacion virtual (Restrepo & Goémez, 2021). Sin embargo, estos desafios representan
oportunidades para continuar fortaleciendo la educacion superior virtual en Colombia 'y
consolidarla como una opcion valida y de calidad para la formacion de profesionales y
ciudadanos competentes y comprometidos con el desarrollo del pais (Villar, Galvis, &
Hernandez, 2020).

En resumen, el anélisis de los resultados de este apartado en esta investigacion
revela avances significativos en la educacion superior virtual en Colombia en términos de
implementacién de tecnologias emergentes, desarrollo y mejoramiento de plataformas
educativas virtuales, creacion de programas de capacitacion y actualizacion para docentes,
expansion de la oferta academica en modalidad virtual, y aumento en la cantidad y
diversidad de estudiantes matriculados en programas virtuales. Estos avances han
contribuido al fortalecimiento de la calidad y la accesibilidad de la educacion superior
virtual en Colombia desde la perspectiva de la administracion de la educacion y ofrecen

oportunidades para continuar consolidando y mejorando la educacion en linea en el pais.
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8.2. Factores que han permitido el fortalecimiento de la calidad y la

accesibilidad en la educacidén superior virtual en Colombia

El fortalecimiento de la calidad y la accesibilidad en la educacion superior virtual en
Colombia ha sido posible gracias a una serie de factores clave que se han desarrollado en
los ultimos afios. Estos factores han permitido que la educacion virtual sea mas accesible y
de mayor calidad, beneficiando a estudiantes, docentes e instituciones educativas. En este
apartado, se analizaran los siguientes aspectos: a) politicas gubernamentales y regulaciones
en favor de la educacion virtual, b) inversién en infraestructura tecnoldgica y recursos
educativos, c) desarrollo de alianzas entre instituciones educativas, gobierno y empresas
privadas, d) implementacion de sistemas de evaluacion y acreditacion para programas
virtuales, y e) fomento de la inclusion digital y reduccion de la brecha digital.

a. Politicas gubernamentales y regulaciones en favor de la educacion virtual.

El gobierno colombiano ha desempefiado un papel fundamental en el impulso de la
educacion superior virtual, a través de la implementacion de politicas y regulaciones que
promuevan la calidad y la accesibilidad de esta modalidad educativa. Desde la Ley 30 de
1992, que estableciod el marco legal para la creacion de instituciones de educacion superior
en Colombia, se ha prestado especial atencion al desarrollo de la educacion a distancia 'y
virtual (Ministerio de Educacion Nacional, 2018).

Al mismo tiempo, uno de los avances méas importantes en este sentido es la
promulgacion del Decreto 1295 de 2010, que establece las condiciones de calidad y
regulacion para la oferta y desarrollo de programas académicos en modalidad virtual

(Ministerio de Educacion Nacional, 2018). Este decreto ha sido fundamental para
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garantizar la calidad de los programas virtuales y establecer criterios de evaluacién y
acreditacion especificos para esta modalidad (Garcia L. , 2017).

Ademas, el gobierno colombiano ha impulsado la creacién de entidades encargadas
de fomentar la calidad de la educacion superior, como el Sistema Nacional de Acreditacion
(SNA) y el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA). Estas entidades tienen como objetivo
evaluar y acreditar programas académicos e instituciones de educacion superior, incluyendo
aquellos en modalidad virtual, con el fin de garantizar la calidad y la pertinencia de la
oferta educativa (Ministerio de Educacion Nacional , 2019).

b. Inversién en infraestructura tecnoldgica y recursos educativos.

La inversion en infraestructura tecnolégica y recursos educativos ha sido otro factor
clave en el fortalecimiento de la calidad y la accesibilidad de la educacion superior virtual
en Colombia. Las instituciones educativas han realizado importantes inversiones en
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) para mejorar la calidad de sus
programas virtuales, incluyendo la adopcion de plataformas de aprendizaje en linea, la
implementacién de sistemas de gestion del aprendizaje (LMS) y la creacion de contenidos
educativos digitales (Marquez, 2018).

Asimismo, el gobierno colombiano ha promovido la adopcion de recursos
educativos abiertos (REA) y el acceso a bibliotecas digitales, con el objetivo de facilitar el
acceso a materiales de calidad y reducir los costos asociados a la educacion superior
(Céceres, 2018). Ademas, se han implementado programas de formacion y actualizacion
para docentes en el uso de tecnologias y recursos educativos digitales, lo que ha contribuido

a mejorar la calidad de la ensefianza virtual (Bartolomé, Garcia, & Cabero, 2020).
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c. Desarrollo de alianzas entre instituciones educativas, gobierno y empresas privadas.
El desarrollo de alianzas entre instituciones educativas, gobierno y empresas
privadas ha sido un factor determinante en el fortalecimiento de la calidad y la accesibilidad
de la educacion superior virtual en Colombia. Estas alianzas han permitido la colaboracion

en la creacion y mejora de programas académicos, la realizacion de investigaciones
conjuntas, la transferencia de conocimientos y tecnologias, y la promocion del
emprendimiento y la innovacion (Pérez, Nussbaum, & Hilliger, 2021).

Ademas, uno de los ejemplos méas destacados de estas alianzas es el programa
"Colombia Aprende", impulsado por el Ministerio de Educacion Nacional y diversas
instituciones educativas y empresas privadas. Este programa tiene como objetivo promover
el acceso a la educacion superior y la formacion en TIC, a través de la oferta de cursos en
linea, la creacion de contenidos educativos digitales y la implementacidn de estrategias de
aprendizaje colaborativo (Ministerio de Educacion Nacional, 2018).

- Caso de estudio ADALID INMARK COLOMBIA SAS.
Se presenta el caso de estudio de la empresa de educacion no formal Adalid Inmark
Colombia S.A.S, que inicio su operacion en el afio 2015 y a partir del afio 2016 inicio un
alianza con gremios como Asenof y las camaras de comercio como lo son La AHK,
CAMACOES- CAMCOL, entre otras, participando en el programa desarrollado y
Cofinanciado por el SENA que lleva el nombre de Educacion Continua Especializada, culla
finalidad es llegar a las diferentes regiones del pais con cursos que llaman Acciones
Formativas, dirigidas a la capacitacion en temas que fortalezcan las capacidades
empresariales y profesionales de quienes toman estos cursos, manejando tematicas como

Ventas- Marketing Digital- Banca- Industria 4.0, entre otros; Inicialmente este proyecto se
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desarrollaba de forma presencial pero debido a la pandemia del COVID-19 se debid hacer
la transicion a modalidad virtual, lo que arrojo diferentes resultados evidenciando un
incremento de 1635 participantes en el afio 2019 a 4292en el afio 2020 primer afio de la
pandemia,6843 participantes para el afio 2021 y 6073 en el afio 2022. Permitiendo llegar a
diferentes regiones y capacitando con expertos de paises como Esparfia, Argentina, Chile,
Rusia, México, que gracias a las Imparticion por medio de Plataformas pueden trasmitir sus
conocimientos en nuestro pais.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, en la siguiente tabla se puede observar la

informacion con respecto a los participantes en la modalidad virtual en la empresa.

ACIONES DE
Afio FORMACION PRTICIPANTES MODALIDAD
2016 11 944 | PRESENCIAL
2017 7 990 | PRESENCIAL
2018 12 2201 | PRESENCIAL
2019 13 1635 | PRESENCIAL
2020 22 4292 | VIRTUAL
2021 36 6843 | VIRTUAL
2022 32 6073 | VIRTUAL
Total general 133 22978
PRESENCIAL 5770 | 25.11 %
VIRTUAL 17208 | 74.89% 397% AUMENTO
4 § Acciones formativas frente a Afio
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d. Implementacion de sistemas de evaluacion y acreditacion para programas virtuales.

La implementacion de sistemas de evaluacion y acreditacion especificos para
programas virtuales ha sido crucial para garantizar la calidad y la pertinencia de la
educacidn superior virtual en Colombia. Estos sistemas permiten evaluar y acreditar
programas académicos e instituciones de educacion superior en funcion de criterios y
estandares especificos para la modalidad virtual, lo que contribuye al fortalecimiento de la
calidad y la accesibilidad de esta modalidad educativa (Parra, 2022).

Por otra parte, el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) es el organismo
encargado de la evaluacién y acreditacion de programas académicos e instituciones de
educacidn superior en Colombia, incluyendo aquellos en modalidad virtual. EI CNA
establece criterios y estandares de calidad especificos para programas virtuales, basados en
aspectos como la pertinencia y coherencia del programa, la calidad de los contenidos y los
recursos educativos, la formacion y competencias de los docentes, y la atencion y
seguimiento a los estudiantes (Ministerio de Educacion Nacional, 2020).

e. Fomento de la inclusion digital y reduccion de la brecha digital.

El fomento de la inclusién digital y la reduccion de la brecha digital han sido
factores clave en el fortalecimiento de la calidad y la accesibilidad de la educacion superior
virtual en Colombia. El gobierno colombiano ha implementado diversas estrategias y
politicas publicas orientadas a mejorar el acceso a las TIC, reducir las desigualdades en el
acceso a la educacion y promover la inclusion digital de la poblacion, especialmente en
zonas rurales y de dificil acceso (Garcia L., 2017). Estas estrategias incluyen la expansion

de la infraestructura de telecomunicaciones, la promocion de la conectividad a Internet y la
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implementacién de programas de capacitacion en TIC para docentes y estudiantes
(Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2022).

Al mismo tiempo, uno de los programas mas destacados en este sentido es
"Computadores para Educar”, una iniciativa del gobierno colombiano que busca mejorar el
acceso a las TIC en las instituciones educativas, a través de la donacion de equipos
informaticos y la capacitacion de docentes en el uso de tecnologias digitales (Ballesteros,
2019). Este programa ha contribuido a reducir la brecha digital y a mejorar la calidad y la
accesibilidad de la educacion superior virtual en el pais.

Ademas, el gobierno colombiano ha implementado el programa "Vive Digital"”, que
tiene como objetivo promover el acceso a Internet y el uso de las TIC en la poblacion,
especialmente en zonas rurales y de dificil acceso. Este programa incluye la instalacion de
centros de acceso a Internet, la capacitacion en TIC y el fomento de la alfabetizacién digital
en la poblacién (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2022).

En conclusién, el fortalecimiento de la calidad y la accesibilidad de la educacion
superior virtual en Colombia ha sido posible gracias a una serie de factores clave, como las
politicas gubernamentales y regulaciones en favor de la educacidn virtual, la inversion en
infraestructura tecnoldgica y recursos educativos, el desarrollo de alianzas entre
instituciones educativas, gobierno y empresas privadas, la implementacion de sistemas de
evaluacion y acreditacion para programas virtuales y el fomento de la inclusion digital y
reduccion de la brecha digital. Estos factores han permitido que la educacion virtual en
Colombia sea mas accesible y de mayor calidad, beneficiando a estudiantes, docentes e

instituciones educativas.

I Www.uan.edu.co




62

UARN

UNIVERSIDAD
ANTONIO NARINO

8.3. Principales barreras y desafios en la educacion superior virtual en

Colombia desde la perspectiva de la administracion de la educacién

A pesar de los avances y esfuerzos realizados para fortalecer la calidad y la
accesibilidad de la educacidn superior virtual en Colombia, aln persisten una serie de
barreras y desafios que deben ser abordados desde la perspectiva de la administracion de la
educacidn. En este apartado, se analizaran los siguientes aspectos: a) resistencia al cambio
y adaptacion a las tecnologias por parte de docentes y estudiantes, b) falta de acceso a
recursos tecnoldgicos y conectividad en zonas rurales y apartadas, c) insuficiencia de
financiamiento y apoyo econémico para programas y proyectos virtuales, d)
preocupaciones sobre la calidad de la educacién virtual en comparacion con la educacion
presencial, y e) dificultades en el disefio e implementacion de sistemas de evaluacion y
seguimiento adecuados para la modalidad virtual.

a. Resistencia al cambio y adaptacion a las tecnologias por parte de docentes y
estudiantes.

Uno de los principales desafios en la educacion superior virtual en Colombia es la
resistencia al cambio y la adaptacion a las tecnologias por parte de docentes y estudiantes.
La incorporacion de tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) en la educacion
requiere de un proceso de adaptacion tanto por parte de los docentes como de los
estudiantes, quienes deben desarrollar nuevas competencias y habilidades para aprovechar
al méaximo las oportunidades que brindan las TIC en el ambito educativo . (Bartolomeg,

Garcia, & Cabero, 2020)
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Ademas, la resistencia al cambio por parte de los docentes puede estar relacionada
con la falta de formacion y capacitacion en el uso de tecnologias educativas, asi como con
el temor a perder el control de sus clases y la necesidad de adaptarse a nuevos roles y
metodologias de ensefianza (Cabrero & Palacios, 2021). Por su parte, los estudiantes
pueden enfrentar dificultades en la adaptacion a la modalidad virtual debido a la falta de
habilidades digitales y a la necesidad de desarrollar estrategias de aprendizaje autbnomo y
autorregulado (Méarquez, 2018).

Por otro lado, para superar estas barreras, es necesario implementar programas de
formacion y actualizacién para docentes y estudiantes en el uso de tecnologias y recursos
educativos digitales, asi como promover la inclusion digital y la adopcion de estrategias de
aprendizaje colaborativo y flexible en la educacion superior virtual (Bartolomé, Garcia, &
Cabero, 2020).

b. Falta de acceso a recursos tecnologicos y conectividad en zonas rurales y apartadas.

Otro desafio importante en la educacion superior virtual en Colombia es la falta de
acceso a recursos tecnoldgicos y conectividad en zonas rurales y apartadas. A pesar de los
esfuerzos realizados por el gobierno colombiano para mejorar la infraestructura de
telecomunicaciones y promover la inclusién digital, ain persisten desigualdades en el
acceso a las TIC y a Internet, especialmente en zonas rurales y de dificil acceso.

Ademas, esta situacién limita las oportunidades de acceso a la educacion superior
virtual para las poblaciones de estas areas, 1o que contribuye a aumentar la brecha educativa
y digital entre las regiones urbanas y rurales del pais. Para enfrentar este desafio, es
necesario continuar con la expansion de la infraestructura de telecomunicaciones y la

implementacion de programas y politicas publicas que promuevan el acceso alas TIC y la
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conectividad en zonas rurales y apartadas, como el programa "Vive Digital™ (Ministerio de

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2022).

c. Insuficiencia de financiamiento y apoyo econdémico para programas y proyectos
virtuales.

La insuficiencia de financiamiento y apoyo econémico para programas y proyectos
virtuales representa otro desafio en la educacion superior virtual en Colombia. A pesar de la
creciente demanda de educacion virtual y la necesidad de invertir en infraestructura
tecnoldgica y recursos educativos, las instituciones de educacion superior enfrentan
limitaciones en términos de financiamiento y recursos econdémicos para desarrollar y
mejorar sus programas y proyectos virtuales (Castillo, Rodriguez, Padilla, & Cabrera,
2020).

Por consiguiente, esta situacion puede afectar la calidad y la accesibilidad de la
educacidn superior virtual, ya que las instituciones pueden verse obligadas a recortar gastos
en areas clave como la formacién de docentes, el desarrollo de contenidos educativos y la
implementacién de sistemas de evaluacion y seguimiento. Para abordar esta problematica,
es necesario promover alianzas y colaboracion entre instituciones educativas, gobierno y
empresas privadas, a fin de movilizar recursos y financiamiento para programas y
proyectos virtuales (Pérez, Nussbaum, & Hilliger, 2021).

d. Preocupaciones sobre la calidad de la educacion virtual en comparacion con la
educacion presencial.

Las preocupaciones sobre la calidad de la educacidn virtual en comparacion con la
educacion presencial constituyen otro desafio en la educacion superior virtual en Colombia.

A pesar de los avances en la implementacion de sistemas de evaluacion y acreditacion
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especificos para programas virtuales, aln persisten preocupaciones y percepciones
negativas sobre la calidad y pertinencia de la educacién virtual en comparacion con la
modalidad presencial (Restrepo & Gémez, 2021).

Acorde a lo anterior, estas preocupaciones pueden estar relacionadas con la falta de
interaccion personal entre docentes y estudiantes, la percepcion de que los recursos
educativos digitales son inferiores a los materiales impresos y la preocupacion por la
efectividad de los sistemas de evaluacion y seguimiento en la modalidad virtual (Cabrero &
Palacios, 2021). Para enfrentar estas preocupaciones, es necesario continuar trabajando en
el fortalecimiento de la calidad y la pertinencia de la educacién superior virtual, a través de
la implementacion de sistemas de evaluacién y acreditacion especificos, la promocion de la
formacion y actualizacidn de docentes en el uso de tecnologias y recursos educativos
digitales, y el fomento de la investigacion y la innovacion en el ambito de la educacion
virtual (Rodriguez D. , 2022).

e. Dificultades en el disefio e implementacion de sistemas de evaluacién y seguimiento
adecuados para la modalidad virtual.

Por ultimo, uno de los desafios en la educacion superior virtual en Colombia es el
disefio e implementacion de sistemas de evaluacion y seguimiento adecuados para la
modalidad virtual. La evaluacion y el seguimiento del aprendizaje en la educacion virtual
requieren de enfoques y herramientas especificas, que permitan medir y valorar el
desempefio de los estudiantes y la calidad de los programas virtuales de manera efectiva y
rigurosa (Rodriguez D. , 2022).

En dicho sentido, algunas dificultades en este aspecto pueden incluir la adaptacion

de los sistemas de evaluacion presencial al entorno virtual, la falta de formacion de los

I WWW.Uan.edu.co I



66

UARN

UNIVERSIDAD
ANTONIO NARINO

docentes en el disefio y aplicacion de evaluaciones en linea, y la preocupacion por la
integridad académica y la autenticidad de las evaluaciones en la modalidad virtual
(Calderdn, 2020). Para abordar estas dificultades, es necesario promover la formacion y
actualizacion de docentes en el disefio e implementacion de sistemas de evaluacion y
seguimiento especificos para la educacion virtual, asi como fomentar la investigacion y el
desarrollo de herramientas y enfoques innovadores en el &mbito de la evaluacion en linea
(Ballesteros, 2019).

En conclusién, la educacion superior virtual en Colombia enfrenta una serie de
barreras y desafios desde la perspectiva de la administracion de la educacién, como la
resistencia al cambio y adaptacion a las tecnologias por parte de docentes y estudiantes, la
falta de acceso a recursos tecnoldgicos y conectividad en zonas rurales y apartadas, la
insuficiencia de financiamiento y apoyo econdmico para programas y proyectos virtuales,
las preocupaciones sobre la calidad de la educacion virtual en comparacion con la
educacidn presencial, y las dificultades en el disefio e implementacion de sistemas de
evaluacion y seguimiento adecuados para la modalidad virtual. Superar estos desafios es
fundamental para garantizar la calidad y accesibilidad de la educacion superior virtual en

Colombia, y para promover la equidad y la inclusion en el &mbito educativo.
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Conclusiones

Acorde a la investigacion, se pueden extraer varias conclusiones en relacién con los
avances, factores positivos y negativos en la educacion superior virtual en Colombia desde
la perspectiva de la administracion de la educacion, siendo:

En cuanto a los avances mas significativos, se puede afirmar que la implementacion
de tecnologias emergentes en la educacion superior virtual ha permitido el desarrollo y
mejoramiento de plataformas educativas virtuales, lo que ha contribuido a la expansion de
la oferta académica en modalidad virtual y el aumento en la cantidad y diversidad de
estudiantes matriculados en programas virtuales. Asimismo, se han creado programas de
capacitacion y actualizacion para docentes en educacion virtual, lo que ha mejorado la
calidad de la ensefianza virtual.

Respecto a los factores que han permitido el fortalecimiento de la calidad y la
accesibilidad en la educacion superior virtual en Colombia, se destaca la implementacion
de politicas gubernamentales y regulaciones en favor de la educacién virtual, la inversion
en infraestructura tecnoldgica y recursos educativos, el desarrollo de alianzas entre
instituciones educativas, gobierno y empresas privadas, y la implementacion de sistemas de
evaluacion y acreditacion para programas virtuales. Ademas, el fomento de la inclusion
digital y la reduccion de la brecha digital también han permitido una mayor accesibilidad a
la educacion virtual.

Sin embargo, también se han identificado barreras y desafios en la educacion
superior virtual en Colombia, tales como la resistencia al cambio y adaptacion a las

tecnologias por parte de docentes y estudiantes, la falta de acceso a recursos tecnologicos y
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conectividad en zonas rurales y apartadas, la insuficiencia de financiamiento y apoyo
econdmico para programas y proyectos virtuales, las preocupaciones sobre la calidad de la
educacidn virtual en comparacion con la educacién presencial y las dificultades en el
disefio e implementacion de sistemas de evaluacion y seguimiento adecuados para la
modalidad virtual.

Ademas, es necesario destacar que, a pesar de los avances y desafios identificados,
la educacion superior virtual en Colombia tiene un potencial enorme para mejorar la
calidad y la accesibilidad de la educacion en el pais, especialmente en un contexto de
pandemia en el que se han evidenciado las limitaciones de la educacién presencial. Por lo
tanto, es fundamental seguir invirtiendo en la implementacién de politicas y estrategias que
permitan el fortalecimiento y la mejora continua de la educacion virtual en Colombia.

En conclusién, la educacion superior virtual en Colombia ha avanzado
significativamente en los Gltimos afios, gracias a la implementacién de tecnologias
emergentes, la creacion de programas de capacitacién para docentes, la inversién en
infraestructura tecnoldgica y recursos educativos, la creacion de alianzas y la
implementacién de sistemas de evaluacion y acreditacion. Sin embargo, se deben abordar
las barreras y desafios identificados para garantizar una educacion virtual de calidad y
accesible para todos los estudiantes, independientemente de su ubicacion geografica o su

situacion socioeconémica.
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Recomendaciones

Acorde al desarrollo de la investigacion, se proponen las siguientes
recomendaciones para fortalecer la calidad de la educacion superior en modalidad virtual en
Colombia desde la perspectiva de la administracion de la educacion:

e Promover la implementacion de tecnologias emergentes en la educacion superior
virtual, con el fin de mejorar la experiencia de aprendizaje y la interaccion entre
docentes y estudiantes.

o Fortalecer la inversion en infraestructura tecnologica y recursos educativos para
mejorar la calidad y accesibilidad de la educacion virtual, especialmente en zonas
rurales y apartadas.

o Desarrollar alianzas entre instituciones educativas, gobierno y empresas privadas para
fomentar la innovacién y el desarrollo de programas y proyectos en educacion virtual.

o Implementar sistemas de evaluacion y acreditacion para programas virtuales, con el
fin de garantizar la calidad y pertinencia de los programas académicos.

e Fomentar la inclusién digital y reduccion de la brecha digital, especialmente en
poblaciones vulnerables, para garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso a
la educacion superior virtual.

o Fortalecer los programas de capacitacion y actualizacion para docentes en educacién
virtual, con el fin de mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaje en modalidad

virtual.

I Www.uan.edu.co




70

o Disefiar e implementar sistemas de evaluacion y seguimiento adecuados para la
modalidad virtual, con el fin de garantizar la calidad y pertinencia de los programas
academicos y el aprendizaje de los estudiantes.

» Incentivar la investigacion en educacion virtual para generar conocimiento y buenas
practicas en el disefio, desarrollo y evaluacion de programas y proyectos en modalidad
virtual.

Estas recomendaciones se basan en los hallazgos de la investigacion y se consideran
esenciales para fortalecer la calidad de la educacion superior en modalidad virtual en
Colombia desde la perspectiva de la administracion de la educacion. Es importante que se
tomen en cuenta en la formulacion de politicas publicas y planes de desarrollo de la

educacion superior en el pais.
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