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Resumen
En esta propuesta, el objetivo es diseñar una mejora en el proceso productivo de agua potable en la empresa El Roció del municipio de Duitama Boyacá, en donde se quiere garantizar que los procesos, la maquinaria y la inocuidad de la materia prima se encuentre en un estado idóneo para que no se presenten cuellos de botella durante el proceso productivo de potabilización; garantizándole al consumidor una bebida libre de agentes patógenos o contaminantes. 
El desarrollo de esta tesis se realizó haciendo una caracterización en el proceso productivo con elementos de recolección de información como lo son: una lista de chequeo la cual se realizó dependiendo de la resolución 2674/2013 y el decreto 1575/2007, a partir de la caracterización de los procesos se procedió a utilizar un sistema de HACCP como herramienta para identificar análisis de peligros y puntos críticos de control dentro del proceso productivo, desde la recepción de la materia prima hasta la entrega final del producto al consumidor; Se fijaron los peligros físicos, químicos y biológicos, identificando los peligros que se pueden presentar en cada una de las etapas, se determinaron los puntos críticos de control que ponen en peligro la inocuidad del producto. 
En la propuesta de mejora del proceso productivo se recomienda implementar mantenimientos preventivos para reducir los riesgos en puntos críticos de control, con apoyo de documentos, registros fotográficos, características técnicas de los equipos o maquinaria, formatos de PQR, formatos de mantenimientos preventivos y predictivos; Otra de las recomendaciones a la empresa es implementar un proceso en el cual la misma garantice la inocuidad de los botellones, en donde se verá reflejado el diseño de la propuesta en el desarrollo de la tesis. 
Palabras Clave: Inocuidad, mantenimiento, peligro, materia prima, características, formatos. 

Abstract
In this proposal, the objective is to design an improvement in the production process of drinking water in the company El Rocio in the municipality of Duitama Boyacá, where it is wanted to guarantee that the processes, the machinery and the innocuousness of the raw material are in a ideal state so that there are no bottlenecks during the production process of potabilization; guaranteeing the consumer a beverage free of pathogens or contaminants.
The development of this thesis was carried out by characterizing the production process with elements of information collection such as: a checklist which was carried out depending on resolution 2674/2013 and decree 1575/2007, from the characterization of the processes, a HACCP system was used as a tool to identify hazard analysis and critical control points within the production process, from the reception of the raw material to the final delivery of the product to the consumer; The physical, chemical and biological dangers were fixed, identifying the dangers that can occur in each of the stages, the critical control points that endanger the safety of the product were determined.
In the proposal to improve the production process, it is recommended to implement preventive maintenance to reduce risks at critical control points, with the support of documents, photographic records, technical characteristics of equipment or machinery, PQR formats, preventive and predictive maintenance formats; Another recommendation to the company is to implement a process in which it guarantees the safety of the bottles, where the design of the proposal will be reflected in the development of the thesis.

Keywords: Safety, maintenance, danger, raw material, characteristics, formats.
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[bookmark: _Toc133417571]Introducción 

[bookmark: _Toc285535801]Agua el Roció es una microempresa creada por dos estudiantes del SENA, quienes tuvieron la idea de crear una empresa de agua potable y quienes lo llevaron hasta el fondo emprender de donde obtuvieron la aprobación para la ejecución de este. 
El desarrollo de la presente propuesta tiene como objetivo el mejoramiento del proceso productivo de la microempresa de agua el Rocío en el municipio de Duitama Boyacá, basándose en realizar la caracterización de los procesos productivos dependiendo gran parte de la satisfacción del cliente en lo referente al producto así identificando las diferentes problemáticas que hay dentro de este. 
Se realizará por medio de una caracterización de procesos productivos donde se diseñaron instrumentos de recolección de información para aplicarlos a las directivas y trabajadores; así  realizar una valoración y un análisis del proceso, identificando los puntos críticos mediante unos análisis que se implementaron en la empresa, con los cuales se determinan los puntos de control, la clasificación de las variables del proceso, las desviaciones del proceso y por último la documentación de los hallazgos, para poder diseñar el plan de implementación de mejoras para el proceso productivo de la empresa el Rocío en el municipio de Duitama Boyacá. 
Colombia es considerada una potencia hídrica, cuenta con tres cordilleras, dos océanos, bosques tropicales, seis nevados y más de 48.000 humedales entre ríos, lagunas, lagos, ciénagas, arrecifes y estuarios; permitiéndole al país tener una generosa oferta hídrica, Pese a que Colombia es una potencia hídrica el ministerio de medio ambiente pronostica que la mitad de los recursos hídricos cuentan con problemas de calidad, el sector agropecuario y las aguas domesticas generan 9 mil toneladas de materia orgánica contaminada; haciendo que más del 50% del recurso hídrico en Colombia no se puede utilizar por problemas de calidad, esto según el informe nacional sobre la gestión del agua en Colombia, elaborado por la Asociación Mundial del Agua y la Comisión Económica para América Latina (CEPAL). 
El agua es un derecho fundamental en la Constitución colombiana, existen cuatro disposiciones en las que se puede considerar que el derecho al agua tiene rango constitucional, pero no existe una disposición específica que consagre de manera inequívoca el derecho al agua como un derecho humano, al contrario; qué sucede con otros derechos como el "derecho a vida" o el "derecho al trabajo". En efecto, el artículo 49 establece una garantía de limpieza; Sin embargo, el artículo 79 define el derecho a un medio ambiente sano, y el artículo 366 garantiza la mejora de la vida de los ciudadanos haciendo frente a lo imposible en materia de saneamiento y agua potable. Tales normas no pueden desarrollarse y materializarse sin la presencia del recurso hídrico, pero tampoco definen ni establecen en qué consiste el núcleo duro del derecho al agua y cuáles son los bienes jurídicamente protegidos con este derecho. (M. Sutorius y S. Rodríguez, 2015)
[bookmark: nu16]Por otra parte, la Corte consideró que cualquier persona que no se encuentre bajo protección especial puede solicitar la protección del derecho al agua por vía de tutela durante el mantenimiento del suministro de los servidores públicos si:
· El agua que se reclama es para el consumo humano
·  Si derechos como la vida en condiciones dignas y la salud puedan verse afectados.
·  Si una persona ha tomado acciones mínimas ante la empresa prestadora del servicio que está violando el derecho respectivo.
[bookmark: nu17] Por otro parte, la jurisprudencia constitucional considero que el derecho al agua debe protegerse en los siguientes casos: Prestación intermitente o esporádica del servicio público que afecta derechos fundamentales, falta de calidad en el agua a la cual tiene acceso una comunidad, vulneración al acceso o disposición del agua en forma continua, debido a una deficiente prestación del servicio público, suspensión del acceso y la disponibilidad de agua en un estado de urgencia, generación de discriminación con respecto al acceso al agua, acceso al agua limitado y las autoridades que dejan de adoptar las medidas adecuadas y necesarias para evitar que esa situación continúe. inadecuado servicio de alcantarillado que pone en riesgo los derechos fundamentales de las personas, inadecuado servicio de acueducto que pone en riesgo los derechos fundamentales de las personas y el uso de los reglamentos, procedimientos o requisitos establecidos legalmente como obstáculos para justificar la violación del derecho al agua. (M. Sutorius y S. Rodríguez, 2015)
El agua es de vital importancia para los seres humanos y seres vivos, en Colombia no hay escasez de agua para el consumo humano, lo que existe es un problema en la disponibilidad de los recursos hídricos, haciendo que muchas comunidades tengan un problema para obtenerlo. 
El 93% de la población Colombia tiene acceso al servicio de agua potable y saneamiento básico. 
Para lograrlo, se creó Agua el Roció para proporcionar agua potable a las comunidades que quieren aumentar su competitividad en el mercado, obteniendo así mejores resultados con recursos limitados. 
[bookmark: _Toc133417572][bookmark: _Toc285535805][bookmark: _Toc410627900]
Planteamiento del Problema 
[bookmark: _Toc285535806][bookmark: _Toc410627901]Los cuellos de botella permiten determinar las restricciones que presenta el proceso y su intervención adecuada, mejora el flujo del sistema productivo, lo que determina la capacidad de la planta es la capacidad del recurso de cuello de botella, la clave está en equilibrar esa capacidad con la demanda del mercado a partir de ahí balancear el flujo de producción de todos los recursos. (López, 2013)
Con la empresa de agua el Roció en el municipio de Duitama Boyacá, lo que se desea es identificar la problemática de producción por medio de la metodología cuello botella, problemas de la empresa a grandes rasgos. 
Según Naciones Unidas, el agua es esencial para el desarrollo social y económico, la energía, la producción de alimentos, la naturaleza y la supervivencia de los seres humanos.
El agua forma es una parte importante del cambio climático, y es un vínculo entre la sociedad y el medio ambiente. De hecho, más de 2.200 millones de personas no tienen acceso al servicio de agua potable (Organización mundial de la salud y Unicef, 2019).
En el 2010, La asamblea general de las naciones unidas reconoció el agua y el saneamiento como un derecho humano. Todas las personas tenemos derecho a una cantidad de agua suficiente para el uso doméstico y personal (entre 50 y 100 litros de agua por persona al día) segura, adaptable y asequible pues el costo del agua no debería superar el 3% de los ingresos del hogar. 
Según investigaciones la compra por consumidores potenciales de agua embotellada, amplia el portafolio de servicios en las empresas de agua, se puede discutir que la buena aceptación de demanda en los clientes va creciendo con el consumo de agua embotella en Colombia y en resto del planeta; una característica importante al tener en cuenta para el consumo de agua embotellada es la calidad, sabor, pureza; en cuanto a la responsabilidad social, empresarial y medio ambiental que se debe tener en cuenta para los empaques del producto es que los mismo sean reciclables y biodegradables (Castillo, Sánchez y Ardila, 2020)
El IRCA o índice de riesgo de la calidad del agua es un indicador que refleja su calidad comparada con las características físicas, químicas y microbiológicas destinada para consumo humano, con base en los análisis que hace el Laboratorio Departamental de Salud Pública; La Secretaría de Salud de Boyacá tiene la responsabilidad de monitorear la calidad de agua que utiliza las personas para su consumo a través del IRCA.
[bookmark: _Toc133417573]Descripción del Problema
[bookmark: _Toc65072735]El proceso de potabilización es un proceso controlado mediante el cual se convierte el agua cruda en agua potable. 
El primer paso es el pretratamiento en donde el agua va a pasar por dos acondicionamientos uno físico y otro químico, en el físico se va hacer la remoción de material sedimentado y en el químico se va hacer una pre-oxidación, absorción, pre-alcalinización; para el segundo paso se va hacer un tratamiento de coagulación, floculación, sedimentación (o flotación), filtración, desinfección, controles operativos y de verificación. 
Con el análisis del modelo de producción de la empresa agua el roció del municipio de Duitama Boyacá, lo que se desea es mejorar la producción de agua potable en la empresa llevándola a los municipios afectados y así dando a conocer nuestro producto.
Agua el Roció es una microempresa encargada del procesamiento del agua llevándola a poder ser consumida por la población, ya que debe ser limpia, insípida, inodora, incolora y libre de contaminantes, aunque debe contener sustancias disueltas que son beneficiosas para el organismo, agua el roció quiere crecer a nivel municipal, departamental y nacional, para ayudar a llevar agua apta para el consumo humano a cada municipio y vereda afectada.
[bookmark: _Toc133417574]Formulación del Problema
Todo lo anterior nos lleva a la pregunta de investigación ¿Cómo el análisis de los procesos productivos y la identificación de cuellos de botella ayudará a la empresa Agua el Roció a aumentar sus niveles de producción?


[bookmark: _Toc133417575]Justificación 
Se puede decir que los procesos de producción se mejorarían haciendo una identificación de las problemáticas de la producción del producto para poder así darle una solución a este; por medio de unas series de pasos en los cuales esta, identificación del problema, designar un equipo de trabajo, elaborar un diagrama de procesos, conocer la situación actual del proceso, determinar los aspectos de mejora y rediseñar el proceso.
La empresa el Roció está ubicada en el municipio de Duitama en el sector los álamos, cuenta con 8 empleados y distribuidores independiente y dos sedes, fue creada por un proyecto del Sena de los estudiantes Ángela Salamanca y Juan Fernando Duque, quienes tuvieron la idea de generar una empresa de agua potable y quienes lo llevaron hasta el fondo emprender del Sena, donde obtuvieron la aprobación del este.
Hoy en día la empresa distribuye el agua a municipios como: Paipa, Santa Rosa, Belén, Cerinza, Sotaquirá, Sogamoso, Nobsa, Tibasosa, entre otro; con solo tres años y medio que tiene la empresa ya se está dando a conocer y se está posicionada muy bien en el mercado. 
La producción del tratamiento de agua potable en la empresa el Roció lo que desea lograr es llegar a llevar agua apta para el consumo humano a cada municipio y vereda afectada, pues esta saca su producto del acueducto de Duitama Boyacá donde pasa por un proceso de purificación especial para así ser embazada y distribuida a la población, convirtiéndola en un producto de Buena calidad y apto para el consumo humano.
La constitución política de Colombia establece como uno de los principales objetivos de trabajo del país la solución de necesidades insatisfechas, entre las que se encuentra el acceso al agua potable necesaria para la vida humana. El acceso a agua de buena calidad para el consumo humano es fundamental para prevenir enfermedades como el cólera y la diarrea. El problema no es solo la calidad del agua; también es importante que la comunidad tenga una pequeña cantidad de agua potable por día. En promedio, una persona debe beber de 1,5 a 2 litros de agua por día dependiendo del peso corporal, de lo contrario pueden surgir problemas de salud. 

[bookmark: _Toc133417576]Objetivos

[bookmark: _Toc133417577]General 
Elaborar una propuesta de mejora para el proceso productivo de la empresa El Roció.
[bookmark: _Toc133417578]Específicos 
Realizar la caracterización de procesos productivos de la empresa Agua El Rocío.
Identificar los puntos críticos del proceso productivo mediante el análisis de HACCP.
Diseñar el plan de implementación de mejoras para el proceso productivo de la empresa El Rocío en el municipio de Duitama Boyacá.


[bookmark: _Toc133417579]Marco Referencial
[bookmark: _Toc133417580]Antecedentes 
Según (Arrascue, 2020) propone un aumento en la productividad de la empresa mediante una mejora de métodos para resolver el cuello de botella de la cadena productiva de la empresa. Este proyecto fue abordado durante una pasantía realizada en el área de Operaciones de la empresa Gráfica Real S.A. 
 “Aparato generador de agua potable tipo circulación incluyendo; un sistema de refrigeración de agua potable con un ventilador para suministrar aire conteniendo humedad en una carcasa, un evaporador para la condensación del aire suministrado por el ventilador, un condensador conectado al evaporador, y un compresor  para comprimir un refrigerante suministrado al evaporador y el condensador; un tanque recolector de agua dispuesto bajo el evaporador para recoger el agua potable condensado en él y dejarlo caer desde una superficie del evaporador; un medio esterilizante de agua para esterilizar el agua potable suministrado en el tanque recolector de agua.”(Kim, 2012) 
“Dispositivo para el calentamiento y tratamiento térmico de agua potable de redes de abastecimiento públicas en una instalación de abastecimiento de calor, consistente en un intercambiador de calor alimentado por una instalación de abastecimiento de calor, que sirve para el calentamiento de agua potable y dispuesto en el lado de la calefacción, para calentar tanto el agua potable tomada de la red pública como también el agua potable caliente no consumida que refluye a través de una tubería de circulación desde la instalación en un edificio a una temperatura de destrucción para las bacterias, en un recorrido de reacción y un intercambiador de calor para la sucesiva refrigeración del agua potable caliente, caracterizado por el hecho de que el intercambiador de calor conectado en el lado secundario a través de una tubería de avance a una acometida de agua potable, utilizado para el calentamiento del agua potable a una temperatura de reacción.”(Schramm y Lang, 2009)
Dispositivo de filtración de agua para tratar agua potable sin tratar, que comprende: un conector para proveer comunicación fluida entre dicho dispositivo de filtración de agua y una fuente de agua potable sin tratar. (Tanner., 2005)
 Equipo para el aprovechamiento de agua potable desperdiciada en instalaciones domésticas, que comprende un depósito de acumulación de agua potable desperdiciada y un sistema selector de aguas por temperatura, instalado tras el sistema calentador de aguas de la instalación, apto para conducir el agua hacia dicho depósito o hacia el grifo de demanda de agua caliente. (López, 2011) 
Las pérdidas en un sistema de abastecimiento de agua potable son básicamente ciertas cantidades de agua que son captadas para su posterior distribución, pero que por diversos factores como fallas en medidores, abastecimiento ilegal o ausencia de mantenimiento de las redes y medidores, entre otros, esta no llega a ser distribuida por la red de agua potable, sino que, en las diversas redes de distribución se va perdiendo lo cual puede generar un déficit económico esto dependiendo de las cantidades de agua que se desperdicien; de allí la importancia del programa para disminuir las pérdidas.(Camacho, 2021)

Con el tiempo el estudio del tratamiento de agua potable ha venido incrementado
significativamente, por tal razón se debe tener conciencia que una sociedad actual que no cuente con un suministro de agua potable, puede estar más vulnerable a contraer variedad de enfermedades de origen hídrico; por otro lado, es indispensable reconocer que las fuentes de abastecimiento para el suministro de agua son fuentes superficiales y subterráneas, por tal motivo no es recomendable que sea ingerida sin un tratamiento previo, ya que estas fuentes pueden presentar alteraciones naturales o antropogénicas que causan deterioro en la calidad del efluente. (Núñez y Jaime, 2021)
El agua es importante para el ser humano por lo que el mantenimiento y el tratamiento de las fuentes hídricas para su consumo deben contar con las mejores condiciones tanto físicas como químicas. En la actualidad contamos con múltiples tecnologías para su tratamiento, tecnologías que son de altos costos, los cuales están relacionados con la infra estructura y productos químicos en cada una de las operaciones utilizadas, razón por la cual la mayor parte de las zonas rurales no tienen la posibilidad de acceder a agua de calidad. (Rodríguez y Morales, 2021).
Este trabajo consiste en el diagnóstico de la planta de tratamiento de agua potable del municipio de Santuario, realizando una inspección del sistema de tratamiento actual, con el fin de detectar posibles falencias que puedan ocurrir durante el proceso. (Cárdenas y Ruíz, 2020).
Existen áreas en las que sólo un porcentaje de la población tiene acceso a esta, esa necesidad ha sido el motivo por el cual el hombre ha creado sistemas para su consecución y posterior abastecimiento que, aunque en ocasiones son artesanales, ofrecen un producto en condiciones adecuadas dado que se hace uso de sistemas para su correspondiente potabilización. (Berrio, 2020)
La actual investigación parte de una problemática social, el agua y su disponibilidad para el consumo específicamente en la alta Guajira colombiana, una planta desalinizadora, es un conjunto de elementos establecidos que trabajan con la finalidad de hacer del agua salada, dos líquidos disponibles químicamente para el consumo humano e industrial. (Tamara y López, 2020)  
Se puede decir que el derecho humano al acceso al agua potable y el saneamiento es de reciente configuración jurídica en el sistema internacional de los derechos humanos, puesto que fue en el 2010 cuando la Organización de las Naciones Unidas (ONU) lo reconoció como tal, por lo que de alguna manera nos encontramos frente a un derecho cuyo contenido y alcances siguen en construcción y especificación. (Becerra y Salas, 2015)
Se presentan reflexiones alrededor de las discusiones que se suscitan desde el pronunciamiento de la ONU, también se habla sobre el panorama de Colombia con respecto al agua potable, sobre el protocolo facultativo de los derechos económicos, sociales y culturales que hay en Colombia y política estatal de subsidios. (Echeverría y Anaya, 2018).
El agua potable constituye un servicio público que los Estados deben proveer de manera obligatoria a los individuos, ya que el acceso al recurso es una necesidad colectiva, básica o fundamental. (Tello, 1977).
El agua tiene diferentes cualidades, es el constituyente más importante del ser humano, permite la eliminación de diferentes sustancias tóxicas dentro de nuestro organismo, en la naturaleza, está presente en una gran cantidad de procesos bioquímicos y en general es el solvente universal capaz de disolver una buena cantidad de sustancias con las que tenga contacto. (Lozano, 2007) 
[bookmark: _Toc133417581]Marco Teórico 
El sistema HACCP análisis de peligro y puntos críticos en gestión, garantiza el sistema de gestión de la inocuidad de los alimentos basado en el control de los puntos críticos, comprende elementos como la realización de un análisis de peligro, identifica los PCC, determina los limites críticos, establece el monitoreo de los PCC, determina las acciones correctivas, establecer registros y verificar que el plan de análisis de peligros u puntos críticos se mantenga. 
La importancia del sistema HACCP radica en que revela peligros potenciales en la producción de alimentos, controlando así los peligros físicos, químicos y biológicos, para que la industria alimentaria puede asegurar al consumidor que el producto llega a sus manos es seguros. 
Según (Martins, 2022) El ciclo PHVA es un método de mejora continua, es una estrategia interactiva de resolución de problemas para mejorar procesos e implementar cambios, es una técnica muy eficaz para abordar, analizar y solucionar problemas en las empresas. 
Ishikawa es una herramienta que mediante un diagrama representa de manera gráfica, ayudar en las problemáticas y las causas reales de los cuellos de botella que se presenta en los procesos operativos y organizacionales. 
Según (Moreno, E; 2013) una variable es cualquier elemento, condición o factor que se puede controlar, variar o medir dentro de una investigación; existen dos tipos de variables la primera es la relación de dependencia esta tiene dos variables dependiente e independiente y la segunda es de naturaleza que tiene una variable cualitativa y otra cuantitativa.
[bookmark: _Toc133417582]Marco Conceptual 
Agua: El agua cubre más del 70 % de la superficie del planeta; se la encuentra en océanos, lagos, ríos; en el aire, en el suelo. Es la fuente y el sustento de la vida, contribuye a regular el clima del mundo y con su fuerza formidable modela la Tierra. Posee propiedades únicas que la hacen esencial para la vida. Es un material flexible: un solvente extraordinario, un reactivo ideal en muchos procesos metabólicos; tiene una gran capacidad calorífica y tiene la propiedad de expandirse cuando se congela. Con su movimiento puede modelar el paisaje y afectar el clima. (Fernández, 2012)
Ambiente: Conjunto de elementos físicos, químicos y biológicos (naturales o artificiales, inducidos por el hombre), que propician la existencia, transformación y desarrollo de los organismos.
Contaminación: En general, se trata de la presencia de materia u energía cuya naturaleza, ubicación o cantidad que produce efectos ambientales indeseables. En otros términos, es la alteración hecha o inducida por el hombre a la integridad física, biológica, química y radiológica del medio ambiente. 
Incolora: El agua es incolora porque es transparente 
Inodora: El agua es inodora porque no tiene un olor en particular, o no huele a nada.  
Insípida: El agua es insípida puesto que no tiene un sabor determinado.
Partículas: Contaminante generado por los procesos de combustión, calentamiento, producción, transporte y manipulación de materiales pulverizados; están constituidas por cenizas, humos, polvos, metales, entre otros. Su principal fuente emisora es la industria que cuenta con calderas, hornos, incineradores, entre otros, al igual que los vehículos automotores que utilizan diésel. Como fuentes naturales se encuentran las áreas erosionadas, áreas sin pavimentación, emisiones volcánicas, entre otras.
PH: Medida de acidez o de alcalinidad de una sustancia líquida o sólida. Un valor pH de 0-7 describe acidez y de 7-14 indica alcalinidad, mientras que pH=7 indica neutralidad. El pH en un medio incide en sus substancias componentes.
Potabilizar: se conoce como potabilización al proceso que permite que el agua pueda ser bebida por el ser humano sin que se presente un riesgo para su salud. (Pérez. y Merino, 2013)
Procesos: un proceso es una secuencia de acciones que se llevan a cabo para lograr un fin determinado. Se trató de un concepto aplicable a muchos ámbitos, a la empresa, a la química, a la informática, a la biología, entre otros. (Westreicher, 2020)
Turbiedad: La turbiedad en el agua es la falta de transparencia que se da porque existen partículas u otros elementos dentro del agua que no permiten su transparencia. 
[bookmark: _Toc133417583]Marco Geográfico 
En la figura número 1 se identifica la ubicación de la microempresa de Agua el Roció en el municipio de Duitama principalmente en la zona de Villas del mundial en la Calle 7 # 27-80, en el centro oriente de Colombia, en la región del Alto Chicamocha. Es la capital y centro urbano más grande de la provincia del Tundama. Es conocida como “la capital cívica de Boyacá” y “la perla de Boyacá”. Es el puerto transportador terrestre más importante del oriente colombiano y se encuentra sobre varias vías de las principales de la región.
De acuerdo con el DANE, solo el 3.36% de la población tiene necesidades insatisfechas, lo que la convierte en una como una de las ciudades de mayor calidad de vida a nivel nacional; Cuenta con una población estimada de 126.670 habitantes a 2020. 
[bookmark: _Toc134105715]Figura  1
Ubicación geográfica

[image: ]
Fuente: Tomada de Google Maps
[bookmark: _Toc133417584]Marco Legal 
En el capítulo 3 de la constitución política de Colombia habla de los derechos colectivos y el medio ambiente; donde nos basándonos en los artículos 78, 79, que se refieren a la ley regula el control de calidad en los bienes y servicios que tienen las personas y su comunidad y así gozar de un ambiente sano. 
[bookmark: _Toc65072750]En su capítulo 5 de la finalidad social del estado y de los servicios públicos, en sus artículos 365, 366, 367 se refiere a los servicios públicos que el estado debe asegurar su prestación a todos los miembros de la población, así brindando un bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos. 
Ley 373 1997 
De acuerdo con la ley 373 de 1997, establece el programa para el uso de eficiente y ahorro del agua, (Ministerio de Ambiente y Desarrollo sostenible, 1997)
Decretos, resoluciones y circulares relacionadas con el tema
Decreto 1575 de 2007
Esta disposición se refiere al establecimiento un sistema de protección y control de la calidad del agua, para así poder prevenir y controlas los riesgos para la población. En su segundo capítulo habla de las características y criterios de la calidad del agua que utilizan las personas para su consumo y en su tercer capítulo se encarga del control y vigilancia para garantizar la calidad del agua potable para el consumo. (Congreso de la Republica, 2007).
Decreto 3102 del 1997
De acuerdo con el decreto 3102 de 1997, en el cual se reglamenta el artículo 15 de la ley 373 de 1997 en relación con la instalación de equipos, sistemas e implementos de bajo consumo de agua.
Resolución 2115 del 2007
Esta resolución describe las características e instrumentos básicos del sistema de control y vigilancia para la calidad del agua utilizada por las personas; con fundamento en el capítulo segundo que habla de las características físicas y químicas del agua para consumo humano, en sus artículos 2, 3, 4, 6, 7 y 9; en el Capítulo tres Características microbiológicas, el artículo 10 trata sobre las técnicas para realizar análisis microbiológicos del agua para el consumo humano, las cuales deben ser validadas por el Instituto nacional de salud y en el cuarto Capítulo trata sobre las principales herramientas  para garantizar la calidad del agua para las personas; en su artículo decimo tercero índice de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano, el IRCA se refiere a las características físicas, químicas y microbiológicas que debe tener el agua para ser apta para el consumo humano, tal como lo confirma el decreto 1575 del 2007 en su artículo 12. 
Resolución 2674 de 2013
La resolución 2674 de 2013, establece los requisitos sanitarios que debe cumplir las personas naturales o jurídicas que participen en la fabricación, procesamiento, preparación, envase, almacenamiento, transporte, distribución y comercialización de productos alimentos, con el fin de proteger la vida y la salud de las personas, (Ministerio de salud y protección social, 2013)
Resolución 12186 de 1991
Esta resolución del ministerio de salud establece aspectos de cómo obtener, envasar y comercializar agua purificada con destino al consumo humano, Basándonos en sus artículos 1, 2, 3, 4, 5 y 12 los cuales hablan de las condiciones sanitaras para la comercialización del agua potable, existen  requisitos que debe cumplir para la instalación y funcionamiento de las plantas, así como los tratamientos fisicoquímicos que se deben emplear para tratar el agua, para así obtener la licencia Sanitaria del Funcionamiento Clase I o II Exigidos en el Decretó 2333 de 1982. . (Ministerio de Salud, 1991).
Reglamento técnico del sector agua potable y saneamiento básico- RAS
El RAS está compuesto por una parte obligatoria, principalmente la Resolución 0330 de 2017, y otra parte complementaria, de manuales de prácticas de buena ingeniería, conocidos como los títulos del RAS contempla los requisitos mínimos del formulación, planificación, Diseño y construcción de sistemas de potabilización del agua, (ministerio de vivienda, 2017).


[bookmark: _Toc133417585]Diseño Metodológico 
[bookmark: _Toc133417586]Tipo y Enfoques de Investigación
Este trabajo de grado adopta un tipo de investigación mixta, con enfoques descriptivos, exploratorio, aplicado, descriptivo al realizar diagnóstico inicial de la situación actual: exploratoria al existir poca información en bases de datos y utilizar instrumentos de recolección de información primaria; y aplicada al diseñar un modelo que puede ser utilizado en el sector de venta de agua potable. 
[bookmark: _Toc133417587]Variables de Medición  
De acuerdo a lo dispuesto por el decreto 1575 del 2007 y la resolución 2674 del 2013, se han considerado diversas medidas entre las cuales están: edificación e instalaciones, instalaciones sanitarias, condiciones de instalación y funcionamiento, personal manipulador de alimentos, aseguramiento y control de calidad y saneamiento, para las etapas de diagnóstico, análisis y diseño en el desarrollo del proyecto de grado. 
[bookmark: _Toc133417588]Recolección y Análisis de Datos 
La herramienta de recolección de datos utilizada para el diagnóstico fue una lista de chequeo la cual se basó en el decreto 1575 del 2007 y la resolución 2674 del 2013, donde se establecieron 6 ítems de evaluación, a continuación, se observa el diseño de la tabla en la cual se van a evaluar los ítems ya mencionados. 


[bookmark: _Toc136288507]Tabla 1
Documento de recolección de información

[image: ]
Fuente: Elaboración propia, 2023

[bookmark: _Toc133417589]Unidad de Estudio o Muestra
Este proyecto se realizó en la empresa de Agua El Roció en el municipio de Duitama, Boyacá; ubicada al oeste de la ciudad, en la calle 7 # 27-80 barrio villas el mundial, el estudio se llevó a cabo mediante una lista de chequeó en donde se evaluaron 6 ítems, los cuales se basaron en la normatividad ya mencionada anteriormente, donde se realizó un recorrió a la planta observando al personal, las directivas y las instalaciones físicas de esta. Se centrará en el proceso productivo con el fin de identificar los puntos críticos mediante el análisis de HACCP y análisis de variables de proceso productivo, para darle paso así a la propuesta de mejora en el proceso productivo de potabilización del agua. 
[bookmark: _Toc133417590]Fases y Actividades Metodológicas 
El objetivo de este proyecto es elaborar una propuesta de mejora para el proceso productivo de la empresa de agua el Roció; identificando los puntos críticos mediante el análisis de HACCP y análisis de variables del proceso productivo, para una microempresa de agua potable en la ciudad de Duitama, a través de unas fases las cuales serán nombradas a continuación:  
Fase 1: Diagnosticar 
Para llevar a cabo esta fase se llevaron a cabo una serie de actividades entre ellas diseñar y aplicar los instrumentos de recolección de información, se realizó una valoración y análisis del proceso productivo. 
Fase 2: Análisis
En esta fase se llevaron a cabo actividades como la identificación de los puntos críticos de control, clasificación de las variables del proceso, determinar las desviaciones en el proceso productivo y la documentación de hallazgos en el proceso. 
Fase 3: Diseño  
En esta última fase se quiere dar a conocer el diseño del plan de implementación de mejoras para el proceso productivo y se diseñó una propuesta para la inocuidad del producto. 


[bookmark: _Toc133417592]Caracterización del proceso productivo
Con el fin de darle cumplimiento al primer objetivo específico del proyecto se hizo necesario establecer las condiciones para elaborar una propuesta de mejora para el proceso productivo de la empresa de agua potable el Roció, tomando como referencia la edificación e instalaciones, instalaciones sanitarias, condiciones de instalación y funcionamiento, personal manipulador de alimentos, aseguramiento y control de calidad y saneamiento.   
[bookmark: _Toc136288508]Tabla 2
Lista de chequeo 

[image: ]
Fuente: Elaboración propia, 2023

De acuerdo a la resolución 2674/ 2013 y el decreto 1575/2007 para la evaluación de los ítems ya mencionados en la lista de chequeo que se encuentra en la parte de ANEXOS 1, donde se estableció la calificación bajo unos estándares acorde a estas leyes; también se aplicó una encuesta a las directivas de la empresa como información adicional, donde se establecieron puntos de evaluación para la calificación y verificación del porcentaje del cumplimiento según el decreto y la resolución.
[bookmark: _Toc133417593]Características de la Empresa
Agua el Rocío es una microempresa ubicada en el municipio de Duitama en el departamento de Boyacá, Fue creada por un proyecto del fondo emprender del SENA. 
Hoy en día la empresa distribuye el agua a municipios como Paipa, Santa Rosa, Belén, Cerinza, Sotaquirá, Tibasosa, entre otros; con solo tres años y medio que tiene la empresa ya se está dando a conocer y se está posicionando muy bien en el mercado. 
Agua el Rocío presta el servicio de agua potable en tres diferentes presentaciones agua en bolsa, en botella retornable y en garrafón.
[bookmark: _Toc133417594]Edificación e Instalaciones e Instalaciones Sanitarias
Al realizar el diagnóstico de las instalaciones físicas y sanitarias de la microempresa de agua el Rocío, se pudo observar que las instalaciones físicas aplican  parcialmente con el 70% de las exigencias que se deben tener para la producción de agua potable, según el decreto 1575/2007 y la resolución 2674/2013; en donde se evidencia que la edificación y las instalaciones se les debe realizar unas mejoras como lo son tener el tamaño adecuado para la instalación, operación y mantenimiento de los equipos, así como para la circulación del personal y para el traslado de materiales o productos; para que cumplan el 100% de lo exigido en el reglamento, para ellos se deben realizar unas mejoras al espacio adecuándolo para las instalaciones, operaciones y mantenimiento de los equipos, así como para la circulación del personal y el traslado de los materiales o productos; y en cuanto a las instalaciones sanitarias se observó que las instalaciones cumplen con el 50% de las exigencias que se deben tener para la producción de agua potable, como se muestra en la gráfica que veremos a continuación; donde se evidencia que no cumplen con lo requerido para así llegar al 100% de lo exigido por la normatividad según los ítems evaluados en la lista de chequeo.  
[bookmark: _Toc134105716]Figura  2
 Edificación e instalaciones e instalaciones sanitarias

[image: ] [image: ]
Fuente: elaboración propia, 2023 

[bookmark: _Toc133417595]Condiciones de Instalación y Funcionamiento 
En cuanto a las herramientas y equipos necesarios que se requieren para la producción se observó que aplican con el 60% de las exigencias que deben tener los equipos de trabajo para la producción de agua potable, según el decreto 1575/2007 y la resolución 2674/2013. Si hay evidencia de que es necesario realizar una mejora en cuanto a la distancia entre los equipos y las paredes perimetrales, columnas u otros elementos de la edificación, debe ser tal que les permita funcionar correctamente y facilite el acceso para la inspección, mantenimiento, limpieza y desinfección, también se debe realizar una mejora en cuanto a los equipos utilizados en la fabricación de agua potable de tal forma que se evite la contaminación del producto terminado.  No se deben realizar cambio de equipos, lo que se debe es monitorear cada uno de los equipos para así aumentar su cumplimiento de acuerdo a la normatividad. 
[bookmark: _Toc134105717]Figura  3
	Condiciones de instalación y funcionamiento

[image: ]
Fuente: elaboración propia, 2023
[bookmark: _Toc133417596]Personal Manipulador de Alimentos 
Según las exigencias del decreto 1575/2007 y la resolución 2674/2013; el ítem del personal manipulador de alimento, el resultado que se obtuvo es un porcentaje de aplicación del 89%, donde se evidencia que el personal está aplicando parcialmente en las exigencias requeridas para este proceso de producción. Donde se evidencia que el 11% que no aplica esta en el área de envasado, el área debe contar con adecuadas condiciones de sanidad y limpieza. 
[bookmark: _Toc134105718]Figura  4
. Personal manipulador de alimentos
[image: ]
Fuente: elaboración propia, 2023

[bookmark: _Toc133417597]Aseguramiento y Control de Calidad 
Para este ítem se obtuvo un porcentaje del 87% de las exigencias que se deben tener para la producción de agua potable, según el decreto 1575/2007 y la resolución 2674/2013; se puedo evidenciar que la planta no cuenta con un laboratorio propio, por lo cual impide que se cumpla el 100% de este ítem. 
[bookmark: _Toc134105719]Figura  5
Aseguramiento y control de calidad

[image: ]
Fuente: elaboración propia, 2023

[bookmark: _Toc133417598]Saneamiento 

El porcentaje en las que aplica la empresa es del 78% de las exigencias que se deben tener para la producción de agua potable, según el decreto 1575/2007 y la resolución 2674/2013; en el sub ítem 6.2.2 se debe realizar una mejora en cuanto al almacenamiento del producto terminado y en el sub ítem 6.2.5 se desea mejorar el área de devolución de productos. 
            
[bookmark: _Toc134105720]Figura  6
Saneamiento

[image: ]
[bookmark: _Toc285535817][bookmark: _Toc410627905]Fuente: elaboración propia, 2023

[bookmark: _Toc133417599]Caracterización de procesos 
En la figura 7 o diagrama de procesos se quiere dar a conocer e identificar los procesos de potabilización del agua los cuales son: El proceso uno que es el pretratamiento del agua, el proceso dos de filtración, el proceso número tres desinfecciones del agua y por último el proceso cuatro análisis de potabilización, junto con estos se implementaron unas fichas de caracterización que se pueden observar en la Tabla 2, las cuales dieron a conocer el objetivo, el alcance y la actividad que se va a ir desarrollando durante cada uno de los procesos para la potabilización del agua. 


[bookmark: _Toc134105721]Figura  7
Diagrama de procesos

Fuente: Elaboración Propia, 2023
Luego de realizar el diagrama para cada uno de los procesos, se realizaron fichas de caracterización para cada proceso en las cuales están el pretratamiento del agua, filtración, desinfección del agua y por último análisis de potabilización del agua; las fichas técnicas del proceso se podrán observar en la parte de los Anexos, a continuación, se verá la ficha de caracterización del proceso uno. 
[bookmark: _Toc136288509]Tabla 3
Ficha de caracterización
[image: ]
Fuente: Elaboración propia,2023.
Según los documentos que se aplicaron para la recolección de información se puede observar que las instalaciones sanitarias son el punto crítico de la empresa, seguido de las condiciones de instalación y funcionamiento, junto con las edificaciones e instalaciones, estas obtuvieron los porcentajes más bajos al realizar la sumatoria de lo requerido en la lista de chequeo. 
Al conocer la empresa y aplicar dichas herramientas, se pudo observar que en las instalaciones sanitarias no cuentan en las áreas húmedas con una pendiente mínima del 2% y no cuenta con tuberías y drenajes para la conducción de aguas residuales; defectos en las uniones entre paredes y pisos en donde deben tener forma circular para evitar los contaminantes físicos, químicos y biológicos; con respecto  a las puertas no tiene superficie lisa, no tiene la suficiente amplitud, no tiene dispositivos de cierre automático y ajuste hermético y solo existe una puerta de acceso directo al exterior. 
En cuanto a las condiciones de instalación y funcionamiento los equipos que se utilicen en operaciones críticas para lograr la inocuidad del alimento, deben estar dotados de los instrumentos y accesorios requeridos para la medición y registro de las variables del proceso.
Con las edificaciones e instalaciones se debe tomar en cuenta para mejorar los diversos espacios para la producción del agua, el mantenimiento de los equipos, como para la circulación del personal y el traslado de los materiales o productos, el tener una adecuada secuencia del proceso productivo desde la recepción de la materia prima hasta el proceso de entrega del producto terminado, de tal manera que se eviten retrasos y contaminación en el producto. 
[bookmark: _Toc285535820][bookmark: _Toc410627908]Las edificaciones e instalaciones deben tener suficiente separación física de las áreas donde se realicen actividades de producción para evitar la contaminación del producto por otras actividades o fuentes de contaminación presentes en diferentes áreas.
De acuerdo con lo plasmado en el objetivo específico uno, se da a conocer el diagnóstico de la empresa el Roció de acuerdo a lo planteado, por medio de una lista de chequeo y una entrevista de acuerdo a la resolución 2674/2013 y el decreto 1575/2007, en donde se evidencia que la empresa aprueba con un 72.2% lo requerido para la potabilización del agua. 
[bookmark: _Toc133417600]Análisis de peligros en el proceso de productivo 
En la etapa de análisis se identificaron los riesgos en el proceso de potabilización del agua mediante un diagrama de procesos, lo cual nos permitió realizar una lista con los principales peligros del proceso.
[bookmark: _Toc133417601] Identificación de tipos y niveles de riesgos del proceso
· Los peligros biológicos incluyen bacterias, toxinas, hongos y agentes patógenos; se controlan por medio de un manual de limpieza y saneamiento inspección de infraestructura, manejo integrado de plagas y buenas prácticas de manufactura. El desarrollo del plan HACCP se hace estableciendo medidas para destruir, eliminar y prevenir la contaminación de la materia prima. 
· Peligros químicos son definidos como las sustancias que pueden comprometer la inocuidad del producto o materia prima, pueden estar presentes de manera natural, los procesos industriales, el almacenamiento inadecuado, la contaminación en el ambiente y los agregados; estos peligros se pueden controlan con un adecuado mantenimiento de limpieza y saneamiento, un programa de mantenimiento preventivo. 
· Los peligros físicos son objetos o materias extrañas ajenas al producto, las cuales pueden causar enfermedades o comprometer la inocuidad del proceso de potabilización del agua; se pueden controlar con un mantenimiento preventivo, limpieza y saneamiento adecuado
En la Tabla 3 que se podrá observar a continuación, se enlistan los posibles peligros físicos, químicos y biológicos que podrían presentarse en el proceso de potabilización del agua.


[bookmark: _Toc136288510]Tabla 4
Tipos y niveles de riesgos
[image: ]
Fuente: Elaboración propia

Después de haber realizado la identificación de los posibles peligros físicos, químicos y biológicos; se elaboró la identificación de peligros en el proceso productivo de potabilización del agua. A continuación, se puede evidenciar la tabla en donde se encuentran los resultados obtenidos.


[bookmark: _Toc136288511]Tabla 5
Identificación de peligros
[image: ]
Fuente: elaboración propia, 2023.

De acuerdo a la tabla anterior, se implementó una tabla de análisis de peligros en donde se idéntico si el peligro es significativo o no, se dio la razón por la cual se tomó esta decisión, las medidas preventivas que se deben aplicar y se dio a conocer si la etapa es un PCC y el numero por el cual se clasificara en la identificación de puntos críticos teniendo en cuenta el árbol de decisiones. 

[bookmark: _Toc136288512]Tabla 6
Análisis de peligros
[image: ]
[image: ]
Fuente:  Elaboración propia, 2023.

[bookmark: _Toc133417602]Identificación de Puntos Críticos de Control 
Una vez se ha realizado el análisis de peligros en la planta, se utiliza el árbol de decisiones, para identificar los puntos críticos de control que garantizarán la inocuidad del producto. Establecer límites de manera que no presenten un peligro a la salud del consumidor y la inocuidad del producto, dependerá de la correcta aplicación del árbol de decisiones. 
[bookmark: _Toc136288513]Tabla 7
Árbol de decisiones
[image: ]
Fuente:  Elaboración propia, 2023.


[bookmark: _Toc133417603]Limites crítico, monitoreo y acciones correctivas en el proceso productivo.
	Dentro de los principios de limites críticos, monitoreo y acciones correctivas en el proceso productivo, se verá reflejado las medidas de control, la información que se debe efectuar para cualquier ajuste del proceso, estableciendo las medidas correctivas que se deben realizar cuando el punto crítico no esté bajo control. 
[bookmark: _Toc136288514]Tabla 8
Limite crítico, monitoreo y acciones correctivas 
[image: ]
Fuente: Elaboración propia, 2023.
[bookmark: _Toc133417604]Establecimiento de registros 
PCC 01-02: registro punto crítico de control, motobombas en las etapas de recepción de materia prima y en la etapa de desinfección (ozono o lámpara fluorita).
PCC 03: registro punto crítico de control, inocuidad en la etapa de envasado del producto y del proveedor de los botellones y bolsas.
Proceso de verificación
[bookmark: _Toc136288515]Tabla 9
Verificación
[image: ]
Fuente: Elaboración propia


Al dar por terminado el análisis de HACCP se identificó que la empresa cuenta con puntos críticos de control dentro del proceso productivo, el cual está afectando la productividad, la inocuidad de los botellones y los mantenimientos necesarios en este; para comprobar que el sistema HACCP funciona correctamente en el proceso productivo de agua potable es por medio de auditorías internas o externas.
[bookmark: _Toc133417605]Implementación de mejora para el proceso productivo de la empresa
Al realizar la caracterización de procesos por medio de una lista de chequeo que se realizó de acuerdo al decreto 1575/2007 y la resolución 2674/2013, al realizar el análisis de HACCP se afirmó que la empresa si cuenta con puntos críticos en el proceso productivo, afectando la productividad y la inocuidad del producto. 
La empresa no cuenta con un programa de mantenimiento, todo el mantenimiento es correctivo, en la propuesta de mejora se propone en implementar mantenimientos preventivos para así garantizar el cuidado de los equipos. 
De acuerdo a esto se quiere aplicar registros de mantenimientos preventivos, con este plan de mantenimiento se quiere hacer un registro de los equipos tanto fotográficos como de especificaciones técnicas, para ello se diseñó un registro de un mantenimiento preventivo; Se realizaron también formatos de órdenes de trabajo, formatos de PQR y formatos de mantenimiento predictivos; para así poder evitar fallas o accidentes en el área de trabajo. 
 
[bookmark: _Toc133417606]Registro fotográfico
En el registro fotográfico se hace una descripción de los equipos y maquinaria que se utilizan para el proceso de potabilización en los cuales se verán reflejados; la foto, el nombre del equipo, especificaciones técnicas y la cantidad de equipos; a continuación, se puede observar el registro. 
[bookmark: _Toc136288516]Tabla 10
Registro fotográfico

[image: ]Fuente: Elaboración propia,2023.
[bookmark: _Toc133417607]Mantenimiento preventivo
El objetivo por el cual se desea aplicar un manteamiento preventivo para la empresa de agua potable el Roció, fue para la identificación temprana de fallas o averías, así minimizando los riesgos y reducir la necesidad de realizar mantenimientos correctivos. 

Se diseñó un registro de mantenimiento preventivo el cual está dividido en dos partes; la primera es la programación; en donde se da a conocer el nombre del equipo, código de la máquina, código de la orden de trabajo, frecuencia, fecha del mantenimiento programado, si el mantenimiento es externo o interno y el responsable encargado; y la segunda es el seguimiento, en el cual se refleja si se ejecutó el mantenimiento, la fecha de ejecución, la duración del mantenimiento en horas, los días de retraso o anticipo, la fecha de reprogramación y la descripción del trabajo realizado. 
[bookmark: _GoBack]Se realizaron formatos de órdenes de trabajo y hojas de vida de los equipos; con el objetivo de que los trabajadores o encargados realicen el respectivo mantenimiento de los equipos o maquinaria de la producción, para así evitar averías y tener un registro de mantenimiento idóneo del proceso productivo.
El documento original se podrá observar en los anexos de Excel. 


[bookmark: _Toc136288517]Tabla 11
Programación de mantenimiento
[image: ]
Fuente: Elaboración propia


[bookmark: _Toc136288518]Tabla 12
Seguimiento del mantenimiento.

[image: ]
Fuente: elaboración Propia,2023.


[bookmark: _Toc136288519]Tabla 13
Orden de trabajo
[image: ]
Fuente: Elaboración propia,2023
Gestión de Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR)
Dentro de la propuesta se quiere tener en cuenta la opinión del consumidor, por medio de un formato el cual se realizó para identificar las peticiones, quejas o reclamos, con el fin de tener una opinión del usuario, ya que puede expresar por este medio una solicitud, una inconformidad, una acción o un defecto del producto ya sea incoloro, inodoro e insípido, o por el estado físico de las bolsas y botellones; para así por medio de este formato identificar en donde pueden estar las fallas en el proceso productivo y así dar un buen servicio al cliente.  
[bookmark: _Toc136288520]Tabla 14
Formato de peticiones quejas y reclamos.
[image: ]

Fuente: Elaboración propia, 2023.

[bookmark: _Toc133417608]Inocuidad del proceso de lavado
Toda agua utilizada para procesar debe cumplir con los estándares de inocuidad para el consumo humano, así esta sea obtenida de una fuente municipal, de un pozo privado o una fuente hídrica natural, al momento de tratarse debe demostrarse que el agua es inocua y potable, pues ha pasado por una serie de procesos donde se termina de tratar y purificar para el consumo humano. 
El tratamiento de potabilización del agua, se enmarca por que debe pasar por un proceso de desinfección y purificación, iniciando por la captación del agua, identificando si el agua tiene presencia de bacterias, si tiene bacterias se aplicara hipoclorito en el proceso de coagulación y floculación, para separar o eliminar los sólidos suspendidos en el agua, pasando a un proceso de decantación el cual separa por medio de la gravedad las partículas más densas que el líquido quedando en el fondo de los tanques donde se almacena el agua, pasando a un proceso de filtración entre los cuales está un filtro de arena el cual retiene las partículas más sólidas dando paso al agua hacia el filtro de carbón activo, el cual está diseñado para eliminar compuestos orgánicos volátiles, olores y partículas; pasando por un filtro de resina o suavizante, que se utiliza con el objetivo de eliminar sustancias presentes en el agua así reduciendo la turbiedad y las bacterias en el agua, si el agua contiene microorganismos patógenos debe pasar a una lámpara fluorita (UV) para garantizar la eliminación de los agentes patógenos; al garantizar que el agua no tiene agentes patógenos y esta inocua, se pasa al proceso de embazado y entrega final del producto,  así garantizado que el agua es apta para el consumo humano.
Todo esto nos lleva al proceso de envasado el cual no garantiza que los botellones no estén contaminados, en la propuesta de mejora se diseñó un prototipo el cual quiere garantizar la inocuidad de los botellones, para que no afecte todo el proceso de tratamiento del agua; a continuación, se podrá observar el diseñó de un prototipo en el área de lavado y envasado de botellones con el cual se quiere; primero garantizar la desinfección, el correcto lavado y secado de los botellones garantizando que no halla contaminación de la materia prima, segundo reutilizar el agua llevándola de nuevo al primer paso del proceso de potabilización del agua. 
[bookmark: _Toc134105722]

Figura  8

Inocuidad de los botellones vista isométrica 1

[image: D:\Mis documentos\Descargas\PROCESO LAVADO.collaboration (2).png]
Fuente: Elaboracion propia, 2023
[bookmark: _Toc134105723]Figura  9
Inocuidad de los botellones vista frontal
[image: D:\Mis documentos\Descargas\PROCESO LAVADO.collaboration (3).png]Botellones 
Tubería

Fuente: Elaboracio propia, 2023
[bookmark: _Toc134105724]Figura  10
Inocuidad de los botellones vista isométrica 2
[image: D:\Mis documentos\Descargas\PROCESO LAVADO.collaboration (4).png]Accionamiento de pedal
compresor

Fuente: Elaboracion propia, 2023
[bookmark: _Toc134105725]Figura  11
Inocuidad de los botellones vista trasera 
[image: D:\Mis documentos\Descargas\PROCESO LAVADO.collaboration (5).png]Tanquilla
Tanques 


Fuente: Elaboracion propia, 2023
[bookmark: _Toc134105726]Figura  12
Inocuidad de los botellones vista superior
[image: D:\Mis documentos\Descargas\PROCESO LAVADO.collaboration (6).png]
Fuente: Elaboracion propia, 2023

Funcionamiento del prototipo de Inocuidad de los botellones 
El funcionamiento del prototipo que se diseño para la inocuidad de los botellones se hace por medio de un accionamiento de pedal el cual al ser accionado dara paso a una mezcla entre un agua y un jabon neutro para el lavado del interior de los botellones, tendra un segundo accionamiento donde saldra agua a presion para el enjuague interno del botellon; un tercer y ultimo accionamiento el cual consiste en ingrementar la presion del aire para el secado interno del botellon; asi la empresa garantiza la inocuidad total del producto. 




	
[bookmark: _Toc133417609]Conclusiones 
Se realizó la caracterización de procesos donde se identificaron puntos críticos de acuerdo a la normatividad, entre las cuales están: las instalaciones sanitarias, condiciones de instalación y funcionamiento y edificación e instalaciones. 
Se implementó un análisis de HACCP para la identificación de puntos críticos de control, en donde se identificaron PCC como lo son las motobombas en las etapas de recepción de materia prima y en la etapa de desinfección (ozono o lámpara fluorita) y la inocuidad del proveedor de los botellones y bolsas.
Después de realizar el modelo de HACCP se determinó que para poder darle solución a los puntos críticos se deben realizar mantenimientos preventivos en los equipos o maquinaria utilizada para el proceso de potabilización, así evitando mantenimientos correctivos. 
De acuerdo a los puntos críticos identificados se diseñó un prototipo para la inocuidad de los botellones garantizando al consumidor un agua limpia, impura y apta para el consumo; Aplicando mantenimientos preventivos para el control de los equipos y maquinaria. 

[bookmark: _Toc133417610]Recomendaciones 
Se recomienda seguir implementando el sistema HACCP para asegurar el control de los procesos productivos en la empresa de agua el Roció en el municipio de Duitama, Boyacá. 
Realizar capacitaciones al personal de trabajo para lograr un desarrollo integral de la empresa.
Hacer revisión periódica a las normas, procedimientos y formatos para garantizar que se cumpla los requisitos de la calidad de los productos para el consumo humano.
Se recomienda a la empresa aplicar las propuestas de mejora en el proceso productivo, para que así la empresa genere más productividad y reduzca costos en los procesos de mantenimiento. 
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Encuesta
 
	ENCUESTA

	[image: Universidad Antonio Nariño (@UANTONIONARINO) | Twitter]

	DISEÑO METODOLÓGICO DE IMPLEMENTACIÓN DE ENCUESTA PARA LA EMPRESA DE AGUA POTABLE EL ROCIO EN DUITAMA, BOYACA.
Estimado empresario los datos e información plasmada en la presente entrevista, solo serán usados con fines académico en pro de lograr la identificación de los factores que afectan la producción de agua potable, la investigación es para la tesis de pregrado de Ingeniería Industrial de la Universidad Antonio Nariño, sede Duitama. 

	Nº
	PREGUNTAS 
	SI 
	PARCIALMENTE 
	NO 
	VALORACION 

	1
	¿Ustedes generan desperdicio de materia prima al desarrollar sus actividades?
	 
	x
	 
	 

	2
	¿Cree usted que presenta problemas de espacio en su empresa?
	X
	 
	 
	 

	3
	¿Cuenta usted con actividades que  no aporten valor a los servicios que ofrecen?
	X
	 
	 
	 

	4
	¿Han presentado retardos, generando insatisfacción en los clientes?
	X
	 
	 
	 

	5
	¿De acuerdo a su distribución de planta, usted cree que  se presenten  movimientos innecesarios?
	X
	 
	 
	 

	6
	¿Sus equipos presentan averías frecuentemente?
	X
	 
	 
	 

	7
	¿Realiza mantenimiento frecuente a sus equipos?
	 
	X
	 
	 

	8
	¿Cree usted que dentro de su empresa se presenten procesos innecesarios?
	 
	X
	 
	 

	9
	¿Usted cuenta con despilfarros que generen costo en su empresa?
	X
	 
	 
	 

	10
	Usted cree que hay desplazamientos innecesarios en los procesos de su servicio?
	X
	 
	 
	 

	11
	¿Ustedes deben repetir procesos o servicios frecuentemente?
	 
	X
	 
	 

	12
	Considera que en la empresa hay costos innecesarios?
	X
	 
	 
	 

	13
	¿Se presenta un uso frecuente de maquinaria y equipo para la restauración de servicios?
	 
	X
	 
	 

	14
	¿El lugar de trabajo se encuentra organizado?
	 
	X
	 
	 

	15
	¿Sus trabajadores presentan lesiones frecuentes al realizar sus actividades?
	X
	 
	 
	 

	16
	¿Las herramientas y equipo cuentan con espacios específicos de almacenamiento cuando no se están usando?
	 
	X
	 
	 

	17
	¿Realizan reuniones frecuentes para identificar las posibles mejoras en la prestación de los servicios?
	 
	X
	 
	 

	18
	¿Realizan encuestas frecuentas para evaluar la satisfacción del cliente?
	 
	 
	X
	 

	19
	¿Se tiene establecido el tiempo promedio para la prestación de cada servicio
	 
	X
	 
	 

	20
	¿Realiza calibración frecuente de maquinaria y equipo?
	X
	 
	 
	 

	21
	¿Sus herramientas son las adecuadas para la prestación  de los servicios?
	X
	 
	 
	 

	22
	¿Realiza inspecciones de calidad en el servicio prestado?
	X
	 
	 
	 

	ENCUESTADO: Oscar Felipe Duque                        CC. 1.115.081.031 
	CARGO: Gerente 

	
	

	
	







[bookmark: _Toc136288547]Anexo 2 
Lista de chequeo
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[bookmark: _Toc136288548]Anexo 3
Pretratamiento del agua
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Filtración del agua 
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[bookmark: _Toc136288550]Anexo 5
Desinfección del aqua
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[bookmark: _Toc136288551]Anexo 6
Analisis de potabilizacion del agua 
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Hoja de vida de la motobomba
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Hoja de vida de filtros
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Hoja de vida de la lámpara fluorita
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Hoja de vida de la selladora
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Hoja de vida de la pistola de calor
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Hoja de vida de filtros
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[bookmark: _Toc136288558]Anexo 13
Hoja de vida de tuberías
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Hoja de vida de tanque de agua
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Anexo 15
Documento de mantenimiento preventivo.
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1meaX-VTdjXpn23tVc1eS-r18BfFBWI3W/edit?usp=sharing&ouid=103898090265469418682&rtpof=true&sd=true 
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P

Determinar la cantidad de LT3  

de agua a procesar.

H

Realizar la captacion del agua 

del acueducto de duitama en un 

tanque de 2000LT3.Aplicación 

de hipoclorito en la fases de 

coagulacion y floculacion.En la 

parte de decantacion consiste 

en que las particulas que 

transporta el agua se separen 

por la gravedad haciendo que 

los sedimentos nocivos mas 

densos se queden en el fondo 

del tanque. 

V

Verificar que los sedimentos 

nocivos mas densos se queden 

en el fondo del tanque. Verificar 

cumplimiento del decreto y de la 

resolucion. 

A

Mejorar la calidad en el proceso 

del pretratamiento del agua. 

Recursos  Requisitos legales 

Indicador 

Actividad 

Elaboro Nicolas Pacheco Gomez



FICHA DE CARACTERIZACION 

Elaborar una propuesta de mejora para el proceso productivo de la empresa El Roció

Pretratamiento del agua 

Remover, reducir o modificar sólidos gruesos, medios y 

finos, arenas y en ocasiones grasas, aceites presentes 

en el agua residual.

Agua no tratada 

Acueducto de 

Duitama 

Agua sin solidos 

gruesos, sin 

arenas, sin grasas 

y aceites.

proceso 2. Filtracion 

del agua 

Tanque 2000 LT3 

,Tuveria PVC, 

hipoclorito, tanque 

500LT3

Decreto 1575 del 2007

(Lt3 de agua pretratada conforme/Lt3 de agua pretratada proyectada)*100
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peligro  agente causal descripcion causas  efectos(consecuencias )

Mohos 

Es un hongo que se forma en 

condiciones calidas,mojadas y 

humedas.

Ambientes humedos 

Alergias y problemas 

asmáticos

Toxinas

Son microorganismos que 

pueden alterar el PH del agua.

Agua no tratada, 

manipulacion.

Fatiga cronica, dolor 

corporal, insomnio y 

dolor de cabeza.

Residuos de 

plaguicidas

Residuos o sustancias quimicas 

Utilizado en el proceso 

de fumigacion de 

plagas.

Naúsea, diarrea, dolor 

abdominal

Desinfectante

Cualquier sustancia o proceso 

que se usa para destruir virus o 

bacterias

utilizado en los 

procesos de limpieza

Intoxicacion, irritacion 

de la piel, los ojos, 

sistema respiratorio

Grasas 

lubricantes 

son semifluidos o solidos 

resultante de la mala 

manipulación

mantenimientos de los 

equipos

Contaminacion del 

proceso productivo

contaminación 

hidrica

Es la modificacion del agua que 

la vuelve no apta para el 

consumo humano 

actividad industrial 

medio ambiente

Enfermedades

Vidrio 

recipientes 

contaminados 

Metal  oxido 

Plasticos

recipientes 

contaminados 

tierra

aseo o mantenimiento 

de los equipos

Biologicos

Quimico

Fragmentos no deseados que 

pueden causar contaminacion en 

el producto 

Fisico

causar lesiones, daños, 

enfermedades en el 

organismo
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proceso peligro  agente causal causas  efectos(consecuencias )

fisico metal,tierra

falta de mantenimiento en 

motobombas y tuberias 

quimico  grasas lubricantes

mantenimiento de los equipos 

(motobomba)

biologico patogenos  agua no tratada  enfermedades

fisico tierra

mala rutina de limpieza y 

desinfeccion en los tanques

contaminacion en proceso

quimico 

contaminacion 

hidrica

agua no tratada  alteracion en el proceso 

biologico agentes patogenos 

mala rutinas de limpieza y 

desinfeccion.

contaminacion del la materia 

prima

decantacion biologico patogenos, toxinas ambientes humedos, 

manipulacion

contaminacion del proceso

quimico 

contaminacion 

hidrica

contaminantes y agentes 

patogenos 

biologico agentes patogenos  alteracion del ph del agua 

quimico 

contaminacion 

hidrica

mantenimiento adecuado 

filtros de carbon 

contaminantes y agentes 

patogenos 

biologico agentes patogenos 

mantenimiento adecuado 

filtros de carbon 

alteracion del ph del agua 

quimico 

contaminacion 

hidrica

mantenimiento o cambio de 

filtros de resina

contaminantes y agentes 

patogenos 

biologico agentes patogenos 

mantenimiento o cambio de 

filtros de resina

alteracion del ph del agua 

desinfeccion del 

agua (lampara 

fluorita)

fisico metal,tierra

falta de mantenimiento en 

motobombas y tuberias 

contaminacion de la materia 

prima

fisico metal,plasticos

falta de correcta manipulacion 

de los EPP 

contaminacion de la materia 

prima

biologico agentes patogenos 

inocuidad del proovedor en el 

manejo de las bolsas y 

botellones 

contaminacion del proceso 

final de la potabilizacion del 

H2O.

entrega final biologico agentes patogenos 

falta de correcta manipulacion 

de los EPP y aseo del area del 

deposito  

contaminacion de bolsas y 

botellones 

recepcion de la 

materia prima 

coagulacion y 

floculacion

envasado 

Identificacion de peligros 

contaminación de la materia 

prima

mantenimiento adecuado 

filtros de carbon 

filtro de arena 

coagulacion y 

floculacion

filtro de resina 


image15.emf
fisico SI

falta de mantenimientos en 

motobombas y tuberias

SI

quimico  SI

residuos de grasas al realizar 

mantenimientos en los 

equipos 

SI

biologico NO  --------- --------- --------- ---------

fisico NO  --------- --------- --------- ---------

quimico  NO  --------- --------- --------- ---------

biologico NO  --------- --------- --------- ---------

fisico NO  --------- --------- --------- ---------

quimico  NO  --------- --------- --------- ---------

biologico NO  --------- --------- --------- ---------

fisico NO  --------- --------- --------- ---------

quimico  NO  --------- --------- --------- ---------

biologico NO  --------- --------- --------- ---------

fisico NO  --------- --------- --------- ---------

quimico  NO  --------- --------- --------- ---------

biologico NO  --------- --------- --------- ---------

fisico NO  --------- --------- --------- ---------

quimico  NO  --------- --------- --------- ---------

biologico NO  --------- --------- --------- ---------

aplicar manteniemnto 

preventivos a equipos 

PCC1

coagulacion y 

floculacion

decantacion

filtro de arena 

filtro de carbon

filtro de resina 

hoja de analisis de peligros 

medidas preventivas que 

puedan aplicarse 

es esta etapa un 

PCC? (si/no)

numero de 

PCC

etapa del proceso 

recepcion de la 

materia prima 

peligros presentes 

en la etapa 

el peligro es 

significativio? (si/no)

razones para su decision 
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fisico SI

falta de mantenimientos en 

motobombas y tuberias

SI

quimico  SI

residuos de grasas al realizar 

mantenimientos en los 

equipos 

SI

biologico NO  --------- --------- --------- ---------

fisico NO  --------- --------- --------- ---------

quimico  NO  --------- --------- --------- ---------

biologico SI

inocuidad del producto, la falta 

de la correcta manipulacion de 

los EPP por parte del personal 

de trabajo

desinfeccion de los productos 

adquiridos por los 

proveedores y capacitaciones 

al personal de trabajo

SI PCC3

fisico NO  --------- --------- --------- ---------

quimico  NO  --------- --------- --------- ---------

biologico NO  --------- --------- --------- ---------

aplicar manteniemnto 

preventivos a equipos 

PCC2

desinfeccion del 

agua (lampara 

fluorita)

envasado 

entrega final
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Etapa del proceso

Categoria e 

identificacion del 

peligro.                                                       

Q1 ¿existen medidas 

preventivas?                                              

Si la respuesta es SI 

debe continuar a la 

pregunta Q2.                                                               

Si la respuesta es NO, no 

es PCC y se debe 

especificar como este 

peligro sera controlado

Q2. ¿Esta 

especificamente 

diseñada la etapa  para 

eliminar o reducir a un 

nivel aceptable la 

posible ocurrencia de 

un peligro?                          

Si la respuesta es SI, es 

un PCC y debe 

continuar con el 

siguente peligro.  Si la 

respuesta es NO debe 

continuar a la pregunta 

Q3. 

Q3. ¿Puede ocurrir una 

contaminacion con un 

peligro identificado por 

encima de los niveles 

aceptables o pueden 

estos incrementar a 

niveles inaceptables?       

Si la respuesta es SI 

debe continuar al Q4.  Si 

la respuesta es NO, no 

es un PCC. 

Q4. ¿Existe alguna 

operación posterior que 

reduzca o elimine el 

peligro a un nivel 

aceptable?                                                      

Si la respuesta es SI no es 

un PCC.Si la respuesta es 

NO es unPCC y debe 

pasar a la ultima columna. 

Establecer el numero de 

PCC 

Recepcion de la 

materia prima 

SI  NO SI NO PCC 1

Desinfeccion del 

agua (lampara 

fluorita)

SI  NO SI NO PCC 2

Envasado SI  SI --------- --------- PCC 3
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Que Como Frecuencia Quien

PCC2: 

Desinfeccion del 

agua (lampara 

fluorita)

motobombas y 

tuberias  

flujo maximo 36 Lt3         

Ciclo de trabajo: 50 

minutos de trabajo 

por 20 de descanso.       

Potencia: 1/2 HP      

Frecuencia: 60Hz       

tension: 120V

Mover grandes 

cantidades de 

H2O

Mantenimiento 

preventivo 

Los mantenimientos 

deben realizarse de 

manera semestral o 

trimestral, según el tipo 

y uso de la bomba

Tecnico encargado 

del monitoreo del 

proceso productivo

Mantenimientos habituales a la 

maquina para evitar fallos y 

gastos innecesarios en 

reparaciones y asi evitar que se 

retrase el proceso productivo y 

se desperdicie la materia prima. 

PCC3: Envasado

inocuidad del 

proveedor de 

botellones y 

bolsas 

producto con agentes 

patogenos 

Que el producto 

adquirido por 

los proveedores 

no este 

contaminado.

Con el adecuado 

proceso de 

desinfeccion 

La frecuencia con la que 

se debe monitorear es 

cada vez que el 

proveedor lleve el 

producto a la empresa 

Personal encargado 

del area 

Que la empresa haga su 

adecuado proceso de 

desinfeccion en los productos 

adquiridos por el proveedor 

PCC

PCCC1:                           

Recepcion de 

materia prima

Mantenimientos habituales a la 

maquina para evitar fallos y 

gastos innecesarios en 

reparaciones y asi evitar que se 

retrase el proceso productivo y 

se desperdicie la materia prima. 

Actividad Limite critico

Procedimientos para el monitoreo

Acciones correctivas

motobombas y 

tuberias  

flujo maximo 36 Lt3         

Ciclo de trabajo: 50 

minutos de trabajo 

por 20 de descanso.       

Potencia: 1/2 HP      

Frecuencia: 60Hz       

tension: 120V

Mover grandes 

cantidades de 

H2O

Mantenimiento 

preventivo 

Los mantenimientos 

deben realizarse de 

manera semestral o 

trimestral, según el tipo 

y uso de la bomba

Tecnico encargado 

del monitoreo del 

proceso productivo
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Registros

Motobombas 

Verficar el estado de los cojinetes, 

limpieza del orificio de drenaje, revision 

del nivel de lubricacion de la maquina, 

evaluar que el aceite se vea limpio y sin 

burbujeo.

Revision de la base de la bomba, revision 

de los pernos, cambio de aceite, engrase 

de los cojinetes del motor,

Aplicación de liquidos antioxidantes

Registro de control 

mensual 

Registro de control 

trimestral

Registro de control 

semestral

actividad  Actividades de verificacion 

Registro de control diario

inocuidad del proveedor 

de botellones y bolsas 

Verificar que el producto adquirido por 

los proveedores se encuentren en 

optimas condiciones, para evitar PQR por 

parte del consumidor.


image20.emf
VERSIÓN: 01

maquina selladora 

filtros de sedimentos y carbon Lampara fluorita

Pistola de calor



Agua el Rocio

es un tratamiento  UV que se genera 

a traves de esta lampara para la 

obtencion de agua pura y garantizar 

que no hallan  agentes patogenos en 

el agua.

motobombas  filtros de agua

FECHA: 12/05/2023

PAG:1

NIT: 9012300338

MANTENIMIENTO PREVENETIVO 

Anexo 1. Registro Fotográfico de equipos.

Tanques de agua  Tuberias Foto 2: TB Foto 1:  TA-0

tuberia pvc  de diametro de 2 

pulgadas implementada para el 

recorrido del agua durante todo el 

proceso de potabilizacion 

flujo maximo 36 Lt3, Ciclo de 

trabajo: 50 minutos de trabajo 

por 20 de descanso,potencia: 1/2 

HP, frecuencia: 60Hz, tension: 

120V, estas bombas son 

utilizadas para el 

desplazamiento del agua de un 

proceso a otro.

el proceso de agua pasa por una 

serie de filtros como lo son, filtro de 

arena es aquel que ayuda a que los 

solidos no pasen al siguiente filtro 

que es el de carbon este ayuda a 

eliminar olores y sabores, y por 

ultimo el filtro de resina que es el 

que termina de purificar el agua.



Tanques de 500, 2000 y 10000 Lt3 

distribuidos en el proceso de 

potabilizacion de agua

Foto 5: FL2-0 Foto 6: LF-01

Foto 7: MS-01

Foto 4: FL1-0 Foto 3: MB-0



Estos filtros garantizan retirar de 

manera efectiva cualquier 

particula que quede presente en 

el agua y que pueda afectar la 

calidad y la purificacion de la 

MP.

Maquina selladora la cual trabaja 

a 110V, potencia de 1250W, su 

accionamiento es de pedal y sus 

medidas son de 550x540x880 la 

cual es utilizada para el 

sellamiento de las bolsas de 

agua.

Pistola de calor la cual trabaja a una 

tension de 127V, potencia de 1500W, 

su temperatura varia desde los 45ºC 

hasta los 500ºC. La cual se utilza para 

colocar los sellos de la empresa en 

los botellones de agua.

Foto 8: PDC-01
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Equipo /Elemento

Código de 

máquina

Código de 

orden de 

trabajo

Frecuencia

Fecha 

programada

Mantenimient

o externo

Empresa 

externa

Responsable

Tanque  TA-0500 OT-01 semestral 12/05/2023 No No

encargado de 

mantenimiento

Lampara fluorita LF-01 OT-02 anual 12/05/2023 No No

encargado de 

mantenimiento

Pistola de calor PDC-01 OT-03 bimestral 12/05/2023 Si Si Empresa encargada 

Tanque  TA-02000 OT-04 semestral 13/05/2023

No

No

encargado de 

mantenimiento

Tanque  TA-010000 OT-05 semestral 14/05/2023

No

No

encargado de 

mantenimiento

Tuberia TB OT-06 anual 14/05/2023

No

No

encargado de 

mantenimiento

motobomba MB-01 OT-07 mensual 15/05/2023 Si Si Empresa encargada 

motobomba MB-02 OT-08 mensual 16/05/2023 Si Si Empresa encargada 

Filtro FL1-01 OT-09 diario 17/05/2023 No No

encargado de 

mantenimiento

Filtro FL1-02 OT-10 diario 17/05/2023 No No

encargado de 

mantenimiento

Filtro FL1-03 OT-11 diario 17/05/2023 No No

encargado de 

mantenimiento

Filtro FL2-01 OT-12 diario 17/05/2023 No No

encargado de 

mantenimiento

Filtro FL2-02 OT-13 diario 17/05/2023 No No

encargado de 

mantenimiento

Programación



REGISTRO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO


image22.emf
Reprogramación

¿Se ejecuto el 

mantenimient

o?

Fecha de 

ejecución

Duración 

mantenimie

nto (horas)

Nueva fecha de 

mantenimiento

Realizar respectivo manenimiento al tanque ´ 

limpiar paredes, la tapa y el fondo´.

12/04/2023 30 Anticipo 12/11/2023

Realizar cambio de  lampara UV.

-- Anticipo 12/05/2024

Enviar equipo a empresa externa para su 

respectivo mantenimiento.

-- Anticipo 12/08/2023

Realizar respectivo manenimiento al tanque ´ 

limpiar paredes, la tapa y el fondo´.

-- Anticipo 13/11/2023

Realizar respectivo manenimiento al tanque ´ 

limpiar paredes, la tapa y el fondo´.

-- Anticipo 14/11/2023

Realizar mantenimiento o limpieza en las 

tuberias de todo el proceso productivo del agua

-- Anticipo 14/05/2024

Enviar equipo a empresa externa para verficar el 

estado de los cojinetes, limpieza del orificio de 

drenaje, revision del nivel de lubricacion de la 

maquina, evaluar que el aceite se vea limpio y 

sin burbujeo.Revision de la base de la bomba, 

revision de los pernos, cambio de aceite, 

engrase de los cojinetes del motor.Aplicación de 

liquidos antioxidantes.

-- Anticipo 15/06/2023

Enviar equipo a empresa externa para verficar el 

estado de los cojinetes, limpieza del orificio de 

drenaje, revision del nivel de lubricacion de la 

maquina, evaluar que el aceite se vea limpio y 

sin burbujeo.Revision de la base de la bomba, 

revision de los pernos, cambio de aceite, 

engrase de los cojinetes del motor.Aplicación de 

liquidos antioxidantes.

-- Anticipo 16/06/2023

Realizar mantenimiento y lavado de filtros 

-- Anticipo 17/11/2023

Realizar mantenimiento y lavado de filtros 

-- Anticipo 17/11/2023

Realizar mantenimiento y lavado de filtros 

-- Anticipo 17/11/2023

Realizar mantenimiento y lavado de filtros 

-- Anticipo 17/11/2023

Realizar mantenimiento y lavado de filtros 

-- Anticipo 17/11/2023

Días de retraso 

o anticipo

Seguimiento

Descripcion del trabajo



REGISTRO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
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fecha:



CODIGO:_____________ Nº:___________________

OBSERVACIONES:

TIPO DE TRABAJO:

AUTORIZADO POR:___________________________________ FIRMA:___________________

TRABAJO REALIZADO POR:_____________________________FIRMA:___________________

OTRO:______

ELECTRICO:_______

MECANICO:_______

DESCRIPCION DEL TRABAJO:

ORDEN DE TRABAJO
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Numero de PQR_____

Cedula

Correo 

Telefono

DESCRIPCION DEL PQR Causal de devolucion

Incolora

Inodora

Insipida

Golpes

Presentacion

Transporte

Atencion

Reclamos_____ Sugerencias_____



Direccion 

Municipio

Formato Peticiones Quejas y Reclamos



Nombre



Peticion_____ Quejas_____
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CUMPLE  2

CUMPLE  1

NO CUMPLE: 0 0

NO APLICA: NA NA

NO OBSERVADO: NO NO

Duitama  PAIS Colombia

TELEFONO 3168461447

No

1.1.1 2

1.1.2 2

1.1.3 1

6 PUNTAJE OBTENIDO: 5

Su funcionamiento no debe poner en riesgo la salud y el bienestar de la comunidad.

Sus accesos y alrededores se mantendrán limpios, libres de acumulación de basuras y deberán 

tener superficies pavimentadas o recubiertas con materiales que faciliten  el mantenimiento 

sanitario e impidan la generación  de polvo, el estancamiento de aguas o la presencia de otras 

fuentes de contaminación para el alimento.

PUNTAJE MAXIMO:

CORREO 



REPRESENTANTE LEGAL

ACTIVIDAD EMPRESA captacion, tratamiento y distribucion de aguaESTABLECIMIENTO NUEVO (SI O NO)

EDIFICACIÓN E INSTALACIONES

LISTA DE CHEQUEO  

          RESOLUCION 2674/2013                       DECRETO 1575/2007

VERSIÓN: 1

Pág. 1 de 1

CALIFICACIÓN:

FECHA 9-oct-22

RESPONSABLE



AUDITOR Equipo investigador

NOMBRE O RAZON SOCIAL EMPRESA DE AGUA EL ROCIO S.A.S 

9012300338 NIT O NUMERO DE IDENTIFICACION

DIRECCION Calle 7 # 27-80  CIUDAD

1

LOCALIZACIÓN Y ACCESOS CALIFICACIÓN (NA / NO)

OBSERVACIONES Y/O 

RECOMENDACIONES

Estarán ubicados en lugares aislados de cualquier foco de insalubridad que represente riesgos 

potenciales para la contaminación del alimento.
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1.2 CALIFICACIÓN (NA / NO)OBSERVACIONES Y/O 

1,2.1 1

1.2.2 1

1.2.3 0

1.2.4 1

1.2.5 1

1.2.6 2

1.2.7 2

1.2.8 NA

16 PUNTAJE OBTENIDO 8 PUNTAJE MAXIMO

DISEÑO Y CONSTRUCCION

La edificación debe estar diseñada y construida de manera que proteja los ambientes de 

producción e impida la entrada de polvo, lluvia, suciedades u otros contaminantes, así como del 

ingreso y refugio de plagas y animales domésticos.

La edificación debe poseer una adecuada separación física de aquellas áreas donde se realizan 

operaciones de producción susceptibles de ser contaminadas por otras operaciones o medios de 

contaminación presentes en las áreas adyacentes.

Los diversos ambientes de la edificación deben tener el tamaño adecuado para la instalación, 

operación y mantenimiento de los equipos, así como para la circulación del personal y el traslado 

de materiales o productos. Estos ambientes deben estar ubicados según la secuencia lógica del 

proceso, desde la recepción de los insumos hasta el despacho del producto terminado, de tal 

manera que se eviten retrasos indebidos y la contaminación cruzada. De ser requerido, tales 

ambientes deben dotarse de las condiciones de temperatura, humedad u otras necesarias para la 

ejecución higiénica de las operaciones de producción y/o para la conservación del alimento.

La edificación y sus instalaciones deben estar construidas de manera que se faciliten las 

operaciones de limpieza, desinfección y control de plagas según lo establecido en el plan de 

saneamiento del establecimiento.

 El tamaño de los almacenes o depósitos debe estar en proporción a los volúmenes de insumos y 

de productos terminados manejados por el establecimiento, disponiendo además de espacios 

libres para la circulación del personal, el traslado de materiales o productos y para realizar la 

limpieza y el mantenimiento de las áreas respectivas.

Sus áreas deben ser independientes y separadas físicamente de cualquier tipo de vivienda y no 

pueden ser utilizadas como dormitorio.

No se permite la presencia de animales en los establecimientos objeto de la pre­sente resolución, 

específicamente en las áreas destinadas a la fabricación, procesamiento, preparación, envase, 

almacenamiento y expendio.

 En los establecimientos que lo requieran, especialmente las fábricas, procesadoras y 

envasadoras de alimentos, se debe contar con un área adecuada para el consumo de ali­mentos y 

descanso del personal que labora en el establecimiento.
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1.3 CALIFICACIÓN (NA / NO)OBSERVACIONES Y/O 

1.3.1 2

1.3.2 2

1.3.4 2

1.3.5 2

1.3.6 1

10  PUNTAJE OBTENIDO 9

1.4 CALIFICACIÓN (NA / NO)OBSERVACIONES Y/O 

1.4.1 2

1.4.2 1

                                   4 PUNTAJE OBTENIDO 3

PUNTAJE MAXIMO

DISPOSICON DE RESIDUOS LIQUIDOS

 Dispondrán de sistemas sanitarios adecuados para la recolección, el tratamiento y la disposición 

de aguas residuales, aprobadas por la autoridad competente.

El manejo de residuos líquidos dentro del establecimiento debe realizarse de manera que impida 

la contaminación del producto o de las superficies de potencial contacto con este.

PUNTAJE MAXIMO

ABASTECIMIENTO DE AGUA

 El agua que se utilice debe ser de calidad potable y cumplir con las normas vigentes establecidas 

por el Ministerio de Salud y Protección Social.

Se debe disponer de agua potable a la temperatura y presión requeridas en las diferentes 

actividades que se realizan en el establecimiento, así como para una limpieza y desinfección 

efectiva

El sistema de conducción o tuberías debe garantizar la protección de la potabilidad del agua.

El establecimiento debe disponer de un tanque de almacenamiento de agua con capacidad 

suficiente para un día de trabajo, garantizando la potabilidad de la misma. La construcción y el 

material de dicho tanque se realizará conforme a lo establecido en las normas sanitarias vigentes 

y deberá cumplir con los siguientes requisitos:

 Los pisos, paredes y tapas deben estar construidos con materiales que no generen sustancias o 

contaminantes tóxicos, deben ser resistentes, no porosos, impermeables, no ab­sorbentes y con 

acabados libres de grietas o defectos que dificulten la limpieza y desinfección.
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2 CALIFICACIÓN (NA / NO)OBSERVACIONES Y/O 

2.1 2

2.2 1

2.3 1

6 PUNTAJE OBTENIDO 4

2.2 CALIFICACIÓN (NA / NO)OBSERVACIONES Y/O 

2.2.1 1

2.2.2 0

2.2.3 0

6 PUNTAJE OBTENIDO 1

Cuando se requiera, las áreas de elaboración deben disponer de sistemas adecuados para la 

limpieza y desinfección de equipos y utensilios de trabajo. Estos sistemas deben construirse con 

materiales resistentes al uso y corrosión, de fácil limpieza y provistos con suficiente agua fría y/o 

caliente a temperatura no inferior a 80ºC.

PUNTAJE MAXIMO

PISOS Y DRENAJES

Los pisos deben estar construidos con materiales que no generen sustancias o contaminantes 

tóxicos, resistentes, no porosos, impermeables, no absorbentes, no desli­zantes y con acabados 

libres de grietas o defectos que dificulten la limpieza, desinfección y mantenimiento sanitario.

 El piso de las áreas húmedas de elaboración debe tener una pendiente mínima de 2% y al menos 

un drenaje de 10 cm de diámetro por cada 40 m2 de área servida; mientras que en las áreas de 

baja humedad ambiental y en los almacenes, la pendiente mínima será del 1% hacia los drenajes, 

se requiere de al menos un drenaje por cada 90 m2 de área servida. Los pisos de las cavas o 

cuartos fríos de refrigeración o congelación deben tener pendiente hacia drenajes ubicados 

preferiblemente en su parte exterior.

 El sistema de tuberías y drenajes para la conducción y recolección de las aguas residuales, debe 

tener la capacidad y la pendiente requeridas para permitir una salida rápida y efectiva de los 

volúmenes máximos generados por el establecimiento. Los drenajes de piso deben tener la debida 

protección con rejillas y si se requieren trampas adecuadas para grasas y/o sólidos, deben estar 

diseñadas de forma que permitan su limpieza.

PUNTAJE MAXIMO

INSTALACIONES SANITARIAS

Deben disponer de instalaciones sanitarias en cantidad suficiente tales como servicios sanitarios 

y vestidores, independientes para hombres y mujeres, separados de las áreas de elaboración. Para 

el caso de microempresas que tienen un reducido número de operarios (no más de 6 operarios), se 

podrá disponer de un baño para el servicio de hombres y mujeres.

 Los servicios sanitarios deben mantenerse limpios y proveerse de los recursos requeridos para la 

higiene personal, tales como: papel higiénico, dispensador de jabón, desinfectante, implementos 

desechables o equipos automáticos para el secado de las manos y papeleras de accionamiento 

indirecto o no manual

CONDICIONES ESPECIFICAS DE DISEÑO Y CONSTRUCCION DE LAS AREAS DE ELABORACION. 
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2.3 CALIFICACIÓN (NA / NO)OBSERVACIONES Y/O 

2.3.1 2

2.3.2 0

4 PUNTAJE OBTENIDO 2

2.4 CALIFICACIÓN (NA / NO)OBSERVACIONES Y/O 

2.4.1 1

2 PUNTAJE OBTENIDO 1

2.5 CALIFICACIÓN (NA / NO)OBSERVACIONES Y/O 

2.5.1 1

2.5.2 1

4 PUNTAJE OBTENIDO 2

VENTANAS Y OTRAS ABERTURAS

Las ventanas y otras aberturas en las paredes deben construirse de manera tal que se evite la 

entrada y acumulación de polvo, suciedades, al igual que el ingreso de plagas y facilitar la 

limpieza y desinfección.

 Las ventanas que se comuniquen con el ambiente exterior, deben estar diseñadas de tal manera 

que se evite el ingreso de plagas y otros contaminantes, y estar provistas con malla antiinsecto de 

fácil limpieza y buena conservación que sean resistentes a la limpieza y la manipulación. Los 

vidrios de las ventanas ubicadas en áreas de proceso deben tener protección para evitar 

contaminación en caso de ruptura.

PUNTAJE MAXIMO

PAREDES

En las áreas de elaboración y envasado, las paredes deben ser de materiales resis­tentes, colores 

claros, impermeables, no absorbentes y de fácil limpieza y desinfección. Además, según el tipo de 

proceso hasta una altura adecuada, las mismas deben poseer acabado liso y sin grietas, pueden 

recubrirse con pinturas plásticas de colores claros que reúnan los requisitos antes indicados.

Las uniones entre las paredes y entre estas y los pisos, deben estar selladas y tener forma 

redondeada para impedir la acumulación de suciedad y facilitar la limpieza y desinfección

PUNTAJE MAXIMO

TECHOS

Los techos deben estar diseñados y construidos de manera que se evite la acumula­ción de 

suciedad, la condensación, la formación de hongos y levaduras, el desprendimiento superficial y 

además facilitar la limpieza y el mantenimiento.

PUNTAJE MAXIMO
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2.6 CALIFICACIÓN (NA / NO)OBSERVACIONES Y/O 

2.6.1 0

2.6.2 0

4 PUNTAJE OBTENIDO 0

2.7 CALIFICACIÓN (NA / NO)OBSERVACIONES Y/O 

2.7.1 2

2.7.2 2

2.7.3 2

6 PUNTAJE OBTENIDO 6

ILUMINACIÓN

 Los establecimientos a que hace referencia el artículo 2° de la presente resolución tendrán una 

adecuada y suficiente iluminación natural o artificial, la cual se obtendrá por medio de ventanas, 

claraboyas, y lámparas convenientemente distribuidas.

La iluminación debe ser de la calidad e intensidad adecuada para la ejecución higiénica y efectiva 

de todas las actividades.

Las lámparas, accesorios y otros medios de iluminación del establecimiento deben ser del tipo de 

seguridad y estar protegidos para evitar la contaminación en caso de ruptura y, en general, contar 

con una iluminación uniforme que no altere los colores naturales.

PUNTAJE MAXIMO

PUERTAS

Las puertas deben tener superficie lisa, no absorbente, deben ser resistentes y de suficiente 

amplitud; donde se precise, tendrán dispositivos de cierre automático y ajuste hermético. Las 

aberturas entre las puertas exteriores y los pisos, y entre estas y las paredes deben ser de tal 

manera que se evite el ingreso de plagas.

No deben existir puertas de acceso directo desde el exterior a las áreas de elaboración; cuando 

sea necesario debe utilizarse una puerta de doble servicio. Todas las puertas de las áreas de 

elaboración deben ser, en lo posible, autocerrables para mantener las condiciones atmosféricas 

diferenciales deseadas.

PUNTAJE MAXIMO
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CALIFICACIÓN (NA / NO)

OBSERVACIONES Y/O 

RECOMENDACIONES

3.1.1 2

3.1.2 1

3.1.3 0

3.1.4 2

3.1.5 1

10 PUNTAJE OBTENIDO 6

Las tuberías elevadas no deben instalarse directamente por encima de las líneas de elaboración, 

salvo en los casos tecnológicamente justificados y en donde no exista peligro de contaminación 

del alimento.

Los equipos utilizados en la fabricación de alimentos podrán ser lubricados con sustancias 

permitidas y empleadas racionalmente, de tal forma que se evite la contaminación del producto.

PUNTAJE MAXIMO

CONDICIONES DE INSTALACION Y FUNCIONAMIENTO

Los equipos deben estar instalados y ubicados según la secuencia lógica del proceso tecnológico, 

desde la recepción de las materias primas y demás ingredientes, hasta el envasado y embalaje del 

producto terminado.

 LOS EQUIPOS Y UTENSILIOS REQUERIRAN DE LAS SIGUIENTES CONDICIONES DE INSTALACION Y 

FUNCIONAMIENTO:

La distancia entre los equipos y las paredes perimetrales, columnas u otros elementos de la 

edificación, debe ser tal que les permita funcionar adecuadamente y facilite el acceso para la 

inspección, mantenimiento, limpieza y desinfección.

Los equipos que se utilicen en operaciones críticas para lograr la inocuidad del alimento, deben 

estar dotados de los instrumentos y accesorios requeridos para la medición y registro de las 

variables del proceso. Así mismo, deben poseer dispositivos para permitir la toma de muestras del 

alimento y materias primas.
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4

CALIFICACIÓN (NA / NO)

OBSERVACIONES Y/O 

RECOMENDACIONES

4.1.1 2

4.1.2 2

4.1.3 2

6 PUNTAJE OBTENIDO 6

4.2

CALIFICACIÓN (NA / NO)

OBSERVACIONES Y/O 

RECOMENDACIONES

4.2.1 2

2 PUNTAJE OBTENIDO 2

 Contar con una certificación médica en la cual conste la aptitud o no para la manipulación de 

alimentos. La empresa debe tomar las medidas correspondientes para que al personal 

manipulador de alimentos se le practique un reconocimiento médico, por lo menos una vez al año.

En todos los casos, como resultado de la valoración médica se debe expedir un certificado en el 

cual conste la aptitud o no para la manipulación de los productos

La empresa debe garantizar el cumplimiento y seguimiento a los tratamientos ordenados por el 

médico. Una vez finalizado el tratamiento, el médico debe expedir un certificado en el cual conste 

la aptitud o no para la manipulación de alimentos.

PUNTAJE MAXIMO

PERSONAL MANIPULADOR DE ALIMENTOS

 EL PERSONAL MANIPULADOR DE ALIMENTOS DEBE CUMPLIR CON LOS SIGUIENTES 

REQUISITOS:

TODAS LAS PERSONAS QUE REALIZAN ACTIVIDADES DE MANIPULACION DE ALIMENTOS  DEBEN 

TENER FORMACION EN EDUCACION SANITARIA, PRINCIPIOS BASICOS EN BPM Y PRACTICAS 

HIGIENICAS EN MANIPULACION DE ALIMENTOS, PARA EVITAR LA CONTAMINACION O 

DETERIORO DE LOS MISMOS.

EDUCACION Y CAPACITACION

Las empresas deben tener un plan de capacitación continuo y permanente para el personal 

manipulador de alimentos desde el momento de su contratación y luego ser reforzado mediante 

charlas, cursos u otros medios efectivos de actualización. Dicho plan debe ser de por lo menos 10 

horas anuales, sobre asuntos específicos de que trata la presente resolución. Esta capacitación 

estará bajo la responsabilidad de la empresa y podrá ser efectuada por esta, por personas 

naturales o jurídicas contratadas y por las autoridades sanitarias. Cuando el plan de 

capacitación se realice a través de personas naturales o jurídicas diferentes a la empresa, estas 

deben demostrar su idoneidad técnica y científica y su formación y experiencia específica en las 

áreas de higiene de los alimentos, Buenas Prácticas de Manufactura y sistemas preventivos de 

aseguramiento de la inocuidad.

PUNTAJE MAXIMO
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4.3 CALIFICACIÓN (NA / NO)OBSERVACIONES Y/O 

4.3.1 2

2 PUNTAJE OBTENIDO 2

4.4

CALIFICACIÓN (NA / NO)

OBSERVACIONES Y/O 

RECOMENDACIONES

4.4.1 2

4.4.2 2

4.4.3 1

El manipulador de alimentos no podrá salir e ingresar al establecimiento con la

vestimenta de trabajo.

TODO MANIPULADOR DE ALIMENTOS DEBE DOPTAR LAS PRACTICAS HIGIENICAS Y MEDIDAS DE 

PROTECCIO QUE ACONTINUACION SE ESTABLECEN :

PLAN DE CAPACITACION

 El plan de capacitación debe contener, al menos, los siguientes aspectos: Metodología, duración, 

docentes, cronograma y temas específicos a impartir. El enfoque, contenido y alcance de la 

capacitación impartida debe ser acorde con la empresa, el proceso tecnológico y tipo de 

establecimiento de que se trate. En todo caso, la empresa debe demostrar a través del desempeño 

de los operarios y la condición sanitaria del establecimiento la efectividad e impacto de la 

capacitación impartida.

PUNTAJE MAXIMO

PRACTICAS HIGIENICAS Y MEDIDAS DE CONTROL

Mantener una estricta limpieza e higiene personal y aplicar buenas prácticas

higiénicas en sus labores, de manera que se evite la contaminación del

alimento y de las superficies de contacto con éste.

Usar vestimenta de trabajo que cumpla los siguientes requisitos: De color claro

que permita visualizar fácilmente su limpieza; con cierres o cremalleras y/o

broches en lugar de botones u otros accesorios que puedan caer en el

alimento; sin bolsillos ubicados por encima de la cintura; cuando se utiliza

delantal, éste debe permanecer atado al cuerpo en forma segura para evitar la

contaminación del alimento y accidentes de trabajo. La empresa será

responsable de una dotación de vestimenta de trabajo en número suficiente

para el personal manipulador, con el propósito de facilitar el cambio de

indumentaria el cual será consistente con el tipo de trabajo que desarrolla. En

ningún caso se podrán aceptar colores grises o aquellos que impidan

evidenciar su limpieza, en la dotación de los manipuladores de alimentos.
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4.4.4 2

4.4.5 2

4.4.6 2

4.4.7 1

14 PUNTAJE OBTENIDO 12

4.5 CALIFICACIÓN (NA / NO)OBSERVACIONES Y/O 

4.5.1 2

4.5.2 2

4.5.3 1

6 PUNTAJE OBTENIDO 5

Los materiales de envase y empaque son inspeccionados antes de su uso, están limpios, en 

perfectas condiciones y no han sido utilizados previamente para otro fin. 

Los envases son almacenados en adecuadas condiciones de sanidad y limpieza, alejados de focos 

de contaminación y debidamente protegidos.

PUNTAJE MAXIMO

ENVASES Y EMBALAJES

Los envases y embalajes utilizados para

Lavarse las manos con agua y jabón desinfectante, antes de comenzar su

trabajo, cada vez que salga y regrese al área asignada y después de manipular

cualquier material u objeto que pudiese representar un riesgo de

contaminación para el alimento. Será obligatorio realizar la desinfección de las

manos cuando los riesgos asociados con la etapa del proceso asf lo justifiquen.

Mantener el cabello recogido y cubierto totalmente mediante malla, gorro u otro

medio efectivo y en caso de llevar barba, bigote o patillas se debe usar

cubiertas para estas. No se permite el uso de maquillaje.

Mantener las uñas cortas, limpias y sin esmalte.

Los visitantes a los establecimientos o plantas deben cumplir estrictamente

todas las prácticas de higiene establecidas en esta resolución y portar la

vestimenta y dotación adecuada, la cual debe ser suministrada por la empresa..

PUNTAJE MAXIMO

Los envases y embalajes están fabricados con materiales tales que garanticen la inocuidad del 

alimento, de acuerdo a las resoluciones 683 de 2012
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4.6 CALIFICACIÓN (NA / NO)OBSERVACIONES Y/O 

4.6.1 1

4.6.2 2

4.6.3 2

6 PUNTAJE OBTENIDO 5

OPERACIONES DE ENVASADO Y EMPAQUE

Las operaciones de envasado y embalado

El envasado y/o empaque se realiza en condiciones que eliminan la posibilidad de contaminación 

del alimento y el área es exclusiva para este fin.

Los productos se encuentran rotulados de conformidad con las normas sanitarias (aplicar el 

formato establecido: Anexo 1: Protocolo Evaluación de Rotulado de Alimentos).

La planta garantiza la trazabilidad de los productos y materias primas en todas las etapas de 

proceso, cuenta con registros y se conservan el tiempo necesario.

PUNTAJE MAXIMO
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5.1

CALIFICACIÓN (NA / NO)OBSERVACIONES Y/O 

5.1.1 2

5.1.2 2

5.1.3 2

5.1.4 2

5.1.5 2

5.1.6 2

12 PUNTAJE OBTENIDO 12

5.2 CALIFICACIÓN (NA / NO)

OBSERVACIONES Y/O 

RECOMENDACIONES

5.2.1 0

5.2.2 2

4 PUNTAJE OBTENIDO 2

ASEGURAMIENTO Y CONTROL DE LA CALIDAD

PUNTAJE MAXIMO

Se llevan fichas técnicas de las materias primas e insumos (procedencia, volumen, rotación, 

condiciones de conservación, etc.) y producto terminado. Se tienen criterios de aceptación, 

liberación y rechazo para los mismos.

Se cuenta con planes de muestreo.

Los procesos de producción y control de calidad están bajo responsabilidad de profesionales o 

técnicos idóneos, durante el tiempo requerido para el proceso.

Existen manuales de procedimiento para servicio y mantenimiento (preventivo y correctivo) de 

equipos, se ejecuta conforme a lo previsto y se llevan registros.

Se tiene programa y procedimientos escritos de calibración de equipos e instrumentos de 

medición, se ejecuta conforme a lo previsto y se llevan registros. 

PUNTAJE MAXIMO

Todas las fábricas de alimentos que procesen y elaboren o envasen alimentos deben 

tener acceso a un laboratorio de pruebas y ensayos, propio o externo. Estos laboratorios 

deberán cumplir con lo dispuesto en la Resolución 16078 de 1985, o la norma que la 

modifique, adicione o tituya. desde la obtención de materias primas e insumos, hasta la 

distribución de productos terminados, el cual debe contar como mínimo, con los 

siguientesaspectos:

La planta tiene laboratorio propio (SI o NO)

La planta tiene acceso o cuenta con los servicios de un laboratorio

Todas las fábricas de alimentos deben contar

SISTEMAS DE CONTROL

LABORATORIO

Existen manuales, catálogos, guías o instrucciones escritas sobre equipos y procedimientos 

requeridos para elaborar los productos.
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CALIFICACIÓN (NA / NO)

OBSERVACIONES Y/O 

RECOMENDACIONES

6.1 2

6.2 2

4 PUNTAJE OBTENIDO 4

SANEAMIENTO

Cada establecimiento debe tener por escrito todos los procedimientos, incluyendo los agentes y 

sustancias utilizadas, así como las concentraciones o formas de uso, tiempos de contacto y los 

equipos e implementos requeridos para efectuar las operaciones y periodicidad de limpieza y 

desinfección.

Todos los establecimientos de que trata la presente resolución deben tener documentado el 

proceso de abastecimiento de agua que incluye claramente: fuente de captación o suministro, 

tratamientos realizados, manejo, diseño y capacidad del tanque de almacenamiento, distribución; 

mantenimiento, limpieza y desinfección de redes y tanque de almacenamiento

PUNTAJE MAXIMO

PLAN DE SANEAMIENTO

Toda persona natural o jurídica propietaria del establecimiento que fabrique, procese, envase, 

embale, almacene y expenda alimentos y sus materias primas debe implantar y desarrollar un 

Plan de Saneamiento con objetivos claramente definidos y con los procedimientos requeridos 

para disminuir los riesgos de contaminación de los alimentos. Este plan debe estar escrito y a 

disposición de la autoridad sanitaria competente; éste debe incluir como mínimo los 

procedimientos, cronogramas, registros, listas de chequeo y responsables de los siguientes 

programas:
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6.2 CALIFICACIÓN (NA / NO)OBSERVACIONES Y/O 

6.2.1 2

6.2.2 1

6.2.3 2

6.2.4 2

6.2.5 0

10 PUNTAJE OBTENIDO 7

104 % CUMPLIMIENTO

144 72.22

ELABORO: REVISO: APROBO: SI

Todas las fábricas de alimentos deben contar

Se llevan control de entrada, salida y rotación de los productos.

PUNTAJE OBTENIDO TOTAL

PUNTAJE MAXIMO TOTAL

El almacenamiento del producto terminado se realiza en condiciones adecuadas (temperatura, 

humedad, circulación de aire) y se llevan registros. 

El almacenamiento del producto terminado se realiza en un sitio que reúne requisitos sanitarios, 

exclusivamente destinado para este propósito.

El almacenamiento de los productos se realiza ordenadamente, en estibas o pilas, sobre palés 

apropiados, con adecuada separación de las paredes y del piso.

Los productos devueltos a la planta por fecha de vencimiento y por defectos de fabricación se 

almacenan en un área identificada, correctamente ubicada y exclusiva para este fin y se llevan 

registros de lote, cantidad de producto, fecha de vencimiento, causa de devolución y destino final.

PUNTAJE MAXIMO

ALMACENAMIENTO, DISTRIBUCiÓN, TRANSPORTE Y COMERCIALIZACiÓN DE ALIMENTOS Y MATERIAS PRIMAS PARA ALIMENTOS

ALMACENAMIENTO DE PRODUCTO TERMINADO
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Nombre del proceso  Responsable  Operario 

Objetivo del proceso  Alcance 

Este proceso inicia 

desde la decantacion 

hasta la filtracion del 

agua.

Entradas  Proveedor  Actividad  Salida  cliente 

P

Determinar la cantidad de agua 

a filtrar en el tanque de 500LT3

H

las particulas pasan por serie 

de filtros entre los cuales estan: 

filtro de arena silica, filtro de 

carbon y filtro suavizante o 

resina; asi pasando por una 

tuberia, llegando al tanque #3 de 

10.000 Lt3 donde el agua ya 

llega purificada. 

V

Comprobar que los filtros esten 

en optimas condiciones de uso.

A

Mejorar la calidad en el proceso 

de filtracion de agua 

Recursos  Requisitos legales 

Indicador 

FICHA DE CARACTERIZACION 

Elaborar una propuesta de mejora para el proceso productivo de la empresa El Roció

Filtracion del Agua 

 Eliminar todas aquellas partículas en el agua por la 

separación de partículas sólidas de un líquido utilizando 

un instrumento llamado filtro.



Filtro de arena, Filtro de 

carbon, Filtro de resina, 

Tuveria PVC, Tanque 

1000 LT3

Decreto 1575 del 2007

(Lt3 de agua filtrada/Lt3 de agua filtrada proyectada)*100

Elaboro Nicolas Pacheco Gomez

agua sin solidos 

gruesos, sin arenas, sin 

grasas y aceites.

proceso 1. 

Pretratamiento 

del agua 

Agua tratada por 

medio de filtros de 

arena, carbon y 

resina.

proceso 3. 

Desinfeccion del 

agua 
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Nombre del proceso  Responsable  Operario 

Objetivo del proceso  Alcance 

Este proceso inicia 

desde la filtracion hasta 

la desinfeccion del 

agua.

Entradas  Proveedor  Actividad  Salida  cliente 

P

Establecer la cantidad de agua  

en el tanque 3

H

En el proceso de desinfeccion 

despues de estar el agua 

reposada en el tanque #3, pasa 

por una tuberia aun segundo 

proceso de filtracion  para asi 

evitar que alguna sustancia, 

virus o bacteria queden 

presentes en el agua y que 

lleguen a causar enfermedades 

al ser consumida.   

V

Verificar que el agua no 

contenga patogenos y que el 

ozono o lampara fluorita este en 

optimas condiciones.

A

Mejorar la calidad en el proceso 

de desinfeccion del agua

Recursos  Requisitos legales 

Indicador 

proceso 2. 

filtracion del agua 

Filtro o lampara fluorita,  Decreto 1575 del 2007

(Lt3 de agua desinfectada/Lt3 de agua desinfectada proyectada)*100

Elaboro Nicolas Pacheco Gomez

Agua sin 

microorganismos 

patogenos.

Proceso 4. Analisis 

de potabilizacion del 

Agua 



FICHA DE CARACTERIZACION 

Elaborar una propuesta de mejora para el proceso productivo de la empresa El Roció

Desinfeccion del Agua

La destrucción o reducción en mayor o menor medida de 

los microorganismos patógenos.

Agua tratada por medio 

de filtros de arena, 

carbon y resina.
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Nombre del proceso  Responsable  Operario 

Objetivo del proceso  Alcance 

Este proceso inicia 

desde la desinfeccion 

hasta el analisisy 

entrega final del 

producto.

Entradas  Proveedor  Salida  cliente 

P Determinar el agua a envasar 

H

El analisis es el ultimo proceso 

de la elaboracion de agua 

potable, en donde despues de 

pasar por la fase de 

desinfeccion, pasando por el 

ultimo azono o lampara fluorita 

en donde el agua se termina de 

purificar, asi pasando al area de 

envasado y entrega del 

producto terminado. 

V

Verificar que las bolsas y 

botellones esten en potimas 

condiciones para el envasado.

A

Mejorar la calidad en el proceso 

de potabilizacion del agua.

Recursos  Requisitos legales 

Indicador 



FICHA DE CARACTERIZACION 

Elaborar una propuesta de mejora para el proceso productivo de la empresa El Roció

Elaboro Nicolas Pacheco Gomez

Agua sin 

microorganismos 

patogenos.

Actividad 

bolsas 6,2 LT3, botellon 

de 20 LT3, operario, 

maquina selladora.

Decreto 1575 del 2007

(Lt3 de agua envasada/Lt3 de agua envasada proyectada)*100

Analisis de potabilizacion del Agua 

Es un proceso químico en el que se extrae una buena muestra 

del líquido para investigar la presencia de una sustancia en 

particular o determinar la existencia de cierto tipo de 

microorganismos que suelen encontrarse, para asi poder dar 

final al proceso y entrega del producto.

Poceso 3. 

desinfeccion del 

agua 

agua potable para 

el consumo 

humano.

Entrega final del 

producto al 

consumidor
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responsable fecha  C V M descripcion



C: Calibracion; V: Verificacion; M: Mantenimiento

Control de actividades 

Especificaciones Tecnicas 



Datos del proveedor

fecha y lugar de origen



fecha de adquisicion

Nombre del proveedor y direccion

datos de contacto E-mail, telefono

posee catalogo de manejo u operación

mantenimiento indicado por el fabricante 



Versión 1

Fecha:dd/mm/aa

127v/60Hz

4.7 A

Marca

Potencia

dimensiones 

flujo maximo

motobomba 

mb-01

truper

1/2 HP

12x16x26 cm

42L/min

Detalle  Caracteristicas

Nombre del equipo

codigo



HOJA DE VIDA DE EQUIPOS 

tension/frecuencia

consumo
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responsable fecha  C V M

Versión 3

Fecha:dd/mm/aa

Especificaciones Tecnicas 



Datos del proveedor

fecha y lugar de origen



fecha de adquisicion



Nombre del proveedor y direccion



datos de contacto E-mail, telefono



posee catalogo de manejo u operación



mantenimiento indicado por el fabricante 

Detalle  Caracteristicas



HOJA DE VIDA DE EQUIPOS 

presion 15-80 psi

Nombre del equipo filtros de sedimentos y carbon 



Control de actividades 

C: Calibracion; V: Verificacion; M: Mantenimiento

descripcion



Descripcion

Estos filtros garantizan retirar 

de manera efectiva cualquier 

particula que quede presente 

en el agua y que pueda afectar 

la calidad y la purificacion de 

la MP.

4ºC-52ºC temperatura

codigo FL2-0


image50.emf
responsable fecha  C V M



mantenimiento indicado por el fabricante 



Control de actividades 

C: Calibracion; V: Verificacion; M: Mantenimiento

descripcion



fecha de adquisicion



Nombre del proveedor y direccion



datos de contacto E-mail, telefono



posee catalogo de manejo u operación



HOJA DE VIDA DE EQUIPOS 

Detalle 

Versión 4

Fecha:dd/mm/aa

Especificaciones Tecnicas 



Caracteristicas

fecha y lugar de origen

Nombre del equipo

codigo

lampara fluorita

LF-01

Es un tratamiento  UV que se 

genera a traves de esta 

lampara para la obtencion de 

agua pura y garantizar que no 

hallan  agentes patogenos en 

el agua.

Descripcion

Datos del proveedor
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responsable fecha  C V M



posee catalogo de manejo u operación



mantenimiento indicado por el fabricante 



Control de actividades 

C: Calibracion; V: Verificacion; M: Mantenimiento

descripcion



Datos del proveedor

fecha y lugar de origen



fecha de adquisicion



Nombre del proveedor y direccion



datos de contacto E-mail, telefono



Versión 6

Fecha:dd/mm/aa

Especificaciones Tecnicas 



HOJA DE VIDA DE EQUIPOS 

modelo Brother

alto 880mm

voltaje  110V

Detalle  Caracteristicas

Nombre del equipo selladora 

codigo MS-01

color plateado

ancho 550mm


image52.emf
responsable fecha  C V M

Versión 7

Fecha:dd/mm/aa

Especificaciones Tecnicas 



Caracteristicas

Pistola de calor

UHG200038

2000W

560ºC

110V

Datos del proveedor



fecha de adquisicion



Nombre del proveedor y direccion



datos de contacto E-mail, telefono



posee catalogo de manejo u operación



mantenimiento indicado por el fabricante 



Control de actividades 

C: Calibracion; V: Verificacion; M: Mantenimiento

descripcion



Nombre del equipo

Modelo

Potencia



HOJA DE VIDA DE EQUIPOS 

Detalle 

fecha y lugar de origen

temperatura

voltaje 


image53.emf
responsable fecha  C V M



posee catalogo de manejo u operación



mantenimiento indicado por el fabricante 



Control de actividades 

C: Calibracion; V: Verificacion; M: Mantenimiento

descripcion



Datos del proveedor

fecha y lugar de origen



fecha de adquisicion



Nombre del proveedor y direccion



datos de contacto E-mail, telefono



presion 15-80 psi

Detalle  Caracteristicas

Nombre del equipo filtros de sedimentos y carbon 

codigo FL2-0

Descripcion

el proceso de agua pasa por 

una serie de filtros como lo 

son, filtro de arena es aquel 

que ayuda a que los solidos no 

pasen al siguiente filtro que es 

el de carbon este ayuda a 

eliminar olores y sabores, y por 

ultimo el filtro de resina que es 

el que termina de purificar el 

agua.

temperatura 4ºC-52ºC



HOJA DE VIDA DE EQUIPOS 

Versión 8

Fecha:dd/mm/aa

Especificaciones Tecnicas 


image54.emf
responsable fecha  C V M

Versión 9

Fecha:dd/mm/aa

Especificaciones Tecnicas 



Caracteristicas

Tuberia 

TB

2 pulgadas 

PVC

tuberia pvc  de diametro de 2 

pulgadas implementada para 

el recorrido del agua durante 

todo el proceso de 

potabilizacion 

Datos del proveedor



fecha de adquisicion



Nombre del proveedor y direccion



datos de contacto E-mail, telefono



posee catalogo de manejo u operación



mantenimiento indicado por el fabricante 



Control de actividades 

C: Calibracion; V: Verificacion; M: Mantenimiento

descripcion



HOJA DE VIDA DE EQUIPOS 

Detalle 

fecha y lugar de origen

material 

Descripcion

Nombre del equipo

codigo

diametro


image55.emf
responsable fecha  C V M



mantenimiento indicado por el fabricante 



Control de actividades 

C: Calibracion; V: Verificacion; M: Mantenimiento

descripcion



Nombre del equipo tanque de agua 

Codigo TA-0500

Tipo Tanque conico

Medidas 93x93 cm

capacidad 500 Lt3

Datos del proveedor

fecha y lugar de origen



fecha de adquisicion



Nombre del proveedor y direccion



datos de contacto E-mail, telefono



posee catalogo de manejo u operación

Material polietileno



HOJA DE VIDA DE EQUIPOS 

Versión 10

Fecha:dd/mm/aa

Especificaciones Tecnicas 



Detalle  Caracteristicas
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