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1. OBJETIVO: 

Realizar un análisis de los factores internos y externos que intervienen en los procesos de la organización.

2. ALCANCE:

Aplica para todas las actividades y operaciones realizadas en la organización.

3. RESPONSABLE:

Gerente

4. DESCRIPCION:

El análisis DOFA evalúa los procesos realizados por individuos, organizaciones y/o empresas, con el cual estos mismos actores tienen la posibilidad de conocer su estado actual, el análisis DOFA se realiza mediante una matriz DOFA GG-MA-01, la cual abarca 4 puntos importantes, Fortalezas y Debilidades, las cuales se centran en un análisis interno, mientras que para la parte externa se analizan las Oportunidades y amenazas, las cuales son necesarias para poder realizar un adecuado análisis del contexto.

5. PROCEDIMIENTO:

· Definir los procesos y actividades de la empresa.
· Creación de la matriz.
· Definir las Debilidades. 
· Oportunidades. 
· Fortalezas. 
· Amenazas. 
· Registrar los datos en la matriz DOFA GG-MA-01.
· Analizar por medio de una lluvia de ideas las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas definidas.
· Definir las diferentes estrategias que surgen del análisis entre los diferentes factores internos y externos previamente definidos como también analizados. 






6. TERMINOS Y DEFINICIONES: 

· FACTORES INTERNOS: Componentes que surgen del propio contexto interno de la organización.
· FACTORES EXTERNOS: Componentes externos al contexto interno de la organización, que interfieren en sus procesos, pero que no pueden ser controlador por la organización.
· DEBILIDADES: Factores internos que pueden poner a la organización en inferioridad. por ejemplo: 
Actividades del cultivo de cebolla larga en su mayoría son totalmente artesanales.
· OPORTUNIDADES: Factores externos que no han sido tomados en cuenta pero que pueden ser beneficiosos. Por ejemplo:
Se abren nuevos nichos de mercados con la implementación de la ISO 14001
· FORTALEZAS: Factores internos beneficiosos. Por ejemplo: 
Presentan suelos con los requerimientos necesarios para cultivar cebolla larga de buena calidad.
· AMENAZAS: Limitaciones y factores externos que pueden afectar negativamente. por ejemplo:
Perder en totalidad los nutrientes de la tierra por uso indiscriminados de químicos.




7. CONTROL DE CAMBIOS:
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