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Resumen

El presente trabajo de grado se realiza en la Granja Avicola La Vega, ubicada en la
vereda Villa Nueva del municipio de Santa Rosa de Viterbo (Boyacd), la cual se dedica a la
produccion y comercializacion de huevos. Lo que se busca con esta propuesta de mejoramiento
del proceso productivo utilizando herramientas de Lean Manufacturing cuyo objetivo primordial
es el incremento de la productividad por medio de optimizacion de tiempos, recorridos,
movimientos.

El trabajo se desarrolla a través de diferentes etapas, siendo una de ellas la etapa de
diagndstico, donde se disefian diagramas de flujo, disefio de distribucién actual de la Granja, y
también se establece un estudio de tiempos por medio de Cursograma con el fin de establecer los
tiempos y actividades realizadas.

Una vez realizado el diagnostico se identifica otra etapa, en la cual se encuentran mudas
dentro del proceso utilizando herramientas Lean Manufacturing el cual permitiré corregir
deficiencias y problemas, el cual se mostrara a través del disefio de una propuesta de

implementacion de la filosofia Lean Manufacturing.

Palabras Clave: Lean Manufacturing, herramienta, defectos, diagnostico



Abstract

The present work was performed at the Poultry Farm La Vega, located at the vereda Villa
Nueva in the town of Santa Rosa de Viterbo (Boyacd), which focuses on the production and
marketing of eggs. This proposal aims to improve the productive process by making use of Lean
Manufacturing tools, whose main objective is the productivity increase through optimization of
time, routes and movement.

The work was developed through different stages, one of them being diagnostics, where
flowcharts and current farm distribution are designed. Also, a time study with a cursograma is
made with the aim of establishing times and activities that were followed.

Once the diagnostic is complete, another stage is identified, in which different
modifications are made within the process by using Lean Manufacturing, which will allow to
correct deficiencies and problems. This will be shown through the design of an implementation

proposal of the philosophy of Lean Manufacturing.

Keywords: Lean Manufacturing, tools, defects, diagnostics.
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Introduccion

Actualmente las empresas en Colombia y municipios, tienen el reto de mejorar los
procesos productivos en diferentes perspectivas, el enfoque Lean favorece a las
organizaciones para desarrollar sus esfuerzo en la obtencion de resultados a corto plazo,
sin embargo la inclusion de los conceptos de Lean Manufacturing dentro de una
organizacion nos permite adaptar procesos Yy reestructurar errores 0 mudas del proceso lo
cual no permite alcanzar resultados a largo plazo , esta situacion se observa
principalmente en organizaciones pequefias que estan iniciando sus operaciones, las
cuales no cuenta con estructurados planes de mejora. Empresas como la Granja Avicola
La Vega.

Las herramientas de Lean manufacturing en estas primeras fases tiene un proceso
estructurado con posibilidad de crecimiento, cuando el proceso no esta adaptado a las
necesidades de la organizacion tiende a perder su enfoque, a presentar diferentes tipos de
mudas, por este motivo una de las formas mas adecuadas de analizar la problematica de
la empresa es iniciar por conocer su contexto y su proceso, recae gran parte de las
dificultades que normalmente se presentan en las empresas pequefias, es por esto que en
el presente documento explora las diferentes componentes a fin de identificar el grado de
afectacion de los procesos, algunos autores de enfoques similares como (Botero &
Nimisica, 2020), proponen intervencién del sistema de produccion para lo cual efectian
una revision de los componentes Lean, por lo que es viable debido a que la Granja

Avicola La Vega se encuentra en una fase inicial de comercializacion y requiere operar



de forma adecuada para evitar costos y gastos mayores cuando el proceso presenta errores
0 inconsistencias.

Se acompafia de una valoracion clara de las condiciones de la empresa, por este
motivo se requiere el apoyo de los propietarios para explicar y entender la evolucién del
proceso, las condiciones que priorizan para evolucionar en sus clientes y también qué
consecuencias tiene aspectos como alimentacion, periodos de trabajo, reglamentacion del
sector, costos Y otros conceptos que se presenta en el desarrollo del proyecto , luego de
conocer la situacion de la empresa y sus diferentes ventajas o problemas se desarrolla una
exploracién de técnicas que ayudan a cambiar las dificultades por ventajas de los
procesos y de la empresa en general.

En este documento se propone las condiciones que mejoran el procesos de la
empresa con el fin de potencializar las capacidades y ventajas que actualmente ya ha
alcanzado la empresa, sin embargo las diferentes dificultades que presentan la empresa y
los procesos hacen necesario el uso de técnicas como Lean manufacturing que han
demostrado en diferentes escenarios y tipos de empresas que son eficientes para el
proceso de mejoramiento y que ayudan a empresas como Granja avicola La Vega mejorar
en aspectos fundamentales para producir y comercializar sus productos con la mejor

calidad y a precios adecuados para la empresa y sus clientes.



Planteamiento del Problema
Descripcion del Problema

Se identifican problematicas propias de este tipo de negocios, en ellas sobresalen
problemas de produccion, dificultades de proceso de almacenamiento y distribucion.

Afectacion en los galpones por diversas condiciones, los cuales requieren que
sean atendidos de forma oportuna y con criterios de productividad y competitividad
segun (Quintero & Sanchez, 2006), la cadena es una herramienta estratégica y por tanto
desarrolla enfoques que permiten coordinar la generacion de valor en la Granja.

Las empresas de produccion avicola en Colombia han cambiado en los Gltimos
dos afios por causa de la pandemia, en 2020 se afectaron muchos productores por perdida
de sus galpones al sufrir desabastecimiento y aumento de costos, para el afio 2021 se
estabilizo el mercado y para 2022 indica FENAVI que la produccién aumenté 3.5% al
final de 2021 situacion que se mantienen en el 2022 (Federacion Nacional De Avicultores
de Colombia Fondo Nacional Avicola, s.f.). A pesar de este panorama positivo los
propietarios del sector avicola han presentado aumento de sus costos como materias
primas y de animales para desarrollar el reemplazo de galpones, muchos de estos
problemas se traducen en sustitucion de materias o reduccién de los galpones.

Esta situacion afecta a empresas de diferentes sectores, abarcando el departamento
de Boyaca y Colombia, por lo cual es necesario establecer procesos confiables que
permitan obtener resultados positivos para las organizaciones, en las primeras etapas de
desarrollo empresarial se identifican muchas organizaciones que presentan deficiencias

organizativas, productivas y de proceso que no permiten obtener los mejores resultados.



En los ultimos afios se ha evidenciado que las organizaciones presentan problemas
en los desperdicios, los cuales son todas las acciones que no aportan valor pero si costo y
trabajo (Chatilan, 2020), donde se clasifican como: los movimientos, esperas, transporte,
sobreproduccidn, inventarios y sin contar con los errores de produccién, son catalogados
dentro de las sietes mudas en la organizacion y las actividades para atender estas
problemaéticas se requiere identificar la forma de eliminar estas condiciones innecesarias.

Las mudas o desperdicios permiten evidenciar problemas como tiempos de
espera, observando que nos afecta el tiempo durante la realizacion de nuestro proceso
productivo, esto incluye esperas en el material, en las maquinas que se utilizan, las
herramientas y la informacion que se emplea para un mantenimiento no planeado, obliga
a parar alguna linea de produccion para realizar una limpieza realizar el proceso
productivo, debemos tener en cuenta que o arreglar una averia indica tiempo de espera y
retraso en los procesos. (Pérez, y otros, 2011).

Los defectos 0 mudas que no aportan valor al proceso productivo generan costos,
debido a que se deben repetir proceso defectuoso, de la misma manera el inventario en
cuanto al stock se debe contar con el almacenamiento adecuado de la materia prima y
acorde a la produccion para no tener problemas inesperados en el proceso debido a la
falta de materiales (Corredor, 2015).

Este contexto de mudas también se relaciona con el sector avicola a nivel mundial
debido a la espera que el suministro mundial de aves de corral permanezca relativamente

restringido en muchas regiones por problemas de disponibilidad de mano de obra en las



plantas avicolas y esto hace que afecte especialmente la produccion en los estados unidos,
Europa y Asia.

Se identifica que en Latinoamérica predominan las empresas de menor escala, a
pesar de contar con un nimero importante de empresas en diferentes paises, se ha
evidenciado que existen deficiencias en ellas, muchas veces son situacion comunes en la
mayoria de las regiones, en casos particulares se establecido que la motivacion para crear
las empresas es por falta de oportunidades laborales y la capacidad de generacion de
enfoques empresariales normalmente se ubican en mediana o pequefia empresa, para
efectuar un analisis mas detallado se requiere identificar el desempefio de Colombia
frente a otros paises en cuanto al producto interno bruto PIB agricola, en la Figura 1 se
puede evidenciar que paises como Per( y Brasil se encuentran con mayor participacién en

el PIB agricola y que Colombia aun requiere avanzar en la participacion de este sector.



Figura 1 Estado del PIB Agricola en Latinoamérica
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Nota: El grafico ha sido adaptado de la fuente original seleccionando los paises
que tienen caracteristicas afines al sector avicola. https://statistics.cepal.org/geo/geo-
cepalstat/?lang=es
Formulacion del Problema

Para establecer las problematicas de la empresa y su ajuste con Lean
Manufacturing se debe conocer que la empresa “La Granja Avicola la Vega”, se
encuentra en sus primeras fases de desarrollo y que tiene un sistema de produccion y

comercializacion que esta en constante adaptacion debido a situaciones de variabilidad en

el mercado, los precios, el acceso a proveedores, dificultades de conservacion de sus lotes



de aves, el manejo de la recoleccién del producto y necesidad de adaptar procesos para
almacenaje, distribucion y adaptacion a condiciones propias del entorno. Segun
(Pazmifio, 2019), esta es una de la fase de mayor importancia para la empresa y por tanto
debe ser controlada con fundamento en sus operaciones.

Depende en cierta medida de la adecuada gestion de las variables de proceso , en
los casos que no son controladas las variables se presentan desajustes en la fase del
galpon en la cual se desarrollan actividades de cuidado de las aves, alimentacion, control
de enfermedades, manejo de la calidad del alimento que se suministra, control de
densidad de aves que se mantienen en el galpdn especialmente porque se debe garantizar
que la ventilacion, temperatura y cambios de clima no afecten a las aves; posterior al
establecimiento de estas condiciones se requiere efectuar manejo de equipos que estan en
contacto con las aves y los huevos, garantizar procesos de recoleccion de huevos,
seleccion y clasificacion dentro de las categorias de comercializacion, limpieza y
almacenamiento controlado, de igual forma es necesario controlar vectores de
contaminacion que se presentan durante el proceso, especialmente en almacenamiento ya
que una mala gestion en los procesos de almacenamiento involucra el deterioro del
producto y la perdida de produccién.

Casi siempre uno de los elementos que mas evalla el cliente es el tamafio, pero a
nivel comercial se evalGa también el precio especialmente cuando los clientes primarios
son intermediarios como tiendas y autoservicios, uno de los retos importantes en la
generacion de valor esta relacionada con la capacidad de suministro y distribucion del

producto para incrementar los beneficios (Pefia, Nieto, & Rodriguez, 2008).



Para generar valor se deben controlar a logistica interna, en ella sobresalen los
flujos internos del producto con la documentacion que se debe genera para el seguimiento
adecuado, sin embargo, en la actualidad la empresa no cuenta con esta gestion
documental y se manejan registros con algunas deficiencias que en la visita preliminar
permiten visualizar la oportunidad de mejora, esta dependera de las caracteristicas que
presenta la Granja La Vega.

La estructura de la empresa y la oportunidad de establecer mecanismos de
mejoramiento permiten establecer la siguiente pregunta

¢Coémo la propuesta de Lean Manufacturing mejorara el proceso productivo en la

granja La Vega?



Justificacion

El Sector Avicola desarrolla una actividad econdmica que permite la préctica de
criar aves con un objetivo comercial, este objetivo puede dividirse en dos grandes nichos:
la venta de huevos y la venta de carne, esta actividad es de gran importancia, ya que
permite garantizar la seguridad alimentaria en cada uno de los hogares, ademas de ser una
labor que genera empleo y desarrollo econémico en la region donde se realiza.

Las empresas que aplican la filosofia Lean Manufacturing se convierten en la clave
que nos permite gestionar de forma exitosa los retos relacionados con los costos, calidad y
tiempos de entrega. No obstante, son aun pocas empresas que integran los conceptos Lean
en sus sistemas de gestion y lo aplican como una filosofia a la hora de entender y optimizar
los procesos de produccion.

Uno de los mayores inconvenientes que presenta la Granja Avicola La Vega, son
los desperdicios o mudas dentro del proceso productivo, debido a esto se presentan
muchas dificultades en la organizacion, se han visto muchos factores que cambian como
los costos y los niveles de produccion, donde la gestion de la empresa tiene mucho
impacto y mucha variacion. Esto afecta las condiciones productivas debido a que dicha
empresa es pequefia y se encuentra en su etapa inicial, de acuerdo a ello requiere un
proceso adecuado a estas condiciones, una de las estrategias que deben alcanzar es la
identificacion de las mudas y el establecimiento de un proceso mejorable por tanto el uso
de Lean Manufacturing, este permitira a la Granja La VVega alcanzar condiciones de

mejoramiento por medio del reconocimiento de las condiciones de proceso.
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Entre los objetivos de Lean Manufacturing se encuentra eliminar las mudas para
aumentar la productividad y la capacidad de la empresa, esto permite competir con éxito
en el mercado; por tal motivo proponer mejoras en los procesos a través del andlisis del
mapeo de la cadena de valor para determinar y eliminar actividades que no agregan valor,
como lo menciona (Camacaro & Paredes, 2022), permite que organizaciones como la
Granja la Vega sobresalgan por la generacion de valor en sus procesos.

Por otra parte, solucionar estas problematicas de mudas o desperdicios como
sobreproduccién, defectos, transportes innecesarios, mejora el desempefio de los costos.
Las empresas como Granja la VVega en su etapa inicial, se requieren controlar los procesos
y desarrollar valor agregado, por tal motivo la solucion de la problemética favorece a la
empresa y sirve como guia a organizaciones del entorno en el cual operan.

Ademas establece que el transporte innecesario afecta la gestion y el
procesamiento de materiales, para el caso de empresas avicolas genera ademas riesgos de
deterioro del producto, el grado de delicadeza es alto y su afectacion es muy frecuente.

De igual forma, los inventarios hacen parte de los desperdicios , debido que al no
tener inventarios correctos se presentan desperdicios, los transportes dentro del proceso,
la distancia excesiva entre los puestos de trabajo debe ocupar un operario encargado a
realizar varias operaciones, de igual forma los productos defectuosos deben ser
desechados o reprocesados lo cual indica costos adicionales; en este sentido existen
diferentes afectaciones en los procesos, muchos de ellos relacionados con reproceso,
transportes inadecuados, tiempos de espera superiores a los requeridos, manejo

inadecuado de inventarios que afectan tanto el ciclo productivo como la gestion de la
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empresa, por este motivo organizaciones que inician su camino empresarial requieren
implementar las mejores précticas para reducir las afectaciones y consolidar procesos con
generacion de valor. Adicionalmente el uso de Lean Manufacturing es recomendado en
organizaciones como La Granja la Vega. En contextos como el sector avicola existe gran
potencial de desarrollo, la implementacion de herramientas de mejoramiento permite que
se consolide la operacion y que las organizaciones crezcan, en la Figura 2 se aprecia que
entre los afios 2016 a 2019 Fenavi reporta importante aumento del consumo del producto
en Colombia, esto demuestra la viabilidad y solidez del sector, adicionalmente proyecta
un crecimiento del sector para los siguientes afios, sin embargo las organizaciones en sus
primeras etapas como Granja La VVega requieren consolidar el adecuado manejo de sus
procesos para consolidar una participacion significativa en este sector.

Figura 2 Promedio consumo huevos por afio Colombia
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Respecto a la relevancia del sector en el departamento se observa que es uno de
los sectores que més aporta al PIB del Boyacd, compite con sectores como mineria,
construccion e industria, lo que demuestra que el sector tiene importancia para las
empresas, los trabajadores, el gobierno local y permite consolidar una dindmica
econdmica y empresarial, la Figura 3 permite observar que desde el afio 2016 el sector
agricola en Boyac4, por tal motivo se evidencia que existen medios productivos y
viabilidad econdémica para desarrollar la actividad en el departamento. (DANE, s.f.)

Figura 3 Evolucién del sector agricola Boyaca
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Con base en la informacién del sector y las necesidades de empresas como Granja
la Vega, se evidencia que existe viabilidad econdmica y productiva y que las mejoras
derivadas de la implementacion de herramientas como Lean Manufacturing permiten
visualizar la agregacion de valor como un elemento fundamental para el crecimiento

empresarial y el desarrollo de procesos que fortalecen las organizaciones.
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Objetivos

General

Realizar una Propuesta de mejoramiento del proceso productivo En La Granja La
Vega, utilizando filosofia Lean Manufacturing
Especificos

Diagnosticar la situacion actual utilizando Lean Manufacturing en los procesos
productivos de la Granja de la vega.

Realizar un analisis de las herramientas Lean con miras a la eliminacion de
actividades que no generen valor.

Disefiar una propuesta para la implementacion de la filosofia Lean Manufacturing

en la Granja La Vega.



Marco Referencial
Antecedentes

Se presentan a continuacion los resultados de una revision de investigacion
relacionadas directamente con el objeto de estudio.

La empresa Granja Avicola la VVega, es una empresa pequefia que ha iniciado
operaciones hace poco tiempo, adicionalmente la pandemia afecto sus primeros pasos al
tener que soportar los aumentos de costos Yy el bajo abastecimiento que genero este evento
para todos los sectores, de igual manera se observé (Botero & Nimisica, 2020) y (Flores,
2021).

Se plantean diferentes dificultades para una empresa avicola y generan una
propuesta de mejoramiento que parte de una autoevaluacion, si bien en primer lugar se
considera que existe cierta subjetividad en el método, se logra establecer el
funcionamiento y las ventajas de su utilizacién en una empresa con procesos similares,
utilizando varias herramientas Lean Manufacturing para aumentar la productividad.

En cuanto al proceso de operacion de una empresa de generacién avicola se han
encontrado a (Calderon & Sanchez, 2020) que también tienen como horizonte el
incremento de la productividad pero se enfocan en la evaluacion de los proceso para
establecer las dificultades y las opciones de mejora, junto con (Kazancoglu, Ekinci, Ozen,
& Pala, 2021) desarrollan gestiones para eliminar desperdicios con el uso de esta
herramienta lean, a su vez enfocan la gestion organizacional hacia el cumplimiento de los

estandares.



La herramienta Lean manufacturing permite que organizaciones de diferente nivel
implementen las mejores practicas en sus procesos, a su vez genera valor para los
clientes, de acuerdo con (Socconini, 2019), son herramientas de gestion que permiten
obtener resultados y para alcanzarlos se debe elaborar paso a paso de tal forma que las
empresas sean mas productivas.

Este enfoque tiene la ventaja que se crea también una cultura en los integrantes de
la empresa a fin de dar cumplimiento a los procesos.

Por otra parte, (Vargas, Muratalla, & Jiménez, 2016) abordan la temética de Lean
Manufacturing como una herramienta que permite para mejorar la productividad en una
organizacion, en su documento hacen un recorrido por diferentes conceptos como 58S,
Smed, TPM, Kanban, a partir de los cuales identifican su aplicacion en diferentes
empresas a nivel mundial.

En las investigaciones consultadas encontramos apoyo Y alternativas de posibles
aplicaciones a los errores encontrados en la empresa, con la utilizacion de herramientas
Lean Manufacturing (Roa & Rivera, 2017), nos evidencia alternativa para tener un
trabajo eficiente minimizado los desperdicios y costos de produccion, actividades
similares a las propuesta para la Granja Avicola la vega, adicionalmente (Espinoza 2017)
en (Botero & Nimisica, 2020) propone una metodologia de estudio por medio de la
observacion, recoleccién y seguimiento de tiempos, esquema de flujo buscando el
mejoramiento de la produccién, junto con (Méndez & Lopez 2017) en (Botero &
Nimisica, 2020) busca establecer el tiempo de procesamiento de producto y determinar

los problemas mas comunes que afectan al resultado del producto final.
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Encontramos también que la finalidad de la investigacion de acuerdo a (Ospina
2016) en (Botero & Nimisica, 2020) es brindar recomendaciones de asignacion en las
fabricas basadas en la ingeniera para optimizar la confiabilidad y la produccion, usando
metodologias como los principios 5S.
Marco Teorico

Una herramienta dentro de la gestion de calidad, es Ilamada Lean Manufacturing
las cuales cada dia las empresas se enfocan en eliminar lo innecesario, con el objetivo de
aumentar la productividad y la capacidad de la empresa, ayudando a mejorar los procesos
productivos, (Perez, y otros, 2011) dentro de este herramienta encontramos las mudas que
no agregan valor al procesos, es indispensable que todos los trabajadores estén en la
capacidad de identificar en sus procesos las mudas y sus posibles causas de tal manera
que se puede eliminar (Rueda, 2007), a pesar de ellos es necesario reconocer las
herramientas que intervienen en la reduccion de errores y mudas para la organizaciones
entre los cuales se encuentran el mapa de flujo de valor se utiliza para establecer tiempos
productivos e improductivos y establecer las mejoras requeridas por el sistema, una de las
caracteristicas es que se representa graficamente la composicion del sistema y permite
evaluar rapidamente las caracteristicas del flujo productivo (Canales, Cuervo, & Diaz,
2018), luego se encuentra la herramienta justo a tiempo, busca generar coordinacién de
los suministros y se enfoca en establecer un flujo de respuesta en funcion de la demanda
del producto, para el caso de las empresas avicolas se debe reconocer los niveles de
produccion depende de los animales y sus condiciones, también se encuentra otra

herramienta Ilama Andon es uno de los sistemas mas adecuados en este tipo de



organizaciones, permite operar de manera rapida los diferentes componente, en el caso de
la empresa avicola se reconoce que existen varios modelos de visualizacion que son
viables a las caracteristicas de la empresa (Socconini, 2019).

La herramienta llamada Heijunka se enfoca en la nivelacién de los flujos de
produccion para atender las caracteristicas de su demanda, por tanto se ajusta inventarios,
maquinarias y trabajadores a las condiciones de operacion de la empresa, por este motivo
en las empresas avicolas se debe reconocer las variables que generan o modifican la
produccion y en este caso al existir restricciones por diferentes componente resulta mayor
exigencia el conocimiento de estas variables para mejorar el sistema productivo y por
ultimo tenemos la herramienta de Kanban se implementa con el uso de tableros que
sirven de elemento visual, la ventaja de este sistema es el seguimiento y la trazabilidad de
los lotes, se puede detectar con facilidad al existir un desajuste o diferencias dentro del
proceso, por otra parte Kaizen es una filosofia japonesa que abarca todas las actividades
del negocio es una estrategia de mejoramiento permanente puede ser considerada como la
clave del éxito competitivo japonés (Orozco, 2016).

Los Poka-Yoke (a prueba de errores o fallos): es una herramienta que desarrolla
mecanismos para alcanzar un estado de cero defectos y eventualmente eliminar las
inspecciones de calidad (Arrieta, 2007)

Los KPT’S (Key Performace Indicators) o indicadores claves de desempefio,
acerca de controles de gestion que realizan las empresas, para realizar el KPI debe tener

definido, tener sus objetivos y mostrar su actual estado para establecer direccion e iniciar
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accion para poder medir, los KPI son calculados en varias formas, no solo con nimero o
resultados obtenidos en la empresa sino también en porcentaje (Lama, 2015).

Los TPM (Mantenimiento Productivo Total) surgié en Japdn como un nuevo
concepto en cuanto al desarrollo de mantenimiento de plantas, es un sistema fundamental
que permite lograr la eficiencia total, en donde el resultado final es lograr un conjunto de
equipos, maquinas e instalaciones productivas y una reduccion de las inversiones
necesarias en ellos, se encuentra involucrado directamente al personal productivo (Lépez,
2009).

La herramienta SMED se utiliza para la mejora continua, esta metodologia tiene
como objetivo buscar la reduccién de tiempos en los alistamientos para cambio de
referencia en proceso de produccion, nacié ante la necesidad de reducir tiempos de
cambios de referencia en lineas de produccion (Pertuz, 2018)

Marco Conceptual

En este marco conceptual se profundiza en cada uno de los términos claves que
seran tomados para el desarrollo de esta investigacién, proporcionando informacion
eficaz referente al tema propuesto, con el fin de evitar a desinformacion de la
terminologia utilizada.

Sector Avicola: se refiere a la practica de criar aves con un objetivo comercial,
este objetivo puede dividirse en dos grandes nichos: la venta de huevos y la venta de
carne. Colombia ha tenido en los ultimos afios una evolucion favorable que se denota en
un comportamiento creciente y sustentado dentro de la participacion en el PIB. (Acevedo,

2006).
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Mudas: tiene origen japonés, definido como el desperdicio que expresa a todas
aquellas actividades del proceso que agregan costos, pero no aportan ningun valor se
clasifican en 7 categorias; sobreproduccion, transporte, inventario, esperas, sobre
proceso, retrabajos y movimiento (Gémez, 2010)

Aves: son animales que cuenta con una excelente genética para realizar su
produccion, se les provee alimento nutritivo principalmente compuesto por maiz y soya,
combinado con otros insumos naturales en proporciones necesarias para cubrir los
requerimientos de las aves.

Defectos: es la produccidon y errores de servicio no agregan valor y genera
desperdicios, significa una gran pérdida de productividad como consecuencia de no haber
ejecutado correctamente el proceso en la primera vez. (Botero & Nimisica, 2020)

Alimento: es necesario tener en cuenta que las necesidades nutricionales cambian
con la edad, con la situacién fisiologica y con la etapa de produccion lo que significa que
el equilibrio entre los grandes nutrientes necesarios debe variar para adaptarse a las
distintas situaciones, el alimento es el concentrado (Maiz) o varias sustancias alimenticias
como la soda.

Almacenaje del alimento: se define como un espacio delimitado que puede ser
abierto, al aire libre o cubierto o totalmente cerrado. Los almacenes pueden ser recintos
especialmente proyectados, estructurados y planificados para recibir almacenar,
custodiar, proteger, controlar, manipular, reacondicionar y expedir productos ya sea de

materias primas y productos terminados. (Flamanrique, 2017).

19



20

Marco Geogréfico
La Granja la vega esta ubicada en la vereda Villa Nueva en el municipio de Santa
Rosa de Viterbo, en el departamento de Boyaca.

Figura 4 Ubicacion geografica de la empresa
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La granja avicola se encuentra cerca del casco urbano, con una altura de 2.753 m,
su topografia presenta dos pisos térmicos: frio 52 kilometros cuadrados y paramo 55
kilbmetros cuadrados con una temperatura media de 13°C. Limita con:
Oriente: Con los municipios de Floresta y Cerinza.

Occidente: Municipio de Duitama

Norte. Con los municipios de Cerinza y Belén.



Sur: Con los Municipios de Duitama, Nobsa y Tibasosa. (Colombia turismo web,
2023)

Marco legal

Para el desarrollo del presente proyecto se tendra en cuenta la siguiente resolucion
correspondiente a la regulacion de las leyes, articulos y decretos los cuales confieren las
buenas préacticas de posturas y el buen manejo de esta como evidencia en el ICA en la
resolucion 1183 de marzo 2010 por la cual se establecen las condiciones de bioseguridad
que debe cumplir las granjas avicolas comerciales para su certificacion.

La resolucion 003651 ICA, por medio de la cual se establece los requisitos para la
certificacion de granjas avicolas bioseguras de posturas y/o levante y se dicta otras
disposiciones.

El decreto 335 de 2022, establece procedimientos para obtencién de los
certificados de cumplimiento de las buenas précticas agricolas.

Decreto 3075 de 1997 buenas préacticas de manufacturas, las condiciones basicas
de higiene en la fabricacion de alimentos.

Resolucion 2674 de 2013 establece los requisitos sanitarios que deben cumplir
para preparacion de alimentos.

La resolucion 957 de 1986, establece un manual de Buenas préacticas

agropecuarias para granjas de reproduccion Avicola.
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Disefio Metodoldgico
Tipo y Enfoques de Investigacion

La presente investigacion toma como referencia el enfoque de tipo de
investigacion cuantitativo mixta, con enfoques descriptivos donde se realiza un
diagndstico inicial; exploratorio al existir poca informacion en base de datos.

Se utiliza instrumentos de recoleccion de informacion primaria.

Variables de Medicién

Este trabajo de grado identifica las variables de medicion en tres fases de
investigacion las cuales se especifican a continuacion:

Fase 1 Diagnostico: mide la presencia de mudas en el proceso, exactamente
elementos como tiempos, procesos, transporte, sobreproduccion, excesos de inventarios,
defectos, movimientos.

Fase 2 Andlisis: identifica las mudas presentes en el sistema y las herramientas
que solucionan y mejoran estas inconformidades.

Fase 3 Disefio: Marco de trabajo que se orientara a los requerimientos de
implementacion, flujo de actividades, costos.

Recoleccion y Analisis de Datos

Fase 1: Se realiza el diagndstico de la situacion actual utilizando Lean
Manufacturing en los procesos productivos de la Granja de la vega, se recolectd
informacion primaria a partir de una encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa

Ilamada Granja la Vega, se aplico de igual manera una muestra respectiva a los



trabajadores de la unidad de estudio, esta informacion se complementa a partir de
observacion directa y visita al campo.

Fase 2: Se realiza el andlisis a través de herramientas Lean para sustituir o
modificar actividades que no generan valor, se llevé a cabo a partir de herramienta lean
Manufacturing, lo que identificO mudas o desperdicios dentro del proceso, un porcentaje
de ocurrencia en defectos y nos ayudo a detectar puntos criticos.

Fase 3: Se disefia una propuesta para la implementacion de la filosofia Lean
Manufacturing en la Granja La vega, evitando las mudas del proceso de produccion
Unidad de Estudio o Muestra

La unidad de estudio esté representada en la empresa la Granja la Vega ubicada
en el municipio de Santa Rosa de Viterbo, la cual cuenta con tres galpones, abarcando
2.900 aves, y contando con 7 trabajadores, debido a la cantidad de poblacién se toma la
totalidad de esta, como muestra del presente estudio.

Fases y Actividades Metodoldgicas

El proyecto de grado se desarrolla en tres fases de investigacion las cuales se
especifican a continuacién

Fase 1 Diagnostico de la situacion actual utilizando Lean Manufacturing en los
procesos productivos de la Granja de la vega.

Actividad 1.1 Disefio un instrumento de recoleccién de informacion
Actividad 1.2 Descripcion de las actividades de la empresa
Actividad 1.3 Aplicacion de instrumentos

Actividad 1.4 Analisis de los resultados.
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Fase 2 Andlisis de herramientas Lean con miras a la eliminacion de actividades
que no generen valor.
Actividad 2.1 Anélisis de mudas
Actividad 2.2 Andlisis de herramientas Lean Manufacturing
Actividad 2.3 Anélisis de requerimientos de herramientas Lean
Manufacturing
Fase 3 Disefio de una propuesta para la implementacion de la filosofia Lean
Manufacturing en la Granja La vega.
Actividad 3.1 Determinar los requerimientos de implementacion de herramientas
Lean seleccionadas.
Actividad 3.2 Planificar las Fases de implementacién de los requerimientos de

Lean Manufacturing en la granja La Vega.
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Desarrollo Del Proyecto
Fase 1. Diagnosticar La Situacion Actual Utilizando Lean Manufacturing En Los
Procesos Productivos De La Granja La Vega

Partiendo de la encuesta de la visita de campo y la evaluacion de informacion
secundaria se presenta la caracterizacion del proceso de produccion en La Granja Avicola
La Vega.

Para iniciar la caracterizacion se utiliza un instrumento de recoleccion de
informacion, en formulario de encuestas donde hace parte del estudio investigativo del
trabajo de grado denominado Propuesta de mejoramiento del proceso productivo de la
Granja Avicola la Vega, tendré un destino exclusivamente formativo y académico, se
aplica la encuesta a los trabajadores con el objetivo de conocer el estado actual, este
instrumento de recoleccion de informacion nos permitio realizar la caracterizacién del
proceso productivo, el cual se encuentra en el anexo 1.

Caracterizacion Del Proceso Productivo En La Granja Avicola La Vega

En primer lugar, se realiza un diagnostico actual de la empresa teniendo en cuenta
su infraestructura y los elementos Lean manejados en cada area, en la Figura 5 se
evidencia que existen actividades que impactan los tiempos del proceso y la inocuidad del
producto, se deben tomar en cuenta los lineamientos de la produccion para obtener
buenos resultados, pero se deben incluir mejoras en el proceso que favorezcan la

obtencion de los resultados bajo condiciones estandarizadas.
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Figura 5 Diagrama de flujo de la produccion de huevos en la Granja La Vega
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Tabla 1 Descripcion del proceso
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SUB-
PROCESO

DESCRIPCION

DESCRIPCION VISUAL

DIAGRAMA DE FLUJO

Descortinar

Se realiza el ingreso de los
galpones para descortinar, esta
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SUIE DESCRIPCION DESCRIPCION VISUAL DIAGRAMA DE FLUJO
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SUB-
PROCESO

DESCRIPCION

DESCRIPCION VISUAL

DIAGRAMA DE FLUJO
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SUB-
PROCESO

DESCRIPCION

DESCRIPCION VISUAL

DIAGRAMA DE FLUJO
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huevo
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SUB- :
PROCESO DESCRIPCION DESCRIPCION VISUAL DIAGRAMA DE FLUJO
Primero se debe seleccionar el : L
huevo del balde es del ciclo de Seleccionar huevos del balde
verificar, luego se realiza el .
pesaje de cada uno de los huevos v
en una gramera el cual Pesaje de huevos
obtendremos de qué tipo de .
huevo es segun su peso este v
Pesar y : e _
Seleccionar ciclo es de hgcer- verificar. Registrar los pesos de huevos
Se deben registrar los pesos
los huevos .

obtenidos para tener un control
de como se encuentra la
produccion de huevos, se
selecciona los huevos seguin su
tipo y se empacan huevos en las
cubetas ese ciclo es hacer-
verificar

¥

Seleccionar los huevos segin su
tipo

v

Empacar huevos en las cubetas

D
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SUB-

PROCESO DESCRIPCION DESCRIPCION VISUAL DIAGRAMA DE FLUJO
Empacar huevos en cubetas
|
hd
Empacar huevos en cubetas es Seleceionar los huevos
del ciclo de verificacion-
planear, se selecciona los huevos :
que se van a guardar en las : T :
cubetas ciclo de verificar-actuar, Asignar cubetas segin su tipo
Encubetar luego se asigna las cubetas
huevos segun su tipo de huevo ciclo de

verificar, llenar cubetas con sus
respectivos huevos ciclo de
verificar — planear y se
selecciona la cubeta ciclo de
verificar — hacer- planear.

|
¥

Llenar cubetas con sus respectivos
huevos

l

Seleccionar cubetas

!

=D
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SUB-

PROCESO DESCRIPCION DESCRIPCION VISUAL DIAGRAMA DE FLUJO
Seleccidn cubetas
I
¥
Seleccion de cubetas ciclo de oe leva al cuarto de
planear-verificar sl acen amiento
Se llevan al cuarto de :
Almacenar almacenamiento ciclo de v
y distribuir | verificar-planear, se deja sobre Se dejan sobre estibas
huevos estibas ciclo de Verificar y se

carga a los vehiculos ciclo de
verificar- planear para su
distribucion. Ciclo de planear-
verificar- actuar

I
Y

Cargar wehiculos

L

Cistribucidn huewvas

Fin
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Distribucion de Planta Actual

A continuacion, se evidencia el disefio de planta de la Granja Avicola La Vega donde se observa la distribucion de cada

una de las areas con sus respectivas medidas.

Figura 6 Distribucion en planta

I 18 | | 1
_ I | | 1
IIENNIRRENINEREEERINERRENEENINNENINNNEREEE]] [IHRNNINNERNRENERNRINENENEEEE]
: GALPON 2 g B GALPON3 -
IEEENINEREREEREENNINENEENERNNEEERINERENNEEE QIO T IO III0 T g

—
S

T L H:::;n %
m S
—;&%f: ﬁ } 18 | f——— 'E
e Matera E
Prima & ™~

N VAN

B GALPON 1 \

LTI IITT T T TT T TIO T T IO T T IO IO TTITITT DD || | === -

Fuente: Elaboracion propia.
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Cursograma del proceso de produccién

En Tabla 2, se evidencian las actividades que se realizan en el proceso de
produccion en los galpones, se observa el cursograma para el galpon 1, donde se
identifican unos tiempos, junto con las distancias obtenidas en los galpones, de la misma
forma se muestra que las operaciones realizadas dentro del proceso de la Granja La Vega
son las mismas para los tres galpones.

En los Anexo 2, Se encuentran los Cursograma actuales para los galpones.

Tabla 2 Cursograma del proceso de produccion de huevo Galpon 1

CURSOGRAMA ANALITICO DEL PROCESQ
Proceso: galpo 1 REZUMER RESULTADOS
B 4 B SIMBOLO ACTIVIDAD Act.
. proceso de produccion de —
Fl estudio Inicia huevas L Operacian 7
- Transporte 7
Pr pre ion de h
D Inspeccidn 5
D Es=pera 3
Hombre del operario: YURAMMNY v Amacenaie 3
FERMANDA SILWA CARDEMNAS Total de Actividades realizadas 25
Distancia total en metros 763
Tiempo mindharmbre 142
% ] E g u e g SiMBOLOS PROCESOS
= DESCRIPCION DEL PROCESO = 5 g £z
E sl k€ = O|w | O D |W
1 |Lista de chegueo 1 1.0 240 - L ] LJ Ld
2 |Transporte al almacen 1 344 38 L ] » » »
3 |Alistar materias primas 1 253 4780 . - - -
4 |Transporte al galpon 1 1 24 3 ] ] - L ]
5 |Descortinar 2 1460 384 . [ - -
& |Transpaorte al almacen 2 1B 230 - - Ld Ld
7 |Transparte de alimento 2 1B 230 L ] ,‘ » -» L
g |Alimentar aves 53 760 245 L ] - - Ld
g [Werificacidn de estado de aves =] 390 260 ] . [0 - L]
10 |recolectar huevos 3 3867 253 [ o= - - L ]
11 |Analisis de condicones de galpon 4 16,0 240 - - [ e—" L
12 |Transporte a almacen =] 40 ar - - & - -
13 [Almacenar =] 10 2 - - - e
14 |limpiar lotes huevos =] 1.0 7 " | & - -
15 |Registro de huevos 35 o5 an - & e & L ]
15 |Desecho 11 10 250 [ - [ L]
17 |clasificar los huevos 7 oo 96 - . - -
15 |pesar lotes huevos I8 15 15 .—" | » - -
19 |rewision de los huevos 38 30 1158 - L — -
20 |(encubetado 35 03 190 - - -
21 |Regisiro v coniral W[ 04 22 e | o s [ e
22 |Acopio 3 16,0 494 L ] -» -
23 |inspeccion de la clasificacion g o0 40 [ ] & | & -
24 |Despacho 2 1.0 1568 - - -
25 [Distribucién E] 1.0 185 ) [] ) )
Tiempo Minutos: 142,4 m] 762,7) 8.543.5

Fuente: Elaboracion propia.



Adicionalmente se realiza una comparacion de las actividades del proceso de

produccion para los tres galpones donde se evidencia que se realizan las mismas

actividades, observando que los tiempos en segundos al desarrollar las actividades

cambian como se evidencia en la figura 7.

Figura 7 Resumen de operaciones

resumen actual del cursograma
SIMBOLO | ACTIVIDAD GALPOM 1 GALPOMN 2 GALPOM 3
Actividades [tiempos(sg) [ Actividades [tiempos (sg)| Actividades| tiempos
O ig T 7 £.309 7 £.030
peraciéin —

- Transporte 7 a7a 7 Q00 7 Q00
Inspeccion ] 34 3 937 3 472

.' Espera 3 431 3 430 3 438
Almacenaje 3 746 3 746 3 739
total 25 8,543 25 9002 25 8573

Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama De Recorrido

Junto con el cursograma se realiza un diagrama de recorridos que contiene las

actividades realizadas en el proceso de produccion de huevos, la cual muestra

detalladamente el recorrido de cada uno de los galpones, identificando que existe la

misma distribucién en los tres galpones como se evidencia a continuacion en las figuras.
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Figura 8 Diagrama de recorrido galpén 1
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 9 Diagrama de recorrido galpén 2
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 10 Diagrama de recorrido galpon 3
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A continuacion, se evidencia el diagrama de las actividades debido a la
informacion recopilada sobre la relacion entre las actividades y la importancia relativa de
su proximidad se resume y se muestra en un diagrama de relaciones de actividades, éste
presenta la relacion de proximidad entre las actividades asociadas a los codigos de lineas

descritos, como se evidencia en la Figura No 11.

Figura 11 Diagrama de relacion de actividades

Galpon 1
Galpodn 2
Galpon 3 .
A Absolutaments Necesario =
Almacen MP E Especialmente =
Importante
Almacén PT | Importante =
Planificacion o} Importancia Ordinaria
No importante
Limpieza

Fuente: Elaboracion propia.

Se desarrollé el diagrama de hilos, donde se evidencia una correlacion entre
almacenamiento de materia prima con los galpones, se muestra que la relacion entre
actividades son segun el nimero de lineas ya que estas representan una mayor
asociacion, la actividad de planificacion es especialmente importante tener una relacién
con el almacén de materia prima debido a que al realizar la actividad de planificacion se
deben desplazar a dicho almacén, de igual forma se observa que es absolutamente
necesario tener una conexion entre el almacenamiento de materia prima con los tres

galpones debido a que se necesita realizar desplazamientos a estas areas de la misma



manera el almacenamiento de producto terminado; también se evidencia que existen
cruces en el diagrama realizado con el &rea de planificacion a los galpones .

Figura 12 Diagrama de hilos de cada Galpon.

Fuente: Elaboracion propia.

Se evidencia el producto no conforme en la tabla 3, cuyo objetivo es clasificar y
asignar las caracteristicas de cada uno de los huevos obtenidos en la Granja La Vega, las
especificaciones del color, fisuras y huevos rotos como clasificacion en producto no
conforme y los tipos de huevos segun su peso para ser clasificados como productos

conformes.

Tabla 3 Producto defectuoso
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PRODUCTO DEFECTUQSO
PRODUCTO NO CONFORME

ROTOS

PRODUCTO CONFORME
TIPOC

- la cascara del producto se encuentra rota lo cual el
este tipo de huevos se producen en la semana 15 - 5
producto no se encuentra en condiciones correctas

18 cuando las aves empiezan a reproducirse, el i i o
; % , hotiene las mismas caracteristicas del producto
huevo tipo ctiene un peso de 46 gr >
conforme ,debido a la ruptura de |a cascara.
TIPO B EWIDENCIA,

el huevotipo B es el huevo que le sigue al tipoc,
cuenta con peso entre 46 gry 53 gr

TIPO A

el huevotipo & tiene un peso entre 53 gry 60 gr

CASCARA FISURADA

la cascara de este producto no conforme no cuenta

TIPO &4
con las condiciones adecuadas, debido a quela
: cascara se encuentra fisurada lo que nos indica que
el huevo tipo &4 cuenta con un peso entre 60 gry
el producto no es un producto conforme ,
67 gr
EVIDENCIA
TIPO AL,

el huevo tipo 244 cuenta con un peso entre 67 gr y
78ar

TIPO JUMBO

COLOR DE HUEVO

el producto no conforme en este caso es el color
del huevo debido a que el color es blanco no
contiene las mismas carcateristicas del producto
conforme.

EVIDENCIA

el huevo tipo jumbo es el mas grande de todos,
tiene un peso de 78 gr en adelante .

EVIDENCIA

Fuente: Elaboracion propia.

Junto con la tabla de clasificacion del producto no conforme se realiza un

diagrama de flujo con el fin de observar la verificacion del producto conforme y no

conforme como se muestra en la Figura 13.



Figura 13 Verificacion del producto conforme y no conforme

Verificar
visualmente —»1 Limpiar huevos
los huevos

Pesar huevos

No

El huevo presenta
alguna de las
caracienstcas

sctaladas

Cubeta tipo C

Cubeta tipo 8

Cubeto tipo A

Cubeta tipo AA

Cubeta tipo

Cubeta tipo
jumbo

Fuente: Elaboracion propia

Se puede evidenciar cifras de produccion, obtenidos de la produccion mensual de
huevos en los Ultimos cuatro meses, se tiene datos de cada uno de los tipos de huevos
obtenidos en la empresa, donde se puede facilitar la toma de decisiones gracias a la

informacidn de estos indicadores y medir el rendimiento de la Granja La Vega.



Figura 14 Cifras de produccion mensual por categoria de los Gltimos meses.

PRODUCCION AL MENSUALFORTIFOD

30.000

25.000

20.000

27207

16428
Mes C B A AA AAA e
10.000
885 5420
L 191 10,023 17476 14,717 4,582 140 e om ﬂ
AGO £9 5,885 17,207 16.426 5,420 218 " N _
SEP 30 2,382 19,754 14,329 4,871 263 - ¢ “ - s !
0CT 73 3,986 76,269 16.842 5180 | 239 R meeE e nee
Fuente: Elaboracion propia.
En la siguiente tabla se puede observar cifras de produccion de cada galpon donde
nos muestra la produccion mensual de cada tipo de huevo para lograr una comparacion o
medicion de cada uno de los galpones.
Figura 15 Cifras de produccion mensual de los Gltimos meses en cada galpon
&00 555555 BE7
HUEYOS ROTOS MENSU AL P OR GALP O = 439
400
313 21 250
300 260
hes GALPON 1 GALPOMN 2 GALPON 3 = 71
200 1a0 178
JuL 553 236 160 .
AGO 558 313 231
u]
SEP 439 260 289 GALPONL GALPON2Z GALPONS
oCT 257 231 178 @JUL BAGO mSEP mOCT

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se evidencia cifras de productividad el objetivo es mostrar la

produccion total de los Gltimos meses, con respecto a la cantidad de aves que se tiene en

la Granja La Vega.
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Figura 16 Cifras de productividad de la Granja Avicola la Vega

PRODUCTIVIDAD
PRODUCTIVIDAD

25

fdes |PRODUCCIONTOTAL| CANT GALL PRODUCTIMIDAD
5
JUL 38,078 2300 20
AGO 56,327 2900 19 15 JUL AGO SEP ocT
SEP 42,566 25900 153
ocr 33,361 2300 18 E PRODUCTIVIDAD
Fuente: Elaboracion propia.

Se evidencia el indicador de mortalidad de las aves en la Granja La Vega con el

fin de identificar como estan realizando sus operaciones para el cuidado de las aves en los

ultimos meses.

Figura 17 Indicador de mortalidad de las aves

CANTIDAD GALLINAS V1Yl AS/CANTIDAD DE GALLIN 45 MUERTAS

GALLINAS .
Ides | GALLINAS AL INICIO | GALINAS AL FINAL porcentaje
MUERTAS
JUL 2.902 2894 2 0,28
AGO 2907 2893 14 0,43
SEP 2,830 2838 12 0,42
OCT 2,912 2301 11 0,38

% DE AVES MUERTAS

0,60
0,40
0,20 H H
0,00

JUL | AGO @ SEP @ OCT
E porcentaje| 0,28 | 0,48 0,42 0,38

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, dentro de las encuestas aplicadas a los trabajadores se identifican

los siguientes hallazgos:
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Respecto a los desperdicios o despilfarros que se evidencia en el proceso
productivo se puede evidenciar que el 86% de los encuestados manifiestan que se generan
desperdicios de materia prima, esto se relaciona con que el 86% de los mismos no
conocen los factores que influyen directamente en la generacion de inventario excesivo,
adicionando un 14% que los conoce solo parcialmente, de la misma manera se evidencia
que en la Granja los encuestados conocen que si cuentan con despilfarros que generen

costos, esto se corrobora los indicadores de produccion .

Figura 18 Otros conceptos de materia prima

é¢Usted cuenta con despilfarros
que generen costos dentro de la
generacion de inventarios granja avicola la vega?

Desperdicios de materia prima

42%

S| NO mPARCIALMENTE

Fuente: Elaboracion propia

Con lo relacionado a los problemas de espacios se observa que un 71% de los
encuestados confirma la existencia de dichos problemas en la Granja La Vega, este
porcentaje puede estar relacionado con el 42% menciona que no se cuenta con espacios
adecuados para el almacenamiento de herramientas y equipos cuando no se estan
utilizando, ya que con lo referente a la organizacion del espacio de trabajo mas del 71%

menciona que se encuentra en condiciones dptimas, como se muestra en las siguiente



figuras, dichas respuestas se corroboran en el disefio de planta debido a que no cuentan

con espacios adecuados y tienen problemas de distribucion.

Figura 19 Otras variables de almacenamiento

80%
60%
40%
20%

0%

71% 71% 70%
30%
29% 29%
% % %
Problemas de el lugar de cuentan con
espacios trabajo se espacios
encuentra adecuados de

organizado almacenamiento

ESI mNO PARCIALMENTE

Fuente: Elaboracion propia

Con lo referente al analisis de las siguientes figuras se observa que el 86% de los

encuestados reconoce que se pueden mejorar las ventas, teniendo en cuenta las

condiciones existentes en el proceso productivo, donde se evidencia que mas del 30% de

los encuestados saben que actualmente ejecutan actividades que no aportan valor a los

productos, y con ello se presentan procesos innecesarios, como lo manifiesta el 71% de

los mismos, estos se resultados se evidencia en el Cursograma realizado debido a que se

cuentan con demoras y actividades que no aportan valor.
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Figuran 20 Otros conceptos de proceso

S| NO PARCIALMENTE

:

14%

las ventas se actividades que no procesos
podrian mejorar aportan valor innecesarios

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar actividades con errores dentro del servicio al cliente, ya que el
71% reconoce que debe repetir procesos frecuentemente debido a las labores que se
realizan y de los encuestados el 43% menciona presencia de retardos. Sin embargo, cabe
resaltar que segun lo encuestado no se identifican costos innecesarios representativos
segun los porcentajes y con lo referente a condiciones locativas de los encuestados, el
71% menciona que no se presenta lesiones frecuentes al realizar las actividades de
trabajo.

Con lo referente a las inspecciones de calidad del producto final, méas del 50% de
los encuestados las realiza, ademas que se evidencia que si se hace la calibracion del
equipo frecuentemente para el desarrollo del pesaje del producto.

Se identifica la necesidad de contar con encuestas de satisfaccion del servicio al
cliente, ya que actualmente no se cuenta con dicho instrumento para acciones de mejora

en la Granja Avicola La Vega.
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Figura 21 Otras variables

adl1ia

repite | existen |lesiones inspecci
present proceso  costos frecuent satisfacc calibraci onde
ado inneces emente = ion del on al calidad
retardo arios cliente = equipo
mS| 43% 29% 86% 14% 0% 71% 57%
HNO 57% 71% 14% 71% 100% 14% 43%
PARCIALMENTE 0% 0% 0% 14% 0% 14% 0%

Fuente: Elaboracion propia

El 29% de los encuestados manifiesta que, si existen movimientos innecesarios de
acuerdo a la distribucién en planta, el mismo porcentaje sefiala que existen parcialmente,
dando un valor mayor al 50%, donde se confirma la presencia de dichos movimientos, del
mismo modo el 57% menciona la existencia de desplazamientos innecesarios en los

procesos de produccion, como se observa en las siguientes figuras.



Figura 22 Otras variables distribucion

éCree usted que de acuerdo a
la distribucion en planta
existen movimientos
innecesarios?

S| NO mPARCIALMENTE

éCree que existen
desplazamientos
innecesarios en los
procesos de produccion?

-

S| NO m PARCIALMENTE

Fuente: Elaboracion propia.

Fase 2. Realizar Anélisis De Herramientas Lean Con Miras A La Eliminacién De

Actividades Que No Generen Valor

La herramienta Lean Manufacturing tiene como objetivo mejorar y optimizar los

sistemas de produccion, focalizandose en identificar y eliminar todo tipo de desperdicios,

definiéndolos como las actividades que usan mas recursos de los necesarios.

El reconocimiento, eliminacion o reduccion de las mudas en la Granja Avicola la

Vega, es el paso primordial para que mejore su eficiencia y su productividad. Una vez

realizado el diagnostico, como se identifico en el objetivo 1, se encontraron diferentes

mudas, las cuales se clasificaron y se ponderaron de acuerdo con la metodologia matricial

como se evidencia en la figura 23.
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Figura 23 Matriz doble entrada correlacionales.

Codigo Variahle

P1 Desperdiciones de materia prima y tiempos

P2 |Largos recoridos en toda la empresa
F3 |Actividades que no apartan valar
P4 |Actividades con errores
Los almacenes estidn mal organizado y
mantienen degorden
P& (Sran numera de producto Mo Conforme
P7 Errar de reporte en inventarios
El producto no confarrme no ha sido clasificada
o identificado
P8 |Retrazos en las entregas al cliente
Retraso en el proceso de alistamiento, cargue
del producto v entrega final
DEPEMDEMCIA

P4

Fa

F10

Fuente: Elaboracion propia

Se realizé una matriz QFD (Quality Fuction Deployment)en la cual indica los
medios necesarios para llevar a cabo la calidad total, es indispensable para evitar o
minimizar los problemas ya que la organizacion anticipa las necesidades del cliente y
llega al detalle en cada etapa del desarrollo y realizacién del producto, con el objetivo de
asignar una valoracién a las actividades encontradas en la Granja Avicola La Vega con
las herramientas Lean Manufacturing como se puede evidenciar en la figura 24, donde

refleja los puntos criticos valorados con las herramientas.



Figura 24 Matriz QFD

Ll
5
=
= | =
Customer Attributes, Needs, 2 = |2 | =
. ] = =
Reguirements, or Demanded Quality v Z |5 2|8 |8
Desperdicios de materia prima ytiempo 5 3] 3| 1| 1| 1] 3| 1 65
largos recorridos en toda la empresa 3 3 3 1| 1 1 3 1 39
actividades que no apaortan valor 2 3 2] 3] 1] 3 3] 1 32
actividades con errores 4 1] 1| 3| 2| 2 1| 3 52
los almacenes estan mal organizado v mantienen 4 3| 1 1| 3l 2| 2| 1 52
desorden
gran numero de praducto no confarme 5 3 2 3 2 1| 1 3 75
error de reporte en inventarios 3 3| 2| 2 3| 3| 1| 3 51
el producto no confarme no ha sido clasificado o ident] 4 1| 2| 3 3| 2| 1] 1 52
retrasos en las entregas al cliente 5 3| 3| 2 2] 2 1] 1 70
retraso en el procesa de alistamiento | cargue del 4 3 3|l 2 2| 2| 1l 1 56
producta y entrega final
ABSOLUTE | av| &1 va| 0| B3| 75
RELATIVE 32| 156 | 4E | 142 | 126 | 13 | 135
DIFFICULTY 3 z 1 4 1 2| 3
TOTAL ABSOLUTE 303|174 | 81| 36| TO | 126 | 225
PRIORITY| & 3| 4| 4| 5| 3| 3

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar en la figura No. 25 se evidencian los resultados de

valoracion arrojados por la matriz QFD, como problemas criticos, este plano determina 3
puntos referentes que aportan un volumen alto de problematicas al proceso de produccion
de huevo, los cuales son: desperdicios de materia prima y tiempo, largos recorridos en la

empresa y desorganizacion en almacenamientos particularmente de materia primay el

producto terminado. A cada una de estas problematicas se les aplicara las herramientas

Lean acordes para mejorar dichas actividades que no aportan valor.
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Figura 25 Plano de clasificacion de Matriz.

Clasificacion
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Fuente: Elaboracion propia

Se evidencia en la tabla No.4 la clasificacion de las actividades encontradas en la
Granja La Vega siendo las tres principales mudas: Desperdicios de materia primay
tiempo, Largo recorridos en toda la empresa, Los almacenes estdn mal organizados por lo
gue mantienen las materias primas con los productos terminados; estas que no aportan
valor al proceso de producciédn junto con la descripcion de donde se encontraron y su

respectiva evidencia fotografica.

Tabla 4 Clasificacion de las actividades



55

Numero | Funtos DONDE SE
criticos ENCUENTRA EVIDENCIA
Se encuentra en | , SR _
almacenamiento de Ti ;.I,w,II,,,I“,‘G.A\[#Uﬁz,\,l,,,.l\l,l,\IL J—In1.,1|\,,.;;$"\;\,|‘,\,.‘4
Desperdicio materia prima , debido a Do) oo |
de materia | falta de control del pesaje [ 7
Pl . 1 ima | 7 —— ‘ ,/‘.
prima y de materia prima i s o g%
tiempos Galpones , debido a la || ,J 7 AN
falta de planeacion para |
realizar las actividades
Desplazamiento en Ia resumen actual del cursograma
. , SIMBOLO | ACTIVIDAD GALPON 1 GALPON 2 GALPOMN 3
Granja AVICO|8. La Vega Actividades [tiempos(sg) | Actividades tiempos [sg)| Actividades| tiempos
L Operacidn 7 5.7 7 £.309 7 6,020
argos
. ﬂ Transporte 7 a78 7 00 7 300
P2 recorrldos en ] I 4 5 594 5 597 5 472
nspeccion
tOda Ia Se encuentra en IOS . Espera 3 451 3 450 3 438
empresa galpones Se enCl:Ie_ntran’ v A\macemaje 3 T4E 3 Td6 3 733
demoras en la verificacion ol = vaa = e = 5
y revisiéon de los proceso
L falta de orden y limpieza
0s en los almacenes
almacenes
estan mal
P5 organizado
por lo que
mantienen L
desorden falta de organizacion de

los almacenes

Fuente: Elaboracién propia

A continuacion, se tienen las mudas encontradas dentro del proceso que no

agregan valor y las respectivas herramientas Lean a aplicar que dara solucién a los

problemas identificados en la caracterizacion de procesos.



Tabla 5Herramientas Lean Manufacturing

Puntos criticos Mudas Al IS _Lean
Manufacturing
lista de verificacion
P1 desperdicio de materia prima y tiempo SMED
KPI
disefio de planta
P2 largos recorridos en toda la empresa cursograma
SMED
POKA YOKE
Los almacenes estdn mal organizados
P5 . 5S
y mantienen desorden

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente tabla se encuentran el analisis de las herramientas Lean

Manufacturing propuestas para la mejora del proceso de produccion de huevos.

Tabla 6 Andlisis de las herramientas

Herramienta

Descripcion de la

Consecuencia de no

Beneficios de

Lista de verificacion

herramienta implementar implementar
La herramienta de Al no implementar
lista de verificacion P La lista de

es utilizada para
organizar tareas y
verificarlas
facilmente, estan
disefiadas para
reducir errores y
garantizar el
cumplimiento del
proceso.

la lista de
verificacion se
contara con errores
en el proceso, debido
a que no se tendra un
control de las
herramientas y la
materia prima al
momento de realizar
la actividad

verificacion permite
tener un orden y
aseo de las areas de
trabajo se eliminan
tiempos innecesarios
antes de iniciar una
operacion y se
tendré una
produccién eficiente
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Herramienta

Descripcion de la
herramienta

Consecuencia de no
implementar

Beneficios de
implementar

La herramienta
SMED es una
técnica que permite
grandes reducciones

Al no implementar
la herramienta no se
tendra una
produccion optima

Al implementar el
SMED se observa
positivamente la
mejora de los
procesos

SMED . . productivos,
en los tiempos de debido a que se
. . . . observando que se
alistamientos de gastara mucho mas .
: . . puede realizar las
equipos, tiempo realizando . .
) - mismas operaciones
herramientas. cada operacion C
y disminuyendo el
tiempo.
Al no implementar | Al implementar los
La herramienta KPI indicadores de indicadores de
significa indicadores | calidad refleja que calidad permite
de calidad o medidor | no se pueda medir la | obtener informacion
de desempefio, se produccion en la | valiosa y util, medir
hace referencia a una| empresa esto indica | variables a partir de
KPI serie de métricas que | que no se tenga una la informacion y
se utilizan para organizacion analizar los
sintetizar la adecuada y no se | resultados obtenidos
informacidn sobre la pueda tomar y buscar estrategias
eficaciay decisiones para para mejorar los
productividad. mejorar los procesos problemas
de produccion. encontrados
La distribucién en
planta se define
como la ordenacion al no realizar un
fisica de los nuevo disefio de
elementos que planta no se tendra .
) . Al implementar un
constituyen una una produccion -
) 7 : . nuevo disefio de
instalacion, esta | optima debido a que o
. planta se disminuyen
N ordenacion se encuentran los .
DISENO DE comprende los almacenes lejos de los tiempos en los
PLANTA P J

espacios necesarios
para los
movimientos, el
almacenamiento, las
actividades que
tenga lugar a dicha
instalacion

los galpones,
impidiendo
aprovechar los
tiempos y ocasiona
errores en las
operaciones

recorridos y se
evitaran errores en
los recorridos de
planta.
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Herramienta

Descripcion de la
herramienta

Consecuencia de no
implementar

Beneficios de
implementar

CURSOGRAMA

Los cursograma son
herramientas que
permiten visualizar
de forma grafica los
procedimientos de
una organizacion,
permitiendo el
analisis de estos, la
deteccion de errores,
demoras
innecesarias.

Al no implementar
cursograma no se
podré tener un
control en los
tiempos de las
operaciones y no se
tiene claro las
actividades para
detectar si existen
demoras y como se
pueden eliminar.

La implementacion
de cursograma en el
proceso refleja la
comparacion de los
tiempos en cada
operacion junto con
las actividades que
son realimente
importantes para
tener una produccion
positiva y disminuir
tiempos
innecesarios.

POKA YOKE

La herramienta Poka
Yoke en japonés
significa “a prueba
de errores “es un
método que se
implementa en las
empresas con el
objetivo de prevenir
y disminuir los
errores en los
procesos para
generar productos.

Al no implementar
esta herramienta los
operarios no tendran
muy claro que
herramientas deben
utilizar para cada
actividad y esto
implicaria tiempos
perdidos y errores
dentro del proceso

La implementacion
de esta herramienta
permite optimizar y
evitar errores en el
proceso de
produccion, al no
tener errores en las
operaciones permite
que no incremente
gastos en la
produccién

5S

La herramienta 5S
define précticas de
mejoras en orden y
limpiezay a la vez
crea estandares en
procesos de
eficientes

Al no implementar
la herramienta no se
tendra un orden en
las diferentes areas
de la empresa, lo
cual puede llevar a
tener accidentes de
trabajo y baja
produccién

La implementacion
de la herramienta 5s
permite tener un
orden y una
ubicacion adecuada
en las areas de
trabajo lo cual se
tendra una mejor
produccion y una
excelente calidad de
producto

Fuente: Elaboracion propia
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Fase 3: Disefio de Propuesta Para la Implementacion De La Filosofia Lean
Manufacturing En La Granja La Vega

Para la propuesta de mejoras Lean se focalizara de acuerdo a las problematicas
identificadas en el aparte de caracterizacion, utilizando las herramientas Lean
Manufacturing vista en el apartado anterior.

Aplicacion De Herramientas Para La Problematica No.1 (desperdicios de materia
primay tiempo)

Atendiendo los principios de lista de verificacion y SMED (Single Minute
Exchange of Die) se estipula las siguientes propuestas para la reduccion de tiempos, y
procesos de alistamientos, los cuales se implementaran en materias primas, herramientas
y utensilios que contribuyan a la mejora de la produccion.

La herramienta a utilizar es una lista de verificacion, donde el operario debera
hacer una validacion de check list para optimizar tiempos en el alistamiento de las
herramientas y de la materia prima para iniciar sus actividades, se incluird un formato con
un listado de las herramientas que necesita al iniciar el turno, junto con las
especificaciones de alistamiento de la materia prima, el check list se aplicara para las
herramientas que se utilizan en la operacién y verificar si cuentan en correcto estado para
su uso, permitiendo que sea mas facil y rapido el alistamiento de estos utensilios,
evitando desorden en el almacén y posteriormente se aplican las correcciones adecuadas,
para realizar la verificacion en el almacén de materias primas se debe tener en cuenta;
determinar el area que se quiere evaluar, disefiar el formato de verificacion, tomar nota de

la informacion en el formato de verificacion y registrarlo para su analisis.



El plan de accién es implementar una lista de verificacion para que los operarios
puedan organizarse antes de iniciar una actividad en este caso el alistamiento de las
herramientas y la materia prima, mejorando el tiempo ya que, se va a tener claro lo que se
necesita para realizar el proceso.

A continuacion se evidencia en la siguiente Tabla el formato de lista de
verificacion tanto de herramientas como de materia prima.

Tabla 7 Listado de verificacion

Lista de Werificacion
verificacion de utensilios y herramientas
fecha: hora: operario;
setiene recipiente de medicion? 5l (] (no []
se cuenta con mezclador? 5l ] (mo []
setiene unmedidor paralamezcla decalcio ¥ 5l (] (mo []
se cuenta los recipientes en buen estado 7 5l (] (no []
verificacion de materias primas
se cuenta con el concentrado suficiente parala preparacion? |5l (] (mo []
se cuenta con el suplemento de calcio 7 5l (] (no []

Fuente: Elaboracion propia

La herramienta SMED en el proceso de alistamiento de la materia prima lleva
consigo el alistamiento de la preparacion de los materiales con el tiempo adecuado y una
correcta identificacion de los utensilios utilizados ayudara a disminuir notablemente este
tiempo de alistamiento.

Se plantea en andlisis en el almacén de materia prima que consta de 4 subprocesos

dentro de los cuales esta la preparacion del alimento para las aves.
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Figura 26 Subproceso de preparacion

Apilar en baldes

Gramaje hlezcla

para re partir

Fuente: Elaboracion propia.

Comienza con la seleccion de los ingredientes para la elaboracién, buscandolos en
las estibas del almacén y llevandolos a la mesa de preparacion, luego al proceso de
gramaje, donde se obtienen las cantidades requeridas para la mezcla, que luego se
mezclan y se sirven en baldes para repartir, junto a la mesa de preparacion. La idea de
mejora es definir las actividades de acuerdo con la preparacion de operaciones que
pueden hacerse en paralelo, mejorar el alistamiento de los materiales antes de la
preparacion de cada alimentacion, utilizacion de utensilios individuales para cada
preparacion que permitan obtener la medida exacta para la mezcla del alimento de las
aves lo que haria eliminar el proceso de gramaje y el proceso de mezcla se realiza
estandarizado.

Mejorar el alistamiento de los materiales antes de la preparacion de cada
alimentacidn, en ese tiempo es suficiente para tener las herramientas listas cuando
corresponda, Utilizando herramientas y utensilios que permitan obtener la medida exacta
para mezclar el alimento lo que haria eliminar el proceso de gramaje y el proceso

continuaria directo a la mezcla.



Se plantea la utilizacidn de un recipiente métrico que tenga la medida exacta de lo
que se requiere en gramaje, de modo que el operador solo debe llenar la cantidad que
requiere de cada material y servirla.

Se plantea evaluar la implementacién de un tablero de herramientas con el fin de
asignar los utensilios que se utiliza para la operacion lo cual permitiré la optimizacion de
tiempos y facilitar al operario la busqueda de los elementos, para identificar de forma
rdpidamente cuales son las herramientas y elementos de proteccion personal adecuados
para emplear dentro de esa operacion y se tendra una organizacion adecuada en cuanto al

orden y el aseo.

Tabla 8 Tablero utensilios

TABLERO DE UTENSILIOS Y HERRAMIENTAS

Herramientas Caracteristicas Propuesta

Se propone implementar
un tablero de ) .
herramientas y utensilios Py
con el fin de clasificar las B %
herramientas que se -
utilizan y asi evitar 2L
desorden en el almacén y DTS
que los operarios puedan - = A
detectar facilmente los o -
utensilios. : e
Adicionalmente un
segundo tablero para los
elementos de proteccion
personal acordes a su
funcion, esta
implementacion sera para
el area de
almacenamiento de
materia prima.

Tablero de utensilios y
herramientas

Tomado de:
https://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-
1271606262-organizador-de-pared-de-4-
piezas-tablero-perforado-blanco consultado
25 abril 2023

Fuente: Elaboracion propia.
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Los KPI (Key Performance Indicator) son equivalentes para medir y cuantificar
nuestro trabajo. Estos indicadores servirdn como puntos de referencia importantes y nos
ayudaran a evaluar si estamos logrando nuestras metas, estas métricas deben ser medibles
y cuantificables a lo largo del tiempo.

Por lo general, se necesita medir procesos como la recepcion de materias primas,
inventario, gestion de pedidos y el uso del inventario o la entrega. Se tendra en cuenta la
siguiente informacion:

Operacidn de alistamiento de concentrado alistamiento de alimentacion, la
operacion de aprovisionamiento de materia prima lleva dentro de un subproceso que se

describe a continuacion.

Tabla 9 Operacidn de alistamiento de concentrados alimentacién

Proceso Descripcion del proceso Especificacion
Se reciben los insumos Grano entero de Trigo
Proceso de recepcion de que el departamento de Proteinas agregadas
insumos planificacién y compra Minerales agregados
solicitaron Agua

Segun el layout del
almacén, distribuidos de
acuerdo con la
descripcion de cada
material se ubican en
estantes destinados para
cada producto

Se coloca el material en la

Almacenamiento RO )
ubicacion correspondiente




De acuerdo al tipo de
ponedora o producto que
se tenga planificado, se
procede a hacer la
Preparacion o preparacion del alimento
alistamiento que se le debe suministrar,
de acuerdo a
especificaciones indicadas
por el departamento de
planificacion

Las ponedoras por lo
general se hace el pesaje
de acuerdo a la cantidad
de aves a alimentar por

cada galpon

Se hace la entrega a cada
Proceso de despacho o galpon de las cantidades
distribucion a galpones necesarias para la

alimentacion de las aves

Se coloca el alimento listo
y preparado en el balde y
se lleva a cada galpon

Fuente: Elaboracion propia

Se realizan dos ciclos por operacion de este tipo al dia uno en la mafiana y otro en
la tarde, el alistamiento de concentrado es mas importante en la mafiana, cuando el clima
es un poco mas fresco el cual es el 70%, atendiendo un alistamientos aproximado de 115
a 120 gramos por animal.

Como podemos observar en la tabla No10, se observa la herramienta propuesta de
KPI donde se propone aplicar unos indicadores para medir el tiempo de preparacion, el
porcentaje de preparaciones sin incidentes y el porcentaje de kilogramos de materia prima

al mes, con el fin de lograr detectar y mejorar los procesos de la Granja Avicola la Vega.

Tabla 10 Indicadores de KPI
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KPI Descripcion Unidad de medida/formula Objetivo
Es el tiempo que pasa desde que
se inicia la preparacion del
alimento hasta que sale para su
Tiempo de entrega. Permite conocer la Indicador actual:
ciclode la capacidad del almacen para Tiempo Total de preparacion 0,79 minutos
reparacion responder a la demanda y Cantidad de P ] OB'etiVO' 0.58
prep detectar retrasos en la antiaaa de freparactones #n U0,

preparacion de alimentos
Este indicador es de tipo

decreciente mejora en la medida
en que el dato se reduce

% de
preparaciones
completados

sin
incidencias

Actualmente se tiene dos
operaciones al dia donde
normalmente una de las dos
operaciones tiene incidencia

Preparacion sin incidencia

Total de preparaciones del dia x

100

Obijetivo: 100%

% de
kilogramos
de
Concentrado
utilizados al
mes

Ayuda a saber se cumplid en
cuanto a la compra de los
insumos planificados para el
mes. Para no saturar el almacén
de materiales o haga falta en
algin momento de la jornada
El indicador si sube o baja es
malo si no se cuenta con la
racién adecuada y se ajuste al
alimento presupuestado

Kg materia prima usada en el me

Kg materia prima presupuesto en el

Objetivo: 100%

Fuente: Elaboracién propia

Aplicacion De Herramientas Para La Problemaética No. 2 (Largos recorridos en toda la

empresa)

A partir de las herramientas de disefio en planta y cursograma se identifica cada

uno de los tiempos establecidos en el proceso productivo de huevos, el siguiente analisis

manifiesta las operaciones y procedimientos criticos que pueden ser susceptibles de

mejora y que daran paso a una propuesta de optimizacion.



La distribucién en planta busca como uno de sus objetivos reducir el riesgo y
mejorar la seguridad de los trabajadores, también optimizar la produccion, es asi que se
evaluo la distribucion de la planta actual y se logra identificar procesos con rutas
innecesarias y redefinirlas dentro de la planta, teniendo en cuenta varios factores que
también afectan la correcta distribucion; se analiza la proximidad de la planta a las
fuentes de materias primas y la fuente de distribucidn final, disposicion de residuos y la
ubicacidn de los servicios esenciales (agua, energia y comunicacion).

De acuerdo a la evaluacién de los disefios en planta de los tiempos de recorridos y
los analisis del cursograma se establece la siguiente propuesta en la modificacion del
proceso productivo.

Con la implementacion del disefio de planta propuesto se quiere optimizar
tiempos y actividades al realizar el proceso de produccion debido a que se busca disefiar
los almacenamientos de forma que tenga cercania a los tres galpones, al momento del
proceso de produccién, lo cual nos aporta una ruta mas cerca para desplazarnos a cada

uno de los galpones, como se evidencia en la Figura No 27.
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Figura 27 Disefio de planta propuesta
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Fuente: Elaboracion propia.

Utilizando el analisis de desempefio desarrollado anteriormente, es posible
determinar la importancia entre las areas y establecer la distribucion en planta 6ptima que
mejore el desempefio de la empresa a nivel de produccion. Observamos los
departamentos que deben estar cercanos para reducir significativamente el tiempo de
flujo de material y asi reducir el tiempo de produccion. Debido a la distancia que debe
haber entre los departamentos, se tuvo que cambiar el espacio fisico de la empresa en
relacién a la ubicacion de los departamentos de materia prima y producto terminado.

El recorrido N1 que va desde la planificacion a la materia prima es un recorrido
innecesario, debido a que se puede realizar la actividad en el area de materia prima por
esa razon se puede eliminar el recorrido, por otro lado el cursograma nos indica la
descripcion, el simbolo que caracteriza el tipo, el tiempo y el recorrido para cada una de

las actividades que componen el proceso. Las tareas se encuentran agrupadas por



actividades que se describen entre renglones en el cuerpo del diagrama. Los proceso en
los tres galpones son los mismo, la Unica diferencia es el tiempo que en realizar las
actividades en cada galpdn, con estos cursograma se centra en los tiempos de los
transportes junto con los tiempos de espera, las actividades que tienen que ver con
recorridos ya fueron solucionadas con la redistribucion en planta y buscaremos reducir
tiempos observado las otras actividades que hacen que ocurran estas esperas y 10s
transportes innecesarios.

Figura 28 Cursograma propuesta Galpon 1

CURSOGRAMA ANALITICO DEL PROCESO
Proceso: galpon 1 RESUMEMN RESULTADOS
4 d d SIMBOLO ACTIVIDAD propuesto
Hl estudio Inigia. | P¢85? 48 produccion de ) -
huevos o/ Operacion 7
ja— Transparte 1
D Inspeccidn 5
D Espera 3
1 . lucci h
Pr pr de v Almacenaje 2
Total de Actividades realizadas 21
Distancia total en metros 735
Tiernpo mindhombre 108
E ] 3 § a g8 SIMBOLOS PROCESOS
= DESCRIPCION DEL PROCESD = =5 &5 —
E] Bl EF 2 |O| = O D|W
1 |Lista de chequen 1 10 240 L . _ 8 Ld Ld
2 |Alistar materias primas 1 %3 3500 L ] L L LJ
3 |Transporte de alimentos al galpon 1 1 43 5 [ L] [ ] L]
4 |Descortinar 2 1480 384 9/ L L L] L]
5 |Alimentar aves 5 76,0 245 ‘._ L J L LJ LJ
g |werificacidn de estado de aves g 38,0 260 Y Y > L ] L ]
7 [recolectar huevos 3 386,7 253 K". » L »
g |Analisis de condicanes de galpon 4 16,0 240 L] L] L
g |Transporte a almacen 9 30 3 L ] ".’ L ] LJ
10 |limpiar lotes huevos iz} 10 7 |_® LJ LJ .
n i
11 |Registro de huevos 38 0s 30 L L \'.._____:‘" LJ
12 |Desechn " 1.0 250 - - - L]
13 |clasificar los huevos 7 oo 96 L ] L ] » .
14 |pesar lotes huevos 38 15 15 o Ld e e
15 |revision de los huevos 38 30 115 L ] L ] [ 1 LJ
16 |encubetado 38 03 190 ] [ ] » »
17 |Registro y contral 38 0.4 24 L] | - e
15 |Aoopin 3| 180 494 e | o || o o
19 |inspeccion de la clasificacion 8 oo 40 [ ] [ ] s L
20 |Despacho 2 10 156 [] [ ] | ] L ]
21 |Distribucidn 3 11,0 " ] 'y - - ]
Tiernpo Minutos: 109,3 | 7350 6.558,0

Fuente: Elaboracion propia.
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Se observa que en la Tabla No.11, la comparacion de los tiempos actuales con los

tiempos propuestos para mejorar la produccion, la cual se observa que existe una

disminucion en los tiempos del cursograma propuesto, se eliminaron actividades que son

innecesarias, estas actividades estan identificadas en los transportes y almacenamientos.

Tabla 11 Comparacion de resumen de cursograma

Resumen actual del cursograma

Resumen propuesto del cursograma

resumen actual del cursograma

resurmen propuesto del cursograma

SIMBOLO | ACTIVIDAD

GALPON 1

GALPOM 2

GALPON 3

SIMBOLO

ACTIVMIDAD

GALPOR 1

GALPOR 2

GALPOR 2

Actividades tiem

pos(sg)

Actividades [tiempos (sg)

Actividades| tiempos

Actividades [fiempos(sg) | Actividades [tiempos (sg)| Actividades| tiempos
. § 3 o] i0 7 7 4,800 7 4,730
Operacion T a7 7 6,309 7 6.030 peracion 4554

- Transporte 7 878 7 00 T 900 - Tranzparte 4 173 4 186 4 373
Inspaccidn 3 534 5 597 5 472 Inspeccian 5 534 5 806 5 472

[ ] Espera 3 431 3 450 3 438 [ ] Espera 3 451 3 463 3 438
Almacenaje 3 T4 3 TA6 3 733 Almacenaje 2 744 2 738 2 730
total 25 8.543 25 9002 25 8579 total 21 6550 21 5359 21 6765

Fuente: Elaboracion propia

proceso productivo, observando que el cursograma propuesto se eliminaron actividades

Los cambios proyectados dentro de la implementacion presentan mejoras en el

de transporte debido a que se mantiene un control de lo que se va a realizar en todo el

proceso evitando transportes innecesarios, teniendo en claro las operaciones que se van a

aplicar junto con las herramientas para ejecutar el proceso.

La herramienta SMED se evaluara en la implementacién de recipientes que

contenga la medida exacta de las porciones para realizar la correcta alimentacién en este

caso se implementaran un balde de 10 kg para alistar el concentrado de las aves, con el

fin de optimizar tiempos en la operacion y no tener desperdicios de materia prima.
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Se propone implementar un Poka Yoke en los recipientes de medicion para el

mezclado, recipientes del concentrado para el transporte y el gramaje del calcio como se

evidencia en la siguiente tabla.

Tabla 12 Propuesta de implementacion de Poka Yoke

POKA YOKE PARA LOS PROCESO DE GRAMAJE O PESADO

Herramientas

Caracteristicas

Propuesta

Recipientes de
medicién para el
mezclado

Se va a eliminar el proceso
de gramaje, montando un
recipiente tipo Poka Yoke de
1 kg, donde se realice la
mezcla de la materia prima.

Recipientes del
concentrado para
el transporte

la caneca debe contar con un
peso del0 kg, ya que
actualmente se realiza el
pesaje por gramaje antes de ir
al proceso de alimentacién de
aves, este paso se va a
eliminar montando una
caneca tipo Poka Yoke el
cual asimilara los 10 kg de
peso, dichas canecas estaran
marcadas de forma visible.

Gramaje de
calcio

Se va a eliminar el proceso
de gramaje, la dosificacion
de calcio, a partir de una
cuchara dosificadora de 2 gr
para los 10 kg
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Fuente: Elaboracion propia.

Se implementa otro Poka Yoke en la clasificacion de huevos, ya que actualmente
se realiza el pesaje en gramera para clasificar los huevos por su peso, el cual implica
demasiado tiempo para su encubetado, el plan de accion es implementar una herramienta
de clasificacion de huevos donde se tenga varias opciones segun su tamafio para su
asignacion y asi agilizar el cargue de los huevos a las cubetas.

Tabla 13 Tabla Poka Yoke de clasificador de huevos

POKA YOKE CLASIFICACION DE HUEVOS

Herramientas Caracteristicas Propuesta

Eliminar el proceso de e @ iy
pesaje de los huevos para AW
asignarlos a las cubetas,
se propone implementar
una clasificadora de
Clasificador de huevos | huevos para definir los
tamafios, en el &rea de
producto terminado con
el fin de agilizar el cargue
de los huevos a las
cubetas

Tomada de

https://spanish.alibaba.com/p-
detail/Stainless

Fuente: Elaboracion propia.

Aplicacion De Herramientas Para La Problematica No.5 (Los almacenes estan mal
organizados por lo que mantienen desorden)
Para dar solucion a la problematica de mala organizacion dentro de los almacenes,

se recomienda utilizar el 5S en el inventario de materias primas, debido a que se



encuentran con desorden e inadecuada distribucion. A continuacion, se evidencia la

forma en que han sido dispuestas las materias primas.

Figura 29 Evidencia del problema de orden y aseo

Fuente: Elaboracion propia

La herramienta 5S, nos va a permitir organizar los sitios de trabajo con el
proposito de sostener de manera funcional, limpia, ordenada, agradable y segura. De esta
manera lograr que las actividades realizadas den lugar a que tengan aumento en la
productividad y la vez crea estandares en procesos eficaces y eficientes, mejora la
productividad a través de la eliminacién de la Muda (desperdicio), garantizar la seguridad
y satisfaccion de los empleados y contribuir a la satisfaccion del cliente e incrementar la
rentabilidad.

La propuesta de implementacién de las 5S esta enfocada en el almacén de materia
primay en el almacén de producto terminal, donde se evidencia una falta de ordeny
limpieza, consiste en identificar y clasificar los materiales indispensables para la

ejecucion del proceso y organizar cada uno de los almacenes con el fin de evitar
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accidentes y contaminacion en la materia prima, en los productos terminado y en las
herramientas que se utilizan para realizar las actividades en los almacenes, a continuacion

se evidencia en la siguiente tabla las 5S y cual es objetivo de cada una de ellas.

Tabla 14 Estructura 5S

Implementacion de 5S en almacenes
Seiri Seiton Seiso Seiketsu Shitsuke

organizar ordenar limpiar estandarizar mantener

Estandarizar los

Asegurarse de
procesos que

Eliminar del area Realizar la que se

. ordenareldreade| , . permitan
de trabajo lo que - limpieza del lugar . mantengan los
. manera eficiente prevenir el
no sea necesario adecuadamente cuatro pasos
desorden y falta .
. anteriores
de limpieza

Fuente: Elaboracion propia.

Seiri-organizar

La primera S de la metodologia 5s significa remover de nuestro lugar de trabajo
todo aquello que es innecesario para poder realizar nuestras actividades diarias de una
mejor forma.

La implementacion del Seiri, tendrd como primera actividad proceder a identificar
los productos de los almacenes tanto de materia prima como de producto terminado con
el fin de organizar las herramientas e utensilios que se utilizan de forma diaria en las
actividades del proceso de produccion.

Se propone organizar en el almacén de materia prima, los bultos del concentrado
en estibas, evitando en la medida posible la acumulacién de materiales directamente en el

piso, de igual manera organizar en tableros las herramientas e utensilios que se utilizan
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para realizar las actividades dentro de los almacenes, el objetivo es poder clasificar cada
uno de los instrumentos que se utilizan en dichas areas de trabajo.

Seiton-ordenar

Se continia con ordenar aquellas herramientas e utensilios que fueron
identificados en lugar especifico que facilite su obtencion, por ello se realizara la
delimitacién de espacios y la ubicacion e identificacion de los productos, herramientas de
acuerdo a su uso y con ello minimizar el tiempo que se utiliza para la busqueda de los
mismos.

Se propone una rotulacién y sefializacion dentro del almacén, asignarle su lugar
de posicion de cada herramienta e utensilio, rotulando se puede ordenar los productos,
herramientas evitando el desorden y las pérdidas de tiempo en blsqueda.

Las herramientas que se utilizan para desarrollar las actividades de produccion
tengan asignada su &rea marcada en la cual se guarde solo esa herramienta en cada una de
las areas, por ejemplo, los baldes deben tener su sefializacion y con su espacio adecuado,
la materia prima y el producto terminado debe estar asignado de forma correcta el lugar
de ubicacion.

Seiso-limpiar

Identificar las fuentes de suciedad en los almacenes de materia prima y producto
terminado para asi lograr eliminarlas de una manera correcta y asi prevenir los
desperdicios, polvos, obstrucciones en el area de almacenes.

A continuacion se evidencia un listado de actividades de limpieza al realizar en

los respectivos almacenes de la Granja Avicola la Vega.
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Tabla 15 Lista de actividades de limpieza en los almacenes

No

Actividades de limpieza a realizar

quitar las suciedad de los productos del almacén

tener limpios los recipientes como las canecas
donde se agrega la materia prima

limpiar techos y paredes, dejando libre de polvo y
humedad

ubicar las herramientas e utensilios en sus
respectivas areas asignadas

5

mantener libre de obstaculos los pasillos del
almacén

6

barrido de piso

7

trapeado de piso

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla anterior se observa un listado de las actividades de limpieza que se
deben realizar en el area de almacenes, la asignacion de los responsables de las
actividades de limpieza dentro del almacén se dio de manera rotativa, esto es para que

exista una mayor participacion de todos los colaboradores de la Granja Avicola la Vega

Seiketsu-estandarizar

Tiene como principal objetivo proyectar lo que se podria lograr al implementar las
5S en la Granja la Avicola La Vega, se busca evitar errores en la limpieza que conducir a
accidentes o riesgos laborales en la Granja, se propone un check list para verificar las

5s, con el fin de tener un seguimiento de como se esta llevando el desarrollo de la

metodologia.
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Tabla 16 Check list metodologia 5s

CHECK LIST METODOLOGIA 5S
Area: fecha: hora:
1 |Clasificacion SI NO Observacién

Existen elementos innecesarios

1.1 , .
en el drea de almacenamientos

Las herramientas estan en su

1.2 ..
sitio

1.3 | Las areas de trabajo sefializados

se realiza algo con el material en
desuso

2 |Ordenar Sl NO Observacién

1.4

se cuenta con un lugar especifico

2.1 .
para herramientas

se vuelve a colocar las

2.2 .
herramientas en su lugar

2.3 | es facil localizar las herramientas

2.4 |los almacenes esta identificados
3 |limpiar Sl NO Observacion

3.1 |las areas se encuentran limpias

3.2 | hay materiales de limpieza

se usan elementos apropiados
para limpiar
3.4 |se barrey limpia seguido

4 | estandarizar SI | NO Observacidn

3.3

4.1 |existen un cronograma de las 5s

4.2 | existen procedimiento de mejora

Fuente: Elaboracion propia.
Shitsuke-Disciplina
El principal objetivo es el de mantener la disciplina fomentado los esfuerzos a

través de reuniones breves para discutir aspectos relacionados al proceso, premiar a los
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trabajadores de la Granja Avicola la Vega que lo ameriten, colocar herramientas, segun
su naturaleza, en los lugares establecidos y eliminar los elementos innecesarios. Registrar
las entradas y salidas de las existencias y por ultimo mantener el area de los almacenes
limpios y ordenados.
Requerimientos de la propuesta de implementacion Lean

Para el proceso de implementacién de la propuesta Lean se van a determinar los
siguientes requerimientos, donde se evidencia en la tabla No17, los costos de cada una de
las actividades propuestas.

En la siguiente tabla se evidencia los costos de requerimientos de implementacion

de las capacitaciones en la Granja Avicola la Vega, en total se debe invertir $800.000.

Tabla 17 Costos de requerimiento de implementacion de capacitaciones

COSTOS DE REQUERIMIENTOS DE IMPLEMENTACION DE
CAPACITACIONES

Reunion general Cultura Lean $ 150.000
Capacitacionl: Conceptos y generalidades

de herramientas Lean ( SMED,POKA $ 200.000
YOKE,CURSOGRAMA,5S)

Capacitacion 2: Metodologia de
implementacion de herramientas Lean

(SMED, POKA YOKE, $ 200.000
CURSOGRAMA5S)

Talleres de implementacion (formatos: lista

de verificacion, KPI) $ 250.000
TOTAL $ 800.000

Fuente: Elaboracion propia



Como podemos ver en la tabla los costos de implementacion de Lean propuesta en
la Granja Avicola la Vega, teniendo en cuenta el valor de requerimiento de la mano de

obra para dicha adecuacion.

Tabla 18Costo de implementacion de adecuaciones Lean

COSTOS DE IMPLEMENTACION LEAN
Requerimientos fisicos

Estantes de
herramientas(Poka Yoke) S 230.000
mano de obra :1 operario
Clasificadora de
huevos(Poka Yoke)
instalacion por parte del
proveedor

Recipientes
estandarizados(incluye
pinturas y marcaciones)
mano de obra: 1 operario S  210.000

$ 1.100.000

Indicadores de Gestion $ 50.000

Seguimiento de la
Aplicacion $  50.000
TOTAL S 1.640.000

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion se muestra en la tabla los costos de la implementacidn propuesta

de adecuaciones de infraestructura de los almacenes con un total de $34.0000.000

Tabla 19 Costos de adecuaciones de infraestructura

COSTOS DE ADECUACIONES DE INFRAESTRUCTURA
Adecuaciones de almacenes
Contratista de obra $ 10.000.000
Materiales $ 20.000.000
Traslados de materiales de los almacenes $ 100.000
Terminados $ 3.900.000
TOTAL $ 34.000.000




Fuente: Elaboracion propia

Retorno de inversién

De acuerdo a la propuesta de la implementacién tiene un costo total de $36.440.000.

En la siguiente tabla se evidencia la informacion otorgada por el administrador de

la Granja Avicola la Vega.

Tabla 20 Ventas registradas

PERIODO VENTAS

REGISTRADAS
1 SEMANA 320 cubetas

1 MES 1.280 cubetas

-Ganancia por cubeta: $1.300

- Ganancia por cubeta al mes: $1.664.000

x = cantidad de cubetas a vender

cubetas por mes ganancia cubetas x mes

= x valor de la inversion
Sien 1 mes - --- 1.280 cubetas
X mmmmmmmm e $36.440.000 valor inversion
_ 1.280 1.664.000
= 36.440.000
_ 1.280 X 34.440.000
X T TTT1664.000

= 28.030.770 cubetas Se requieren vender para el retorno de inversion.




1 mes ganancia cubetas x mes
X =

X valor de la inversion

x = tiempo de retorno de inversion
Sien1mes ----------m-m-mm-m-o- $1.664.000

R $36.440.000

_36.440.000 x 1
X = T1664.000

x = 21.8 se necesita 21 mes y medio para el retorno de la inversion

- Supuestos clave: El precio de venta de los huevos, cantidad de produccion

- Escenario Optimista: El precio y ganancia por venta de huevos se mantiene
estable y en equilibrio constante.

- Escenario Pesimista: El precio y ganancia por venta de huevo sufren variaciones
denotadas a la baja. No son constantes.

- Resultado del analisis: En el escenario optimista, el retorno de inversion se
refleja en un periodo de 22 meses con la venta de 28.030.770 cubetas. En el escenario
pesimista, el retorno de inversidn se veria afectado por las variaciones haciendo que este
Ileve més de los 22 meses en ver retorno de la inversion.

Cronograma de implementacidn de actividades

A continuacion se evidencia el cronograma de planificacion las fases de

implementacién de Lean Manufacturing donde se muestra las actividades con sus

responsables y el tiempo de aplicacién en cada una.
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Tabla 21 Cronograma de implementacion de actividades

81

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE ACTIVIDADES
Tiempos de ejecucion
Actividades Subactividades f_Fuen_te ‘?? Responsables Obijetivo Mes | Mes | Mes | Mes | Mes C.OStOS.(,je Indicador
inanciacion ejecucioén
1 2 3 4 5
Sensibilizar al
., GRANJA personal de la Granja Listas de
Reunion general Capacitacién gerencial | AVICOLA LA CONTRATISTA DE la Vega frente a la $150.000 verificacion
Cultura Lean FORMACION . . L .
VEGA importancia de hacer diligenciadas
uso de la cultura Lean.
Capacitar al personal
de la Granja Avicola
la Vega con lo
Con(I:edptgs yd referente a: g1alrco Lista de
generalidades de GRANJA conceptual de las : .
herramientas LEAN AVICOLA LA COFNJRRGECSB?\IDE herramientas Lean que $ 200.000 as:ggf:g y
(SMED,POKA YOKE, VEGA se aplicaran para dar fotografico
CURSOGRAMA5S) solucion a las '
Capacitaciones de necesidades
LEAN identificadas en el
Manufacturing presente estudio.
Capacitar al personal
. de la Granja Avicola
|m|\g?et?r?e(:toa%||%g e GRANJA la Vega con lo Lista de
. CONTRATISTA DE referente a la asistencia 'y
herramientas Lean AVICOLA LA FORMACION implementacion de $200.000 registro
(SMED, POKA YOKE, VEGA algunas herramientas fotografico
CURSOGRAMA 55) 5 gunas gratico.
ean aplicables dentro
del proceso productivo
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CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE ACTIVIDADES

Tiempos de ejecucion

Actividades Subactividades f_Fuen_te ‘?? Responsables Obijetivo Mes | Mes | Mes | Mes | Mes C.OStOS.(,je Indicador
inanciacion ejecucioén
1 2 3 4 5
talleres de GRANJA Aplicar talleres de Lista de
implementacion AVICOLA LA CONTRATISTA DE implementacion de $250.000 asistencia 'y
(FORMATO LISTA DE VEGA CAPACITACIONES formatos de ' registro
VERIFICACION, KPI) herramientas Lean fotografico.
Realizar las
adecuaciones
Aplicacion de la GRANJA sugeridas en la .
distribucion en Planta | AVICOLA LA | CONTRATISTA DE propuesta de $34.000.000 | Registro
. INFRAESTRUCTURA o fotogréafico
Sugerida VEGA Distribucion en
Planta.(incluyendo
mano de obra)
Aplicar la herramienta
Organizacion de GRANJA (?Izgf?g:(ggz (Ija:e Registro
Almacenes (5S y Poka | AVICOLA LA |JEFE DE LA GRANJA h inl $1.100.000 fotoarafico
Yoke) VEGA uevos segun la otografi
Proceso de herramienta Poka
implementacion Yoke.
Aplicar la herramienta
SMED con la
Procesos de Alistamiento GRANJA adap_ta;lén de Registro
(SMED y Poka Yoke) AVICOLA LA |JEFE DE LA GRANJA recipientes $440.000 fotografico
VEGA estandarizados y Poka
Yoke en la adecuacion
de dos tableros.
GRANJA Aplicar los .
Indicadores de Gestion | AVICOLA LA CONTRATISTA DE indicadores propuestos $50.000 Registro

VEGA

CAPACITACIONES

en el formato

fotografico
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CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE ACTIVIDADES

Tiempos de ejecucion
Actividades Subactividades f_Fuen_te ‘?? Responsables Obijetivo Mes | Mes | Mes | Mes | Mes C.OStOS.(,je Indicador
inanciacion ejecucion
1 2 3 4 5

. . Lista de

Seguimiento de la GRANJA CONTRATISTA DE Apl_lca}r ¢l respectivo asistencia 'y
L AVICOLA LA seguimiento al proceso $50.000 .
aplicacion CAPACITACIONES . registro
VEGA implementado. g
fotogréfico.
Total $ 36.440.000

Fuente: Elaboracion propia.




A continuacion, se describen las actividades propuestas para la implementacion de
herramientas Lean Manufacturing en la Granja la Vega:

Actividad 1: Reunidn general cultura Lean.

Obijetivo: sensibilizar al personal de la Granja la VVega frente a la importancia de
hacer uso de la cultura Lean.

Precondiciones:

v Conocimiento del proceso productivo
v Identificacion de aspectos por mejorar

Metodologia: Se busca implementar una metodologia participativa y dindmica con
la totalidad del personal, para ello se realiza una mesa redonda que permita una transmision
del mensaje mas eficiente, esta metodologia busca que sea el personal de la Granja quien
identifique las deficiencias que evidencia dentro del proceso y con ello orientar hacia la
adaptacion de la cultura Lean en el desarrollo de sus labores.

Se proyecta una charla con una duracién de 30 minutos tedricas y 10 minutos de
dudas e inquietudes, se realiza en el area de planificacion y como soporte se tendra lista de
asistencia y registro fotogréafico.

Actividad 2: Conceptos generalidades de herramientas Lean (Smed, Poka Yoke,
Cursograma, 5S).

Obijetivo: Capacitar al personal de la Granja Avicola la Vega con lo referente al
marco conceptual de las herramientas Lean que se aplicaran para dar solucion a las
necesidades identificadas en el presente estudio.

Precondiciones:



v’ Capacidad de analisis y procesamiento de informacion
v Trabajo en equipo.
v Determinacion del lugar apto para el desarrollo de la actividad.

Metodologia: Se busca implementar una metodologia dinamica y participativa con
la totalidad del personal, para ello se hard uso de material audiovisual que permita abarcar
el marco conceptual de las herramientas Lean a implementar dentro del desarrollo de sus
labores en el proceso productivo, se tendra como fuente verificacion lo correspondiente a
lista de asistencia y registros fotograficos.

Se establece un tiempo de duracion de la actividad de 1 hora, tomando 10 minutos
de esta para aclarar dudas e inquietudes que surjan de la misma.

Actividad 3: Metodologia para la implementacion de herramientas Lean (Smed,
Poka Yoke, Cursograma, 5S).

Objetivo: Capacitar al personal de la Granja Avicola la Vega con lo referente a la
implementacion de algunas herramientas utilizadas de Lean Manufacturing, aplicables
dentro del proceso productivo.

Precondiciones:

v Conocimiento recibido de las herramientas Smed, Poka Yoke, Cursograma.
v Determinacion del lugar apto para el desarrollo de la actividad.

Metodologia: Para desarrollar la presente actividad es necesario contar con los
conocimientos adquiridos previamente, se proyecta ejemplificar la aplicacion de las
herramientas Smed, Poka Yoke y Cursograma, 5S en el desarrollo de procesos

productivos. Del mismo modo se pretende realizar un ejercicio aplicado desde las
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condiciones actuales del proceso desarrollado por la Granja Avicola la Vega, donde se
plantea el uso de cada una de estas herramientas Lean Manufacturing, como estrategia de
mejora, contando con apoyo de material audiovisual que precise las actividades a
implementar dentro de la presente investigacion.

La actividad en mencion se desarrolla en el &rea de planificacion, con una
duracién promedio de 1 hora, se busca contar con el tiempo 6ptimo, para realizar un
ejercicio participativo entre el personal capacitado y el capacitador.

Actividad 4: Talleres de implementacion (formatos de lista de verificacion, Kpi).

Objetivo: Aplicar talleres de implementacion de formatos de herramientas Lean
dentro del proceso productivo de la Granja Avicola la Vega.

Precondiciones:

v' Capacidad de lectura y habla
v" Disefio de los formatos a aplicar

Metodologia: Para el desarrollo de la actividad de implementacién de formatos se
proyecta con ayuda de material audiovisual presentar el formato lista de verificacion
donde se orientara el correcto diligenciamiento del mismo, para ello se realizara un
ejercicio aplicado a las condiciones reales de los almacenes de la Granja Avicola la Vega.

Con lo referente al formato de indicadores de gestion KPI se presentara el paso a
paso del célculo de cada uno de los indicadores, por medio de ejemplos, luego de esto se
entregara a los miembros de la Granja Avicola la Vega un formato de indicadores con un
caso de estudio, que seré socializado por parte de ellos, lo anterior con el fin de garantizar

haber dado claridad en el correcto calculo y analisis de los mismos.



Actividad 5: Proceso de implementacion

Objetivo: implementar las actividades propuestas dentro del presente estudio para
la Granja Avicola La Vega ubicada en Santa Rosa de Viterbo, Boyaca

Precondiciones:

v" Conocer las actividades propuestas dentro de cada herramienta de Lean.
v"Identificar los roles y responsabilidades

v" Conocer el tiempo de duracion de la propuesta

v" Definir los costos de la propuesta de implementacion

Metodologia:

Aplicacion del disefio de planta sugerido: Para realizar la implementacion de
dicha actividad es necesario contratar los servicios de profesionales en el area de
construccion e infraestructura, los cuales se encargaran de ejecutar las adecuaciones
sugeridas como accién de mejora al proceso productivo, es importante recalcar que la
presente actividad es la primera en ejecutar segun el cronograma de actividades, como
soporte de la misma se debe contar con el registro fotografico de la nueva infraestructura
y puesta en marcha.

Organizacion de almacenes: Para la organizacion de los almacenes se contara
con la aplicacién de las 5S con el fin de mejorar el orden y el aseo, las cuales son en
primer lugar la clasificacion donde se realiza la eliminacion de lo que no se utiliza, luego
la organizacion del espacio de forma eficaz, permitiendo mejorar el nivel de limpieza de
los lugares y mejorar la estandarizacion en los almacenes asignados, los objetos se

asignaran como corresponde y por ultimo mantener la disciplina, de igual manera se
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implementara unas adecuaciones locativas segun herramientas Poka Yoke para almacén
de producto terminado el cual es una clasificadora de huevos con el fin de agilizar el
proceso de pesaje y encubetado de huevo, como soporte de la misma se contara con el
registro fotografico de las aplicaciones.

Proceso de alistamientos: se propone la instalacion de un tablero plastico en el
area de materia prima para ubicar las herramientas y utensilios segun la herramienta Poka
Yoke donde se establecen el uso de los recipientes estandarizados y un segundo tablero
para el almacenamiento de los elementos de proteccion personal como soporte de la
actividad realizada se contara con registro fotografico de su implementacion.

Indicadores de gestion: se busca aplicar una propuesta el disefio de un formato
de indicadores con el fin de medir el rendimiento de eficiencia del ciclo de preparacion de
alimentacidn, el porcentaje de preparacion sin incidencias y el control de materia prima
en el almacén, se deben diligenciar por parte del operario los espacios de tiempo total de
preparacion para obtener el estado de indicador y cumplimiento (casillas en blanco),
teniendo en cuenta que con base a la cantidad de preparaciones se conoce que se esta
cumpliendo con un proceso 6ptimo.

Figura 30 Formato indicadores de gestion.
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INDICADORES KPI

Tiempo fotal de preparacidn i i i
KPI Descripcién Unidad de medida/formula ety Canfidad d(e_lggp"mm"es Indicador | ¢y mpiimiento: > 0.77

£s ol fiempo que pasa desde que se
inicia la preparacion del alimento hasta

Tiernpo de ciclo gue sale para su entrega. Permite Tiempo Total de preparacion
dela conocer la capacidad del aimacén Taneidad de Preparaciones 100 0
preparacion para responder ala demanday
detectar refrasos en la preparacion de
alimentos
KPI Descripcién Unidad de medida/formula Preparacién sin incidencia fotal de preparaciones del diq Indicador (%) | Cumplimiento: 100%

% de
preparaciones
completados sin

Actualments se tiene dos spsracionss .
Preparacion sin incidencia

al dia donde normalmente una de las Pkt S ——
Total de preparaciones del di

x100% 2 0
dos operaciones fiene incidencia

incidencias
L . " Kg materia prima usada al Kg materia prima
KPI Descripcién Unidad de medida/formula mes presupuesto en el mes Cumplimiento: 100%
Ayuda asaber se cumplié en cuanto a
la compra de los insumos planificados
% Kilogramo | para el mes. Para no saturar el almacén
utilizados almes | de matericles o haga falta en algon Kg wateria priraa usada en el mes
e ————————— 2 L! L1 1] 10000 o]
desperdicio o | momento ds la jornada. Bl indicador si | Kg materia prima presupuesto en el es
faltante sube o baja &3 male sino s cushta con

la racion adecuada y se cjuste al

alimento presupuestado

Fuente: Elaboracion propia

Seguimiento de la aplicacién: como responsable la gerente y jefe de la Granja
Avicola la Vega, debe realizar un seguimiento a la aplicacion de la propuesta a través de
un formato con el fin de medir los avances de la implementacion de la misma y con ello

ver el cumplimiento de los indicadores de gestion.
Figura 31Formato de seguimiento de aplicacion

Seguimiento de la aplicacion

Jamer i periado pars reaitaris @t derecha, A camtiuackin fay i levenda que dessribe of gl Farisuslaraimasls uracian dal plan iricio rasl [l % Complatada

INICIO DEL POR P

ACTIVIDAD oD INICIO REAL puracionREAL  DONCENTAIE o NAS
12 3 4 5 6 7 B 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
Reunién general Cultura Lean 1 a E 100%
Capacitacion conceptos
de
& 1 a 1 a 100%
lean (SMED,POKA
YOKE,CURSOGRAMA)
Metadologia para la
de
1 a 1 4 100%
Lean (smed, Poka Yoke,
Cursograma).
talleres de implementacion
{ FORMATO LISTA DE n 4 n 4 100%

VERIFICACION, KPI

Proceso de aplicacién de In . N . o 100%
istribucién en Planta Sugeri i i

Proceso de implementacion
Organizacién de Almacenes (55 v 13 a 13 P 100%
Poka Yoke)

Procesos de Alistamiento (SMED y

Poka Yoke 13 a 13 4 100%
Proceso de implementacion de
" ¥ N 17 a 17 a 100%
Indicadores de gestion
seguimienta de I aplicacian v a 1 . 100 -

Fuente: Elaboracion propia



Conclusiones

Realizar el diagnostico permitié identificar falencias en el proceso de produccion
de la Granja Avicola la Vega, la cual impide tener un buen desarrollo de sus actividades y
lograr tener una mejora en la produccion.

Al realizar el andlisis de la filosofia Lean Manufacturing permite dar un
seguimiento a los problemas encontrados que no generan valor dentro de la Granja
Avicola la Vega.

El trabajo realizado esta destacado precisamente en la orientacion a la
disminucion de desperdicios y la utilizacion de herramientas Lean Manufacturing, la
participacion de herramientas como SMED, lista de verificacion, 5S , Poka Yoke ,KPl,
cursograma y disefio en planta.

Se espera que al implementar la propuesta se mejoren el proceso productivo de la
Granja Avicola la Vega y se vean reflejados en la optimizacién de tiempos al realizar las

actividades.
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Recomendaciones
La Granja Avicola la Vega debera realizar supervisiones mas seguidas para
detectar los defectos dentro del proceso de produccion, ya que impide que sea optima la
empresa, adicional que tenga en cuenta la importancia de filosofia Lean Manufacturing
en la Granja la Vega debido a que permite mejorar la comunicacion y el trabajo en
equipo para poder entregar a los clientes un producto con valor.

Trabajar de la mano con las herramientas Lean en los procesos productivos de la
Granja Avicola la Vega con el fin de mejorar y buscar alternativas para eliminar los
problemas encontrados y darle un valor agregado a nuestro producto de huevos.

Es importante identificar factores que ayuden a la seleccion de la mejor
combinacion de herramientas para eliminar desperdicios como de materia prima y
tiempos, la muda de largos recorridos, mal organizacion en los almacenes, entre otras,
que contribuyan al mejoramiento continuo.

Se hace importante validar la implementacion de las herramientas Lean

Manufacturing en las Mipymes, de tal manera que se mejore los procesos productivos.
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Anexo 1 Instrumento de recoleccion.
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Anexos

L DATOS GENERALES

dentifieacitn

4, Direcciin

1. Hombres vapellidos del encuestada:

Mo o'e erouests:

4. Bamio

2 5w0: F_ M _ 3 Bdad:

§. hunicipia

T. Teléfono

Il. PREGUNTAS

8. ilUsted genera desperdicios de materia pima al dezamollar sus actividadesz?

3l

MO

PARCIALMEMTE | W ALORACIOMN

9. iCree usted que presenta problemas de espacios en la granja la wega™

3l

MO

PARCIALMEMTE | wALORACION

10. iConsidera usted que |as

ventas podiia mejorarse?

3l

MO

PARCIALMEMTE | wALORACION

1. iConoce los factares que influyen directamente en la generacion de

inventanos excesivos?

3l

]u]

PARCIALIMEMTE

WaLORACION

12. iCuentan con actividades que no aportan valor 3 los productos que genera?

3l MO | PARCIALMENTE | WALORACION

13. iHan presentada retardos generando insatisfaccion en los clientes

3l MO | PARCIALMENTE | WALORACION

14. j Cree Usted que de acuerdo a la distibucidn en planta existen movimientos
innecesanoas"?

3l MO | PARCIALMENTE | WALORACION

15. ;Dentro de la granja avicola |a weqa presenta procesos innecesanos?

3l NO | PARCIALMENTE | WALORACION




- o N

16. ;iUsted cuenta con despilfamos que generen costos dentro de (3 granja avicola la
wega’r

3 MO [ PARCIALMEMTE | WALORACION

17, icree que existen desplazamientos innecesanos en los procesos de produccion™

3 MO [ PARCIALMEMTE | WALORACION

18. jUstedes deben repetir procesos frecuertemente?

3 MO [ PARCIALMEMTE | WALORACION

19. jconsidera usted que dentro de [a granja awvicola la wega hay costos innecesanos™

3 MO [ PARCIALMEMTE | WALORACION

Fuente: Elaboracion propia
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1. ilas hemamientas yequipos cuentan con espacios adecuados de almacenamiento cuando
no =2 estan utilizanda’?

3 MO | PARCIALMEMTE | WaALORACIOMN

12, irealiza encuestas frecuentes para evaluar la satisfaccion del clientey
5l MO PARCIALMENTE

& Cuando™

3. jrealiza calibracion al equips frecuentemente?

5l MO

PARCIALMENTE

& Cuanda™

24, irealiza inspecciones de calidad en el producto final?

Sl MO

PARCIALMEMNTE

iCuales?




Anexo 2 Cursograma actual del galp6n 2y 3

CURSOGRAMA ANALITICO DEL PROCESO

Fuente: Elaboracion propia

Proceso: galpon 2 RESUMEM FSULTADOS GALPOMN
. SiMBOLO ACTIVIDAD Act.
El estudio Inicia: proceso de produccion de —
’ huevos L Operacidn 7
‘ Transpore ¥
Producto: produccion de huevos -
D Inspeccidn 5
D Espera 3
Nombre del operario: YURANNY : Almarenaje 3
FERMANDA SILVA CARDENAS Total de Actividades realizadas 25
Distancia total en metros 956
Tiempo minthombre 150
2 = o - SMBOLOS PROCESOS
) B = 20 [t
= DESCRIPCION DEL PROCESO = E g £ p
=] S| Z¢ 2g (O wm| L D|W
1 |Lista de chequen 4 1.0 240 [ ] . | B L] L
2 |Transporte al almacen 1 344 38 ) » » »
3 |Alistar materias primas 1 253 4780 [ ] ] ] L]
4 |Transporte al galpon 2 1 17,3 19 L - - L
5 |Descortinar 21 3130 812 L [ ] [ ] .
g [Transporte al almacen 3 g3.7 235 L L L L
7 |Transporte de alimento 3 a7 235 [ ) ) » » »
g |Alimentar aves 5 7a0 251 <' [ ] ] L] L
g [Werificacidn de estado de aves g 380 261 [ * [0 [ ] L
-
10 [recolectar huevos 3| 3830 248 .-ﬁ"’ ] ] L]
11 |Analisis de condicanes de galpon 4 150 242 [ [ ] _-i-"‘:}. L ]
12 |Transporte a almacen 9 40 32 [ ] .-ﬂ::i__ L o
13 |Almacenar 2 1,0 g8 [ ] L » ———
14 |limpiar lotes huevos 39 [z] 6 [ =] ] ] L]
P
15 |Registro de huevos 39 05 31 [ ] :-"""'..._* ] L]
15 |Desecho 110 10 250 e | e | & | o]
17 |clasificacion de los huevos 7 oo 96 » [ ] .---‘r .
18 |pesar Iotes huevos 39 14 18 L » » L
19 |revision de los huevos 39 3o 112 ) . | &= L]
20 |encubetado 39 04 196 e ] L] L
21 |Registro y control 9 04 26 [ o e ® -
22 |Acopio 3| 160 438 s | o 0| o =
773 [inspeccion de la clasificacian g oo 39 ) [ ] f; L
24 |Despacho 2 1.0 156 e | & » [ .
25 |Distribucidn 3 1.0 185 [ ] [ [ ] [ ] ]
Tiempo Minutos: 150,0 m 9559 9.002,0|=
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CURSOGRAMA ANALITICO DEL PROCESO

Proceso: galpon 3 RESLUMEN RESULTADOS GALPOM 3
4 duccion d siMBOLO ACTIVIDAD Act.
Hl estudio Inicia: | P1o°250 de produccion de ~ -
huevos \J Cperacidn 7
‘ Transpore 7
Producto: produccion de huevos -
D Inspeccisn 5
D Espera 3
Nombre del operario: YURAMNY : Amacenae 3
FERMAMDA SILWa CARDERNAS Total de Actividades realizadas 25
Distancia total en metros 820
Tiempo minfhombre 143
o o @ . o 8 SiMBOLOS PROCESOS
] . = 20 =]
= DESCRIPCION DEL PROCESO = E g £Es -
5 Flge| 23 |Olm| O |D |V
1 |Lista de chequen 4 10 240 L ] . | A » L
2 |Transporte al almacen 1 230 29 [ ] [ ] L] L
3 |Alistar materias primas 1 253 4780 L] [ ] ] L]
4 |Transporte al galpon 3 1 125 12 ] L] L L
5 |Descortinar 2| 2480 643 L [ L b
g [Transporte de al almacen 9 758 4 L Ld b b
7 |Transporte de alimento 3 75 pEy . /‘ L » b
g |Alimentar aves 5 a0 2156 L] [ ] L] L]
g [Werificacidn de estado de aves =} 32.0 136 [ ] ;-'::-‘a L L
—
10 [recolectar huevos 3| 3340 183 ._:’...— [ ] L] [ ]
11 |Analisis de condicones de galpan 4| 140 218 . .| & T—=» P
v —
12 |Transporte a almacen 9 50 36 [ ] '_:...-- L L
13 [Almacenar 4| 20 9 . | » e | o —»
14 |lirmpiar lotes huevos 36 07 fi =7 | @ L] L]
T —
- Jagant
15 |Registro de huevos 36 05 34 [ ] L '*".-._______! [ ]
T —
16 [Desecho 11 0a 236 L L] Ld L
17 [clasificacion de los huevos 7 0o a8 [ ] .| & __— &
18 |pesar lotes huevos 36 15 14 —T & . » L
19 |Revision de huevos 36 3o 112 [ ] L = L
20 |encubetado 36 03 189 =& [ ] L] L
21 |Registro y contral 36 03 22 [ ] ._-“"'"..._____.___ &
22 [Acopio 3 16,0 494 | ] L ] | ] . __
23 |inspeccion de la clasificacion [al on 40 L ] $ | & & | ]
24 [Despacho 2 10 156 [ ] e [ ] | J
25 |Distribucidn 3 10 185 [ [ ® [ ] [ ]
Tiernpo Minutos: 143,0 il 8199 8.579,0]=

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3 Cursograma Propuestos del galpén 2y 3.

CURSOGRAMA ANALITICO DEL PROCESO

Proceso: galpo 2 RESLUMER RESULTADOS
i SiMBOLO ACTIVIDAD propuesto
S proceso de produccion de —
El estudio Inicia: ' i
huevos _ Operacidn 7
- Transporte 5
D Inspeccion 5
D Espera 3
Producto: produccion de huevos v Almacenaje 5
Total de Actividades realizadas 22
Distancia total en metros H36
Tiempo minthambre 117

Fuente: Elaboracion propia

% ) E § z E_% SMBOLOS PROCESOS

§ DESCRIPCION DEL PROCESD E ﬁ E E ;:1 D | |:| D v
1 |Lista de chegueo 1 1.0 240 L ] »_L—9 L »
2 |Alistar materias primas 1 253 3500 "; L & L
3 |Transporte de alimentos al galpon 2 1 110 10 & L ] [ ] L ]
4 |Descortinar 2| 3130 812 o & 8| 8 | »
5 |Alimentar aves a 173 19 *___ L L L .
5 |verificacidn de estado de aves 3 120 470 [ ) -;::'..‘-'l [ ) »
7 [|recolectar huevos B 750 251 .-ﬁ":!__ L L »
5 |Analisis de condicones de galpon g 33,0 261 & [ ] e L
g |Transporte a almacen 3 a0 g ] /.-""—"; & L
10 (limpiar lotes huevos 39 na fi L L [ .
11 |Registro de huevos 39 0A 31 . ‘?""'l-.._____l L
12 [Desechn 11 1,0 240 | » | @ ;‘-")
13 |clasificar los huevas 7 o0 96 L L . _ »
14 |pesar lotes huevos 9| 14 16 I::f ) ] L
15 |revision de los huevos 39 30 112 ] L L .
15 |encubetado 39 04 196 I:::f- ] . ®
17 |Reaistro y cantral 39| 04 26 » ?"“'1-....___3 -
18 |Acopio 3| 160 488 oo | 0| o o
19 |inspeccion de la clasificacion o] o0 a9 ] [ ] .--. ]
20 |Despacho 2 10 156 L ] el [ ] L
21 |Distribucion 3 110 1 » [ [ » [

Tiempo Minutos: 116,7 m) 536,2 6.999,0
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CURSOGRAMA ANALITICO DEL PROCESO

Proceso: galpo 3 RESLIMER RESULTADOS
. 5iMBOLO ACTIVIDAD propuesto
o proceso de produccion de —
El estudio Inicia: \ .,
huevos » Operacidn 7
‘ Transporte 4
Producto: produccion de huevos -
D Inspeccian 5
D Espera 3
. R 7 Al i
Nombre del operario: YURANNY macenae 2
FERMNAMNDA SILVA CARDENAS Total de Actividades realizadas 21
Distancia total en metros 788
Tiempo minfhombre 113

% ’ 3 g g 2"% SiIMBOLOS PROCESOS

§ DESCRIPCION DEL PROCESO E ﬁ E s ;‘: .;\'_ ) | m D D v
1 |Lista de chequeo 1 1.0 240 [ ] . __— L .
2 |Alistar materias primas 1 253 3500 " > - L
3 |Transporte de alimentos al galpon 3 1 140 14 [ ] L L L
4 |Descortinar 2 | 2480 543 e o o e | @
5 |Alimentar aves 5] 780 215 L [ ] L . »
g |Yerificacidn de estado de aves g 20 136 [ ] _;::::l L .
7 |recolectar huevos 3| 3340 183 .-E!:’L L L L
g |Analisis de condicones de galpon 4 140 238 [ [ e L ]
g |Transporte a almacen 9 160 16 [ ] /."‘""'.; L L
10 |limpiar lotes huevos 36 nz B [ ] L L L
11 |Registro de huevos 36 05 34 & ‘?""...._____. L
17 |Desecho 1| og 236 e | o | o | o »
13 |clasificar los huevos 7 o0 as ] [ ] *_ L
14 |pesar lotes huevos 36 15 14 l::i . . b
15 |rewision de los huevos 36 30 12 [ ] [ ] e L
16 |encubetado B 03 189 =% | & | s | @&
17 |Registro y control 36 03 22 [ ] ;-""“".-...____ll L
15 |Acopio 3| 180 494 oo o | o e
19 |inspeccion de la clasificacion g8 an 40 [ ] [ ] .--. »
20 |Despacho 2 1.0 156 [ ] z’ L | |
21 |Distribucion 3 1.0 1846 & L L L

Tiempo Minutos: 12,7 m 788.4 6.761,0

Fuente: Elaboracion propia




