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Resumen— El documento presenta una propuesta de
distribucion de planta en la empresa Leal Daccarett S.A.S,
dedicada al disefio de prendas de alta costura, mostrando la
relevancia en el estudio relacionado con tiempos y
movimientos para determinar si las operaciones realizadas no
estan generando retrasos y demas actividades propias del
proceso productivo. Para el desarrollo de la propuesta se parte
de la Caracterizacion de Procesos y Disefio de Distribucion en
Planta, analizando la situacién actual respecto al proceso
productivo, la distribucién en planta, maquinaria y equipo que
se utilizan en las lineas de produccién, movimiento y manejo
de materiales, personal, jornadas de trabajo y condiciones
ambientales; una vez encontrados los hallazgos se procede al
Disefio de una propuesta de implementacién de la nueva
distribucion de planta con el fin de optimizar procesos,
minimizar tiempos y mejorar la entrega oportuna del producto
terminado, en el caso especifico el vestido de fiesta, disefiado
bajo los mejores estandares de calidad y a la vez un producto
competitivo en mercados de moda nacionales e

internacionales.

Palabras clave— Disefio, Diagrama Relacional, Layout de
Planta, Movimientos, Planificacion Sistematica de Layout.

Abstract— This paper shows a proposal for plant
distribution in the company Leal Daccarett S.A.S, dedicated to
the design of haute couture garments, showing the relevance
in the study related to times and movements to determine if
the operations carried out are not generating delays and other
activities of their own. Of the production process. For the
development of the proposal, it is based on the
Characterization of Processes and Plant Distribution Design,
analyzing the current situation regarding the production
process, plant distribution, machinery and equipment used in
the production lines, movement and handling of materials,
personnel, working hours and environmental conditions; Once
the findings are found, we proceed to the Design of a proposal
for the implementation of the new plant distribution in order
to optimize processes, minimize times and improve the timely
delivery of the finished product, in the specific case the party
dress, designed under the best quality standards and at the
same time a competitive product in national and international

fashion markets.
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1. INTRODUCCION

Para una empresa es relevante realizar el estudio
relacionado con tiempos y movimientos donde existe un
proceso de produccion; en el caso particular del proceso de
produccion de la empresa de modas “Leal Daccarett
S.A.S”, para determinar si los tiempos y movimientos que
se estan llevando a cabo son adecuados o se esta incurriendo
tanto en retrasos de las operaciones y evitar costos
innecesarios para la empresa.

Con la propuesta de la Caracterizacion de Procesos
y Disefio de Distribucién en Planta de la empresa Leal
Daccarett S.A.S, se busca analizar la situacion actual de la
empresa relacionada con los diferentes factores que
intervienen en el proceso productivo, la distribucidn en planta,
maquinaria y equipo que se utilizan en las lineas de
produccion, movimiento y manejo de materiales, personal,
jornadas de trabajo y condiciones ambientales, con el fin de
hallar que haya una apropiada combinacion de dichos
factores para conseguir una produccién eficiente.

La propuesta estd apoyada en teoria relacionada con
el tema mediante la utilizacién de diferentes fuentes de
informacion que dan a conocer el mejoramiento de situaciones
de distribucion en planta, que con la aplicacion de diferentes
técnicas lograron mejorar sus procesos productivos y sus
empresas se volvieron més eficientes en la etapa productiva.

Una vez realizado el estudio de distribucién en planta
es importante definir el procedimiento a seguir para evaluar
los resultados, definiendo la forma para hacer el seguimiento y
controlar especialmente los tiempos y movimientos con el fin
de mejorar continuamente en bien de la empresa, teniendo en
cuenta a autores como (Muther, 1981), quien afirma que “La
distribucion en planta es un fundamento de la industria.
Determina la eficiencia y, en algunos casos, la supervivencia

de una empresa” (Muther, 2021).

Dentro de los beneficios de una distribucion en
planta como lo afirma James M. Moore (1998), facilita el

almacenamiento, equipo para manejo de materiales, y todos
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los otros servicios adicionales, involucrados con el disefio de
la mejor estructura para permitir que se genere un trabajo mas

ordenado y sean benéficos a la empresa (Peralta, 1996).

2. METODOLOGIA

La investigacion se llev6 a cabo en la empresa Leal
Daccarett S.A.S, ubicada en Calle 74 # 11-92 La Porcioncula
(Chapinero), Bogota, D.C.,. Chapinero es toda una
localidad que comprende una gran variedad de barrios
ubicados de sur a norte entre la diagonal 40 y la calle 100, y

de oriente a occidente entre los cerros y la Avenida Caracas.

La investigacion es descriptiva, segun H. Sampieri,
Roberto (1991). EI método de la investigacion es deductivo, a
partir de metodologias generalizables cuando se va a realizar
la caracterizacién de procesos y disefio de distribucién de
planta para una unidad de estudio del sector moda.

Las fuentes de informacion empleadas en la
investigacién se dividen en primarias (revistas cientificas,
diarios, documentos oficiales de la empresa, paginas web de la
empresa) y fuentes secundarias, en el caso particular a los
propietarios la empresa Leal Daccarett S.A.S.

La investigacidon esta estructurada por etapas. En la
fase uno se hizo el diagnostico actual de la empresa para
caracterizar procesos y tomar decisiones de los cambios a
realizar, donde se disefid y aplicé un instrumento (entrevista)
para la recoleccién de la informacion. En esta etapa se hace el
disefio de fichas de caracterizacién de procesos y diagramas
de flujo empleadas en el disefio del vestido de fiesta. En la
segunda fase, se disefia la distribucion en planta incluyendo
los planos correspondientes, mediante la aplicacion de la
metodologia System Layout Planing, identificando y
analizando ubicacion de los procesos, ademas se disefian dos
propuestas de distribucion de planta, donde se incluye el Flujo
de efectivo de propuestas de distribucion de planta.
Finalmente, en una tercera fase se disefia la propuesta de
implementacion de nueva distribucidn de planta en Leal
Dacarett S.A.S.
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Con el disefio de la entrevista y la aplicacion se hizo
en los altos mandos de la empresa nivel directivo, se toman
en cuenta las variables relacionadas con la distribucion en
planta, respecto a las preguntas formuladas con contenido
referente a la empresa, produccion, maquinaria, materiales,
espacios de trabajo, condiciones de proceso el que permiten
describir la situacion actual de la empresa con respecto a la
instruccion en planta.

En la entrevista se analiza que respecto a la
Innovacion, en los dos ultimos afios la empresa no ha hecho
inversiones en maquinaria y equipos, que no cuenta con una
correcta distribucion en planta aunque la empresa tiene
espacios suficientes para mejorar este aspecto, principalmente
porgue en la empresa no le han dado la suficiente importancia
para dar esa distribucidn correcta respecto a sus espacios,
motivo que ocasiona retrasos y disminucion de la
productividad empresarial, de tal forma que la mala
distribucion en la planta ocasiona congestion principalmente
en los pasillos y areas que el personal requiere para poder
desplazarse con facilidad, el movimiento de materiales, para el
proceso no es el éptimo, de ahi que la empresa de esta
perdiendo dinero, dafio en materiales, con el agravante que los
mismos pedidos en ocasiones no se puedan entregar en los
tiempos previstos por el cliente.

Respecto a las Nuevas Tecnologias, la
administradora de la empresa da a conocer que Leal Daccarett
S.A.S, tiene relacione s comerciales con Estados Unidos,
Republica Dominicana y sus mejores clientes estan en medio
oriente, elemento importante por ser una empresa que ya se
desenvuelve en los mercados internacionales de alta costura 'y
es competitivo con otros paises que cuentan con tecnologias
de punta para sus procesos productivos, de ahi la importancia
que la empresa innove principalmente respecto a la
maquinaria y equipos, teniendo en cuenta que hoy en dia se
compite principalmente por calidad y precios. Aunque la
empresa tiene relacion con alunas empresas internacionales
como Moda Operandi y Fashion Kind se sigue en la blsqueda

de otras similares con el fin de ampliar los mercados

internacionales con proyeccion de ser una de las empresas de
moda colombiana altamente competitiva frente a estos
mercados.

Respecto a los Métodos de gestion, Leal Daccarett
S.A.S, no ha tenido una amplia trayectoria de participacion en
capacitaciones de emprendimiento o liderazgo empresarial,
los disefiadores de modas cuentan con los suficientes
conocimientos para el disefio de las prendas segun las
exigencias del cliente.

Es necesario tener en cuenta elementos
fundamentales para la distribucion en planta como la
Distribucion de Planta Actual, el Diagrama de Recorrido

Actual,

3. RESULTADOS

Una vez realizado el diagnéstico de la Situacion
Actual de Leal Daccarett S.A.S, se encontraron hallazgos,
entre ellos congestion en pasillos por exceso de
almacenamiento de productos (telas, hilos, producto
terminado), igual se presentan dificultades en el flujo del
personal; todos estos factores reducen las capacidades
productivas de la empresa.

Con las respuestas a la entrevista determinar que
Leal Daccarett S.A.S necesita una nueva distribucion en
planta para agilizar procesos y reducir costos, para este fin, es
necesario que tanto directivas como trabajadores reciban
capacitacién con el fin de tener un conocimiento concreto
relacionado con la Distribucién en planta, proceso que debe
ser dirigido por personal calificado y experto en innovacion.

En la grafica 1, se sintetiza las respuestas dadas por
la Administradoray Coordinadora de Recursos Humanos de
Leal Daccarett S.A.S

Grafica 1.
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Gréfica 2.

Plano de distribuciéon Planta Actual

Método

33,3% =
S 175.56M2
33,3% ’U e

Fuente: Leal Dacarett (2023)

Lo . En la gréfica 3, se muestra el recorrido actual que
La distribucion actual de Planta de Leal Dacarett ] o .
) realizan para el movimiento de materiales y producto
S.A.S, cuenta con 175 m?aproximadamente, como se muestra

. ., , ., _ terminado.
a continuacion en tabla 1, las areas son recepcion, cafeteria,
bafio, bodega, corte, confeccién, producto terminado y
- Gréfica 3.
mantenimiento.
Tabla 1. Plano de Recorridos, Proceso actual
Medidas de &reas productivas de Leal Dacarett S.A.S -
P 7y Lt B U\J S
= 3 2 L = Y T H;q 14183
Dependencia Areaenm = @ °
: - - .
Recepcion 61,34 i W— | |
11 } imes 30700z s
Cafeteria 10,75 — ]
o =3 (10 i -
Bafo 9 — | l
Bodega 9,03 ey "m,:'-i . :..; ]
o N T i wasiil
Corte 14,17 % \Eg T |4rEs 42082 L“/q,,z:“::,r:'
i BODESA R —
Confeccion 30,20
Producto terminado 4,20 Fuente: Leal Dacarett (2023)
Mantenimiento 4,26
Total 142.95

Fuente: Leal Dacarett (2023)
Las areas anteriormente mencionadas equivalen a

149, 95 m? los otros 32,6 m?son curvas, en total el area es de

175 m?

En la gréafica 2 se muestran las &reas mencionadas

anteriormente.

4. CONCLUSIONES
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Leal Daccarett S.A.S necesita actualizarse en avances
tecnolégicos, capacitaciones a sus empleados en todos los
temas relacionados con la distribucién en planta.

La empresa necesita implementar programas
preventivos para bajar la accidentalidad y de motivacion
personal a sus trabajadores.

Leal Daccarett S.A.S, requiere optimizar sus
actividades relacionadas con la comunicacién entre areas y la
alta gerencia.

Se necesita apoyar cada una de las actividades que
realiza la empresa mediante la implementacién de procesos
tecnoldgicos para que el personal se especialice y asi logre
mejorar procesos mas tecnificados para mejorar la calidad en
sus productos que sean competitivos en los mercados
nacionales e internacionales,. También se debe tener en cuenta
que la problematica crece por la falta de espacios adecuados
para realizar las actividades y que se requiere de una excelente

distribucion en la planta

Una vez realizado el diagnéstico de la empresa Leal
Daccarett, S.A.S se determina que existen problemas de
distribucion en planta que obstaculiza procesos, demora en las
actividades y no se entregan los pedidos oportunamente por
las causas mencionadas.

Analizada la problematica anterior se recurre a
material bibliogréafico, experiencia personal, colaboracién de
los instructores y se procede a plantear cambios para mejorar
la situacién de la empresa.

Uno de los problemas mas marcados en la
Distribucion en planta se trata de una ubicacién poco
adecuada especialmente de maquinas y materiales en el area
de proceso. Por otra parte el exceso de material proveniente de
los procesos es evidente en el area productiva, generando
desorden, areas inseguras que provocan accidentes laborales.

Se hace propuesta de dos alternativas y una nueva
construccion en planta con otras dos propuestas, mediante la
evaluacion de la Matriz Pugh, donde la alternativa 2 resulto
mas interesante para los cambios en la empresa, estos

relacionados con la eficiencia en el recorrido de materiales,

el ambiente de trabajo, la relacién de areas, reduccion de

tiempo, eficacia de maquinaria, y los costos mas bajos.
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