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Resumen

La presente investigacion consiste en disefiar un sistema de gestion de inventarios
para el establecimiento Comercial “Mercadito Santa Marta”, ya que actualmente no
cuenta con un sistema de gestion de inventario que le ayude saber que productos estan
disponibles en stock, como localizarlos con mayor facilidad y evitar las pérdidas de los
productos, dando lugar a la perdida de los clientes por la mala atencion y perdidas en las
vendas.

Es por ello que es muy importante llevar un adecuado sistema de gestion de
inventarios que le ayude a la empresa a tener un registro confiable y seguro de lo que
posee ofreciendo un mejor producto y servicio.

Por tal motivo los objetivos especificos de este proyecto es buscar las
herramientas para realizar un diagnéstico a los productos de la demanda como de los
proveedores, luego elaborar una clasificacion donde se obtengan los productos que sean
mas importantes y relevantes para el establecimiento con el fin de determinar cuél es el

mejor sistema de gestion de inventarios que se ajuste a las necesidades de los productos.

Palabras claves: Inventario, stock, diagnostico.



Introduccion

El control de inventarios es una herramienta que permite monitorear las
existencias de productos en bodega y almacén, siendo de suma importancia para los
administradores y/o duefios de la compafiia.

El contar con éste sistema permite conocer el momento oportuno para reponer
productos y/o la compra de materia prima, ademas se conoce la rotacion de los productos
y la demanda de los mismo.

El tener un buen sistema de gestion de inventarios es garantizar que se cubrira la
demanda y se tendra buen flujo de caja.

Es importante tener presente que el control de inventarios no solo aplica para
grandes compafiias sino también a las pequefias, ya que el conocer la importancia y el
impacto que posee es una ventaja para que se ejecute dicho sistema en cualquier negocio.

En la actualidad el control de inventarios juega un papel importante para la
productividad de la empresa y se enfocan en mantener lo mas minimo de inventario con
el fin de reducir costos.

Existen herramientas informéticas para el manejo de inventarios otorgando asi

mayor facilidad en cuanto a la revision y seguimiento de los mismos.



Linea de Investigacion
La linea de investigacion en la que se perfila este proyecto es la linea de Gestion

de la productividad de la facultad de ingenieria industrial de la UAN.



Planteamiento del problema

Los inventarios surgen desde tiempos antiguos cuando existia la necesidad de
almacenar alimentos en grandes cantidades debido a las épocas de escases de los mismos,
también se disefiaron mecanismos para el control y suministro de estos.

Es fundamental el papel que juega la buena administracion de los inventarios en
cualquier organizacién ya que de ella depende la parte financiera de la misma en donde
se compra, se vende y/o fabrica el producto, manteniendo asi a flote la compaiiia.

Es de suma importancia saber que, de los inventarios tienen relacion con todos los
campos desde la despensa de un hogar hasta en las grandes compafiias, ya que con estos
se busca disponibilidad de productos, minimizacion de costos y mantener un nivel
adecuado de inventarios.

Teniendo en cuenta lo anterior encontramos que se debe tener conocimiento de las
cantidades exactas de productos con lo que cuenta el inventario con el fin de no generar
pérdidas de clientes que a su vez impactan financieramente a la empresa.

Descripcion del Problema

El establecimiento comercial “Mercadito Santa Marta” fue creada como persona
natural en el afio 2007 por el comerciante Hernando Reyes Gomez quien es el propietario
y administrador de la misma, dicho negocio se encuentra ubicado en la ciudad de Santa
Marta.

La actividad econdmica de este negocio esta dirigida a la comercializacion

productos como viveres y abarrotes con ventas al por menor y al por mayor, impulsado



por la necesidad de satisfacer a la comunidad en la adquisicion de productos de la canasta
familiar a un costo razonable y asequible.

El problema que da origen y motiva la presente investigacion es que la tienda
Mercadito Santa Marta no cuenta con un sistema de inventarios 6ptimo, por lo tanto, no
es facil identificar que productos pedir a tiempo, que productos estan disponibles en
stock, localizar los productos en stock con facilidad y rapidez, las pérdidas o robos de los
productos, la obsolescencia de los productos, la rotacion de los productos, problematicas
especificas que se estan presentando actualmente en la tienda y la consecuencia de no
atender a tiempo la anterior problematica se ha reflejado en pérdidas econdémicas y de
clientes y el descontrol del inventario.

Por ello, el propoésito de ésta propuesta de investigacion es proporcionar una
metodologia clara de gestion de inventario para el establecimiento y, de esta manera,
analizar y proponer en base a los resultados la decision mas 6ptima.

Formulacion del problema
¢ Cual seria el sistema de gestion de inventarios ideal que se podria implementar

en el establecimiento comercial Mercadito Santa Sarta para optimizar el flujo de caja?



Justificacion

Segun publicacion del 21 de agosto de 2019 del periodico econdmico Portafolio
en Colombia las tiendas de barrio representan el 52% del mercado de consumo masivo,
con una estimacion de 500.000 establecimientos registrados en el territorio nacional

El 42% de la frecuencia de sus visitas es diaria y su compra promedio por persona
es de $5.500 pesos. Son agentes dinamizadoras de la economia y estan abiertas los siete
dias a la semana, siendo los sabados, domingos los dias de mayor comercio.

Aproximadamente el 65% de los alimentos que adquieren los colombianos adn se
compran en tiendas de barrio.

La tienda de barrio es un establecimiento atendido por una 0 mas personas detras
de un mostrador en donde el consumidor no tiene al alcance los productos y méas del 50%
de las ventas son para consumir fuera del establecimiento. Su objetivo principal es
comercializar de forma regular productos de consumo masivo. (Fenalco, 2021).

La mitad de los tenderos son mujeres, que en su mayoria son madres cabeza de
familia y su edad promedio esta por los 42 afios. EI 57% de ellas atiende a los estratos 1,
2y 3. Ademas, el 20% de las tiendas, tienen mas de 20 afios de antigiiedad, de 5 a 10
afios el 16%, de 2 a 5 afos el 26% y el 38% menos de 2 afios. (Fenalco, 2021)

Las tiendas de barrio son actores clave de la economia de éste pais. En estos
negocios, uno de los problemas mas frecuentes es la ausencia de un sistema de gestion y
control de inventarios que les permita identificar como esta funcionando el negocio y
cudl es la rentabilidad de la empresa en tiempo real y no tener que esperar hasta el final

del trimestre o del afo.



El control de inventario es parte fundamental de la gestion empresarial ya que su
principal motivo es disponer, establecer y observar la mercancia existente en bodega y en
la salas de ventas. Lo importante es alcanzar una igualdad entre las entradas y salidas de
los productos ofrecidos por la empresa.

De esta manera, obteniendo un buen control de los inventarios, se permite conocer
los productos en stock, cual es su estimacidon, cuales tienen mayor rotacién y cuales no,
en base a esto se puede observar cuales son los productos faltantes para realizar su
compra. Lo anterior permite aumentar ganancias y aprovechar todos los productos.

Es por ello que ésta investigacion busca mejorar los procesos de inventarios y
almacenaje por medio de un sistema de control de inventarios que permita a la empresa
reducir costos y tener total control de todos los productos que manejan.

En el momento el establecimiento comercial no cuenta con un sistema de control
de inventarios que facilite el manejo total de todos los productos existente por tal motivo
se busca analizar cudl seria el método a implementar mas factible para el establecimiento.

Con referencia a lo expresado anteriormente, en el momento que el
establecimiento emplee un sistema adecuado de inventarios obtendra reduccién de costos,
rotacion de productos, devoluciones, entre otros, mejorando asi la organizacién de los
productos y calidad en la atencion de los usuarios. Todo lo anterior justifica la presente

investigacion.



Objetivos

General

Disefar un sistema de gestion de inventarios para el establecimiento comercial
“Mercadito Santa Marta”
Especificos

Determinar las herramientas que se emplearan para diagnosticar el
comportamiento de los productos.

Clasificar cada producto con sus respectivas caracteristicas con el fin de
establecer la rotacion de los mismos.

Establecer un disefio de gestion de inventario que se ajuste a las necesidades de la

empresa permitiendo el manejo de los mismos.
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Marco Referencial

El marco referencial “Como la ciencia es una busqueda permanente del
conocimiento valido, cada nueva investigacion debe fundamentarse en el conocimiento
existente y de igual manera asumir una posicion frente al mismo” (Bernal Torres , 2010).

Para la ejecucion de este proyecto, se exponen los antecedentes que son
investigaciones referentes al tema planteado y el objetivo de estudio.
Antecedentes
A Nivel internacional

Gordillo Pierri Vera Karina (2009) en su tesis titulada “propuesta de un sistema
de gestion de inventarios, para una empresa de metal mecanica” que tiene como objetivo
proponer un sistema de inventario para la empresa, es por ello que se realizo la
clasificacion de la metodologia ABC con respecto a las caracteristicas de los productos,
luego se elabora un prondstico de la ventas de cada uno de los productos mediante el
método ciclico utilizando los datos de venta de los afios anteriores, por consiguiente se
desarrolla los requerimientos de presupuestos de materia prima y produccion con el fin de
planear con antelacion las actividades necesarias. También se determind el método PEPS
(primera en entrar, primero en salir), por tltimo se restaurd el lote de compra con el fin

de abastecer la demanda requerida. (Pierri Gordillo, 2009)
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Cordova Calle Meli, Saldafia Vasquez Eduar (2019) en su investigacion “Control
de inventario y su incidencia en la rentabilidad de la empresa comercial ferreteria gorky
e.i.r.l,, jaen —2017” tiene como finalidad evaluar si la empresa implementa un sistema de
gestion de inventarios optimo que le permita mejorar su rentabilidad, por tal motivo se
llevd a cabo un analisis de informacion de los estados financieros por medio de indices de
rotacion de inventarios con el propdsito de medir la rentabilidad de la empresa. En
conclusion se obtiene como resultado de esta investigacion que es importante tener un
adecuado sistema de gestion de inventarios que ayude a tener una adecuada rentabilidad
en laempresa. (Cérdova Calle & Saldafia Vasquez, 2019)

Haro Nufiez Luis Dario (2018) expresa en su trabajo “Disefio de un sistema de
gestién y control de inventarios para Mobler” busca identificar los cambios y crear
soluciones para el control interno de inventarios de la empresa, como resultado se
encontraron falencias en el sistema de inventario actual, por tal motivo se recomienda un
sistema de gestion de inventario acorde a las necesidades de la empresa que ayude a
mejorar sus procedimientos y politicas. (Haro Nufiez , 2018)

Sanchez Sanchez Santiago Patl. (2015) En su estudio “Control de inventarios
mediante programacion lineal en la empresa la fortaleza cia. Itda” se enfoca en la
implementacidn de un algoritmo matematico basado en un modelo de programacién
lineal, resolviendo el problema de inventarios que se presenta en las bodegas de la
empresa ocasionando asi altos costos. Para implementar el algoritmo se realiza un estudio
en los procesos productivos, analizando los productos necesarios para la elaboracion.

Contempla varias variables que permite proponer una funcién objetivo y un sistema de
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restricciones, obteniendo como resultados la minimizacion del costo total de los
inventarios considerando una planeacion de 12 meses.

En base a ello, se emplea un software que da como resultado una disminucion del
costo total del inventario anual brindando un ahorro significativo a la empresa y
generando mejores ventajas y ahorros econdmicos. (Sanchez Sanchez , 2015)

Garcia Valdez Yuleisy, Sanchez vizcaino Jeilly Natasha y VVasquez Ramirez
Angely. (2019), quienes realizaron el “Sistema de control basado en el método ABC de
gestion de inventarios, a traves de indicadores de medicion para la empresa ferreteria
hermanos Garcia.” Tiene como objetivo principal, obtener un mejor registro y vigilancia
de los inventarios. En distintos puntos de vista como: monto, nimero, existencia,
condicion, y otros aspectos fundamentales, es por ello que se plantea el método ABC,
para corregir el proceso de inventario con el fin de ayudar a evitar equivocaciones que
pueden manifestarse en el proceso de compra de mercancia, En conclusidn se expresa que
la empresa no cuenta con un sistema de inventario optimo que les ayude a mantener el
control total de sus mercancias y poder evitar costos es por ello que con el método ABC
se proyecta mejorar su sistema de inventarios. (Garcia Valdez , Sdnchez Vizcaino , &
Véasquez Ramirez, 2019)

Cristian Infantes Marcelo (2019). En su tesis “Implementacion de un sistema de
control de inventarios para mejorar los procesos de almacenamiento en una empresa
proveedora de sistema contra incendios”, tiene como objetivo investigar los procesos
logisticos de la empresa que proporciona el sistema contra incendios y alcanzar un

correcto sistema de gestion de inventarios con el fin de mejorar las operaciones en
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almacén. El desarrollo de esta propuesta esté orientado en la mejora operacional
acatando las exigencias de los clientes que cada vez es mayor, por tal motivo se busca
eliminar los métodos que no generen utilidad, con el proposito de automatizar y obtener
un mayor rendimiento en los procesos. (Infantes Marcelo, 2019)

Kevin Jean Paul albujar Aguilar y Wilder Orlando Zapata Moya (2014). En su
trabajo de investigacion “Disefio de un sistema de gestion de inventario para reducir las
pérdidas en la empresa TAI LOY S.A.C”. - chiclayo 2014.” Implementan el método de
proyeccion estacional o ciclica, para establecer la demanda por periodos, al mismo
tiempo se definio la salida de mercancia que les permitird a los de venta planificar y
remitir los datos al almacén para producir el siguiente lote de pedido, del mismo modo se
realiza el método ABC. Para especificar los productos con la demanda maés alta. En
resumen luego de realizar la valoracion se descubrié que la empresa no contaba con un
sistema de gestion de inventarios correcto, por tal motivo disponia de mucha mercancia
en stock que no era despachada generandole asi pérdidas monetarias. (Albujar Aguilar &
Zapata Moya , 2014)

A nivel nacional

Satizabal Angulo Mario Andres. (2014) En su propuesta “Disefio de un sistema de
control de inventarios en la empresa asa industries S.A.S.” tiene como objetivo mejorar
los procesos de abastecimiento y produccion de las materias primas y productos
terminados que se fabrican en la empresa que se dedica al sector electrénico,
identificando algunas fallas en la planificacién, produccién, compra y manejo de

materiales, es por ello que se implemento un sistemas de prondsticos que le permitira
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estimar, con anterioridad la demanda de la mercancia deduciendo las necesidades de
fabricacion de la empresa en cada determinado tiempo, impidiendo que se agotaran los
insumos y mejorando en sus tiempos de entrega.

Ademas, se reestructurd el manual de compras de la empresa, corrigiendo la
planeacion de las exigencias de los materiales para la fabricacion analizando los procesos
de control en bodega de las materias primas permitiendo asi una reduccién de los costos.
(Santizabal Angulo , 2014)

Ahumada Siderol Lile Katherine (2014) en su trabajo de grado “Mejoramiento de
los procesos de gestion de inventarios, almacenamiento y planeacién de requerimiento de
materias primas para la empresa calzado galilea, con base en el software ERP accasoft”
tiene como proposito identificar las actividades integradas al proceso logistico, con la
plan de crear parametros que le ayuden a corregir el funcionamiento de sus operaciones y
aumentar su rendimiento. Por tal motivo se genera un diagndstico de los procesos con la
finalidad de encontrar sus dificultades en el desarrollo de estas. Ademas, se realiza una
investigacion de cada procedimiento valorando su efecto en cada proceso, por otro lado
se crea un cuadro de indicadores de gestion y planes de accion, a lo cual aprobaron
ampliar el nivel de ejecucion del software Accasoft ERP, causando resultados positivos.
(Ahumada Siderol , 2014)

Escudero Cano Jair Alejandro (2018) en su proyecto “Sistema de control de
inventarios para la empresa comercializadora litirgica y editorial Itda.” Tiene como
objetivo optimizar los recursos de la empresa en el proceso de la compra y ventas de los

productos. Se evidencia que la empresa no cuenta con un sistema de inventarios confiable
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que les permita tener control de sus mercancias, y no cuentan con limitaciones en el
proceso de registro de ventas, debido a eso se establece los requerimientos para
implementar un sistema automatizado, colocando como referencia la eficacia del servicio
al cliente, con el fin de optimizar la recepcién y entrega de productos desde su
almacenamiento y en el proceso de compra y venta. (Escudero Cano , 2018)

Juan Ernesto Rios Moncada, Gina Marcela Meneses Jiménez (2017). En su
proyecto “Disefio de una propuesta de mejoramiento para la gestion y control de
inventarios del “almacén Michelin.” Buscan corregir la gestién y control de inventario
del almacén de la empresa, buscando las fallas en los procesos que se ejecutan y afectan
negativamente en los repuestos en stocks. Es por ello que se realiza un diagnostico del
estado de la bodega para luego identificar los articulos de manera inequivoca y en base a
ello implementar el modelo ABC. Disefiando un sistema de gestién base de datos donde
se recopilara la informacion anteriormente conseguida, de tal manera se demostrara una
solucion para el problema de almacenamiento de la empresa. (Rios Moncada & Meneses
Jimenez , 2017)

Raul Alexander Gomez Sandoval, Oscar Javier Guzman Gémez (2016). En su
tesis “Desarrollo de un sistema de inventarios para el control de materiales, equipos y
herramientas dentro de la empresa de construccion ingenieria solida Itda.” Tiene como
objetivo realizar un estudio del sistema de inventario que se lleva a cabo actualmente en
la empresa determinando las falencias en su implementacion, y en base a esos resultados
plantear acciones correctivas para mejorar el registro interno, control de materiales y

realizar la validacion de los procesos mediante los indicadores de gestion. En resumen la
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mejora del sistema de control de inventarios asegura a la empresa una reduccion de fallas
en el almacén y ayuda a llevar un control adecuado en las existencias. (Gémez Sandoval
& Guzman Gémez , 2016)

Maria Fernanda Rodriguez Bernal (2018). En su proyecto de grado “propuesta de
un sistema de gestion de inventarios para el almacén de materia prima en la compafiia de
disefio, montaje y construccién - cmd s.a.s.” tiene como finalidad optimizar el sistema de
inventario de la empresa ya que no cuenta con un sistema de inventario de satisfaga
apropiadamente la cadena de abastecimiento y es por ello que generan altos costos,
demora en fechas de entrega y fabricacion de la mercancia, por consiguiente se realiza
una clasificacion de los productos que posean una alta contribucién en los fabricantes por
medio de un modelo ABC, de esta forma brindarles herramientas a la empresa para
efectuar adecuadamente sus recursos. (Rodriguez Bernal, 2018)

Lina Rocio Castillo Velasquez (2013). En su propuesta “Disefio del sistema de
gestion de inventarios para la empresa surtijapon Ltda.” Busca encontrar las causas de los
problemas de inventarios de la empresa y en base a ello brindar una solucion a estos
inconvenientes, teniendo en cuenta datos como la demanda de los productos, costos,
precio y los proveedores, a partir de alli obtener indicadores para evaluar el mejor sistema
de inventarios a implementar en la empresa. En conclusion se descubre que el mejor
sistema de inventario a utilizar es el modelo de sistema de inventario con distribuciones
empiricas ya que le ayuda a la empresa a convertir las debilidades en fortalezas y

organizar de manera correcta su inventario. (Castillo Velasquez, 2013)
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Sandra Martinez Montoya, Sara Rocha Serpa (2019). En su tesis de grado
“Implementacion de un sistema de control de inventario en la empresa Ferreteria
Benjumea & Benjumea ubicada en el municipio de CereteCordoba.” Se basa en la
ejecucion de un sistema informatico para el control de inventarios ya que presenta
problemas en la informacion registrada en el inventario que tiene como consecuencias
aspectos negativos en la empresa como la mala atencion al publico, perdidas monetarias y
una planificacion inadecuada. Por lo tanto se implementa un sistema informatico de
inventarios con la finalidad de obtener datos precisos de las mercancias y asi lograr evitar
las pérdidas, gastos en la empresa y conservar un inventario 6ptimo que ayudara a brindar
productos en buen estado logrando mejorar la atencién al usuario. (Martinez Montoya &

Rocha Serpa, 2019)

Marco Teorico

El marco teodrico “es el marco de referencia del problema. Alli se estructura un
sistema conceptual integrado por hechos o hipétesis que deben ser compatibles entre si en
relacion con la investigacion” (Tamayo y Tamayo , 2004). Por tal motivo es de suma
importancia el tener el conocimiento para dar una solucién.

También se encuentran otros conceptos relacionados al marco teérico en donde
“‘un marco tedrico consiste en la etapa donde se reune informacion documental para
confeccionar el disefio conceptual de la investigacion” (Alan Neill & Cortez Suarez ,
2018).

Metodologia de gestion de inventarios
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A continuacion, encontraremos las metodologias que se estaran utilizando para el
desarrollo de la investigacion:

EOQ (cuantitativas, cualitativas)

Este método se basa en optimizar el stock, “Son las acumulaciones de material
que forman parte del activo de la empresa cuya finalidad es facilitar la produccion o
satisfacer la demanda de los clientes.” (Araujo).

Es muy importante que se tenga presente el comportamiento de la demanda y asi
se logre cumplir con el método y no se generen impactos negativos econémicamente.

EOQ, - Cuantitativas (Economic Order Quantity)

Con este método se busca igualdad en los costos tanto de pedido como de
mantenimiento, “El momento en el cual se debe colocar un pedido o iniciar una corrida
de produccion, este esta generalmente dado en unidades en inventario (por lo cual en el
momento en que el inventario (fisico y en transito) alcance un nimero de unidades
especifico «R» se debe de ordenar o correr la produccion).” (Salazar Lopez , 2019)

EOQ, - Cualitativas

Es utilizado cuando no se cuenta valores numéricos que permiten la
cuantificacion, “Esta situacion se presenta generalmente cuando se requiere planificar a
largo plazo basandose en algln prondstico, donde la exactitud necesaria es mediana, a
diferencia de la planificacion de corto plazo donde la exactitud necesaria es mas alta, y de
preferencia se usan técnicas cuantitativas.” (operaciones, 2015)

Just in Time (Justo a Tiempo)
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Este método se basa en tres objetivos principales que son: atacar los problemas
principales, eliminar los despilfarros y hacer todo mas simple. “Justo a Tiempo postula
que se debe producir solo lo que sea necesario, en la cantidad que sea necesaria y en el
momento que sea necesario. Lo anterior establece como un imperativo de cualquier
negocio que aspira ser de Clase Mundial (World Class) la reduccion de capital
inmovilizado con el correspondiente impacto en la eficiencia de los procesos y la
reduccion de costos.” (operaciones G. d., 2016)

Metodologia ABC

Este método se basa en la clasificacion de los productos segun sus caracteristicas
y la importancia que representa cada uno de ellos para la compaiiia, “El inventario ABC
ayuda a las organizaciones a identificar qué productos son criticos para el éxito y
rentabilidad del negocio. Lo anterior se logra calculando el valor de consumo de cada
SKU, es decir, el numero de unidades vendidas, multiplicadas por su costo unitario. (Diaz

Madero , 2022)

Marco Conceptual

“Consiste en dar el significado preciso y seglin el contexto a los conceptos
principales, expresiones o variables involucradas en el problema y en los objetivos
formulados”. (Arias , 2006)

Por otra parte las bases tedricas son el conjunto actualizado de conceptos,
definiciones, nociones, principios que explican las teorias principal del topico a

investigar" (Perez, 2006). Proporciona fundamentos que sustentan el estudio.
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Cabe sefialar que la definicion de términos basicos nos ayudard como instrumento
metodico a identificar teorias, conceptos y sus caracteristicas relacionados con el
proyecto, el cual le facilitara al lector a entender y recopilar la indagacion. Las bases
tedricas utilizadas son:

Abastecimiento: suministro de mercancias dirigidas a proveer las necesidades de
una empresa.

Almacenaje: uso adecuado de los productos o mercancias con el fin de conservar
su calidad y evitar su pérdida

Almacenamiento: proceso de guardar, archivar y conservar productos para su
comercializacion.

Distribucion: movimiento de los productos para disposicion del consumidor.

Cadena de suministro: serie de procesos y actividades relacionadas para la
distribucion de un producto

Costo de distribucion: costos que deben ser pagados al momento de distribuir la
mercancia

Costo de transporte: gasto por traslado de los bienes de la empresa al cliente.

Costos de pedidos: gastos que se obtienen al momento de enviar o recibir un
pedido.

Inventario: registro de bienes de una empresa.

Logistica: hace referencia al conjunto de actividades que se lleva a cabo dentro de

una organizacion como la distribucion y planeacion.
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Logistica de abastecimiento: se ocupa de diligenciar los requisitos de suministro
para el desarrollo de los productos.

Lote: cantidad de productos existentes con las mismas caracteristicas

Materia prima: recursos para la elaboracion de un producto.

Mercancia: objeto o bien que puede ser comprado o vendido.

Nivel de stock: nimero de productos disponibles en bodega en un determinado
periodo de tiempo

Orden de compra: acuerdo entre el comprador y el vendedor sobre un producto y
Ssu precio

Picking: gestion de los productos en almacén para ser entregados al cliente

Producto: un bien que se obtiene al finalizar una linea de produccion.

Stock: cantidad de mercancia que posee una empresa.

Stock de seguridad: mercancia o productos extras en un almacén.

Stock maximo: cantidad méaxima de productos en almacén.
Marco Geograéfico

Como su titulo muestra “Se refiere a la ubicacion geografica o territorial en el que
se presenta el problema de estudio o se realiza la investigacion. Es el espacio o territorio
el cual se define de manera precisa para identificar los fendmenos que inciden en el
problema: municipio, ciudad, pais. (Hernandez, 2010)

El area geografica donde se realizara la presente investigacion tiene lugar en la
ciudad de Santa Marta (magdalena). El establecimiento comercial mercadito Santa Marta

se localiza en la carrera 16 #2-15 barrio 20 de julio.



Figura 1

Ubicacion del establecimiento comercial Mercadito Santa Marta
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Nota: Localizacién exacta del establecimiento comercial Mercadito Santa Marta. Sacado

de https://www.google.com/maps/?hl=es

Disefio Metodolodgico


https://www.google.com/maps/?hl=es
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Tipo y Enfoques de Investigacion

La investigacion es de tipo descriptiva y evaluativa de campo. Al respecto
(Arias,2012), afirma que la investigacion descriptiva consiste en el estudio de un hecho o
fendmeno con el fin de conocer su estructura 0 comportamiento.

Por su parte, (Tamayo y Tamayo,2009) afirma que la investigacién de campo
caracteriza a los estudios realizados en el mismo lugar donde se presenta el problema.

El disefio de esta investigacion es de tipo aplicada ya que busca la solucion de un
problema que ha sido conceptualizado colocando en préctica un sistema de control de
inventarios para el establecimiento” comercial mercadito santa marta ““. Orientado a un
enfoque cuantitativo en base a la informacién recolectada y analizada.

El enfoque de la investigacion es cuantitativo porque permite analizar y predecir
el comportamiento de la poblacion privilegiando la I6gica empirico deductiva.

Meétodo de Investigacidn

En la siguiente investigacion se utiliza el método deductivo directo ya que se llega
a una conclusion directa sin ningan intermediario. Con este método se busca atacar la
falencia directamente basandonos en una sola premisa verdadera
Disefio Metodoldgico

Se refiere al plan o estrategia para obtener la informacion que se desea (Fernandez
Collado & Baptista Lucio, 2010)EI disefio de la investigacién es no experimental
ajustandose al tipo de investigacion propuesto, ya que no se manipula deliberadamente la
informacidn Concerniente a las variables de estudio y, ademas, es transaccional porque se

realizd en un solo periodo de tiempo.
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Recoleccion y Analisis de Datos

Técnica de recoleccion de datos

Se define como “un proceso que implica una serie de pasos. Aqui se presenta un
esquema general que puede usarse para la recoleccion de los datos necesarios, para
Responder a los objetivos y para probar la hipotesis de la investigacion, o ambos.”
(Bernal, 2010). Buscando la solucion a los objetivos de la investigacion facilitando la
realizacion de estos.

En la actualidad existen varios métodos que son utilizados para la recoleccion de
datos, en este caso, las entrevistas personales y el analisis estadistico.

Instrumentos de recoleccion de datos

Con los instrumentos de recopilacion y almacenamiento de informacion se busca
“extraer 0 construir datos de primera mano de la poblacién o los fendmenos que se
desean conocer. A su vez, deben ser sistematicos y organizados, caracteristica esencial
estrechamente vinculada con la utilidad y fiabilidad de la informacion recolectada para su
posterior analisis.” (Masters, 2021). Entre las distintas herramientas de recoleccion de
datos tenemos las entrevistas personales entre otros instrumentos que nos ayudan a

recolectar informacidn para luego ser procesada.

Técnicas de procesamientos de datos
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En este método se “describen las distintas operaciones a las que seran sometidos
los datos o respuestas que se obtengan: clasificacion, registro, tabulacion y codificacion si
fuere el caso.” (Grazia Moscariello)

Estas técnicas nos permiten construir una idea detallada de los procedimientos
gue nos ayudan a reunir los datos con un objetivo establecido,

Herramientas para el procesamiento de los datos

Es importante tener en cuenta el papel que juega el hacer un estudio de la
informacidn, ya que se debe tener para todo aquello que implica la toma de decisiones.
Por tal motivo se estara utilizando la herramienta de Excel en donde se realizaran los
calculos pertinentes.

Fuentes de informacion

Las fuentes de informacion “se entiende cualquier instrumento o, en un sentido
mas amplio, recurso, que nos pueda servir para satisfacer una necesidad informativa.”
(Medio)

De acuerdo a su origen las fuentes de informacion pueden ser “primarias:
Contienen informacién original que no ha sido alterada, interpretada o analizada. Por lo
general, se dan como resultado de un trabajo intelectual. En términos periodisticos, las
fuentes primarias son las mas cercanas al evento que se investiga, es decir, sin
intermediaciones. Por ejemplo: un articulo cientifico, una tesis doctoral, una novela, una

enciclopedia.” (Robotnikot, 2022)



Unidad de Estudio o Muestra

Poblacion
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En relacion a la poblacion “comprende la totalidad de sujetos u objetos a los

cuales se va a investigar, su seleccidn se da en funcidn a ciertas caracteristicas que

pueden contribuir ven la obtencion de informacidn relevante para estudiar el problema.”

(Alan Neill & Cortez Suérez, 2017). Brindando herramientas que ayuden a resolver la

investigacion, que sera desarrollda en el establecimiento comecial.

Muestra y muestreo

Podemos decir que la muestra “es un subconjunto representativo y finito que se extrae de

algunas variables o fendmenos de la poblacion” (Arias , 2006). “A partir de la poblacion

cuantificada para una investigacion, se determina la muestra, cuando no es posible medir

cada una de las entidades de poblacion; esta muestra, se considera, es representativa de la

poblacion” (Tamayo y Tamayo, 2003)

Fases y Actividades Metodoldgicas
Tabla 1

Procesos metodoldgicos

Obijetivos Especificos

Procesos metodoldgicos

Determinar las herramientas que se
emplearan para diagnosticar el
comportamiento de los productos.

Entrevista personal con el duefio del negocio con
el objetivo de obtener informacion acerca de la
situacién de la empresa.

Se identifican las herramientas para la toma de
decisiones por medio de un anélisis estadistico

Clasificar cada producto con sus
respectivas caracteristicas con el fin
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de establecer la rotacion de los
Mmismos.

Se tomaran datos de acuerdo a el
comportamiento de las vendas de los productos
con el fin de aplicar la metodologia ABC

Establecer un disefio de gestion de
inventario que se ajuste a las
necesidades de la empresa
permitiendo el manejo de los mismos.

De acuerdo a los resultados obtenidos en los
objetivos anteriores determinar cual es el mejor
disefio de gestion de inventarios para el
establecimiento comercial "Mercadito Santa
Marta"

Fuente 1 Elaboracién propia

Nota: se explica la manera en como se realizaran los objetivos especificos dando solucion

a el objetivo general y la pregunta problema.

Desarrollo y Resultados Objetivo Especifico 1
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Determinar las herramientas que se emplearan para diagnosticar el
comportamiento de los productos.

La empresa fue creada como persona natural en el afio 2007 por el comerciante
Hernando Reyes GOmez quien es el propietario y administrador de la misma, dedicada a
la venta de rancho, viveres y licores en la ciudad de Santa Marta.

Diagnostico inicial

Se realizard un estudio al establecimiento comercial Mercadito Santa Marta, con
el fin de establecer el comportamiento de los productos es por ello que se ejecutara una
entrevista personal con el duefio y administrador de la misma para conocer informacion
que nos ayude a buscar solucién al problema, luego de ello, se realizara una clasificacion
de los productos utilizando la herramienta de Excel donde se especifique la mercancia del
establecimiento en rancho, viveres y licores, con el fin de establecer cuales son los
productos mas demandados y que mas le aporten valor a la empresa.

Inventario en el establecimiento

El establecimiento comercial Mercadito Santa Marta no cuenta con un sistema de
gestion de inventarios que le ayude a tener conocimiento de sus existencias, rotacion en
los productos, por tal motivo el establecimiento como consecuencia a esta falencia esta

presentando robos y vencimientos en sus productos que trae consigo perdidas monetarias.

Entrevista
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La entrevista es un método de investigacion donde a través de un dialogo entre

dos 0 mas personas se obtienen informacion. A traves de la entrevista "se logra una

comunicacion y la construccion conjunta de significados respecto a un tema." (Materia,

2018) . Es importante tener claridad del tipo de entrevista al realizar con el fin de obtener

informacidn que pueda ayudar a la elaboracion del proyecto.

A continuacion se presenta la entrevista personal que se le realizo al duefio y

administrador del establecimiento comercial mercadito santa marta, la entrevista cuenta

con 6 preguntas que nos ayudaran a comprender mas sobre la situacién actual de la

empresa.

Tabla 2

Formato de entrevista realizada al propietario del establecimiento ‘“Mercadito Santa

Marta”

Entrevistador

Entrevistado

¢ Es usted propietario o empleado del
establecimiento "Mercadito Santa
Marta"?

Soy el propietario

¢ Cuanto tiempo tiene administrando el
establecimiento?

Tengo aproximadamente 30 afios en este sector ,
comencé como empleado en otros establecimientos y
cuando se me dio la oportunidad abri mi propio
negocio

¢Cémo sabe que productos tiene en
existencia o como identifica cuando se
debe hacer rotacion en los productos?

Normalmente al terminar la jornada hago una
revision de los productos que ya se estan agotando,
sobre todo los que tienen méas demanda y en algunas
ocasiones me doy cuenta cuando el cliente solicita
algun producto, lo anterior ocurre con los productos
de menos rotacidén. En cuanto a la rotacion de los
productos no siempre se realiza adecuadamente
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inventarios?

¢Usa algun sistema de gestion de

La verdad no cuento con nada que me facilite llevar
el control de lo que tengo en el negocio

¢ Conoce como funciona un sistema de
gestion de inventarios?

No tengo conocimiento; sin embargo, imagino que
ayuda a tener mas controlado todo lo que refiere a los
productos

¢Le interesa aplicar un sistema de
gestion de inventarios?

Personalmente si; sobre todo si es para mejorar y
organizar los productos de forma eficiente y si ayuda
a evitar perdidas

Fuentes 2 Elaboracion propia

Herramienta para el diagnostico de los productos

Para la elaboracion del diagnostico de los productos lo primero que se realizo fue

un inventario en fisico de todos los productos y al mismo tiempo que se hacia esta

revision se plasma en un cuadro en Excel, para posteriormente hacer la clasificacion

correspondiente entre rancho, Viveres y licores. Finalizando con el andlisis estadistico del

mismo.

Tabla 3

Productos clasificado

CATERGORIA

Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho

s en rancho

PRODUCTO

carne de res
carne de cerdo
pollo
queso costefio
jamén
mortadela pequefia
mortadela grande
atdn
sardinas
visceras
chorizo x3

UNIDADES SEIEDCAI\(D) TOTAL
15 libras $ 14.000 $ 210.000
15 libras $ 9.000 $ 135.000
20 libras $ 5700 $ 114.000
25 libras $ 12.000 $ 300.000
10 unidades $ 4.000 $ 40.000
10 unidades $ 2500 % 25.000
10 unidades $ 5300 $ 53.000
20 unidades $ 4.000 $ 80.000
15unidades $ 5500 $ 82.500
10 libras $ 2500 $ 25.000
15unidades $ 3.800 % 57.000




Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho

butifarra x3
salchicha manguera x11
salchicha ranchera x3
cartones de huevo x30
gueso mozzarella 250 g
salchichon zenu
arroz 25 unidades
aceite mediano 450 ml
aceite pequefio 220 mil
azlcar 500g x25
sal 500g x 25
lentejas 500 g x 25
frijol 500g x25
avena en polvo
avena en hojuelas
cereal- azucaritas pequefia
harina de arroz x12
siete granos x12
maiz pira
pasta x50
fideos x50
panela x40
harina pan x24
Harina de trigo x24
leche Klim
Leche medio litro
Leche litro
Mantequilla pequefia x 24
Nestun
milo
Café colcafe pequefio x48
Café colcafe grande x10
café sello rojo pequefio x20
café sello rojo grandex10
Maggi x 54
Chocolisto
Suntea x12
Panelada x16
panelista x16

15 unidades
5 paquetes
27 unidades
10 cartones
10 unidades
8 unidades
8 arrobas
20 unidades
20 unidades
3 pacas
3 pacas
2 pacas
2 pacas
25unidades
25unidades
40 unidades
4 cajas
4 cajas
12 unidades
2 pacas
2 pacas
2 cajas
3 pacas
3 pacas
50 unidades
80 unidades
50 unidades
4 cajas
40 unidades
30 unidades
10 cajas
3 tiras
10 bolsas
15bolsas
2 cajas
32 unidades
6 cajas
3 cajas
3 cajas
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3.500
1.500
3.500
700
10.000
9.600
2.500
4.600
2.500
2.500
1.200
3.600
4.800
2.000
2.000
1.200
800
800
1.600
1.000
1.000
1.500
2.800
2.000
1.400
1.900
3.600
1.000
1.200
1.300
200
1.000
1.000
1.800
500
600
1.100
1.300
1.300
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52.500
82.500
94.500
210.000
100.000
76.800
500.000
92.000
50.000
187.500
90.000
180.000
240.000
50.000
50.000
48.000
38.400
38.400
19.200
100.000
100.000
120.000
201.600
144.000
70.000
152.000
180.000
96.000
48.000
39.000
96.000
30.000
200.000
270.000
54.000
19.200
79.200
62.400
62.400



Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho

Boka x10
Frutifio x10
Salsa de tomate peq x24
Salsa rosada grande x12
Salsa de tomate grande x12
Salsa BBQ x12
Salsa rosada grandex12
Salsa de ago x24
Salsa de pifia x12
Salsa negra x96
Salsa mostaza x96
Mayonesa peque x24
Mayonesa grande x12
Vinagre botella x24
Chocolate x40
Uvas pasas x12
Sazonadores- salsita x50
Sazonadores- cominox50
Sazonadores- pimienta x50
Sazonadores- don sabor x50
Sazonadores- trigofon x50
Lecherita sobre x26
Yogo yogo bolsa x8
Yogo yogo baso
Bonyurt
Gelatina
Yoyo cereal
Avena baso
Avena bolsa
Jugo néctar
Queso crema
Regeneris
Yox
Kumis
Suero
Crema de leche 2509
Suero pedialyte
Queso campesino 1259
Queso tajadas 250g

12 cajas
12 cajas
7 cajas
6 cajas
8 cajas
6 cajas
7 cajas
5 cajas
6 cajas
6 cajas
6 cajas
7 cajas
6 cajas
9 cajas
3 cajas
2 cajas
15 cajas
16 cajas
17 cajas
15cajas
15 cajas
4 display
5 bolsas
30 unidades
40 unidades
25 unidades
40 unidades
30 unidades
20 unidades
50 unidades
10 unidades
20 unidades
20 unidades
20 unidades
12 unidades
15 unidades
30 unidades
10 unidades
10 unidades

600
600
700
1.200
1.200
1.200
1.200
300
1.200
200
200
700
1.200
1.200
600
1.000
100
100
100
200
200
800
1.600
1.700
3.500
1.500
2.500
3.200
2.000
1.600
4.000
2.400
2.200
2.700
3.600
3.500
7.000
4.800
10.000
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72.000
72.000
117.600
86.400
115.200
86.400
100.800
36.000
86.400
115.200
115.200
117.600
86.400
259.200
72.000
24.000
75.000
80.000
85.000
150.000
150.000
83.200
64.000
51.000
140.000
37.500
100.000
96.000
40.000
80.000
40.000
48.000
44.000
54.000
43.200
52.500
210.000
48.000
100.000



Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho

Coca cola litro x12
Coca cola 2 litro x9
Coca cola 250 ml x30
Coca cola 400 ml x30
Kola roman 250 ml x30
Kola roman 400 ml x30
Kolaromén 1,7L x12
Cuatro 250 ml x30
Cuatro 1.7 L x12
Big cola 400 ml x12
Big cola grande 1 L x15
Big cola mediana 1,75 Lx8
Agua pequefia x24
Agua grande x24
Agua bolsa pequefia x40
Agua bolsa mediana x20
Agua bolsa grande x3
Jugo pulp pequefio
Jugo cifrut pequefio x16
Jugo cifrut grande x8
Jugo del valle grande x12
Jugo del valle pequefio x12
Gatorade
Power
Sporade
Speed max
Vive 100 pequefio
Vive 100 personal
Soda pequefia
Agua saborizada
Agua con gas x24
Jugo frutsi pequefio x24
Jugo frutsi grande
Jugo california pequefio
Jugo california grande
Pan tajado pequefio
Pan tajado grande
Pan de 1000
Pan de 2000

25 canasteros
30 canasteros
20 canasteros
28 canasteros
20 canasteros
18 canasteros
15 canasteros
15 canasteros
15 canasteros
40 paquetes
30 paquetes
25 paquetes
20 paquetes
17 paquetes
15 paquetes
15 paquetes
15 paquetes
20 unidades
20 paquetes
20 paquetes
20 paquetes
15 paquetes
50 unidades
50 unidades
25 unidades
60 unidades
60 unidades
60 unidades
90 unidades
100 unidades
30 paquetes
20 paquetes
20 paguetes
50 unidades
30 unidades
15 unidades
15 unidades
30 unidades
30 unidades
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2.600
4.500
1.200
1.800
1.000
1.800
3.000
1.000
3.000
1.400
2.400
3.200

600
1.500

200

400
1.200
2.600
1.000
3.000
3.500
1.400
3.000
2.500
2.500
1.600
1.500
2.500
1.400
1.200

700
1.000
3.000
2.500
4.500
2.000
4.000
1.000
2.000
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780.000
1.215.000
720.000
1.512.000
600.000
972.000
540.000
450.000
540.000
672.000
1.080.000
640.000
288.000
612.000
120.000
120.000

54.000
52.000
320.000
480.000
840.000
252.000
150.000
125.000
62.500
96.000
90.000
150.000
126.000
120.000
504.000
480.000
720.000
125.000
135.000
30.000
60.000
30.000
60.000



Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho

Pan de 500
Tomate
Cebolla roja
Cebolla blanca
Pimentén
Habichuela
Cebollin
Ajo
Cilantro
Apio
Mazorca
Zanahoria
Lechuga
Repollo
Remolacha
Guineo verdex80

Guineo madurox100

Papa
Yuca
Name
Platano verde
Platano maduro
Limén
aji chino
Pepino
Tomate de arbol
Mora
Maracucha
Lulo
Guayaba
Manzana roja
Manzana verde
Pera
Naranjas
Gomitas
Super acido
Super coco
Cocosette
Frunas

40 unidades
30 libras
20 libras
20 libras
10 libras
2 libras
10 libras

2 cajas
5 libras
7 libras

15 unidades
20 libras
12 libras
10 libras
15 libras
3 bultos

1 caja
2 bultos
40 libras
10 libras

50 unidades

50 unidades

300 unidades
5 libras

20 unidades
20 libras
30 bolsas
30 libras
10 libras
15 libras

15 unidades

15 unidades

15 unidades

20 unidades
10 bolsas
10 cajas
15 bolsas
4 bolsas

6 paquetes
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500
2.000
3.000
2.500
2.000
1.500
3.000

20.000
2.000
2.000
1.500
2.000
2.000
1.000
3.000

20.000

32.000

120.000
2.000
2.300
1.500
1.500

300
1.500
1.000
2.000
1.600
2.500
3.500
1.600
1.600
1.600
1.600
2.000
7.800
7.000
6.500

12.000

10.000
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20.000
60.000
60.000
50.000
20.000
3.000
30.000
40.000
10.000
14.000
22.500
40.000
24.000
10.000
45.000
60.000
32.000
240.000
80.000
23.000
75.000
75.000
90.000
7.500
20.000
40.000
48.000
75.000
35.000
24.000
24.000
24.000
24.000
40.000
78.000
70.000
97.500
48.000
60.000



Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho
Rancho

Bocadillo
Bon bon bum
Nucita
Mani moto
Mani salado
Jet
Chocoramo
Barrilete
Trululu
Bubbaloo
Gol
Trident pequefio
Trident grande
Chiclets
Hall pequefio
Hall grande
De todito natural
De todito mix
De todito picante

Margarita natural pequefia
Margarita limon pequefia
Margarita pollo pequefia

Boligueso pequefio
Doritos pequefio
Cheese tris
Cheetos natural
Cheetos picantes
Choclitos

Rizadas mayonesa pequefio

Natuchips
Ponqué ramo
pudin gala

Fuente 3 Elaboracidn propia

10 unidades
25 paquetes
4 cajas
4 cajas
4 cajas
5 cajas
30 unidades
5 bolsas
6 bolsas
10 cajas
5 cajas
8 cajas
5 cajas
6 cajas
8 paquetes
2 paquetes
30 paquetes
30 paquetes
30 paquetes
35 paquetes
35 paquetes
35 paquetes
35 paquetes
40 paquetes
30 paquetes
30 paquetes
30 paquetes
35 paquetes
50 paquetes
32 paquetes
15 paquetes
30 paquetes

3.600
8.000
7.000
20.000
20.000
16.000
2.000
3.500
8.000
8.000
23.000
11.000
16.500
13.000
11.800
20.000
3.500
3.500
3.500
2.000
2.000
2.000
1.500
2.000
1.500
1.500
1.500
1.200
2.000
2.000
3.500
1.700
Total

36

$ 36.000
$ 200.000
$ 28.000
$ 80.000
$ 80.000
$ 80.000
$ 60.000
$ 17.500
$ 48.000
$ 80.000
$ 115.000
$ 88.000
$ 82.500
$ 78.000
$ 94.400
$ 40.000
$ 105.000
$ 105.000
$ 105.000
$ 70.000
$ 70.000
$ 70.000
$ 52.500
$ 80.000
$ 45.000
$ 45.000
$ 45.000
$ 42.000
$ 100.000
$ 64.000
$ 52.500
$ 51.000
$ 28.949.300

Nota: articulos clasificados en rancho, se puede observar que los productos que mas dan
valor a la empresa son las proteinas, las bebidas

Tabla 4



Productos clasificados en viveres

CATERGORIA

viveres
viveres
viveres
viveres
viveres
viveres
viveres
viveres
viveres
viveres
viveres
viveres
viveres
viveres
viveres
viveres
viveres
viveres
viveres
viveres
viveres
viveres
viveres
viveres
viveres
viveres
viveres
viveres
viveres
viveres
viveres
viveres
viveres
viveres
viveres
viveres

PRODUCTO

Jabon fab de barra

Jabén fab en polvo pequefio

Jabon fab en polvo grande

Jabén fab en polvo mediano

Jabon Unico barra
Jabdn puro barra
Jabén rey barra
Jabon especial barra
Jabon dersa mediano
Jabon dersa pequefio
Jabén dersa grande
Jabon ariel pequefio
Jabon ariel grande
Jabén axion pote
Suavitel pequefio
Suavitel mediano
Fabuloso pequefio
Fabuloso mediano
Aromax dao
Varsol
Limpido grande- bolsa
Limpido pequefio- bolsa
Limpido grande- botella
Escobas
Traperos
Recogedor
Esponjas
Brillo fino
Brillo grueso
Pegante instant4 neo
Bolsa de aseo gr ande
Bolsa de aseo pe quefia
Alcohol antisé ptico
Jabon protex pe quefio
Jabon protex g rande
Jabon Palmolive pequefio

UNIDADES

80 unidades
50 unidades
30 unidades
40 unidades
50 unidades
50 unidades
50 unidades
50 unidades
50 unidades
80 unidades
40 unidades
30 unidades
30 unidades
20 unidades
60 unidades
80 unidades
60 unidades
80 unidades
5 cajas
30 unidades
50 bolsas
70 bolsas
30 botellas
30 escobas
20 escobas

30 recogedores

50 unidades
40 unidades
35 unidades
80 unidades
20 paquetes
30 paquetes
40 unidades
50 unidades
50 unidades
50 unidades

R AR R AR AR AR AR Al AR AR AR A R A A e R AR AR

PRECIO
UNIDAD

2.400
1.600
6.000
2.500
2.400
2.100
2.400
2.500
2.800
1.400
4.000
1.600
3.700
6.000
1.000
1.400
1.200
1.400
20.000
2.500
1.300
500
2.500
5.000
8.000
4.000
1.000
800
500
1.000
6.000
5.000
5.000
2.500
3.500
2.500
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TOTAL

192.000
80.000
180.000
100.000
120.000
105.000
120.000
125.000
140.000
112.000
160.000
48.000
111.000
120.000
60.000
112.000
72.000
112.000
100.000
75.000
65.000
35.000
75.000
150.000
160.000
120.000
50.000
32.000
17.500
80.000
120.000
150.000
200.000
125.000
175.000
125.000



viveres
viveres
viveres
viveres
viveres
viveres
viveres
viveres
viveres
viveres
viveres
viveres
viveres
viveres
viveres
viveres
viveres
viveres
viveres
viveres
viveres
viveres
viveres

viveres

viveres
viveres
viveres
viveres
viveres
viveres
viveres

Jabdn Palmolive grande
Jabén John son
Colgate peq uefio
Colgate me diano
Cepillos de dientes
Shampoo savi tal -sobre
Shampoo sed al -sobre
Shampoo do ve -sobre
shampoo head & shoulders
Acondicionado r savital- sobre
Acondicionad or sedal .sobre
Acondicionad or dove- sobre
Nutribela 15x12
Nutribe la 10x12
Presto barb a minorax24
Cuchilla minorax20
Sal de f rutas lua x8
Alka seltzerx60
Aspirina e fervescentex50
Papel hig iénico pequefio
Papel hi giénico grande
Toallas no sotras con alasx10
Toallas n osotras sin alasx10

Toallas n osotras dia y noche
x8

Toalla s nosotras noche x10
Proy ectores diarios x150
Pafial etapa 2x30
Pafial etapa 3x30
Pafial etapa 4x30
Pafial etapa 5x30
Toallitas himedas

Fuente 4 Elaboracion propia

50 unidades
40 unidades
50 unidades
50 unidades
20 unidades
20 cajas
15 cajas
12 cajas
50 unidades
20 cajas
15 cajas
12 cajas
10 cajas
10 cajas
10 tiras
8 tiras
15 cajas
8 cajas
5 cajas
100 unidades
80 unidades
20 paquetes
15 paquetes

15 paquetes

10 paquetes
10 cajas
10 paquetes
10 paquetes
10 paquetes
10 paquetes
20 unidades
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3.200
3.200
2.000
3.500
2.500
20.000
16.000
15.000
1.000
20.000
15.500
14.000
1.200
1.200
2.000
500
2.300
1.200
1.200
1.400
2.200
600
500

700

1.500

200
1.000
1.200
1.400
1.500
4.000

Total

38

160.000
128.000
100.000
175.000

50.000
400.000
240.000
180.000

50.000
400.000
232.500
168.000
144.000
144.000
480.000

80.000
276.000
576.000
300.000
140.000
176.000
120.000

75.000

R AR A R - R R e A s A s R R s R R R R e R AR AR A e R -

84.000
150.000
300.000
300.000
360.000
420.000
450.000

80.000

10.862.000

& H B P P BB BB

Nota: articulos clasificados en viveres, son los articulos con menos demanda, sin

embargo, aportan en el crecimiento del negocio.

Tabla s

Productos clasificados en licores



CA TERGO
RIA

licores
licores
licores
licores
licores
Licores
Licores
Licores
Licores
Licores
Licores
Licores
licores
licores
licores
licores
licores
licores
licores
licores
licores

PRODUCTO

Aguila negra lata
Aguila negra 330 botella
Aguila negra 1 | botella
Aguila light 330 botella

Corona
Bluweiser latax24
Club colombia lata
Club colombia 330 ml botella
Péker lata
Heineken
Pilsen 330 ml lata
Stella artois lata
Stella artois 330 ml botella
Redd's lata
Aguardiente antioquefio 375 ml
Aguardiente antioquefio 750 ml
Old parr
Whisky sello rojo
Ron Medellin
Ron viejo de caldas
Buchanans

Fuente 5 Elaboracion propia

UNIDADES

40 sixpack
40 canasteros
30 canasteros
40 canasteros

40 sixpack

10 paquetes

40 sixpack
20 canasteros

35 sixpack

40 sixpack

40 sixpack

30 sixpack

30 sixpack

20 sixpack

20 unidades

10 unidades

5 unidades

5 unidades

8 unidades

5 unidades

5 unidades

PRECIO
UNIDAD

13.000
60.000
50.000
56.000
25.000
65.000
15.000
61.000
16.000
18.500
17.000
19.500
26.000
15.000
20.000
38.000
180.000
120.000
50.000
50.000
180.000
Total

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
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TOTAL

520.000
2.400.000
1.500.000
2.240.000
1.000.000

650.000

600.000
1.220.000

560.000

740.000

680.000

585.000

780.000

300.000

400.000

380.000

900.000

600.000

400.000

250.000

900.000

17.605.000

Nota: articulos clasificados en licores, este sector se ubica en la segunda posicion debido
a las demandas que posee; ademas, los productos alli clasificados tienen un precio un
poco mayor a los demas.

Andlisis estadistico

De acuerdo con la clasificacion de los productos se realiza un grafico estadistico

circular o de torta el cual nos permite ver de manera mas sencilla en donde esta la mayor

demanda.

Figura 2



Diagnostico de los productos de acuerdo a su clasificacion

DIAGNOSTICO DE PRODUCTOS

Licores;
$17,605,000

Rancho;
$28,949,300

Viveres;
$10,862,000

Rancho Viveres Licores

Fuente: Elaboracion propia

Nota: en ésta primera etapa se logra identificar que la demanda esta en el rancho en
donde se tiene mayor utilidad por los productos que se ofrecen en ella

Desarrollo y Resultados Objetivo Especifico 2

Clasificar cada producto con sus respectivas caracteristicas con el fin de

establecer la rotacién de los mismos.

40
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Para calcular la clasificacion de los productos en el establecimiento comercial
“mercadito santa marta” se escogio la metodologia ABC, esta metodologia me permite
conocer los niveles de venta semanales, para calcular estos valores se recorrio a
informacion brindada por el administrador y duefio del establecimiento.

En base a la informacion suministrada por el administrador con relacion a la
frecuencia de pedidos de los productos se realiza una tabla con la demanda semanal,
ganancia unitaria, ganancia semanal, participacion en los ingresos e importancia de los

productos de acuerdo a los ingresos.

Tabla 6
Demanda Ganancia Ganacia Participacion | Importancia
semanal ($/und) Semanal (3) en los de Acuerdo
(und) Ingresos (%) | a Ingresos
Leche de medio litro 70 400 28.000 0,48% 41
Leche de 1 litro 50 600 30.000 0,51% 40
Aguila negra x30 30 25.000 750.000 12,85% 1
Aguila light x30 30 23.000 690.000 11,82% 2
Aguila negra litro 20 16.000 320.001 5,48% 5
Aguila light litro 20 16.000 320.002 5,48% 4
Cocacola negra pequefia x 30 20 6.000 120.001 2,06% 12
Cocacola litro x 12 30 5.000 150.000 2,57% 9
Cocacola 2 litros x9 30 11.000 330.000 5,65% 3
Cocacola 350 x 30 20 10.000 200.001 3,43% 8
Cuatro pequefia x 30 20 6.000 120.002 2,06% 11
Cuatro litro x 12 20 6.000 120.003 2,06% 10
Cuatro 350 x 30 20 10.000 200.002 3,43% 7
Kola roman pequefia x 30 16 6.000 96.000 1,64% 14
Kola roman 350 x 30 10 10.000 100.000 1,71% 13
Kola roman litro x 12 25 10.000 250.000 4,28% 6
Jugos del valle x12 10 7.200 72.001 1,23% 26
Jugos del valle x12 pequefio 14 4.000 56.001 0,96% 29

Papel higienico pequefio x48 4 4.800 19.200 0,33% 46



Papel higienico grande x24
Protectores x 150

Toalla buenas noches x 6
Toalla con alas invisible x 12
Jabén grande protex x 12
Jabon pequefio protex x 12
Fabuloso grande surtido
Aromatel surtido

Limpido grande x24
Colgate grande x 12
Colgate pequefio x 12
Cepillo de dientes x 13
Maggi x 270

Maggi desmenuzada x30
Ricostilla desmenuzada x30
Leche klim x16

Nestun x10

Nescafé dorca x12
Nesfacé x300

Lecherita x26

Detodito picante x12
Detodito naturalx12
Detodito Mix x12

Papitas naturales x12
Papitas limon x12

Papitas pollo x12

Chistris x12

Doritos x12

Boliquesos X12

Platanitos maduros x12
Platanitos verdes x12
Choclitos x12

Galletas choquis x 6
Manimoto x24

Mani x24

Bigcola litro negra x 16
Bigcola 1,6 negra x8

Big 400 x 24

Bigcola manzana litro x8

4.800
10.000
500

12 4.000
6 7.000
3 4.800
30 500
40 300
4.800
8.000
4.000
6.000
15.000
5.000
5.000
5.000
2.000
1.200
10.000
2.200
5.400
5.400
5.400
4.000
4.000
4.000
1.200
4.000
1.200
4.000
4.000
1.200
1.200
5.000
4.000
11.400
6.000
7.200
11.400

oo A~ DN

O NN WWWWRADMMNMMNDMMMDMNPMERDRNOGPEP 0OOLOWOOW®WENNANOW

(NN
© = »

9.601
40.004

4.000
48.001
42.000
14.401
15.000
12.001
14.402
32.001
16.000
24.000
15.002
15.003
15.004
40.001
16.001

9.602
10.001
11.000
21.601
21.602
21.603
16.002
16.003
16.004

4.801
16.005

4.802
12.002
12.000

3.601

3.602
10.002

8.000
91.201
90.001
79.200
91.202

42

0,16%
0,69%
0,07%
0,82%
0,72%
0,25%
0,26%
0,21%
0,25%
0,55%
0,27%
0,41%
0,26%
0,26%
0,26%
0,69%
0,27%
0,16%
0,17%
0,19%
0,37%
0,37%
0,37%
0,27%
0,27%
0,27%
0,08%
0,27%
0,08%
0,21%
0,21%
0,06%
0,06%
0,17%
0,14%
1,56%
1,54%
1,36%
1,56%

66
34
70
31
33
58
56
60
57
38
52
42
55
54
53
36
51
65
64
62
45
44
43
50
49
48
69
47
68
59
61
72
71
63
67
19
22
24
18



Bigcola manzana 400 x24
Bigcola 1,6 manzana x8
Bigcola pifia litro x8
Bigcola pifia 400 x24
Bigcola 1,6 pifia x8
Bigcola naranja litro x8
Bigcola naranja 400 x24
Bigcola 1,6 naranja x8
Agua cielo pequefia x 24
Jugo pull x 12

Jugo pull de litro x6
Cifrut pequefiosurtido x 15
Cifrut grande surtido x 8
Sporades x 12

13
15
8
12
15
8
10
10
10
8
8
6
10
8

7.200
6.000
11.400
7.200
6.000
11.400
7.200
6.000
4.400
7.000
6.000
5.000
4.000
4.000

Fuente: Elaboracion propia

93.600
90.002
91.203
86.400
90.003
91.204
72.002
60.000
44.000
56.002
48.002
30.002
40.002
32.002

43

1,60%
1,54%
1,56%
1,48%
1,54%
1,56%
1,23%
1,03%
0,75%
0,96%
0,82%
0,51%
0,69%
0,55%

Nota: listado de pedidos de productos, ganancias unitarias y ganancias semanales sin la

clasificacion ABC

De acuerdo al listado de los productos se pudo obtener el total de ganancias

semanales que da un valor de 5.837.897.

Teniendo en cuenta la informacidn de la tabla anterior se realiza el método ABC,

en el modelo se presentan los productos tipo A que son los productos mas importantes y

relevantes para la empresa, productos tipo B con una rotacion media y productos tipo C

lo menos frecuentes.

Tabla 7

Resumen de participacion de la metodologia ABC

Clasificacion del item | Ganancia Semanal ($)

Participacion en los
Ingresos (%)

15
21
17
23
20
16
25
27
32
28
30
39
35
37
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12,84% a 1,56% A $ 4.133.221 70,80%

1,55% a 0,54% B $ 1.176.825 20,15%

0,53% a 0,06% C $ 527.851 9,05%
Total $ 5.837.897 100,00%

Fuente: Elaboracion propia
A continuacion se encuentra una grafica donde se observa que el 70.80% de los
productos hacen parte de la clasificacion tipo A, el 20.15% de la clasificacion tipo B y
por ultimo el 9.05% a la clasificacion C
Figura 3

Grafica de la clasificacion ABC

CLASIFICACION ABC

9,05%

A B C

Fuente: Elaboracién propia
Tabla 8

Productos en la clasificacion tipo A

Orden para Participacion L e

il : Participacion Clasificacion del
Clasificacion Item No. en los Ingresos :

ABC % Acumulada (%) Item
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1 Aguila negra x30 12,847% 12,847%
2 Aguila light x30 11,819% 24,666%
3 Cocacola 2 litros x9 5,653% 30,319%
4 Aguila light litro 5,481% 35,801%
5 Aguila negra litro 5,481% 41,282%
6 Kola roman litro x 12 4,282% 45,564%
7 Cuatro 350 x 30 3,426% 48,990%
8 Cocacola 350 x 30 3,426% 52,416%
9 Cocacola litro x 12 2,569% 54,986%
10 Cuatro litro x 12 2,056% 57,041%
11 Cuatro pequerfia x 30 2,056% 59,097%
12 Cocacola negra pequefia x 30 2,056% 61,152%
13 Kola roman 350 x 30 1,713% 62,865%
14 Kola roman pequefia x 30 1,644% 64,510%
15 Bigcola manzana 400 x24 1,603% 66,113%
16 Bigcola naranja litro x8 1,562% 67,675%
17 Bigcola pifa litro x8 1,562% 69,238%
18 Bigcola manzana litro x8 1,562% 70,800%

Fuente: Elaboracion propia
Nota: productos de clasificacion tipo A

En la tabla se logra evidenciar que los productos con mas demanda son las
bebidas generando una ganancia aproximada del 70%. En estos productos se encuentran

los proveedores Bavaria, Coca cola y Big cola.

Tabla 9

Productos en la clasificacion tipo B

>>>»>»>»>»2>2>>»>»>2>2>>>»>>>
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Orden para Participacion L, e
. . Participacion Clasificacion del
Clasificacion Item No. en los Ingresos o ’
ABC (%) Acumulada (%) ltem
19 Bigcola litro negra x 16 1,562% 72,362% B
20 Bigcola 1,6 pifia x8 1,542% 73,904% B
21 Bigcola 1,6 manzana x8 1,542% 75,445% B
22 Bigcola 1,6 negra x8 1,542% 76,987% B
23 Bigcola pifia 400 x24 1,480% 78,467% B
24 Big 400 x 24 1,357% 79,824% B
25 Bigcola naranja 400 x24 1,233% 81,057% B
26 Jugos del valle x12 1,233% 82,290% B
27 Bigcola 1,6 naranja x8 1,028% 83,318% B
28 Jugo pull x 12 0,959% 84,277% B
29 Jugos del valle x12 pequefio 0,959% 85,237% B
30 Jugo pull de litro x6 0,822% 86,059% B
31 Toalla con alas invisible x 12 0,822% 86,881% B
32 Agua cielo pequefia x 24 0,754% 87,635% B
33 Jabon grande protex x 12 0,719% 88,354% B
34 Protectores x 150 0,685% 89,040% B
35 Cifrut grande surtido x 8 0,685% 89,725% B
36 Leche klim x16 0,685% 90,410% B
37 Sporades x 12 0,548% 90,958% B

Fuente: elaboracion propia
Nota: productos en la clasificacion tipo B

En esta tabla de clasificacion tipo B las bebidas siguen siendo pioneras
aportandole al establecimiento ganancias considerables, seguidos de los productos de

aseo y algunos alimentos.

Tabla 10

Productos en la clasificacion tipo C
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Participacion

Orden para itern No. en los Participacion CIasifi/cacién del
Clasificacion ABC Acumulada (%) Item
Ingresos (%)
38 Colgate grande x 12 0,548% 91,506% C
39 Cifrut pequefiosurtido x 15 0,514% 92,020% C
40 Leche de 1 litro 0,514% 92,534% C
41 Leche de medio litro 0,480% 93,014% C
42 Cepillo de dientes x 13 0,411% 93,425% C
43 Detodito Mix x12 0,370% 93,795% C
44 Detodito naturalx12 0,370% 94,165% C
45 Detodito picante x12 0,370% 94,535% C
46 Papel higienico pequefio x48 0,329% 94,864% C
47 Doritos x12 0,274% 95,138% C
48 Papitas pollo x12 0,274% 95,412% C
49 Papitas limon x12 0,274% 95,686% C
50 Papitas naturales x12 0,274% 95,960% C
51 Nestun x10 0,274% 96,234% C
52 Colgate pequefio x 12 0,274% 96,509% C
53 Ricostilla desmenuzada x30 0,257% 96,766% C
54 Maggi desmenuzada x30 0,257% 97,023% C
55 Maggi x 270 0,257% 97,280% C
56 Fabuloso grande surtido 0,257% 97,536% C
57 Limpido grande x24 0,247% 97,783% C
58 Jabo6n pequefio protex x 12 0,247% 98,030% C
59 Platanitos maduros x12 0,206% 98,235% C
60 Aromatel surtido 0,206% 98,441% C
61 Platanitos verdes x12 0,206% 98,647% C
62 Lecherita x26 0,188% 98,835% C
63 Manimoto x24 0,171% 99,006% C
64 Nesfacé x300 0,171% 99,178% C
65 Nescafé dorca x12 0,164% 99,342% C
66 Papel higienico grande x24 0,164% 99,507% C
67 Mani x24 0,137% 99,644% C
68 Boliquesos X12 0,082% 99,726% C
69 Chistris x12 0,082% 99,808% C
70 Toalla buenas noches x 6 0,069% 99,877% C
71 Galletas choquis x 6 0,062% 99,938% C
72 Choclitos x12 0,062% 100,000% C

Fuente: Elaboracion propia
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Nota: Productos en la clasificacion tipo C

En la tabla de clasificacion tipo C encontramos productos que generan poca
ganancia, sin embargo dichos productos aunque tienen menos rotacion son importantes

para la satisfaccion del cliente.

Establecer un disefio de gestion de inventario que se ajuste a las necesidades

de la empresa permitiendo el manejo de los mismos.
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Con base a los productos de la tabla 8, se realiza la clasificacion de los
proveedores de dichos productos con su respectiva participacion.
Tabla 11

Clasificacion de proveedores tipo A

Orden para Proveedores Participacion en los
Clasificacion ABC Ingresos (%)

1 Bavaria 35,629%
3 Cocacola 28,880%
15 Bigcola 6,290%

Fuente: Elaboracion propia
Nota: porcentaje de participacion de los proveedores.

Se procede a buscar cual es la mejor politica de inventario para el proveedor con
mayor participacion en este caso es Bavaria Yy los productos identificados como los méas
importantes que son: aguila negra x30, aguila light x30, aguila negra litro, aguila light
litro. Este proveedor hace la visita preventista los lunes y jueves teniendo una duracién de
entrega de 24 horas.

Teniendo en cuenta los datos suministrados por el administrador el método mas

conveniente para aplicar al establecimiento es el sistema de revision periddica.

Sistema de revision periddica

Este sistema de revision periddica se aplica con el fin de garantizar la
disponibilidad de los productos y no solicitar mas productos de los requeridos evitando
perdidas y la rotacion de los mismos.

Figura 4
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Gy, =0, xR+ L

Fuente: (Vidal Holguin, 2009)

Nota: formula para calcular la desviacion estandar

L= tiempo que se demora en llegar los pedidos de los productos
R= intervalo de revision

O = desviacion estandar

Reemplazamos los valores

L=24
R=2

0 =41.85

Reemplazamos la formula con los datos obtenidos

O r+L =41.85V2 + 24 = 213.39 unidades

Luego de aplicar la formula correspondiente se logra evidenciar la estimacion del

inventario mensual dando como resultado = 213.

Conclusiones
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Los sistemas de gestion de inventarios son de suma importancia para cualquier
empresa sea grande o pequefia, ya que poseer un buen sistema de gestion de inventario
ayuda a mantener una buena rotacién en los productos evitando perdidas, atraso en las
entregas.
El método ABC clasifica los productos permitiendo identificar cuales son los de

mayor venta y asi lograr identificar la importancia del inventario de cada producto.

Al implementar el sistema de revision periddico se garantiza un manejo 6ptimo

del stock de inventario, de tal manera que se busca satisfacer la necesidad del cliente.

Se evidencio que el establecimiento comercial mercadito santa marta no cuenta
con un disefio de gestion de inventario ni tiene conocimiento de estos, es por ello que se
procede a disefiar uno teniendo en cuenta las necesidades suministradas por el
administrador, dando soluciones a problematicas que estaban generando pérdidas,

informando y sugiriendo la importancia de contar con el sistema de gestion e inventario.

Asimismo se dio solucidn a la pregunta problema ¢ Cuél seria el sistema de

gestion de inventarios ideal que se podria implementar en el establecimiento comercial

Mercadito Santa Sarta para optimizar el flujo de caja?

Recomendaciones
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Con respecto al trabajo de investigacion realizado en el establecimiento comercial
“Mercadito Santa marta” surgen varias recomendaciones que fueron entregadas al
administrador, basadas en la informacion obtenida durante la investigacion en donde se
muestran a continuacion:

Tener conocimiento de la clasificacion de los productos de acuerdo a su rotacion
evitando los sobre pedidos.

Colocar en préctica el sistema de gestion de inventario recomendado para
optimizar recursos y administrar adecuadamente los productos para brindar una mejor
calidad y atencion al cliente.

Luego de la obtencidn de los resultados se sugiere la aplicacion del sistema de
revision periddica a todos los productos suministrados por preventistas, ya que son los

que tienen un ciclo de pedido estandar.
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