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RESUMEN

El estrés es un fendmeno que ha sido objeto de estudio en diferentes &mbitos de la vida,
incluyendo el &mbito laboral, y la docencia universitaria no es la excepcion. Segun la teoria del
estrés de Selye, los factores estresantes pueden generar respuestas cognitivas, emocionales y
fisiologicas que pueden afectar la salud del individuo a largo plazo. Los profesores
universitarios estan expuestos a factores estresantes como la constante actualizacion
tecnoldgica y del conocimiento, la toma de decisiones importantes y la introduccion de
cambios efectivos e innovadores, los trabajos paralelos multiples, el tréfico y la familia, lo que
puede afectar su rendimiento laboral. De hecho, los estudios han demostrado que la docencia

universitaria es una de las profesiones que mas presentan altos niveles de estrés.

El propdsito de esta investigacion fue evaluar el nivel de estrés entre los profesores de
la Universidad Antonio Narifio en la sede de Ibagué. Se aplico un instrumento llamado Escala
de Estrés Percibido 10 (EEP 10), el cual mide cémo los individuos perciben los eventos de la
vida como estresantes y proporciona una vision general del estado de estrés percibido en el
ultimo mes. El estudio se llevo a cabo con la participacion de 27 profesores, y los resultados
revelaron niveles de estrés percibido en un rango medio y bajo. Estos resultados indican que la

combinacidn de diferentes entornos puede generar diversos niveles de estrés

Segun los datos recopilados, se observa que el 67% de los profesores de la Universidad
Antonio Narifio en la sede de Ibagué experimentan un bajo nivel de estrés, mientras que el 33%
restante tiene un nivel moderado de estrés percibido. Estos resultados indican que los docentes

cuentan con habilidades y recursos para hacer frente y adaptarse a situaciones estresantes. Sin



embargo, se identificaron factores de riesgo en la poblacién objetivo que podrian llevar a un

nivel elevado de estrés percibido.

Palabras claves: Docentes, estrés, estrategia de prevencion y promocion

ABSTRACT

Stress is a phenomenon that has been studied in different areas of life, including the
workplace, and university teaching is no exception. According to Selye's stress theory, stressors
can generate cognitive, emotional, and physiological responses that can affect an individual's
long-term health. University professors are exposed to stressful factors such as the constant
updating of technology and knowledge, making important decisions and introducing effective
and innovative changes, multiple parallel jobs, traffic and family, which can affect their job
performance. In fact, studies have shown that university teaching can be a profession that
carries significant levels of stress.

The purpose of this research was to evaluate the level of stress among the professors of
the Antonio Narifio University at the Ibagué campus. An instrument called the Perceived Stress
Scale 10 (EEP 10) was applied, which measures how individuals perceive life events as
stressful and provides an overview of the perceived state of stress in the last month. The study
was carried out with the participation of 27 teachers, and the results revealed levels of
perceived stress in a medium and low range. These results indicate that the combination of

different environments can generate different levels of stress.



According to the data collected, it is observed that 67% of the professors of the Antonio
Narifio University at the Ibagué campus experience a low level of stress, while the remaining
33% have a moderate level of perceived stress. These results indicate that teachers have skills
and resources to deal with and adapt to stressful situations. However, risk factors were

identified in the target population that could lead to an elevated level of perceived stress.

To address this situation, it is proposed to strengthen the coping strategies of teachers
through preventive and promotional measures, supported by works of art. The objective of this
strategy is to be presented to the authorities of the institution for its implementation through the

University Well-being area.

1Key words: Teachers, stress, prevention and promotion strategy



INTRODUCCION

El objetivo de este estudio es medir el estrés en los docentes de la universidad Antonio

Narifio sede Ibagué

Asi es como el profesor, inmerso en un entorno constantemente cambiante como el de
hoy en dia, se ve obligado a realizar sus tareas con urgencia y presion, lo cual, con el paso del
tiempo, puede generar inevitablemente estrés. Este tipo de estrés, conocido como estrés laboral,
surge debido a la discrepancia entre las demandas y presiona a las que se enfrenta en su trabajo,
asi como a un entorno laboral poco 6ptimo, superando la capacidad y resistencia del individuo
para dafar frente y resolverlas. Estos factores pueden tener un impacto negativo en su
desempefio personal, profesional y, sin lugar a dudas, en su productividad. (Gonzalez y Orta,

2016 como se citd Rojas Solis, 2021).

Sin embargo, el autor Morales Romero, 1992 propone que cada persona tiene una
forma Unica de responder a diferentes situaciones o experiencias que generan estrés, y
menciona tres aspectos que pueden ayudar a construir la percepcién de un evento futuro.

El primer aspecto es neutral, que se refiere a situaciones en las que una persona tiene
experiencias previas y el evento se ha vuelto habitual, en este caso no se requiere de una
preparacion especial, ya que la persona esta familiarizada con el evento y sabe como
enfrentarlo. (Romero, 1992, como se cito en Sanchez de Gallardo M. & Maldonado Ortiz,

2003)



El segundo aspecto es el estimulante, que implica ciertos riesgos, pero también la
posibilidad de obtener beneficios. En este caso la persona necesita estar alerta y preparada para
afrontar y manejar el evento. Es importante estar consciente de los posibles riesgos.

El ultimo aspecto es el Atemorizante, que implica un riesgo y una incertidumbre méas
intensa. Aqui, se percibe un peligro potencial para la persona o sus valores y significado
personales. Ante este tipo de situaciones, la persona experimenta un nivel méas alto de estrés y
se prepara a nivel cognitivo, emocional, fisiologico, para hacer frente al evento. (Romero,

1992, como se cito en Sanchez de Gallardo M. & Maldonado Ortiz, 2003)

Es asi que, desde un punto de vista bioldgico, el estrés se puede definir como la
respuesta del cuerpo a demandas o estimulos externos, ya sean positivos o negativos que
requieren adaptacion, cuando se hace referencia al estrés en el contexto negativo, generalmente
se refiere a situaciones que son percibidas como amenazantes o desafiantes y que generan una
respuesta de estrés en el cuerpo.

Cuando se hace frente a situaciones estresantes, el cuerpo librea hormonas como el
cortisol y la adrenalina, lo cual desencadena una serie de respuestas fisiologicas, estas
respuestas pueden incluir un aumento en la frecuencia cardiaca, la presion arterial, y la tensién
muscular, ademas se pueden producir cambios en la cognicion y en las emociones como la

ansiedad, el miedo, y la irritabilidad. (Cannon, 2007 como se citd Pifia Lopez, 2009)

De esta manera es como se inicia la consideracion del estrés negativo, cuando se
percibe en mayor medida y durante un largo periodo de tiempo lo cual puede acarrear
consecuencias desde las conductuales (accidentes, ausentismo, abuso de sustancias, etc.); hasta

las fisioldgicas (hipertension arterial, dolor de cabeza, colesterolemia, cardiopatias, etc.); Se



deben tener en cuenta los elementos fisicos, infraestructura o quimicos, ademas los elementos
psicosociales o de cambios de ambiente que generan impacto en la percepcion de actitudes
positivas o de esperanza real cuando el profesor se ve afrontando situaciones que le generen
estrés. (Pérez, 2012, como se citd Taccan Human, 2019 pag.325).

La docencia universitaria es una de las profesiones a las que se le atribuye el avance de
elevados niveles de estrés teniendo presente todo el entorno que esto requiere, dado que estan
sometidos a constantes exigencias como lo son la toma de decisiones importantes, la constante
actualizacién en temas tecnolégicos y del area especifica del conocimiento, el introducir
cambios efectivos e innovar; por lo tanto el estrés es propio de su desempefio como profesional
en la docencia universitaria hace presencia en menor o mayor grado en la realizacion de las

tareas ocupacionales. (Pifia Lopez, 2009)

Ademas, los docentes estan sujetos a altos grados de estrés ocupacional, lo cual
impacta negativamente los niveles de satisfaccion, desempefio, productividad y por ende la
salud, a consecuencia se causan sintomas psicosomaticos y padecimiento de graves
enfermedades; que al desarrollarse y acumularse pueden terminar provocando el sindrome de

Burnout. (Antor,1999 como se citd en gallardo,2003 p.326)

De igual forma el autor refiere que en las organizaciones educativas presentan diversos
tipos de estresores como lo son: ambigiiedad de rol, variadas responsabilidades, salario
insatisfactorio, limitado reconocimiento profesional, minimas posibilidades de ascenso, el
desinterés de los estudiantes, limitaciones para la actualizacion profesional. (Schultz,1998

como se cité en Gallardo,2003, pag., 325)



Igualmente, Omar 1995 quien propone como fuente de estrés el exceso de trabajo cuya
tendencia es generar presion de manera intensa. Lo cual se puede evidenciar en docentes con
alto nimero de secciones de clase, el nimero de alumnos, en cuanto a la vinculacion en
relacion a la remuneracién y las horas de clase asignadas hacen referencia al respectivo
desgaste fisico y psicologico generado por la preparacion de clases en distintas materias y
hasta programas, la atencion a alumnos, el disefio de evaluaciones y correcciones de las
mismas, practicas de las instituciones privadas como el control de llegada y salida
correspondientes a las horas de clase, lo que facilita en muchas ocasiones que los docentes se
angustien al no poder llegar a tiempo a clase, en gran medida generada por problemas
familiares, laborales, trabajos paralelos e incluido el trafico, incrementando asi el nivel de
estrés antes de iniciar su jornada laboral. (Omar,1995, como se cit6 en Gallardo, M, S, 2005

pag.145)

Ademas, se enfrenta a una lucha constante para cumplir todos los compromisos dentro
de los plazos establecidos y mantener programas y horarios estrictos. Segun se destaca en
detalle en el estudio de Omar (1995), los factores que generan estrés incluyen tener multiples
empleos simultaneos, el aumento de la competencia laboral y la inestabilidad debido a la
pérdida de empleo por contratos temporales, lo cual contribuye a una acumulacion de
preocupaciones adicionales sobre la capacidad de resistencia humana. (Norfolk, como se citd

en Gallardo M, S,2005. pag. 145),

Otro de los aspectos presentes en este ambito es que el tiempo en mayor medida es
compartido con los alumnos mas que con los colegas, no obstante, se limitan aquellas

oportunidades de hablar o discutir de aquellas situaciones profesionales y asi lograr empatia y



tranquilidad al saber o compartir de situaciones similares experimentadas. (Fontana,1995, &

Norfolk ,2000, como se cit6 en Eleticia, et, al, 2018),

Adicionalmente, el aspecto familiar también es un generador de estrés, en el momento
en que se da preferencias al trabajo y la vida hogarefia queda en segundo plano, en este orden
se presentan dificultades en la vida en pareja y familiar. (Fontana, 1995, & Norfolk ,2000, como
se cito en Eleticia, et, al, 2018),

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en un informe del afio 2004 citado
por Rojas Solis (2021), los principios de este fendmeno pueden originarse en problemas tanto
domésticos como laborales. En el &mbito laboral, el estrés puede manifestarse en docentes, lo
que puede generar un impacto significativo en las empresas debido a la gran cantidad de
empleados que lo experimentan. Es importante tener en cuenta que las personas pueden
experimentar estrés cuando las demandas laborales superan sus capacidades mentales y fisicas,
lo cual puede ser considerado peligroso o perjudicial, dependiendo de la capacidad individual
del sujeto. Esta situacién puede resultar en costos elevados para las organizaciones (Rojas

Solis, 2021)

Ademas, la labor docente puede acarrear aspectos negativos que pueden impactar
negativamente en la salud tanto fisica como emocional del profesor. Asimismo, el entorno en el
que se desenvuelven los profesores universitarios es complejo y exigente, requiriendo un uso
intenso de recursos cognitivos, fisicos, emocionales y axioldgicos, a diferencia de otros campos
especializados que no demandan estas altas exigencias laborales. A esto se suma el impacto de

los cambios impulsados por la globalizacion, la adopcion de nuevos enfoques educativos y el



papel cada vez mas destacado del alumno en el proceso de aprendizaje. Todo esto conforma un
panorama diverso en el cual el maestro se enfrenta diariamente a situaciones que pueden
representar un peligro para su bienestar fisico y psicologico. (Pérez, 2012, como se citd en
Taccan Human, 2019, pag. 325.)

No obstante, la exigencia hacia el personal docente estd aumentando, ya que se esperan
resultados cada vez mejores en un tiempo mas reducido. Esto estd provocando en ellos una
disminucion en su autoestima y una sensacién de fracaso asociada a estas expectativas.
Ademas, el tipo de universidad puede ser un factor que influye en la diversidad de las cargas de

trabajo y las responsabilidades que enfrenta este grupo de profesionales.

Es por ello que actualmente de forma técita o explicita se expone el estrés como el
primordial culpable de un alto nimero de trastornos psicofisioldgicos y efectos cognoscitivos,

emocionales y conductuales (Gallardo, 2003)

Es asi, que en este estudio se propuso medir los niveles de estrés en docentes de la
Universidad Antonio Narifio Sede Ibagué utilizando un enfoque cuantitativo y descriptivo con
una muestra de 27 participantes administrandoles un cuestionario llamado EEP 10 para medir
el nivel de estrés. Los analisis estadisticos revelaron que el 67% de los participantes

presentaba niveles moderados de estrés.

Estos hallazgos son relevantes para identificar el nivel de estrés en que se encuentra la
poblacién en general y poder contribuir al desarrollo de estrategias de intervencion y
prevencion en miras de proteger la salud mental y fisica de uno de los gremios mas valiosos de

la academia



PLANTEAMIENTIO DEL PROBLEMA

En las ultimas décadas se ha considerado de gran intereés el estudio del estrés laboral,
tanto a nivel mundial como nacional, esto en relacion con las consecuencias negativas que el
estrés causa en las personas, comprometiendo no solo su salud de las personas sino también la

productividad de las organizaciones (Cardenas, 2016).

El estrés es un fendbmeno que ocurre cuando las preocupaciones de una persona exceden
su capacidad para enfrentar una situacion determinada (Orozco, 2018). Es en este contexto que
se manifiesta el sindrome de Burnout cuando aquellos afectados utilizan estrategias ineficientes

para hacer frente (Almeida, et, al 2015)

Por consiguiente, el estrés laboral puede manifestarse en cualquier tipo de trabajo, sin
importar la funcién o posicién que ocupa una persona, ya que todos estan sujetos a
responsabilidades y obligaciones que pueden generarlo. Sin embargo, aquellos que tienen un
mayor riesgo de experimentar estrés, y que ademas pueden verse afectados negativamente o de
manera patoldgica, son aquellos cuya carga de trabajo es alta, experimentan cambios drasticos
en su entorno familiar o social, y experimentan emociones negativas intensas. Por estas
razones, los docentes son considerados una poblacion vulnerable en términos de padecer algin

nivel de estrés. , (Selye 1950, como se cité en Pifia Lopez, 2009).

Dado el desgaste, es importante abordar el desgaste experimentado durante el desarrollo de
una labor radica en la necesidad de encontrar la estrategia mas adecuada para intervenir en

consecuencia.



Cuando los educadores se enfrentan a riesgos psicosociales, su bienestar fisico y
psicologico puede sufrir debido a las demandas emocionalmente agotadas de su trabajo, que
probablemente superan sus habilidades para hacer frente de manera efectiva. Esta dinamica se
refleja en funciones como la planificacién de clases, el manejo y el trato adecuado con los
alumnos, asi como en otros aspectos de su labor profesional, como cumplir con horarios y

diversas responsabilidades adicionales. (Almeida, et al, 2015)

En la actualidad, se ha dado prioridad a la investigacion en este campo, especialmente
por encima de las empresas privadas de los sectores industriales y de servicios. Sin embargo,
no existen evidencias que indiquen que las instituciones de educacion superior estan llevando a
cabo la misma cantidad y frecuencia de investigaciones, aunque este fendmeno parece estar en

aumento como motivo de consulta en el &mbito de la salud ocupacional.

El estrés laboral puede estar influenciado por diversas circunstancias, entre las que se
destacan la diferenciacion de género, la gestion de liderazgo, el establecimiento de metas y
objetivos, la comunicacion, las relaciones personales y la flexibilidad en el trabajo. Ademas, en
Colombia, es importante sefialar que existe una falta de estudios exhaustivos sobre este tema en
las instituciones universitarias.

Por lo tanto, la falta de claridad en estos aspectos relacionados con el estrés laboral
impide la capacidad de generar ideas y soluciones para mejorar esta situacion. Es de vital
importancia reconocer, abordar y medir de manera objetiva los factores psicosociales y

organizacionales que generan estrés en el entorno laboral de la educacion superior. Es crucial



comprender que estos factores tienen un impacto significativo en el tipo y las caracteristicas de

las relaciones laborales en los entornos académicos.

Lo cual permitira, de generar un conocimiento legitimo y respaldar las acciones
destinadas a abordar y superar este problema. Sin embargo, es importante tener en cuenta que
el estrés laboral ha sido una constante en el ambito laboral, pero actualmente su intensidad y
frecuencia han faltado debido a las nuevas dindmicas laborales y relaciones en este entorno

sociolaboral.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2016) y la OMS no vacilan en sefialar al
estrés como la epidemia del siglo XXI Segun la OIT indica que 56 millones de las personas en
todo el mundo sufren de estrés laboral, donde los paises desarrollados muestran que 7 de cada
10 personas padecen esta enfermedad, y ya son muchas las investigaciones en el mundo que lo

demuestran en cuanto a su comportamiento e implicaciones en la salud de los colaboradores.

En 2016, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) dedicé su campafia a
conmemorar el Dia Mundial de la Seguridad y la Salud en el Trabajo. La Unién Europea, otra
institucion reconocida, informa que aproximadamente 40 millones de trabajadores se ven
afectados por el estrés laboral, y solo el 26% de las empresas europeas han implementado
estrategias para reducirlo. Varios estudios indican que mas de la mitad de los retiros y
ausentismos estan relacionados con el estrés laboral. Durante el periodo 2014-2015, la Agencia
Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo (EU-OSHA) destaco a nivel mundial la

implementacion de camparias como "Trabajos saludables: Gestionamos el estrés”. El objetivo



principal de estas camparias es sensibilizar e informar sobre el impacto y los riesgos

psicosociales del estrés en el trabajo.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (2016), en relacion con el aumento de
la competitividad, aumento de las expectativas de rendimiento y la extension de las jornadas de

trabajo han permitido que el entorno laboral se torne cada vez més estresante.

Segun un estudio llevado a cabo en Espafia en 2006, se encontrd que el cuerpo docente
universitario esta expuesto en gran medida a cambios repentinos en el desarrollo de su trabajo,
lo que puede ocasionar la aparicion de sintomas fisicos y mentales. Los resultados de esta
investigacion indicaron que diversas variables, como la percepcion de no tener un control
absoluto sobre los eventos y los cambios que ocurren en el entorno laboral, se relacionaban con

sintomas depresivos, problemas de salud fisica, dificultades para conciliar el suefio y ansiedad.

En un estudio llevado a cabo en Espafia en 2018, se encontraron una muestra de 145
profesores de siete universidades publicas catalanas. Los resultados revelaron que los
profesores a tiempo completo con contratos laborales temporales presentaron un deterioro tanto
en su salud fisica como mental, a pesar de tener menos edad. Ademas, mostrd sintomas méas
pronunciados de estrés e insatisfaccion laboral en comparacion con los profesores a tiempo

completo con contratos o de tiempo parcial.



Segun las cifras proporcionadas por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en
2023, México ocupa el primer lugar a nivel mundial en cuanto a estrés laboral, con un 75% de
la poblacion que lo experimenta. Este dato indica que muchas personas en México asumen el
estrés como parte de su vida cotidiana y no son plenamente conscientes de su estado. En
segundo lugar, se encuentra China, con un 73% de la poblacion afectada por el estrés laboral,
seguido de Estados Unidos con un 59%. En cuanto a Venezuela, las cifras del afio 2020 sefialan
que es el pais con el nivel més alto de estrés laboral, con un 63% de la poblacién afectada, y se

destaca también la mayor presencia de estrés en las mujeres.

En Colombia, segln la Encuesta Nacional de Condiciones de Salud y Trabajo en el
Sistema General de Riesgos Laborales del afio 2020, se concluy6 que entre el 20% y el 33% de
los trabajadores experimentaban un nivel alto de estrés. Ademas, se encontrd que dos de cada
tres trabajadores manifestaron estar expuestos a factores psicosociales estresantes en su entorno
laboral. Estos resultados destacan la preocupante prevalencia del estrés laboral en el pais y la
importancia de abordar los factores que contribuyen a esta problematica.

os datos expuestos previamente subrayan la necesidad de un interés especial en la
investigacion de las causas, efectos y factores que influyen en el estrés del personal docente
universitario. Si bien se reconoce la existencia del estrés en este grupo, se observa una falta de
atencion hacia el sistema de seguridad y salud laboral en las instituciones de educacién

superior.

Estas resoluciones resaltan la importancia de abordar el problema del estrés laboral en
el ambito académico y promover un enfoque mas amplio en la proteccién de la salud y el

bienestar de los profesores universitarios. Es fundamental desarrollar estrategias efectivas para



identificar y reducir los factores estresantes en el entorno de trabajo docente, asi como

implementar medidas preventivas y de apoyo para fomentar un ambiente laboral saludable.

Dado que el estrés puede tener consecuencias negativas en la salud y el desempefio de
los docentes universitarios, es necesario promover una mayor conciencia y sensibilizacion
sobre este tema, asi como impulsar la implementacion de politicas y practicas que promuevan

el bienestar y la calidad de vida en el &mbito educativo superior.

Por lo tanto, es crucial profundizar en la investigacién y considerar alternativas
estratégicas que ayuden a mitigar el estrés, con el objetivo de mejorar el bienestar psicolégico y
fisico de los profesores universitarios. El estrés cotidiano se posiciona como uno de los
principales desafios para mejorar la calidad de vida laboral en las instituciones de educacion
superior.

Esta situacion destaca la importancia de fortalecer los aspectos relacionados con la
identificacion y prevencion del estrés, asi como la necesidad de evaluar e intervenir en ellos.
Tomando en cuenta los antecedentes mencionados, resulta necesario implementar medidas

efectivas que aborden las causas subyacentes del estrés en el personal docente universitario.

Se requiere un enfoque integral que incluya el disefio de politicas y programas de
apoyo, la promocion de practicas saludables de gestion del tiempo y el equilibrio entre el
trabajo y la vida personal, asi como la capacitacién en habilidades de afrontamiento y manejo
del estrés. Ademas, se deben fomentar entornos de trabajo que promuevan la comunicacién

abierta, el apoyo mutuo y la participacion activa del personal en la toma de decisiones.



Es fundamental, desde la perspectiva psicoldgica, que las personas personales logren
equilibrar sus obligaciones, laborales y su bienestar mental para poder desemperiarse
eficientemente en su rutina diaria. Es importante tener en cuenta que el estrés puede surgir en
diferentes momentos debido a diversas circunstancias, como la carga laboral, la presion
académica, la actitud de los estudiantes, la falta de reconocimiento social, el aumento de
responsabilidades, los conflictos en el entorno escolar, la rapida evolucidon de la tecnologia y la
adaptacion a los cambios en el lugar de trabajo, entre otros factores. Por lo tanto, esta
investigacion resulta de gran interés, ya que puede ofrecer aportes significativos a la poblacion

objetivo.

En consecuencia, se puede afirmar que el estrés cotidiano representa uno de los
principales desafios para mejorar la calidad de la vida laboral, particularmente en las
instituciones de educacién superior. Esta realidad pone de manifiesto la importancia de
fortalecer los aspectos relacionados con la identificacion y prevencién del estrés, lo cual
requiere llevar a cabo evaluaciones e incidencia adecuada. Todo esto se sustenta en los

antecedentes mencionados anteriormente.

A partir de lo expuesto con anterioridad, se plantea el siguiente interrogante: ¢ Cudl es
el nivel de estrés presente en los docentes de la Universidad Antonio Narifio Sede Ibagué?
Resulta crucial determinar si los docentes poseen las herramientas necesarias para afrontar
situaciones estresantes en momentos criticos de sus vidas, asi como examinar también la
posible acumulacién de estrés en esta poblacién. El objetivo es identificar y comprender la
situacion actual de los docentes en relacion con el estrés, con el fin de proporcionar medidas y

estrategias adecuadas para su manejo y bienestar.



Por lo tanto, se hace imprescindible la intervencion desde la disciplina de la psicologia
en la poblacion de interés, la cual es abordada en este proyecto de investigacion. La psicologia
desempefia un papel fundamental al ofrecer herramientas y enfoques especializados para
comprender, prevenir y manejar el estrés en los docentes. Este estudio de grado tiene como
objetivo principal contribuir al bienestar y la calidad de vida de los profesionales de la
educacién, brindando recomendaciones y estrategias especificas basadas en los logros
obtenidos. De esta manera, se busca proporcionar un aporte valioso que promueva un ambiente
laboral saludable y contribuya al desarrollo integral de los docentes en la Universidad Antonio

Narifio Sede Ibagué.

Es crucial desde la perspectiva de la psicologia que las personas encuentren un
equilibrio entre sus responsabilidades laborales, personales y su bienestar mental, para
desempefiar eficientemente sus funciones diarias. Se debe tener en cuenta que el estrés puede
surgir en cualquier momento debido a diversas circunstancias, como la carga laboral, la retirada
de estudiantes, el bajo nivel académico y la actitud de los estudiantes, la falta de
reconocimiento social, el aumento de responsabilidades, los conflictos escolares, las nuevas
tecnologias y la adaptabilidad a los cambios en el lugar de trabajo, entre otros. Por tanto, este
trabajo de investigacion resulta de gran interés debido al aporte que puede realizar a la

poblacién de interés desde la perspectiva psicoldgica.



Objetivo general

Determinar el nivel de estrés en los docentes de la Universidad Antonio Narifio sede Ibagué.

Obijetivos especificos

Describir el nivel de estrés percibido que presentan los docentes de la universidad Antonio Narifio

sede Ibagué

Establecer si las estrategias de afrontamiento utilizadas por los docentes para hacer frente al

estrés son adecuadas

Proponer recomendaciones y estrategias basadas en los resultados de la investigacion para

reducir el estrés y promover el bienestar de los docentes.



JUSTIFICACION
La educacion se considera fundamental en cualquier sociedad, y los profesores
desempefian un papel fundamental en la capacitacion de individuos. Sin embargo, es
importante tener en cuenta que la labor docente a menudo conlleva niveles significativos de
estrés, lo cual puede tener repercusiones adversas tanto en la salud mental como fisica de los

educadores, ademas de afectar su desempefio laboral de manera negativa.

Es muy conocido que el estrés laboral en los docentes puede generar un desequilibrio
entre las exigencias del trabajo y la capacidad de controlarlas. La percepcion de falta de control
y la sensacion de sobreesfuerzo son factores clave que contribuyen al agotamiento causado por
el exceso de demandas laborales. Este desgaste puede manifestarse de diversas maneras,

incluyendo sintomas fisicos, emocionales y conductuales.

En consecuencia, un docente que experimente un desequilibrio en su vida laboral no
podré ofrecer una respuesta adaptativa efectiva y no lograra alcanzar resultados significativos
en su labor educativa. Por el contrario, este desequilibrio impactara negativamente su

desempefio y rendimiento.

Al detectar, la necesidad de abordar el estrés laboral en los profesores universitarios, es
esencial considerar el como y el porqué de este estudio desde una perspectiva social,
institucional y profesional. Este estudio se justifica al reconocer que existen situaciones o
condiciones que pueden generar estimulos estresantes para los docentes. Al ser conscientes de

estos desencadenantes, es posible ejercer un control sobre ellos mediante la gestion de la salud



y la seguridad en el trabajo. Esto contribuye a la promocién y prevencion del estrés en los

docentes, aliviando asi esta problematica.

Es fundamental destacar que los docentes universitarios desempefian un papel crucial
en la sostenibilidad econdmica y el desarrollo social, ya que son responsables de impartir
conocimientos y fomentar el crecimiento personal de los estudiantes. Por lo tanto, es de gran
valor contribuir al buen desempefio de estos profesionales. En este sentido, resulta relevante
abordar el estudio del estrés laboral en esta poblacion, con el objetivo de promover su bienestar
y mejorar su desempefio tanto en sus roles profesionales como en su vida social. En
consecuencia, la investigacion sobre el estrés laboral en este grupo poblacional cobra una gran
importancia.

demas, la investigacion sobre estrés en docentes de la Universidad Antonio Narifio
puede tener diversos impactos en diferentes contextos, como el institucional, social,

socioemocional e interpersonal.

En lo institucional, permitir brindar un aporte academico desde la facultad de
Psicologia que le permita a la universidad revisar los resultados con el fin de minimizar los
factores de estrés laboral para lograr el buen desempefio integral de la labor de los docentes
universitarios en la Sede Ibagué de la Universidad Antonio Narifio. Teniendo en cuenta que el
estrés en docentes puede afectar el funcionamiento de la institucion en la que trabaja, debido a
que si los docentes padecen estrés es probable que disminuya el rendimiento laboral, es decir la
calidad de la ensefianza y el aprendizaje sera menor. Ademas, esta investigacion puede ser

referente para iniciar otras investigaciones sobre estrés en docentes con otras variables.



A nivel social, propicia concientizacion y sensibilizacion, generando conciencia acerca
del rol de docente y de los desafios y presiones que enfrentan cotidianamente lo cual ayuda a la
sociedad del que pueda tener una compresién mas profunda del problemay de el impacto en la
calidad educativa

En cuanto a lo socioemocional, entender los niveles de estrés en los docentes puede
tener un impacto directo en su bienestar emocional y psicolégico. Al identificar los factores
estresantes y desarrollar estrategias de afrontamiento adecuadas, se pueden promover mejores

condiciones de trabajo y una mayor calidad de vida para los docentes.

A nivel interpersonal, el estudio del estrés laboral en los docentes de la universidad
puede mejorar las relaciones entre el personal docente y los estudiantes. Al reducir los niveles
de estres, se fomenta un entorno de ensefianza y aprendizaje mas positivo, lo que beneficia

tanto a los docentes como a los estudiantes.



MARCO TEORICO
| presente trabajo de grado ha optado por utilizar la teoria de Hans Selye y Lazarus
debido a sus significativos aportes en el campo del estrés. Esta teoria se considera la principal
base teorica para la investigacion actual, con el propdésito de desarrollar un plan estratégico
destinado a los docentes de la Universidad Antonio Narifio, especificamente en la sede de

Ibagué.

El Estrés
De acuerdo con Selye (1956), el estrés se produce cuando se produce una interrupcién
en el equilibrio del organismo debido a la influencia de un factor desencadenante, ya sea
interno o externo. Como resultado de esta situacién, el organismo responde de manera

sorprendente con el objetivo de restaurar dicho equilibrio.

El estrés se manifiesta en el organismo cuando se produce una activacion superior a la
capacidad de la persona para manejarlo o reducirlo mediante las estrategias de afrontamiento
disponibles, ya sean de naturaleza psicoldgica o conductual. Como resultado, el cuerpo no
puede mantener niveles 6ptimos o adecuados para lograr un rendimiento éptimo tanto a nivel

conductual como psicolégico. (Selye 1950, como se cito en Pifia Lopez, 2009)

En términos evolutivos, el estrés se interpreta como un "fracaso™ en la adaptacion de
una persona al entorno o a la fuente de estrés, lo que puede dar lugar a consecuencias

emocionales y fisicas significativas.



Desde la perspectiva de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), el estrés se
define como una respuesta tanto emocional como fisica frente al dafio causado por un
desequilibrio percibido entre las demandas a las que se enfrenta a un individuo y los recursos y

habilidades percibidos que posee para hacer frente a esas demandas. (Zapata et al, 2018)

Teoria Del Estrés de Selye

Hans Selye, reconocido como uno de los principales estudiosos del estrés, fue un
fisidlogo y médico austrohlngaro que posteriormente se establecio y adquirié la nacionalidad
canadiense. Durante su carrera, ocup0 el cargo de director en el Instituto de Medicina y Cirugia

Experimental de la Universidad de Montreal.

Ademas, desarrollado la teoria del Sindrome de Adaptacion General (SAG), también
conocido como sindrome de estrés. Segun Selye, el SAG es el proceso mediante el cual el
cuerpo se enfrenta a un agente nocivo o estresor, tal como lo identifico inicialmente.

(Selye, 1950, citado por Pifia Lopez, 2009)

De acuerdo con el enfoque fisioldgico, el estrés se puede entender como un proceso
normal en el cual el organismo experimenta estimulacion, activacién y una respuesta
adaptativa. Es importante destacar que cuando este proceso se prolonga excesivamente 0 se
vuelve demasiado intenso, puede volverse perjudicial para el organismo, dando lugar al
Sindrome General de Adaptacion (SGA). EI SGA se refiere a las etapas especificas y los
efectos negativos que se producen cuando el estrés se mantiene de manera crénica o supera la

capacidad de adaptacion del individuo. de (Selye, 1954, como se citd en Eleticia, et, al, 2018)



Es asi, como en la Teoria del estrés de Selye se entiende el estrés como algo necesario
para el funcionamiento del organismo y facilita el progreso, a no ser que este se presente de

forma excesiva y se convierte en disfuncional o desadaptativo.

Seguln Selye, la mayoria de los esfuerzos fisicos y mentales que una persona realiza
para adaptarse a las demandas diarias, asi como las infecciones y otros factores estresantes,
ocasionan cambios en el cuerpo. (Selye, 1975

Como se citd en Quiroga-Garza, et, al, 2015 - 2016)

El Sindrome de Adaptacion General de Selye, aplicado a esta investigacion, se basa en
la respuesta del organismo ante situaciones de estrés ambiental, las cuales se dividen en tres
fases o etapas: la fase de alarma, la fase de resistencia y la fase de agotamiento . (Selye, 1975

Como se citd en Quiroga-Garza, et, al, 2015 - 2016)

Fase de alarma:

Cuando nos encontramos en una situacion estresante, nuestro organismo experimenta
una serie de cambios tanto a nivel fisico como psicoldgico. Estos cambios pueden manifestarse
en forma de ansiedad, inquietud y otros sintomas que predisponen nuestra reaccion ante la
situacion en cuestion. La aparicidn de estos sintomas esta influenciada por diversos factores,

tanto del entorno fisico, como el clima o la intensidad del ruido, asi como por factores



individuales, como la percepcion de amenaza y el grado de control sobre el estimulo. Ademas,

la presencia de otros estimulos ambientales también puede influir en la situacion.

Fase de resistencia.

La adaptacion a una situacion estresante implica una serie de procesos que abarcan lo
fisioldgico, cognitivo, emocional y comportamental, todos ellos orientados a gestionar el estrés
de la manera menos perjudicial posible para el individuo. Sin embargo, es importante destacar
que la adaptacion no ocurre sin costos. Estos costos pueden manifestarse en forma de una
disminucidn en la resistencia general del organismo, un rendimiento reducido, una menor
tolerancia a la frustracion, asi como la presencia de trastornos fisiol6gicos recurrentes y

sintomas de caracter psicosomatico.

Fase de agotamiento.

En caso de que los mecanismos de adaptacion no sean exitosos durante la fase de
resistencia, se entra en la fase de agotamiento. En esta etapa, incluso los trastornos fisiologicos,
psicoldgicos o psicosociales tienden a volverse crénicos o irreversibles en las personas. Es
decir, la falta de respuesta adecuada a la situacion estresante puede llevar a consecuencias
duraderas y dificiles de superar en términos de salud y bienestar. Es importante reconocer la
importancia de implementar estrategias de manejo del estrés efectivas para evitar llegar a esta
fase de agotamiento y sus consecuencias negativa (Selye 1907, como se cité en Aguirre-

Siancas, et al, 2022)



En la Teoria de Selye, se sostiene que el estrés "negativo™ se produce cuando una
persona experimenta una acumulacion de dosis de estrés que superan su umbral 6ptimo de
adaptacion. En esta situacion, la persona comienza a mostrar signos de agotamiento. Sin
embargo, la manifestacion del estado de agotamiento y fatiga puede depender del estado
psicoldgico de cada individuo, asi como de la frecuencia y naturaleza de las adaptaciones que
ha experimentado. En otras palabras, el impacto del estrés y la probabilidad de llegar al
agotamiento pueden variar de una persona a otra, dependiendo de factores psicoldgicos
individuales y las experiencias previas de adaptacion. (Selye 1975 como se cit6 en Quiroga-

Garza, et, al, 2015 - 2016).

Segun Selye, existen factores que influyen en la forma en que una persona percibe y
responde a los estimulos o situaciones del entorno, lo cual afecta su capacidad de adaptacion.
Estos factores pueden impedir el reconocimiento de los agentes generadores de estrés y, a su
vez, influir o condicionar la respuesta fisica, psicoldgica y bioldgica de la persona. Es
importante destacar que un mismo factor o situacion puede provocar diferentes respuestas en
diferentes individuos. Esto sugiere que las caracteristicas individuales y las experiencias
previas de cada persona desempefian un papel crucial en la forma en que se enfrentan y
responden al estrés. Cada individuo tiene su propia perspectiva y reaccion ante los factores

estresantes del entorno. (Selye, 1975, Como se cito en Quiroga-Garza, et, al, 2015 - 2016)

El sujeto puede volverse vulnerable en términos de enfermedades, lo cual tiene un impacto
directo en su calidad de vida. Esta calidad de vida esta relacionada con varios aspectos, como la

educacion psicoafectiva, la alimentacion, el entorno ambiental, el estilo de vida, las condiciones



laborales y el consumo de sustancias como el alcohol y el tabaco. (Selye, 1975 citado por

Quiroga-Garza, et, al, 2015 - 2016)

Tipos de estrés

Segun Selye en 1956, existen dos tipos de estrés. EI primero se denomina "estrés local
y ocurre cuando un factor estresante afecta directamente a una parte especifica del cuerpo. El
segundo es conocido como "sindrome local de adaptacion™ y se presenta cuando surge una

respuesta defensiva de adaptacién en el organismo.

Respuesta del organismo segun Selye. La respuesta al estrés sigue un mecanismo de
accion fisioldgica que se desarrolla en secuencia. Segun Selye (1975, citado por Quiroga-Garza,
Julio 2015 - junio 2016), este proceso implica los siguientes pasos: tension, estimulacion del
hipotadlamo, activacion de la hipofisis, liberacion de hormonas adrenocorticotropicas (ACTH) en
la corteza suprarrenal, produccién de corticoides y efectos como la constriccidn del timo, la atrofia

de los nédulos linfaticos y la inhibicion del metabolismo de los azUcares.

Adicionalmente, menciona que el estrés se trata de una respuesta fisioldgica y se
apodero de esta definicion aun cuando diferenci6 los efectos del estrés en “eustré y distrés”,
como aquellos efectos buenos y malos del mismo estrés sobre el sujeto; pero como desde sus

inicios el estrés se penso desde el punto de la agresion.

En consecuencia, las consecuencias del estrés suelen ser desagradables para el
individuo. A medida que se realizaron mas investigaciones y estudios sobre el tema, se

consideraron cada vez més variables en el estudio del estrés. Estas investigaciones llevaron a



supuestas explicaciones que condujeron a la hipétesis de que el estrés es la respuesta
inespecifica del organismo ante cualquier demanda del entorno. Esta Gltima concepcion sugiere
que el estrés puede manifestarse en respuesta a diferentes estimulos, no obstante, relacionados

con la agresion. (Selye, 1975 citado por Quiroga-Garza, et, al, 2015 -2016)

Asi es, Selye fue el primero en hacer una distincion entre el estrés positivo y el estrés
negativo. Introdujo el término "eustrés" para reducir al estrés positivo, que se define como
aquel que proporciona desafios y actia como un motivador para los individuos en la busqueda
de sus metas, sin importar cuén dificiles sean. Por otro lado, el "distrés" se refiere al estrés
negativo, que ocurre en situaciones de demanda crénica y tiene un impacto negativo en la salud
de las personas. En el caso del distrés, la presion y las tensiones constantes pueden tener
efectos perjudiciales para el bienestar y la salud. (Selye, 1975 Como se cito Quiroga-Garza, et,

al, 2015 — 2016)

Por otro lado, En la teoria del estrés de Richard Lazarus es una teoria psicoldgica que
explora la relacion entre el estrés y las respuestas emocionales y cognitivas de una persona.
Lazarus, un destacado y pionero en el estudio del estrés, destacado esta teoria en la década de
1999 y la desarrollada a lo largo de su carrera. (Gémez Ortiz, V, (2005) Richard Stanley

Lazarus 1922-2002).

Lazarus 1999 menciona que, el estrés es un proceso que ocurre cuando una persona
percibe que las demandas de una situacion son superiores a sus recursos para hacer frente a

ella. Esta percepcion de la falta de adaptacion entre la persona y su entorno desencadena



respuestas emocionales y cognitivas que pueden tener efectos significativos negativos en su

bienestar. (Gémez Ortiz, V, (2005) Richard Stanley Lazarus 1922-2002).

En esta teoria, Lazarus destaca dos componentes principales en la experiencia del
estrés: la evaluacion primaria y la evaluacion secundaria. La evaluacién primaria implica
evaluar si una situacion es relevante para los objetivos y valores personales, y si es percibida
como amenazante, dafiina o desafiante. La evaluacion secundaria se refiere a la evaluacion de
los recursos disponibles para hacer frente a la situacién y la anticipacion de los posibles

resultados. (Gémez Ortiz, V, (2005) Richard Stanley Lazarus 1922-2002)

Ademas, también introdujo el concepto de afrontamiento, conocido como "coping" en
inglés, con el objetivo de explicar como las personas manejan el estrés. EI término
"afrontamiento” se refiere a los esfuerzos tanto cognitivos como conductuales que una persona
realiza para hacer frente a las demandas de una situacion estresante. Segun Lazarus, la
efectividad del afrontamiento depende de la capacidad de evaluar de manera precisa la
situacion, asi como de emplear estrategias adecuadas para hacer frente a ella y regular las

emociones relacionadas. (Gémez Ortiz, V, (2005) Richard Stanley Lazarus 1922-2002)

Por ultimo, sefialan que las estrategias de afrontamiento dirigidas al problema surgen
cuando una persona percibe que tiene la capacidad de modificar su entorno, como mecanismo
de afrontamiento dirigida al problema, identifica la modificacion de las presiones del medio

ambiente, los obstaculos, los recursos, y los métodos con el fin de cambiar la situacion.



Ademas, propone otras estrategias para la modificacion cognitiva, como reducir las
expectativas o pretensiones, buscar satisfaccion en diferentes areas, desarrollar nuevos modelos
de comportamiento o aprender nuevas habilidades y métodos. (Lazarus & Folkman 1986, como

se citd en Cuevas Torres, 2012, pag. 89)



MARCO CONTEXTUAL
La presente investigacion se realizara en la ciudad de Ibagué capital del departamento
del Tolima, el cual esta ubicado en el centro del pais, este departamento cuenta con 47
municipios que algunos de ellos limitan con los departamentos Caldas, Quindio, Risaralda, y
Valle del Cauca. La investigacion se realizara puntualmente en la universidad Antonio Narifio
sede Ibagué, la cual se cred en 1976 en el sur de Bogot4, esta nace debido a la necesidad

fundamental de incrementar la cobertura de la educacién superior del pais.

La universidad comenzo6 su trayectoria ofreciendo programas en areas como
administracion de empresas, contaduria pablica, licenciatura en matematicas y fisica. A partir
de 1985, amplio su oferta académica para incluir programas de educacion a distancia, lo que
permitio establecer centros de estudios en diversas regiones del pais. El primer centro se
establecio en Armenia, seguido por Neiva e Ibagué. Posteriormente, la universidad establecio

centros en Pereira, Tunja, Roldanillo, Cartago y Rionegro (Antioquia).

Durante la década de los 90, la universidad ampli6 su oferta académica al introducir
ciclos profesionales en areas como ingenieria mecanica. En 1991, se agrego el programa de
sistematizacion de datos, bajo la modalidad abierta a distancia. En los afios siguientes, se
abrieron programas adicionales, incluyendo psicologia, terapias psicosociales, odontologia,
medicina, comercio internacional, economia e ingenieria biomédica. Estas incorporaciones
reflejan el compromiso de la universidad por ofrecer una variedad de disciplinas y

oportunidades educativas a sus estudiantes.



La Universidad Antonio Narifio, sede Ibagué, esta ubicada en la comuna 2 de la ciudad,
en el area noroccidental de Ibagué. Su ubicacion se extiende hacia el cerro Pan de Azucar y las
instalaciones de la sexta brigada. La universidad ocupa una extension territorial de 210.417
hectéreas (2.104.170 metros cuadrados), lo que representa aproximadamente el 5% del suelo
urbano de la ciudad. La sede limita al noroccidente con los cerros tutelares con piedemonte, y

en la parte baja se encuentran dos microcuencas separadas por el cerro Pan de Azucar.

METODOLOGIA

Este estudio de investigacion de grado pertenece a la Facultad de Psicologia de la
Universidad Antonio Narifio, sede Ibagué. El estudio se centra en la linea de investigacién de

cultura organizacional, facultamiento y perdurabilidad organizacional.

Paradigma: positivista

En este caso, la investigacion se enmarca en el paradigma positivista, el cual es
ampliamente utilizado en estudios de naturaleza cuantitativa. El enfoque positivista busca
identificar relaciones causales entre variables a través de la medicion objetiva y cuantificable
de los fendmenos estudiados. En este estudio, el objetivo es medir el nivel de estrés percibido
por los docentes universitarios utilizando un instrumento estandarizado. Esto implica la
utilizacion de una estrategia cuantitativa no experimental, donde se recopilan datos de manera
sistematica para su analisis estadistico y la posterior identificacion de relaciones o patrones en

los datos obtenidos.



Tipo de Investigacion:

Se realiza un estudio no experimental de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, con
una muestra no probabilistica por conveniencia. Es descriptivo porque evalUa ciertas
caracteristicas en torno al estrés percibido. Los estudios descriptivos nos permiten definir
situaciones y eventos para poder decir como es y como se manifiesta determinado fenémeno o
poblacién. (Sampieri, 1998).

Participantes:

El presente trabajo de investigacion se llevara a cabo con la participacion de docentes
activos pertenecientes a todos los programas de la Universidad Antonio Narifio, sede Ibagué.
Se invitara a participar en el estudio a todos los docentes que quieran participar de forma
voluntaria, sin importar su edad o género. La intencién es obtener una muestra representativa
de la poblacién docente de la universidad para recopilar datos relevantes y obtener resultados

significativos en relacién con el tema de investigacion.

Criterios de Inclusion
A continuacion, se describiran las caracteristicas que deben tener los docentes para
considerar su participacion en el presente estudio de investigacion. Los criterios de seleccion
son los siguientes:
e Docentes activos de todos los programas ofertados en la Universidad Antonio Narifio Sede
Ibagué.
e Todos los profesores que tengan la disposicidon de participar voluntariamente con previa
autorizacion del consentimiento informado adjunto a la encuesta

e Sexo masculino y femenino



o Sin limite de edad

Criterio de Exclusion:

e Los docentes que no queiran participar de manera voluntaria en el estudio de investigacion no
seran incluidos en la muestra

e Docentes que no se encuentren activos dentro de alguno de los programas ofertados en la

Universidad Antonio Narifio sede Ibagué.

Muestra

El muestro utilizado en la presente investigacion es un muestro no probabilistico, dado
que a que la muestra no se escoge al azar, si no segun los criterios establecidos. Conformado
por 27 docente que participan de forma voluntaria.

La poblacion que se eligio para realizar la presente investigacion fueron 47 docentes de
la universidad Antonio Narifio sede Ibagué, sin rango de edades, ademas, los docentes deben
cumplir con los criterios de inclusion establecidos previamente. y de las diferentes facultades
de la universidad como ingeria mecénica, arquitectura, Odontologia y psicologia, a los cuales
se eles enviara el cuestionario de estrés percibido por correo electrénico en formulario Google
el cual contara con 10 preguntas. Ademas, el consentimiento informado ira adjunto al
instrumento donde se les informa el objetivo de la investigacion. De esta poblacién

participaron 27 docentes de forma voluntaria.



Instrumento

Ficha Técnica

Nombre Escala de estrés percibida 10 (EEP 10) Fecha de publicacion: julio 2010

Este instrumento mide el grado en que los sucesos de la vida diaria son percibidos por lo sujetos
como estresores, y brinda informacién global del estado de estrés percibido en el Ultimo mes
Poblacion a quien va dirigida: Docentes de la universidad Antonio Narifio sede Ibagué
Puntuaciones: La escala es dimensional a mayor puntuacion, mayor estrés percibido. Se toma
25 0 mas como alto estrés percibido,

Objetivo: Evaluar los niveles de estrés percibido

Alcance: Este estudio de investigacion es determinar el nivel de estrés en los docentes de la
Universidad Antonio Narifio, sede Ibagué. El objetivo principal es evaluar y analizar el nivel de
estrés percibido por los docentes que forman parte de esta institucion educativa. El estudio se
centrard en recopilar datos y utilizar instrumentos estandarizados para medir y cuantificar el nivel
de estrés en los docentes de la universidad. El resultado de esta investigacion proporcionara
informacion relevante sobre el nivel de estrés en el ambito docente y podra servir como base para
la implementacion de estrategias y programas de apoyo a los docentes en la gestion del estrés y el

bienestar laboral.



MARCO LEGAL

Teniendo en cuenta las leyes que regulan el ejercicio de la docencia, el objetivo
principal de esta investigacion es recopilar informacion personal proporcionada de manera
voluntaria por los participantes, quienes son profesores activos de la Universidad Antonio
Narifio, sede Ibagué. Se reconoce la importancia de cumplir con el marco normativo y se
respetan las diversas politicas nacionales y leyes correspondientes. A lo largo de este proceso
de investigacion, se enfocara en proteger a los participantes, preservando su dignidad y

comodidad, y evitando cualquier perjuicio hacia ellos.

Ley 1090 de 2006 - La ley que reglamenta el ejercicio de la profesion de Psicologia
establece las normas y codigos que rigen dicha profesion. Esta ley también establece pautas
relacionadas con los procedimientos disciplinarios para los profesionales de la psicologia.

Ley 1616 de 2013: Mediante la expedicion de la Ley de Salud Mental y otras
disposiciones, se busca garantizar el derecho a la salud psicolégica de la poblacién colombiana.
Esta ley tiene como objetivo principal asegurar que se brinden los recursos y servicios
necesarios para promover, prevenir, tratar y rehabilitar la salud mental de las personas.
Ademas, establece lineamientos para la proteccidn de los derechos humanos de las personas
con trastornos mentales, promoviendo su inclusion social y el respeto a su dignidad. La ley
también busca regular la atencién en salud mental, los criterios de calidad y la formacion de
profesionales en este campo, con el fin de mejorar la atencién y la calidad de vida de quienes
requieren servicios de salud mental en Colombia.

Decreto 1477 de 2013 por el cual se adopta la tabla de enfermedades laborales.



Ley 1010 de 2006: por medio de la cual se establecen medidas para prevenir, corregir

y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo

Resolucion 2646 de 2008: Esta ley busca promover la salud y el bienestar de los
trabajadores, reconociendo la importancia de abordar los factores de riesgo psicosocial que
pueden afectar su salud mental y emocional. Establece la obligacion de los empleadores de
identificar y evaluar los riesgos psicosociales en el lugar de trabajo, asi como implementar
medidas preventivas y de intervencion adecuadas. Asimismo, se establecen mecanismos para
determinar si una patologia esté relacionada con el estrés laboral, con el fin de garantizar la
proteccion y atencion adecuada a los trabajadores afectados

Resolucion 4886 de 2018: por la cual se adopta la politica nacional de Salud Mental.

Resolucion 2404 de 2019 Se ha adoptado la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion
de Factores de Riesgo Psicosocial, asi como la Guia Técnica General para la Promocion,
Prevencion e Intervencion de los Factores Psicosociales y sus Efectos en la Poblacion
Trabajadora, junto con sus protocolos especificos, con el proposito de establecer medidas y
pautas para abordar adecuadamente los riesgos psicosociales en el ambito laboral. Ademas, se
han dictado otras disposiciones complementarias en esta materia.

Decreto 1072 de 2015 Este tiene como finalidad regular el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

Ley 2191 de 2022 articulo 64. El objetivo principal es establecer, regular y fomentar
la desconexion laboral de los empleados dentro del contexto de las relaciones laborales.

Decreto 1443 del 2014. El objetivo principal es mejorar las condiciones y el entorno
laboral, asi como la salud ocupacional, promoviendo y manteniendo el bienestar fisico, mental

y social de los trabajadores en todas las ocupaciones.



Decreto 2020 de 2006 Este tiene como finalidad organizar el Sistema de Calidad de

Formacion para el Trabajo.

ANALISIS DE RESULTADOS

En primer lugar, presentaremos los datos recopilados durante nuestra investigacion.
Para ello, se explicara detalladamente y proporcionara una descripcion de los resultados
obtenidos al aplicar la escala de estrés percibido de 10 en los docentes de la universidad
Antonio Narifio sede Ibagué. Utilizando graficos, tablas u otros recursos visuales para presentar

los datos de manera clara y concisa.

A continuacion, se discutira los principales hallazgos que se derivan de estos resultados.

Se destacara las tendencias mas significativas.

Para concluir esta seccion, se realizara una sintesis de los resultados obtenidos.
Resumiremos los resultados mas relevantes y destacaremos las implicaciones mas
significativas que se desprenden de ellos. Esto permitira a los lectores obtener una visién
general de los datos recopilados y comprender las principales conclusiones que hemos obtenido

a partir de nuestra investigacion



Sexo

Hombra
M‘_ij’ AR 1%
31.9%

En esta grafica se puede observar que el 51.9% de los participantes son mujeres y el

otro 48,1%

Maximo nivel de estudios alcanzados

Doctorado
14 ,8%

Especializacion
7,4%

Maestria
77.8%




En esta gréfica se observa que el 77,8% de docentes tienen maestria, el 14,8% tiene

doctorado y el 7,4% tienen especializacion

¢ A que programa pertenece?

ing. Mecanica

Ing. Elsctronica

Qdontologia

Psicologia

Comercio Internacional

Arquitectura

0 5%

Para Esta gréafica se puede observar que el 29, % de los docentes pertenecen a la
facultad de arquitectura, el 22,2% son de la facultad de psicologia, el 18,5% pertenecen a la
facultad de ingenieria electrénica, el 14,8% a ingenieria mecanica y el 7,4% a comercio

internacional y el otro 7,4% a la facultad de odontologia



¢, Durante el dltimo mes, con qué frecuencia ha estado
afectado por algo que ha ocurrido inesperadamente?

Nunca

Casi nunca

A menudo
TR

De vez en cuanda

Figura 1

El grupo de docentes que respondio "a menudo™ con un 11,1% y "de vez en cuando”
con un 25,9% muestra una tendencia a sentir afectacion frente a situaciones estresantes
imprevistas. Esto puede ocurrir como un factor de riesgo predisponente para sufrir estrés o
experimentar un aumento en los niveles de estrés, lo cual puede tener un impacto negativo en

su bienestar emocional, fisico y conductual.

Por lo tanto, es importante brindar a los docentes estas herramientas de afrontamiento
que les permitiran enfrentar de manera adecuada situaciones estresantes inesperadas. Estas
herramientas pueden incluir técnicas de manejo del estrés, estrategias de auto cuidado,

habilidades de resiliencia y apoyo emocional, entre otros recursos.



Por otro lado, se observa que un grupo de docentes respondi6 "nunca™ con un 18,5% y
"casi nunca" con un 44,4%, lo que indica que rara vez sinti¢ afectacion ante situaciones
imprevistas. Esto sugiere que este grupo de docentes cuenta con herramientas adecuadas para
afrontar situaciones estresantes inesperadas. Es posible que ya tengan habilidades de
afrontamiento desarrolladas o que hayan adquirido experiencias previas que les puedan

manejar eficientemente estos sucesos estresantes.

¢, Durante el ultimo mes , con que frecuencia se ha sentido
incapaz de controlar las cosas importantes en su vida?

De vez en cuando

Nunca

Casi nunca

Figura 2
En el analisis de esta pregunta, se observa que un-25,9% de los docentes han
experimentado la sensacién de incapacidad de controlar las cosas importantes en la vida en
algun momento. Para esta poblacion, se busca proporcionar herramientas de afrontamiento para
gue puedan enfrentar los factores estresantes que los llevan a sentir esa sensacién de

incapacidad de controlar la situacion. El objetivo es que se den cuenta



de que esta sensacidn es solo un pensamiento que genera malestar y que se produce

debido a la situacioén estresante.

Por otro lado, un 48,1% de los docentes respondieron que nunca han sentido
incapacidad para controlar los sucesos de la vida, mientras que un 25,9% dijo que casi nunca ha
experimentado esta sensacion. Estas respuestas indican que estos docentes tienen mecanismos
de afrontamiento adecuados y no se sienten incapacitados para controlar los eventos de sus

vidas.

En resumen, el anélisis muestra que una parte de los docentes ha experimentado la
sensacion de incapacidad de controlar las cosas importantes en la vida, y se busca brindarles
herramientas de afrontamiento. Sin embargo, una mayoria significativa de los docentes
encuestados no ha experimentado esta sensacion, lo que sugiere que tienen mecanismos de

afrontamiento adecuados para enfrentar los desafios de la vida.



¢Durante el ultimo mes, con qué frecuencia se ha sentido
nervioso o estresado?

Nunca

A menudo

Casi nunca
i 3%

De vez en cuando

Figura 3

En resumen, en esta poblacion, aproximadamente el 55,5% de los docentes han sentido
nervios o estrés durante el Gltimo mes, ya sea de forma frecuente (11,1%) u ocasionalmente
(44,4%). Para este grupo, el objetivo principal es trabajar en el desarrollo de habilidades de

afrontamiento para manejar mejor estas situaciones.

Por otro lado, el 44,5% restante de las personas afirmaron no haber experimentado
nervios o estrés en el Gltimo mes, con un pequefio porcentaje (11,1%) indicando que nunca lo
han sentido y un porcentaje mas alto (33,3 %) afirmando que casi nunca lo han experimentado.

Para este segundo grupo, el objetivo principal es fortalecer las habilidades de afrontamiento



existentes, para que puedan hacer frente de manera efectiva si llegaran a enfrentarse a

situaciones estresantes en el futuro.

¢ Durante el ultimo mes, con qué frecuencia ha estado
seguro sobre su capacidad de mejorar sus problemas
personales?

Cas! nunca

De vez en cuando

A menudo

Muy a menudo

1
)
1,3

Figura 4

En el andlisis de la pregunta, se puede observar que las respuestas mas comunes son "A
menudo” con un 40,7% y "Muy a menudo” con un 51,9%. Estos resultados indican que este
grupo en particular tiene habilidades adecuadas de afrontamiento. Por lo tanto, mejoraria

trabajar en el fortalecimiento de estas habilidades de afrontamiento.

Sin embargo, también hay un grupo pequefio de respuestas que indican "Casi nunca" y

"De vez en cuando”, con un-3,7% de las respuestas. Estas personas no estan seguras acerca de



su capacidad para mejorar sus problemas personales. En este caso, el objetivo proporcionaria
herramientas para la regulacion de las emociones y la resolucion de conflictos.

El andlisis de las respuestas revela la necesidad de enfocarse tanto en fortalecer las
habilidades de afrontamiento existentes como en brindar herramientas adicionales para aquellos

que no se sienten seguros en su capacidad de mejorar sus problemas personales.

¢, Durante el ultimo mes ;Con qué frecuencia ha sentido que
las cosas van bien?

Casi nunca

Muy a menudo

A menudo

De vez en cuando

Figura 5

En el analisis de esta pregunta el 48,1% de las personas encuestadas indicaron que
afrontan las situaciones de forma adecuada "a menudo”, mientras que el 37,0% respondi6 que
lo hacen "muy a menudo”. Esto muestra que este grupo posee habilidades de afrontamiento y

tiende a percibir las situaciones de manera optimista.



Por otro lado, un-3,7% de los participantes respondieron que afrontan las situaciones de
forma adecuada "casi nunca”, y un-11,1% caracteristico que lo hacen "de vez en cuando". Estos
resultados sugieren que, durante el Ultimo mes, este grupo no ha experimentado un sentido de
bienestar en general. Por lo tanto, seria necesario trabajar en el desarrollo de habilidades de

afrontamiento y regulacion de emociones con estas personas.

¢ Durante el ultimo mes, con qué frecuencia ha sentido que
no podia afrontar todas las cosas que tenfa que hacer?

A menudo

Mby a menudo

Nunca

Casl nunca

De vez en cuando

Figura 6

Segun los resultados de la pregunta, se observa que el 22,2% de los participantes
respondieron "nunca" en cuanto a poseer habilidades de afrontamiento al organizar el tiempo y
las actividades. Ademas, el 44,4% respondi6 "casi nunca”, lo cual indica que este grupo
también tiene habilidades limitadas en el manejo del tiempo. Por otro lado, el 25,9% de los

participantes respondié "de vez en cuando”, y solo un 3,7% respondi6 "a menudo y muy a



menudo”, lo que sugiere que estos grupos carecen de habilidades efectivas para ordenar las
actividades diarias. Estas dificultades en la gestion del tiempo y las actividades pueden ser un

factor de riesgo para experimentar estrés percibido.

¢, Durante el ultimo mes, con queé frecuencia ha podido
controlar las dificultades de su vida?

Casl nunca, De vez en...

De vez en cuando

A menudo

Muy a menudo

Figura7
El anélisis de esta pregunta revela que la mayoria de las respuestas se agrupan en las
categorias de "A menudo™ con un-37,0% y "Muy a menudo" con un-55,6%. Estos altos
porcentajes indican que este grupo cuenta con herramientas adecuadas para hacer frente a
situaciones estresantes. Por otro lado, un pequefio porcentaje del grupo respondié "Casi nunca"
y "De vez en cuando", representando un-3,7% en total. Esto sugiere que este grupo carece de
habilidades necesarias para enfrentar situaciones estresantes. Por lo tanto, es recomendable

promover el desarrollo de habilidades de afrontamiento y manejo de emociones en este grupo.



¢Durante el ultimo mes, con qué frecuencia se ha sentido
que tenia todo bajo control

Casl nunca

De vez en cuando

185

A menudo
8. 1%

Muy a menudo

Figura 8

El anélisis de las respuestas muestra que la mayoria del grupo tiene habilidades de
afrontamiento adecuado, ya que una gran proporcién respondié "A menudo™ (48,1%) y "Muy a
menudo” (29,6%). Sin embargo, un pequefio porcentaje del grupo respondi6 "Casi hunca"
(3,7%) y "De vez en cuando” (18,5%), lo que indica que hay una necesidad de trabajar en el

desarrollo de habilidades de afrontamiento para este grupo.



¢, Durante el ultimo mes, con qué frecuencia ha estado
enfadado porque las cosas que le han ocurrido estaban fuera
de su control?

Nunca

Casinunca, Devezenc,,. /|

-

2.1

Casi nunca

De vez en cuando

Figura9

Segun los resultados de la pregunta, el 55,6% de los participantes respondieron que
"casi nunca" se han enfadado por situaciones que han estado fuera de control, lo que sugiere
que este grupo posee habilidades de afrontamiento y gestion de emociones efectivas. Ademas,
el 3,7% responde que "nunca" se ha enfadado por estas situaciones, lo que implica un nivel ain

mayor de habilidades de afrontamiento.

Por otro lado, el 22,2% de los participantes respondieron que se enfadan "de vez en
cuando” por estas situaciones. Estos resultados indican que este grupo puede demostrar de

trabajar en el fortalecimiento de sus habilidades de afrontamiento y gestion de emociones.



Es importante destacar que estos resultados se basan en las respuestas proporcionadas
por los participantes en la encuesta o estudio en cuestion. La gestion de emociones y el
afrontamiento son habilidades que se pueden desarrollar y mejorar con el tiempo y la préactica.
Por lo tanto, el grupo que respondi6 "de vez en cuando™ tiene la oportunidad de aprender
estrategias y técnicas para manejar mejor las situaciones que les generan enfado y fortalecen

sus habilidades en este aspecto.

¢Durante el ultimo mes, con que frecuencia ha sentido que
las dificultades se acumulan tanto que no puede superarlas?

A menudo

Nunca

Casi nunca

De vez en cuando

Figura 10

El primer grupo, que representa el 77,7% de los participantes, estd compuesto por
aquellos que respondieron "nunca" o "casi nunca". Estos resultados sugieren que este grupo

posee habilidades de afrontamiento y resolucion de conflictos. Dado que la suma de los



porcentajes de estas dos respuestas es bastante alta, es posible inferir que la mayoria de
los participantes de este grupo se sienten seguros y capaces de enfrentar situaciones
conflictivas.

El segundo grupo, conformado por el 22,2% restante, se compone de aquellos
participantes que seleccionan las respuestas "de vez en cuando™ y "a menudo”. Estos
porcentajes indican que este grupo no cuenta con las habilidades de afrontamiento adecuadas.
Es importante poner atencién en este grupo y brindarles herramientas para mejorar la
resolucion de conflictos, habilidades de afrontamiento y manejo de emociones.

De acuerdo con los resultados de la encuesta, se puede inferir que la mayoria de los
participantes poseen habilidades de afrontamiento y resolucion de conflictos, mientras que un

grupo mas pequefio requiere trabajar en el desarrollo de estas habilidades.



RESULTADO FINAL

m Alto Medio MBajo H

Se puede observar en el analisis de la grafica que no existe un alto nivel de estrés
percibido en los docentes de la Universidad Antonio Narifio sede Ibagué. Sin embargo, el
33% de los docentes presenta un nivel moderado de estrés percibido. Esta poblacion cuenta con
competencias de afrontamiento adecuado para hacer frente a sucesos estresores.

Pero es necesario fortalecer los mecanismos de afrontamiento y tolerancia al estrés con el
fin de reforzar los factores protectores y asi disminuir los factores de riesgo que podrian llevar
a una alta pe