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RESUMEN

El suministro de maquinaria industrial y de apoyo
logistico a empresas es una actividad econdmica
creciente, impulsada por la decision de muchas
organizaciones, en el sentido de evitar inversién en
equipos y adquirir, por Leasing o por simple
arrendamiento, la dotacion que requieren. Bristol
€s una empresa cuyo objeto social es el alquiler de
plantas eléctricas a distintas empresas que asi lo
requieran y en el presente documento se propone la
realizacion de un estudio orientado a aumentar la
rentabilidad de esa empresa, en productividad y
eficiencia. Para ello se hace un estudio descriptivo,
aplicado al campo de aplicacion y mercadeo de la
empresa, con el fin de identificar falencias o
debilidades y aportar ideas en relacién con sus
procedimientos internos y externos, utilizando para
ello la técnica de la Observacién Directa
participante.
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equipo, mantenimiento de equipo, mantenimiento
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l. INTRODUCCION Y ANTECEDENTES

El mantenimiento preventivo es una serie de
actividades que se lleva a cabo en las maquinas
para prolongar el tiempo de uso vy la disponibilidad
para su mayor rendimiento, se realiza estas
acciones con el fin de evitar que se presenten
anomalias o fallas en la maquina que intervengan
de manera negativa la ejecucion del cumplimiento
de la maquina.

En cuanto a lo que se presencia en la actualidad las
industrias que cuentan con grupos electrogenos
realizan mantenimientos para reducir los costos y
estipular el maximo uso de vida util de las
maquinas, por lo tanto es importante realizar un
plan de mantenimiento preventivo, teoria apoyada
por  Sacristdn, F.R. [1], que hace énfasis en
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determinar un plan Optimo de mantenimiento
preventivo mediante un seguimiento de retorno a
través de experiencias donde el resultado obtenido
fue de la disminucidn de la cantidad de paradas
debidas a averias en un 50 % de media,
aproximadamente. Useche, A. O., Monray, C. R.,
& lzquierdo, H. [2] realizaron un estudio de la
gestion de mantenimiento en las pymes industriales
de ciudad Guayana, estado bolivar. por medio de
un cuestionario a los jefes de mantenimiento con el
fin de caracterizar las empresas, como resultado de
la evaluacion obtuvieron el 57% de cumplimiento,
evidenciando los aspectos a fortalecer. Herrera-
Galan, M., & Duany-Alfonzo, Y. [3]
Implementaron metodologia de gestion de
mantenimiento a través de la ayuda de una
computadora por medio de un programa de
mantenimiento, donde el resultado del proceso de
implementacion de esta metodologia es un
departamento de  mantenimiento  eficiente,
preparado para enfrentar cualquier proceso
regulatorio. Asis Manrique, G., & Coronel
Parinango, W. [4] Analizaron el impacto de la
implementacién de la herramienta de gestion de
mantenimiento preventivo en grupos electrégenos
en las organizaciones de los paises de Sudamérica
entre los afios 2008 a 2018. Los datos muestran el
impacto positivo en las empresas, en el pais y en la
organizacion internacional de la industria,
influyendo en la mejora de la produccion, minimiza
el mantenimiento correctivo, encaminado al mejor
ambiente organizacional. Viveros, P., Stegmaier,
R., Kristjanpoller, F., Barbera, L., & Crespo, A. [5]
Presentaron la propuesta de un modelo para la
gestion integral del mantenimiento en la cual
consistia de siete principios caracterizadas por
etapas. EI modelo dentro del marco de la mejora
continua tiene como resultado la planificacion,
programacion y ejecucion del mantenimiento
teniendo aspectos operativos y colocando en
contexto las restricciones que pueden afectar la
gestion del mantenimiento.

Caro Meza, J. S., & Rubio Chavez, L. L. [6]
Realizaron una investigacién en la entidad club
esparcimiento como  parte del proceso
diagnosticaron el actual plan de mantenimiento
preventivo con el fin de mirar los puntos a mejorar
el que mas destaco era Los costos operativos en el
mantenimiento. Como resultado lograron ser mas
eficientes al momento de ejecutar el mantenimiento
y redujeron los costos en la planificacion sobre los

mantenimientos correctivos. La empresa Toyota
Motors [7] implementd el TPM en su organizacion,
el sistema fue creado por Seiichi Nakajima en
1971. Dicho sistema integra todo el personal de
empresa bajo una filosofia basada en 8 Pilares, Tal
fue el éxito de este sistema que se extendié por todo
Japén y hoy en dia es usado a nivel mundial. Esta
implementacion tuvo como resultados una mayor
productividad, disminucién de los accidentes
laborales, mejoramiento del aspecto fisico de las
instalaciones y un ambiente propicio para el trabajo
y la colaboracion.

Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La planeacion estratégica del mantenimiento de
los diferentes tipos de maquinas es fundamental
para optimizar los recursos, costos y poder mejorar
la vida dtil de las maquinas herramientas. Un plan
de mantenimiento es muy importante para
cualquier industria, organizacion o entidad que
tenga o dependa de maquinas-herramientas ya que
con este plan lo que se quiere es poder abarcar la
mayoria de las adversidades y de las actividades
que se tienen que realizar durante un largo
periodo, ya que el mantenimiento preventivo es
considerado una actividad indispensable en la
aplicacion de las maquinas herramientas en las
Industrias.

El mantenimiento preventivo se entiende como el
conjunto de acciones dirigidas a mantener a la
planta en condiciones de prestar el servicio que de
ella se requiere, en el momento oportuno, a partir
de la revisién de indicadores sobre aspectos
importantes en su funcionamiento,
particularmente en cuanto tiene que ver con las
partes que son susceptibles de limpieza y/o
cambios periodicos, evitando asi la paralisis del
funcionamiento total del equipo, la reduccion de
capacidad de produccion de energia o cualquier
otro evento que incide negativamente en el interés
del cliente.

El objeto social de la empresa Bristol, sede
Barranquilla, es el alquiler de plantas eléctricas a
personas naturales y juridicas que, careciendo del
equipo electrogeno adecuado a su requerimiento,
se ven obligadas a recurrir al alquiler de plantas
eléctricas, con el fin de suplir la necesidad que
padecen.



La empresa Bristol posee una serie de plantas de
diversas referencias y capacidades, destinadas a
satisfacer plenamente al cliente y de ahi la
conveniencia de disponer de plantas de diversas
referencias y potencial de generacién eléctrica.
Estas plantas deben suministrar un servicio que
garantice al cliente el permanente funcionamiento
de su empresa y que permita garantizar la
produccion de la misma, para lo cual es
indispensable que las plantas se hallen siempre en
disposicion de cumplir la exigencia de la actividad
empresarial a la que son destinadas.

Segun Garavito [8 ], un plan de mantenimiento a
un equipo electrédgeno debe incluir actividades de:

Inspeccidn: accién con la que se busca garantizar
un servicio seguro, eficiente y econémico del
equipo; particularmente se presta atencién a
aquellos componentes del equipo mayormente
susceptibles de dafios 0 mas exigidos en el
funcionamiento de la planta, con el fin de detectar
cualquier potencial dafio o desgaste limite.

Conservacion: tienen como fin mantener en el
minimo posible la diferencia entre el estado
tedrico o ideal y el estado real del equipo.

Reparacion: Dirigidas a devolver al equipo,
cuando es necesario, su estado tedrico ideal,
cuando el rendimiento no es acorde con las
caracteristicas del equipo, por deficiencias en sus
componentes.

Cambios: Como su nombre lo indica, involucra la
sustitucion de elementos que han cumplido su
ciclo o que funcionan defectuosamente, afectando
el rendimiento general del equipo.

Modificacion: Son las actividades que se realizan
con el fin de readaptar el equipo a la necesidad a
la que esta destinado suplir. Es uno de los aspectos
importantes del mantenimiento, ya que la
satisfaccion del cliente no debe, en lo posible,
afectar las caracteristicas propias del equipo.

En una empresa del objeto social de Bristol, el
mantenimiento preventivo incluye la adaptacion
de las condiciones y espacios de funcionamiento
destinados a la ubicacion del equipo por parte del
cliente. Ello incluye un anélisis tedrico de las
exigencias a que sera sometida la planta, extension
de las jornadas de trabajo y personal que asumira

la responsabilidad del manejo de la misma, a fin
de que el equipo pueda trabajar en su pleno
rendimiento y en condiciones acordes con el
contrato y caracteristicas de la unidad.

El diseflo de un programa de mantenimiento
preventivo debe incluir, en sus consideraciones, el
tiempo til del equipo y la exigencia de que es
objeto por parte del cliente, para establecer una
periodicidad de revision que permita el servicio
sostenido, continuo y eficiente, dando asi
satisfacciéon al cliente y proyectando una buena
imagen de Bristol como suministradora de equipos
electrégenos.

En la actualidad, Bristol carece de un programa de
mantenimiento preventivo para sus equipos, lo que
la obliga a incurrir en riesgos fisicos y técnicos
para la maquinaria que pone a disposicién de sus
clientes y de riesgos econémicos a nivel de
empresa, siendo indispensable el disefio de un
programa acorde con sus caracteristicas
corporativas, con el servicio que ofrece a sus
clientes y con la conservacion en OGptimas
condiciones del equipo de electrégenos, base de su
operacion corporativa en el mercado de la ciudad
de Barranquilla. Esto trae no pocos inconvenientes
e inquietudes en los clientes que, no obstante
hallarse satisfechos con el servicio, esperan de los
equipos un rendimiento estable, eficiente y
oportuno, tal como los tiene la empresa en la
actualidad por ello se presenta la siguiente
pregunta problema a solucionar.

¢(Cémo disefiar un plan de mantenimiento
operativo enfocado en los equipos electrogenos de
la empresa BRISTOL sede Barranquilla?

111. JUSTIFICACION

El mantenimiento es un area de la ingenieria que
busca mejorar la calidad y confiabilidad de los
instrumentos  especificamente en  aquellas
maquinas y herramientas que se utilizan en las
diferentes organizaciones de manufactura, en este
sentido la investigacion se justifica con la
necesidad de que se implemente un plan de
mantenimiento a los grupos electrégenos de la
empresa Bristol.



En este orden de ideas la investigacion ofrece los
siguientes beneficios:

e La empresa podra implementar un plan
operativo de mantenimiento sobre los
grupos electrégenos con base al objetivo
de desarrollo sostenible Produccion vy
consumo responsable.

e La organizacion serd eficiente en los
recursos econémicos ya que los rubros
destinados a los mantenimientos seran
definidos a los preventivos y evitaran
anomalias que generan gastos.

e Las Industrias se podran apoyar sobre el
trabajo realizado y guiarse para la
implementacion de un plan de
mantenimiento sobre alguna maquina-
herramienta.

e La investigacion busca el mejoramiento
continuo de laempresay poder generar un
impacto positivo socio-ambiental con el
objetivo de que otras empresas se puedan
motivar a realizar los planes de
mantenimiento y asi contribuir a los
objetivos de desarrollo sostenible.

e La empresa contard con la alianza de la
Universidad Antonio Narifio
manteniendo lazos duraderos con el fin de
apoyarse en las diferentes oportunidades
que puedan surgir para la empresa y
estudiante de la universidad

OBJETIVOS

A.OBJETIVO GENERAL

Disefiar un plan de mantenimiento operativo
enfocado en los equipos electrdgenos de la
empresa BRISTOL sede Barranquilla.

B. OBJETIVOS ESPECIFICOS

® Identificar la cantidad de flotas y equipos en
disponibilidad de la empresa Bristol sede
Barranquilla.

e Verificar el estado de los planes de
mantenimiento correspondiente a las flotas y
equipos de la empresa Bristol sede
Barranquilla.

e Desarrollar una hoja de ruta como
planificacién estratégica de ejecucién de
mantenimientos a las flotas y equipos de la
empresa Bristol sede Barranquilla.

V. ALCANCE

El estudio se orienta a recopilar informacién que
permita el disefio no sélo de un plan de accion sino
de estrategias que disminuyan, en lo posible, los
costos directos e indirectos de operacion, asi como
el mantenimiento de stock, revision y actualizacion
de turnos y jornadas laborales.

V. METODOLOGIA

La metodologia descriptiva permite la
descomposicién del problema en sus componentes
y determinar el rol que cada uno juega en la
situacion problema, asi como el efecto de su
interaccion. (Paniagua, 2008).

Es de tener en cuenta que no se parte de una
hip6tesis concreta, aunque gran parte de la
informacion serd analizada cualitativamente
(Méndez, 2007).

La aplicacion del método inductivo sera clave que
partira de la informacién recolectada para
proyectarla al objetivo de la investigacion. Es
decir, se ira de lo general a lo particular.

Informacion

Seré recolectada con instrumentos disefiados para
aplicarlos a la poblacion objetivo. Se incluye a los
clientes efectivos actuales y a clientes potenciales.
Se aplicara igualmente la observacion directa
participante y no participante, para completar lo
necesario para la emision de un diagnéstico.

La informacion cuantitativa serd objeto de
tabulacion 'y graficacion. La informacion
cualitativa sera objeto de analisis y discusion,
procurando la sujecion a las variables de analisis.
Variables de andlisis

-Frecuencia de solicitud de servicios.

- tipos de dafios mas frecuentes



- periodos diarios de servicio del equipo.
- frecuencia de mantenimiento preventivo.
- Tiempo de vida Util de cada equipo.

Al confrontar la informacion cuantitativa con la
cualitativa, se emitird un diagndstico que sera el
punto de partida para la propuesta a elaborar.

Para el desarrollo del objetico 1 se plantea: realizar
una base de datos referenciando las diferentes
caracteristicas, donde se identifiquen (el modelo,
capacidad, referencia, y horas de uso de los equipos
electrégenos) con el fin establecer una data donde
se pueda tener la informacion relevante de los
grupos electrogenos.

Para el desarrollo del objetivo 2 se plantea: realizar
seguimiento al mantenimiento de los grupos
electrégenos segln la situacion que se presente,
con el fin de documentar si, se, esta aplicando en
los tiempos correspondientes de acuerdo con el
manual del fabricante.

Para el desarrollo del objetivo 3 se plantea: unaruta
segun la situacion gue se vivencie en la empresa; si
la maquina esta en uso y ha llegado a las horas
cumplidas para la intervenciéon de mantenimiento
se debe sustituir el grupo electrégeno por otro de
las mismas dimensiones y capacidad, para realizar
el mantenimiento segn el manual del fabricante en
el taller asignado por la compafiia.

RESULTADOS ESPERADOS

Con el desarrollo de este estudio se espera:

- ldentificar los problemas mas comunes en los
grupos electrogenos suministradas por la empresa
a sus clientes.

- Mejorar los planes de mantenimiento y relevo de

equipos, con el fin de evitar sobrecostos y pérdidas
financieras a la empresa Bristol.

- Aumentar rendimientos financieros mediante
cambios en procedimientos y planes de trabajo, en
la empresa Bristol.

- Aumentar el grado de satisfaccion de los clientes
de la empresa, mediante una atencién oportuna,
dinamica y eficiente a sus requerimientos.

A. UBICACION DENTRO DE LAS LINEAS DE
TRABAJO DEL PROGRAMA

El proyecto actual se inscribe, dada su naturaleza y
objetivos, en la linea de Productividad y
Competitividad, como fundamento para una
mejora financiera y mas grande crecimiento
corporativo.

B. USUARIOS DIRECTOS Y FORMAS DE
UTILIZACION DE LOS RESULTADOS DEL
PROYECTO

El usuario directo de los resultados del estudio
propuesto serd la empresa Bristol, propietaria y
arrendadora de los equipos objeto de seguimiento
por parte del grupo investigador.

Los usuarios indirectos seran los clientes de
Bristol, los cuales se veran favorecidos con un
mejor y mas eficiente servicio de alquiler de
plantas eléctricas para su cabal funcionamiento.

VI. CONCLUSIONES

El desarrollo de este anteproyecto permitio al
grupo el contacto cercano con el disefio de planes
de identificacion de fortalezas y debilidades
empresariales, para solucionar falencias vy
promover el crecimiento corporativo, a través de
mejora en las estrategias del servicio, orientadas a
la satisfaccion del cliente.



VII. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

El cronograma del proyecto va relacionado con los tiempos de entrega exigidos en la universidad y poder
cumplir a tiempo con los entregables y los objetivos del proyecto. A continuacion, se presenta el cronograma
laneado para desarrollar el proyecto:

SEMANAS

ACTIVIDAD
1(2]3]|4/5|6]7/8]9|10 |11 [12 |13 |14 |15 |16
Reunioén con director de proyecto.

Seleccidn de empresa de estudio.

Visita a empresa de estudio.

Diagnéstico sobre las problemaéticas.
Desarrollo de los items 1 y 2 de la
monografia del proyecto de grado
(Antecedentes y el problema ).
Desarrollo de los items 3 y 4 de la
monografia del proyecto de grado
(Justificacion y Objetivos).

Retroalimentacion de la monografia.
Desarrollo de la metodologia para el
proyecto de grado.

Planteamiento  de  resultados vy
conclusion.

Sustentacién del proyecto de grado.

VIIl.  PRESUPUESTO.
Fuente de Financiacion
Recurso Estudiante Universidad Entidad
Antonio Narifio* Externa

Transporte. $800.000
Elementos de proteccion $ 200.000
personal.
Viaticos. $300.000
Imprevistos (10%) $82.000
Valor $1.182.000 N/A $ 200.000
Valor Total $1.382.000
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