Disefio de una Planeacion Estratégica en la Industria 4.0 en las Pymes de
Puerto Colombia

Bladimir Enrique Mora Suarez
Kevin Florez Herazo
Noviembre, 2022

Universidad Antonio Narifio.
Barranquilla, Puerto Colombia.



Disefio de una Planeacion Estratégica en la Industria 4.0 en las Pymes de i
Puerto Colombia

Bladimir Enrique Mora Suarez
Kevin Florez Herazo
Noviembre, 2022

Universidad Antonio Narifio
Barranquilla, Puerto Colombia

Notas del autor

Bladimir Enrique Mora Suarez, Kevin Flérez Herazo
Facultad de Ingenieria Industrial, Universidad Antonio Narifio, Puerto
Colombia.

En proyecto de tesis de grado no se tuvo colaboracion de empresas,
organizaciones o entidades para su realizacion.



Nota de Aceptacion

Nombre y firma jurado 1

Nombre y firma jurado 2

Nombre y firma presidente

Nombre y firma secretario




Dedicatoria v

Este proyecto de investigacion se lo dedico en primer
lugar a Dios por haberme dado la oportunidad de
estudiar esta facultad de ingenieria, por ser mi
fortaleza, mi apoyo, sin él nada seria posible.

A mis hermanos y padres, a mi querida madre divina,
por su ensefianza y consejos a la dedicacién para
los estudio, a mi padre Alvaro que no se encuentra
con migo hoy en este mundo, que halla donde se
encuentra en la gloria de dios , yo desde la vida
terrestre le dedico este paso importante como lo es
este proyecto investigativo que es el objetivo final
para conseguir la meta propuesta que es la obtencion
de un titulo profesional como lo es la ingenieria
industrial.

A mi amada esposa por su apoyo incondicional en
este nuevo logro en mi vida como es el de estar a las
puerta de ser un profesional, por su amor, paciencia,
en la dedicacion y horas de esfuerzo para concluir
satisfactoriamente el camino como lo es el
cumplimiento de este proyecto investigativo, y a su
vez la terminacion de la carrera para obtener lo mas
anhelado para una persona como lo es una
certificacion profesional.

Bladimir Enrique Mora Suarez.



Dedicatoria

Hoy quiero agradecer primero a Dios que no me deje
caer, me dio la fortaleza para seguir adelante.
También agradezco a mii familia quienes estuvieron
en esos momentos que senti caer, con su motivacion
me hicieron ver las razones de esta meta, que senti
inalcanzable. Aun no entiendo como lo hice, con
pOCOS recursos para armar este proyecto, el cual me
coso muchas lagrimas y sacrificios, pero hoy puedo
decir lo logre.

Kevin Flérez Herazo.



Agradecimientos vi

A Dios por darme la vida, la fuerza, el tiempo y
disciplina para desarrollar este trabajo; a mi esposa
por apoyarme Yy tenerme paciencia por el estrés que
se presenta cuando uno se dedica, mucho tiempo al
estudio y a lo laboral al mismo tiempo, no es facil
dejar de compartir el tiempo con la familia, para
lograr lo propuesto como lo de ser todo un
profesional.,

A mis padres por ser mi apoyo en toda la vida
educativa, madre divina, quien desde pequefio me
inculco mucho la dedicacidn al estudio, y a mi padre
Alvaro quien hoy no se encuentra con migo en este
mundo, quien fue el motor que me impulso a dar el
primer paso como profesional, con sus esfuerzo, para
tener el | sustento economico del estudio técnico de la
electromecénica, y que dé ahi en adelante gracias a
esta carrera pude defenderme en la vida laboral
para obtener lo que tengo hoy en dia como es la
culminacion de mis estudio profesional , ya pasando
por una tecnologia hasta una ingenieria.

Y a todos los profesores que me brindaron sus
conocimientos en el trascurso de la carrera, y
compariero de estudio que compartimos grupo, para
lograr reunir todas las tematicas de cada asignatura
para la construccion del proyecto investigativo.

Bladimir Enrique Mora Suarez.



Resumen vii
Como consecuencia de los cambios que ha tenido la sociedad en la ultima década la integracién
de los procesos sea venido actualizando a la parte tecnoldgica, todas las areas de la organizacion
influyen directa o indirectamente entre ellas, haciendo que su sistema interno sea cada vez mas
productivo y eficiente, generando un valor méas dentro de lo normal para poder competir en el
mercado. Asi como, esta investigacion desarrollada en Puerto Colombia pretende establecer cual
ha sido la ventaja competitiva que ha enmarcado la industria 4.0 dentro de la Planeacién
estratégica en las organizaciones. De igual forma, dichas estrategias son utilizadas por diferentes
sectores econdmicos, naciendo desde las pymes un conocimiento ejemplar como apoyo al
crecimiento de las grandes empresas. Cabe resaltar que la planeacion estratégica encaminan a
estas mi pymes dentro de un orden de esta forma puedan alcanzar sus propositos. De manera
similar, ocurre con las grandes organizaciones. Es por ello, que se debe analizar esta industria 4.0
en busca de una mejora competitiva para los negocio, con la actualizacion de las herramientas

actualmente utilizadas.

Palabras Clave: Innovacion, Industria 4.0, Planeacion Estratégica, Procesos, sostenibilidad.



Abstract viii
As a consequence of the changes that society has had in the last decade, the integration of the
processes has been updated to the technological part, all the areas of the organization directly or
indirectly influence each other, making its internal system increasingly productive. and efficient,
generating more than normal value to be able to compete in the market. Likewise, this research
carried out in Puerto Colombia aims to establish what has been the competitive advantage that
has framed industry 4.0 within strategic planning in organizations. In the same way, these
strategies are used by different economic sectors, giving rise to exemplary knowledge from
SMESs to support the growth of large companies. It should be noted that strategic planning guides
these MSMEs in an order so that they can achieve their purposes. Similarly, it happens with large
organizations. That is why this industry 4.0 must be analyzed in search of a competitive

improvement for the business, with the updating of the tools currently used.

Keywords: Innovation, Industry 4.0, Strategic Planning, Processes, sustainability.
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1. Introduccion

La historia nos ha dado cambios significativos desde 1760 con la primera
revolucion industrial; gracias a esos cambios la evolucion tecnolégica, nos hace recordar
que con la aparicion de las fuentes de energia y su manejo enfocado a la productividad,
apoyados con la Planeacion Estratégica dentro de su ordenamiento crea planes para ser
desarrollados en conjunto, que al ser bien implementados la organizacién podra alcanzar
sus metas, estas realizan la mejorabilidad en ella convirtiéndola en una empresa mas
competitiva en un mercado cambiante. Sin embargo, con la incursion de la nueva
revolucion industrial o la llamada Industria 4.0 las microempresas deben enfocarse y ser
capaces en actualizarse tecnolégicamente hablando permitiendo que sus procesos se
puedan optimizar, o mas bien entrar en la era tecnolégica.

Con todo eso, el uso adecuado de esas tecnologias hacen que los avances en
innovacion y autogestion conviertan a las empresas en mas eficientes de lo que son,
llegando a un punto de automatizacion, siendo esta como una preocupacién para las
Pymes, con la disminucion o retiro de personal de sus labores. Ahora bien, existen
beneficios asociados a la forma de trabajar, cambiando sus costumbres por las mejoras
enfocadas a la calidad y productividad. Dentro de estas la innovacion y el marketing son
herramientas que en la actualidad van de la mano ofreciendo en la actualidad a la
industria.

Después de todo, el concepto como industria 4.0, nace en Alemania en el afio

2011 enfocado a la politica econémica con estrategias tecnoldgicas, sin embargo, sus



predicciones permiten controlar lo planeado dentro del negocio, organizandolo de tal
forma que la productividad se incrementa, el representa las fabricas inteligentes del
nuevo milenio. Asi mismo, con las estrategias empresariales y la implementacion del Big
Data como apoyo a la transformacion digital en pro al cambio de la economia de la

region.



2. Planteamiento del Problema

2.1.Descripcion del Problema

Volviendo la mirada hacia atras la estrategia siempre se mantuvo desde que el
hombre llego a las cavernas, en ese entonces, lucha por sobre vivir era lo primero,
resaltando su organizacion para la caza de animales por su carne y piel para el frio; Sin
embargo, “la estrategia en la Grecia antigua tenia estrecha relacién con el oficio de los
generales, quienes tenian la responsabilidad de comandar a su ejército y por tal motivo
se empezo a llamar como el Arte del General” (Erazo & Hernandez, 2018). Llevandolos
a la victoria por los planes que desarrollaban.

Otra forma de contribuir, fue siglos después cuando aparece la Revolucion
Industrial, sus primeros inicios enmarcaron a la sociedad, dandole el nacimiento a la linea
de montaje en serie propuesta por Henry Ford; tiempo después se incursiono en las
estrategias de negocio por parte de Alfred Sloan Jr., donde aplicando un razonamiento
estratégico supero las debilidades y fortaleza de la competencia; esto era algo que las
empresas y Pymes no entendian, siendo un reto para ellas se ven en la necesidad de
buscarle una solucion.

Si vemos bien, globalmente el crecimiento que tuvo la planeacion estratégica se
convierte en una pieza importante para las Pymes donde ellas deben implementar una el
Big Data el cual seria clave dentro de los procesos, “en el caso de las pymes forman el

99% del universo en América Latina, la presencia de tecnologia avanzada es aun menor.



La importancia de la industria 4.0 ha sido ampliamente difundido y se espera que las
empresas lo incorporen” (Ledn & Prieto, 2021).

Uno de los puntos que acelero el proceso de actualizacién de las tecnologias en
las pymes fue la pandemia sufrida por el Covid-19, muchas de ellas no estaban
preparadas para este cambio tan duro, dejandolas vulnerables.

Segun hemos visto en el afio 2019 con “la emergencia sanitaria provocada por la
COVID-19 acelero la innovacion en Colombia hacia la creacion de nuevos materiales,
productos, métodos y servicios en el mercado nacional con proyecciones de exportacion”
(Ruiz, 2021). Algunas microempresas desaparecieron las cuales no se encontraban
preparadas para el acelerado cambio tecnolégico, algunas fueron absorbidas por otras
para poder seguir con vida en el amplio mercado. Lo anteriormente expuesto da a pesar

que ellas necesariamente deben buscar la forma de poder actualizarse para mantenerse de

forma competitiva.

2.2.Formulacion del Problema
Las afirmaciones anteriores nos llevan a orientarse a la “transformacion del pais
a partir de un modelo de bioeconomia sostenible y economia creativa, una estructura
productiva de industrias y servicios de alto contenido tecnoldgico y de empresas de
economia circular con proyeccion exportadora, aprovechando recursos renovables”
(Rangel & Otero, 2022). A raiz de eso surge una pregunta en cuestion ;Como se disefia

una planeacion estratégica en la Industria 4.0 en las pymes de Puerto Colombia®?.



3. Justificacion

Es necesario resaltar que las nuevas tecnologias como herramientas dentro de los
procesos de las microempresas ayudan a su crecimiento y a mantenerse en el mercado,
haciendo que estos cambios sean modelos a seguir por otras creando una cultura fuera de
ella y dentro de esta, gracias a que su recurso humano indaga por su cuenta en estar al dia
en la vanguardia integral de la automatizacion de los procesos por medio de las
capacitaciones o conferencias que ella brinda y los deja con la curiosidad de mas
conocimiento. A partir de estas afirmaciones, al aplicar nuevas tecnologias de
informacién a cada area de la Mipymes devuelve una mejoria operacional, flexible y
productiva entre los involucrados del proceso.

Debido a esto, y a otros fendomenos como es el Covid-19 el cual obligo a muchas
microempresas a actualizarse de la forma en cdmo se veia el mundo que las rodeaba; lo
anteriormente expuesto las ha llevado a buscar un refugio ante la industria 4.0 con
modelos enfocados al como desarrollar y administrar sistemas de informacion,
potencializandolos para su posterior analisis en pos de mejorar todos sus procesos. “En
2021, la Encuesta de Micronegocios estimé 5.756.537 en 24 departamentos y Bogota Los
departamentos que tuvieron una mayor participacion en la cantidad de micronegocios
fueron: Antioquia (12,1%); Bogota D.C. (9,9%); Valle del Cauca (9,3%); Narifio
(6,8%), y Cundinamarca (6,7%) " (dane.gov.co, 2022).

No obstante, teniendo en cuenta que el sector manufacturero es de suma

importancia en la economia Colombiana, y basados en sus lineamientos para la mejora



del pais, con esos retos de actualizarse continuamente y puedan visualizarse a nivel
global. Cabe resaltar que este proceso de transformacion a la era digital va de la mano de
las iniciativas del gobierno nacional donde se establecen modelos metodologicos para
mejorar la productividad.

Es por esta razon, al trabajar en conjunto la Planeacion Estratégica y la Industria
4.0 permitird un desarrollo exitoso, ampliando las expectativas organizacionales
alcanzando la distancia y prepararse a los cambios que ocurren en el mercado. De este
modo, se han creado oportunidades y beneficios gracias al entendimiento del lenguaje
demandante que tiene la industria 4.0, dentro de su principal reto conectar digitalmente la
microempresa tanto interna como externamente, asociado a un cambio social de su
entorno. “Cambio en una nueva sociedad que ¢l denomina hipersociedad lo que también
implica cambios que pueden afectar significativamente diferentes aspectos como el
mercado laboral que exigira niveles méas altos de conocimientos en areas relacionadas

de la 14.0 (Industria 4.0) ” (Ruiz, 2021).



4. Objetivos

4.1.General
Disefiar una planeacion Estratégica en la Industria 4.0 en las Pymes de Puerto

Colombia.

4.2.Especificos
Caracterizar la informacion con el fin de definir que herramientas son las méas
usadas en la actualidad por las Pymes en Puerto Colombia.
Diagnosticar el estado actual de las Mipymes frente al cambio tecnoldgico que
han tenido en los Gltimos afios en las Pymes de Puerto Colombia.
Recomendar cuadros de mando local como apoyo a la gestion de la planeacion

estratégica enfocada a la industria 4.0 en las Pymes de Puerto Colombia.



5. Delimitacion del Proyecto
Esta investigacion se desarrollara en Puerto Colombia a las pymes, segun “la
Camara de Comercio de Barranquilla informo que al analizar el dinamismo empresarial
desde su tamafio, se registraron 114 pequefias (0,6 %); 11 medianas (0,1 %)y 11

grandes (0,1 %).” (elheraldo.co, 2022).
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6. Marco Referencial
Es la compilacién de las referencias que soportan la investigacion, dentro de este
se encuentran antecedentes de la investigacion, marco teorico, marco geografico, marco

legal y conceptual.

6.1.Marco Tedrico

6.1.1. Revolucién industrial

Si bien es cierto que, “su origen en Inglaterra, donde se daban unas condiciones
politicas, socioeconémicas y geogréaficas adecuadas. Su origen hacia el afio 1760 y
concluy6 en la década de 1840, se pueden establecer etapas sucesivas que dieron lugar a
cambios en otros ambitos” (economipedia.com, 2022). De acuerdo a investigadores de la
época reportan que cuando llego esta revolucién industrial, afecto a los procesos
reacondicionandolos y transformandolos, estos fueron a través del tiempo adaptandose a

la época, demostrando la importancia que tienen y su dimensién en la pymes.

Figura 1 Etapas de la Revolucion Industrial

Mecanizacién Electricidad Informatica Digitalizacion

Maquina de vapor, Prodiicionlenimnasa Automatizacion, Internet de las cosas, la
energia hidraulicay cadena de montaje y tecnologias de la nube, coordinacion
mecanizacidn electricidad informacidon y la digital, sistemas

comunicacién (TIC) ciberfisicos y robdtica

Fuente 1 (economipedia.com, 2022)
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6.1.2. Internet

Por otra parte, al ser una red la cual realiza una interconexion globalmente,
suministrando a millones de usuarios se puedan comunicar, ademas de las descargas que
se pueden realizar de todo tipo de informacion. “De hecho, cada vez son mas las parejas
que se crean, mantienen o rompen con la ayuda, o como consecuencia también, del uso

de las herramientas de comunicacion social” (bbvaopenmind.com, 2022).

6.1.3. Big Data

Dicho término retne los datos que se incrementan rapidamente, por otro lado
“permite recopilar informacion de las visitas de la pagina web, redes sociales, registros
de llamadas y otros origenes de datos para perfeccionar la experiencia de interaccion,

asi como optimizar el valor que se ofrece” (oracle.com, 2022).

Figura 2 Aplicaciones del Big Data

Fuente 2 (xataka.com, 2022)
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6.1.4. Inteligencia artificial

Conocida como la “(14) se refiere a sistemas o maquinas que imitan la
inteligencia humana para realizar tareas y pueden mejorar iterativamente a partir de la
informacion que recopilan” (oracle.com, 2022). Haciendo posible que estas aprendan
cada dia, llegando hoy en dia a aparecerse tanto a un humano, gracias a los avances

tecnoldgicos su aprendizaje profundo realizan tareas con gran cantidad de informacion.

6.1.5. Cloud Computing

Cabe resaltar que “es una tecnologia que permite acceso remoto a Softwares,
almacenamiento de archivos y procesamiento de datos por medio de Internet, siendo asi,
una alternativa a la ejecucion en una computadora personal o servidor local”
(salesforce.com, 2021). Esta puede tener comunicacion a nivel nacional o internacional,
entregando una flexibilidad en los datos recopilado en la nube y de esta manera tener

acceso en cualquier lugar.
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Figura 3 Historia del Cloud Computing
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Fuente 3 (salesforce.com, 2021)

6.1.6. Impresion 3D

Simplemente “es un grupo de tecnologias de fabricacion por adicion capaz de
crear un objeto tridimensional mediante la superposicion de capas sucesivas de un
determinado material. Creando objetos fisicos colocando un material en capas a partir
de un modelo digital” (adslzone.net, 2021). Este tipo de tecnologia es probada en
diferentes sectores, siendo una innovacion ha podido demostrar que puede cubrir

cualquier necesidad.
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6.1.7. Realidad Aumentada

Es nombrada como la “(RA) es una tecnologia que permite superponer elementos
virtuales sobre nuestra vision de la realidad, ademés se dice que, consiste en la
integracion de contenidos graficos sobre una vista del mundo real ” (innovae.eu, 2021).
Estas se estan utilizando en la actualidad en muchos sectores como la salud, industria
entre otros, ayudando a los trabajadores a detallar de una forma profunda lo que sucede

en el momento.

6.1.8. Ciberseguridad

Cabe resaltar que “es la prdctica de proteger sistemas, redes y programas de
ataques digitales. Por lo general, estos ciberataques apuntan a acceder, modificar o

destruir la informacion confidencial” (cisco.com, 2022).
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Figura 4 El Costo de no tener Ciberseguridad
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Fuente 4 (cisco.com, 2022).

6.1.9. Estrategia

Ciertamente ella “es la determinacion de las metas y objetivos de una empresa a
largo plazo, las acciones a emprender y la asignacion de recursos necesarios para el
logro de dichas metas” (Bautista, 2009). De la cual, podemos afirmar que desde sus
inicios implementadas en el campo militar demostraron, que se podia realizar llevandolas

a ganar ante su enemigo.
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6.1.10. Cultura Organizacional

Entendida como el “conjunto de creencias, habitos, valores, actitudes y
tradiciones de los miembros de una empresa, se expresa a través de sus estrategias,
estructuras y sistema” (Medina, 2007). Este modelo es de seguir por todas las grandes
organizaciones, siendo el modelo a seguir de las diferentes pymes, podra crearse dentro

de las pymes.

6.1.11. Optimizacion de Procesos

Se dice que “es la disciplina que se encarga de adaptar los procesos para
optimizar sus parametros, pero sin infringir sus limites. Generalmente, tiene como
objetivos minimizar costos y maximizar el rendimiento, la productividad y la eficiencia”
(Rivera & Hernandez, 2010). Enfocandose a una técnica de accion y efecto, resolviendo

eficientemente con el menor recurso.



Figura 5 Distribucidn y Participacion de Mipymes en Latinoamérica
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Fuente 5 (gruposura.com, 2021)

Figura 6 Distribucion de micronegocios segun situacion en el empleo y clase social del hogar del
propietario(a)
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Figura 7 Atlantico. Variables principales a nivel de divisiones industriales segin ClIU
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Figura 8 Diagnostico Pymes de alternativas estratégicas para reorientar la proyeccién de su negocio y

poder competir mas activa y eficientemente
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6.2.Antecedentes

6.2.1. Antecedentes internacionales

Cabe resaltar que la publicacion de la Universidad de Madrid su investigador
expresa que “la creacion de plataformas en entornos colaborativos, la financiacion en
innovacion, sobre todo, pero también en I+D, la ciberseguridad... son aspectos que
incorporan la nueva forma de trabajar ” (Blanco, 2017). En esta nueva revolucién
industrial enfocada con los procesos productivos apoyados con estrategias las cuales son
incorporadas a la productividad.

Basados en la publicacion del Instituto Tecnologico de Aguascalientes donde sus
investigadores expresan que “la industria 4.0 y la manufactura son parte de una
transformacion, en las tecnologias de fabricacion e informacion para crear innovadores
sistemas de manufactura, gestion y formas de hacer negocios, que permiten optimizar los
procesos generando una propuesta de valor” (Ynzunza & lzar, 2017). Estas refuerzan
todas las areas de la organizacion respondiendo a las necesidades de cada uno.

Ciertamente en la publicacion de la Revista de Ciencias Sociales (RCS), donde
sus escritores comentan que “el cuadro de mando integral aplicado como método de
evaluacion de las organizaciones publicas y privadas, se ajusta a un panorama
competitivo en el cual la calidad de vida urbana constituye un factor esencial hacia la
promocion del desarrollo local” (Garcia & Leon, 2022). Es decir, que él es una

herramienta practica de trabajo y puede ser automatizada para los procesos.

6.2.2. Antecedentes nacionales

Si bien es cierto, la publicacion de la Universidad Militar Nueva Granada donde
su investigador hace referencia que al “diseriar un modelo de gestion con la integracion
de industria 4.0, que permita incrementar la productividad, y favorezca el mejoramiento

de la cadena de valor de la industria” (Ruiz, 2021). Ademas de poder reestructurar todo
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el entorno interno de la empresa, impulsando que los procesos puedan automatizarse,
siendo este un motor favorable en el aumento de la productividad y por ende hace un
aporte a la economia del pais.

De igual manera la publicacion de la Universidad El Bosque donde sus
investigadores expresan que “a través de la integracion de tecnologias como internet de
las cosas, computacion en la nube y analitica de datos se puede gestionar de una manera
mdas eficiente los procesos productivos” (Valero & Casas, 2021). Resaltando que las
relaciones que se tienen con los avances y el crecimiento tecnoldgico hace posible la
integridad de las areas de la organizacion.

Tal es el caso de la publicacion de la Universidad Santo Tomas donde su
investigador comenta que “con la llegada de la nueva Industria 4.0, una Revolucion que
esté afectado a todos los sectores e incluso a la misma sociedad y que llego para
cambiar y mejorar las operaciones de negocio, crear empresas mas inteligentes y
eficientes” (Vargas |. , 2021). Es decir, transformarlas y reorganizarlas mejorando su
operatividad en su sector y la sociedad.

Sin embargo, una afirmacion en la publicacion de la Universidad Pontifica
Bolivariana de Bucaramanga donde su escrito expresa que “la empresa en querer
aprovechar todo su potencial se enfoca en desarrollar un plan estratégico basado en la
metodologia del Balanced Score Card, desplegando estrategias medibles mediante
indicadores de productividad, permitiendo tener un mejoramiento continuo en todas sus
areas” (Molina, 2019). Haciendo que las pymes puedan encaminarse al cumplimiento
sus objetivos.

Ademas, sabiendo lo anterior la Universidad Pedag6gica y Tecnoldgica de
Colombia en su publicacion su investigador comenta que “hoy en dia con la
implementacion de los procesos de calidad y de mejora continua, existe una tendencia
creciente por parte de las empresas de diferentes sectores para llevar a cabo sus
actividades de manera mas eficiente y controlada ” (Quijano, 2017). Con la continua
aceleracion del crecimiento de la humanidad las empresas deben buscar la forma de

poder competir contra otras sin perder su calidad. Para ello se deben usar herramientas de
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apoyo donde se puedan controlar los procesos, una de estas es el CMI (cuadro de mando
integral)

El cuadro de mando integral “como metodologia de evaluacion, logra
sistematizar informacion con una gestion que en su analisis e interpretacion, incide en la
toma de decision y en el proceso de formacion para el crecimiento, asi como desarrollo
de sistemas de gestion local” (Vargas E. , 2018). Ademas como apoyo en todas las areas
de las pymes impulsa a la gestion innovadora en las actividades que se desarrollan en
esta, buscando ganar tiempo lo cual se convierte mas adelante en dinero, siendo este un

ahorro para la pymes.

6.2.3. Antecedentes regionales

Mientras que, la publicacion de la Universidad Autonoma de Nuevo Leon, donde
su investigador comenta que “por medio de la simulacion via optimizacion la correlacion
que puede existir entre la intralogistica y las tecnologias de la industria 4.0, desde la
evaluacion de escenarios donde se pueda estimar el impacto de crecimiento en la
eficiencia organizacional” (Regalao, 2021). Cabe resaltar que las simulaciones han
ayudado mucho a la toma de decisiones dentro de la Pymes, aclarando dudas dandole
diversas alternativas para mejorar sus procesos.

De igual manera, la publicacion de la Universidad Simon Bolivar, donde sus
investigadores expresan que “con la llegada de esta Industria 4.0; la tecnologia ha
jugado un rol importante en la modernizacion de procesos, las plataformas digitales han
permitido que los procesos de distribucion de la mercancia se vuelvan mas rapidos,
eficientes, confiables y econdmicos” (Rangel & Otero, 2022). Esto ha abierto puertas a
muchos comercios haciendo que las competencias entre microempresas sean mas duras.

Sin embargo, la publicacion de la Universidad Cooperativa de Colombia donde su
investigador manifiesta que “Impulsar la innovacion en un pais es importante, debido a
que permite aumentar la riqueza, el desarrollo tecnolégico y el crecimiento logrando asi

un impacto positivo, no obstante, existe externalidades que perjudican la
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implementacion” (Saa, 2021). Cuando las empresas trabajan en el cumplimiento de sus
metas pueden incrementar sus ingresos.

Ademas, la publicacion de la Universidad del Norte donde su investigador
comenta que “con relacion a las tecnologias de la informacion y comunicacion, éstas
fueron analizadas desde su funcion multimodal, es decir, otro universo paralelo que crea
nuevas comunidades, nuevos enfogques, nuevas perspectivas de una misma historia, que
no limita a las TIC” (Hernandez, 2017). Donde estas herramientas han sido de grandiosa

ayuda en la construccion de planes estratégicos a las microempresas.

6.3.Marco Conceptual

En este capitulo se tendra en cuenta los conceptos que se utilizaran como apoyo al
entendimiento de la investigacion, apuntandole al crecimiento del léxico tanto del lector

como del mismo investigador.

“Actividad. Conjunto de tareas o pasos que deben ser dados para conseguir el objetivo
previsto. Toda actividad debe llevar aparejada un producto determinado. También se
denomina actividad a cada una de las acciones con las que se concreta el desarrollo de
un proyecto” (gestiopolis.com, 2022).

“Coordinacion. Colaboracion planificada de diferentes individuos, departamentos y/o

organizaciones interesados en alcanzar un objetivo comun” (gestion.pensemos.com,

2021).

“Criterio de evaluacion. Una dimension de lo que se considera actuacion valida o

meritoria aplicable a un objeto de evaluacion” (bne.es, 2021).

“Eficiencia. Es la relacion entre los insumos o recursos empleados y los resultados o

productos alcanzados ” (guiasjuridicas.wolterskluwer.es, 2022).
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“Eficacia. Es el grado y el plazo en que se logran los efectos y los resultados previstos”

(forbes.com.mx, 2021).

“Entorno. Porcion de la realidad que puede afectar al sistema o ser afectada por este.

Se le llama también ambiente ” (fundibeq.org, 2021).

“Escenario. Sucesion de escenas descritas caracterizadas por un conjunto de valores de

las variables relevantes del sistema y su entorno” (gestion.pensemos.com, 2021).

“Estrategia. Es la manera en como enfoca una organizacion o institucion su mision y
objetivos, buscando maximizar sus ventajas y minimizar sus desventajas competitivas”

(gestion.pensemos.com, 2021).

“Estructura organizativa. Se refiera a la forma en la que una institucion organiza en
unidades funcionales, relativamente independientes, sus recursos humanos para la
realizacion de sus funciones sustantivas o sus programas y servicios educativos”

(gestiopolis.com, 2022).

“Necesidad. Es la brecha que hay entre los resultados actuales y los deseados de una

organizacion o institucion” (ci-academy.org, 2021).

“Paradigma. Los limites de un sistema y el conjunto de reglas de funcionamiento que se

utilizan para operar en el mismo” (fpalatam.com, 2021).

“Planeacion. Es un proceso de decidir lo qué se va a hacer y como se va a realizar antes

de que se ejecuten las acciones” (gestion.pensemos.com, 2021).

“Planeacion estratégica. La planeacion estratégica se define como el proceso de
desarrollo y mantenimiento de un ajuste permanente entre la organizacion y las

cambiantes oportunidades de su entorno ” (gestion.pensemaos.com, 2021).
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“Planeacion tactica. La planeacion tactica, también conocida como operativa, trata de
la seleccion de los medios y recursos por los cuales han de alcanzarse objetivos

especificos de corto plazo, por ejemplo a un aiio” (economipedia.com, 2022).

“Procedimientos. También conocidos como Procedimientos de Operacion Estandar,
constituyen una serie de pasos secuenciales, o técnicas, que describen a detalle como se

realizara una tarea particular” (definicion.de, 2021).

“Procesos. Son los métodos, actividades y programas; es decir los como se usaran los

insumos para producir los resultados” (economipedia.com, 2021).

“Proyecto. Conjunto de actividades concretas, interrelacionadas y coordinadas entre si,
que se realizan con el fin de producir determinados bienes y servicios capaces de

satisfacer necesidades o resolver problemas” (opmintegral.com, 2022).

“Seguimiento. Mecanismo para evaluar regularmente la situacion del programa,
observando si las actividades se llevaron a cabo, como fueron planeadas y si dieron los

resultados esperados” (mentorday.es, 2022).

6.4.Marco Geograéfico
Dentro de la investigacion se desarrollara en Puerto Colombia, este municipio “se
encuentra localizado en el Departamento del Atlantico, hace parte del Area
Metropolitana del Distrito de Barranquilla, en las coordenadas geograficas 10° - 59 -

52" de latitud norte, a 74° - 50" - 52" (puertocolombia-atlantico.gov.co, 2022).



Figura 9 Ubicacién Geogréafica de Puerto Colombia
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7. Disefio Metodolodgico

Dentro de este capitulo al estar dentro de un proceso investigativo, presenta una
unién entre los métodos y técnicas que seran utilizadas, con el fin de que el investigador
y el lector tenga una adaptabilidad de tal forma que se puedan desglosar algunas

estrategias encaminadas a tener una buena planeacion estratégica.

7.1.Tipo y Enfoques de Investigacion

En dicha investigacion se implemento el método descriptivo, en él se buscé que se
muestre como es la situacion real de la pymes, aca se logré identificar y analizar todas las
variables que forman del conjunto metodoldgico para poder encontrar la solucion mas
acercada al problema principal, ademas “se busca coordinar acciones enmarcadas en
una revision bibliogréafica con el fin de recopilar ideas previas en este caso relacionadas
a la Revolucion 4.0 y su relacion en los procesos de calidad, para asi finalmente analizar

ampliamente el fenomeno” (Varon, 2020).

7.2.Disefio de la Investigacion

Dentro de esta el investigador se tendra estrategias orientados a la busqueda de las
respuestas a las preguntas expuestas como interrogantes de la investigacion. Dicha
metodologia al ser parte del proceso de investigacion el cual presenta la fusion de métodos
y técnicas facilitando al investigador conceptos nuevos asociados al tema en mencion,
dandole una adaptabilidad; resaltando que esta sea descriptiva permitiendo que el
investigador desglose todo lo referente a las estrategias y tacticas usadas hoy en dia por las

organizaciones enfocada a tener una buena planeacién estratégica
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7.3.Recoleccion y Andlisis de Datos

Para proceder a desarrollar esta investigacion se hace necesario utilizar “los
instrumentos de recoleccién de datos que cumplian con los requisitos esenciales como
validez, confiabilidad y objetividad. La confiabilidad se refiere al grado en el que un

instrumento produce resultados consistentes y coherentes” (Blanco, 2017).

7.4. Fuentes de datos

Dentro de una de las opciones que se tuvo al desarrollar esta investigacién, es que
hay en la actualidad informacién actualizada y de fuentes confiables, de las cuales las
fuentes catalogadas como secundarias a partir de un conocimiento amplio desarrolladas
por otros investigadores dentro de libros, articulos o paginas web, “ayudando a generar
un conocimiento y vision mas amplia acerca de la mineria en Colombia y del mundo
entero y la aplicacion de la herramienta del Cuadro de Mando Integral ” (Erazo &
Hernandez, 2018).

7.5. Técnicas de recoleccion de datos

Por otro lado, dentro de la investigacion “se llevaron a cabo entrevistas con los
trabajadores y el gerente para conocer el nivel de satisfaccion laboral y el grado de
cumplimiento de los objetivos y metas que se propone la empresa” (Varon, 2020). Dentro
de esto se obtuvieron datos muy importantes para fortalecer la investigacion y poder tener

un nivel grado en el cumplimiento de los objetivos.
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8. Caracterizar la informacién con el fin de definir que herramientas son las

mas usadas en la actualidad por las Pymes en Puerto Colombia.

Cuando hablamos de “la innovacion, ella ha estado casi siempre ligada a un
contexto exclusivamente industrial y tecnologico. Sin embargo, ésta también puede
basarse en la deteccidn de nueva linea comercial o en la capacidad de las empresas para
mantenerse en el mercado” (CEEI, 2020). Ademas, dentro de lo que hoy se refiere la
adaptabilidad que han tenido las pymes a raiz de distintos motivos de la historia, se han
visto algunas de ellas afectadas por dichos cambios. Por ende, las herramientas

tecnoldgicas han servido de apoyo rotundo para salir a flote en el mercado actual.

Figura 10 Etapas del ciclo de vida de las pymes
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Por otro lado, siguiendo el contexto instrumentos tecnolégicos de apoyo como “el
Balanced Scorecard o cuadro de mando integral, es una herramienta de control que
sistematiza y gestiona la implementacion de estrategias gerenciales influyentes. Su
aplicabilidad data después de la Il Guerra Mundial desde los procesos de
transformacion de la informacion” (Garcia & Leon, 2022). Ademas que las pymes deben
adaptarse dentro de una transicion que fortalezca actualmente los sistemas de apoyo e

impulse a reforzar su estructura y control de datos.

Figura 11 Perspectivas del Cuadro de Mando Integral
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Fuente 11 (Céceres, 2017)

Cabe resaltar que es necesario “disefiar e implementar un plan estratégico para
todas las areas de la empresa, para lo cual se disefiaron estrategias con el fin de mejorar
la productividad de la misma, identificando los puntos criticos y con ellos mejorar
continuamente los procesos” (Molina, 2019). Teniendo en cuenta la perspectiva de un
cuadro de mando integral; De igual manera, se puede afirmar que dentro del avance de la
historia y la tecnologia, en ella se puedan evidenciar que estas dos pueden realizar una

alianza y poder construir procesos autdbnomos, haciendo que esta sea autosostenible.
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Volviendo la mirada hacia atrés es “una de estas herramientas, que en los Gltimos
afnos se ha venido implementando con éxito, es el cuadro de mando integral (CMI) que
permite a cualquier organizacién medir los resultados de sus ejes principales” (Quijano,
2017). En él se fortalecen puntos estratégicos como la comunicacion, planificacion,
vision y misién organizacional, ademas se debe tener en cuenta la parte l6gica para la
sostenibilidad empresarial, en él se debe incluir un alto alcance por parte de la directiva;
de esta forma se podra analizar su tendencia, adaptabilidad, transformacion y tendencia

segun la nueva industria 4.0.

Figura 12 Cuadro de Mando Integral como un marco estratégico para la accién
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Fuente 12 (Céceres, 2017)

Basados en las afirmaciones anteriores las pymes deben tener en cuenta “la
necesidad de adecuarse al avance tecnoldgico y al actual mundo competitivo y
globalizado precisa de la adopcion de una serie de medidas por parte de las empresas
para alcanzar el nivel de competitividad que demandan los mercados” (Vargas E. ,
2018). Por ende debemos caracterizar la informacion definiendo que herramientas son las

mas usadas en la actualidad por las Mipymes en Puerto Colombia.
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8.1.Herramientas TIC mas utilizadas

Cabe resaltar que dentro de las herramientas que hoy en dia se utilizan como
apoyo a la gestion de los procesos las cuales simplifican al desarrollo del mismo,
haciendo que el aprendizaje sea autonomo optimizando y manteniéndose conectado con
buena comunicacion cada area de las empresas. Ellas buscan la manera de poder
expandirse en el mercado, para ello debe ejercer mayor con control donde estas ayudan a
la toma de decisiones haciendo que se pueda impulsar a groso modo el crecimiento
corporativo. Sin embargo, hoy en dia algunas tareas manuales han sido sustituidas por
célculos manuales, una de esta se enfoca a la recoleccion de datos, su resultado nos lleva
a desarrollar un buen analisis.

Muchos conocedores del manejo de datos, creen que la tendencia organizativa de
la informacion puede hacer que se desate un desastre cuando esta no es manejada
adecuadamente. Por ende, como apoyo a la innovacion muchos emprendedores trabajan
arduamente en adaptarse a las necesidades del mercado y poder implementar estrategias
para acelerar dicho crecimiento empresarial. Se pude resumir a cuatro herramientas de
gestion las cuales son claves enfocados a los sistemas de gestion de recursos humanos,
redes sociales, cuadro de mando, CRM y ERP. Con la integracion de elementos se usan
herramientas como los cuadro de mando integral el cual integra toda la informacion

dentro de unas hojas de calculo.

8.1.1. Sistema de gestion de recursos humanos

Cabe resaltar que las pymes en busca de mejorar su productividad debe realizarlo
en todos los ambitos uno de ellos es el laboral, para esto la implementacion de
herramientas de apoyo que ayuden al conjunto integral del proceso lo que es la
organizacion y los trabajadores unidos como conjunto. Sin embargo, una de las claves
que siempre se tiene en cuenta permite que se optimice y se centralice dicho proceso,
enfocados a la seleccidn del recurso humano, sus capacitaciones, su desempefio, entre
otros. Estos sistemas los cuadro de mando integral impulsan la productividad laboral,

dandole al usuario en tiempo real la informacidn para tener que tomar decisiones.
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8.1.2. Gestor de redes sociales

Aunque la pymes haya iniciado hace bastante tiempo, debe estar actualizada hoy
en dia en temas de redes sociales, lo cual es importante para poder realizar seguimiento a
los cambios del mercado y poder comercializar sus productos. Sin embargo, la
conectividad a este tipo de plataformas al ser considerada como una red amplia es un
poco complicada si no se sabe su manejo como tal. Por ende, se pueden encontrar
archivos de ayuda como lo son base de datos en distintos lenguajes que se pueden utilizar
al descargarse, como es el caso de Excel o Access. Retomando el tema, las redes sociales
es una poderosa herramienta para el incremento de las ventas si es utilizada
adecuadamente, ya que dicha herramienta ayuda a la programacion de los planes para el

cumplimiento de los procesos dentro de cualquier pymes.

8.1.3. Cuadro de Mando

Si bien cierto, “denominado Balanced Scorcard desde una nueva perspectiva
global, refiere al disefio de acciones estratégicas para su posicionamiento e
internacionalizacion de la gestion, como una metodologia de gestion disefiada para el
mejoramiento del conocimiento gerencial en el desemperio de la organizacion” (Garcia
& Leon, 2022). Aplicado en algunas pymes como método de gestidn, proporciona control
dentro de los procesos, este proporciona una mejora continua dentro del funcionamiento
apuntando a la mision de la pymes; ademas aporta a las estrategias una guia de lo que
ocurre y que continda.

Por otro lado, escritores como Kaplan y Norton consideran el cuadro de mando
local como una herramienta de gestion estratégica la cual adopta el disefio de la
organizacion mapeando sus procesos e interpretarlos en indicadores de analisis donde
ellos apoyan al establecimiento de nuevas directrices organizacionales. Ellos comentan
que este pasa por cuatro procesos enfocados a la vision, comunicacion, plan de negocios

y aprendizaje estratégico.
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8.1.4. Software CRM

Disefiado como una herramienta de gestion, como sistemas Customer
Relationship Management o0 CRM apoya en el seguimiento de compradores, permitiendo
que se cree un vinculo con el cliente de forma directa, dentro de esta base de datos la cual
esta centralizada dentro de la pymes y ella saca provecho a gran escala, dando soporte a
todos los departamentos principalmente quienes manejan la mercadotecnia. Sin embargo,
al tener parecido a los gestores de redes sociales el, es una excelente herramienta de

gestion.

8.1.5. Sistema ERP

Por sus siglas asociadas a un sistema de planificacion de recursos empresariales
integra todas las areas dentro de un solo; haciendo que las pymes puedan ser mas
competitivas en el mercado, optimizandolas y dandoles un crecimiento a un nivel de tipo
a mediana escala colocandolas al nivel competitivo de empresas de mediana,
respondiendo a las necesidades de empresas de gran escala. Este sistema si es utilizado a
su totalidad al ser actualizado en tiempo real sus reportes afectan las decisiones a gran
escala, ya que se puede visualizar que afectacion se tendria en otras areas de la pymes.
Para ello, su parametrizacion del sistema debe desarrollarse en conjunto y acompariada

por un experto en el tema.

8.2.Herramientas para mejorar la productividad

Con todo lo anterior las pymes pueden tener mas controles dentro de sus
operaciones haciendo que ellas sean mas efectivas, por ello gracias a algunas
investigaciones hay herramientas de mejora de productividad segun el &mbito cientifico

se dividen en:
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8.2.1. Kaizen
Figura 13 Kaizen
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Fuente 13 (abyperez.weebly.com, 2020)

Nota: “basado en una filosofia japonesa contiene tres conceptos los cuales por su letra
principal se asocia al desperdicio provocado por la actividades organizacionales, estan
son: MURA, MUDI y MURI” (significados.com, 2021).
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8.2.2. Control estadistico de proceso

Gréficos de Control

Figura 14 Grafico de Control
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Fuente 14 (tibco.com, 2020).

Nota: “son herramientas las cuales ayudan a definir si el producto esté en control o no
dentro de un proceso, algunas de ellas se asocian a los Gréficos de Control, Ishikawa,

Seis Sigmas, entre otras” (tibco.com, 2020).

8.2.3. Ishikawa

Ese es “conocido como espina de pescado, diagrama de pescado, gréfico de causa y
efecto. Consiste en la representacion de las causas en torno a un problema Es util en un

ambiente de grupo en las que se tienen pocos datos cuantitativos” (ingenioempresa.com,
2021).



Figura 15 Ishikawa
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Fuente 15 (ingenioempresa.com, 2021).

8.2.4. Seis Sigmas

Figura 16 Seis Sigmas

Fuente 16 (gestiopolis.com, 2021).

Cuando se habla del Seis Sigmas se dice que “es un enfoque revolucionario de

gestion que mide y mejora la Calidad. Ha llegado a ser un método de referencia para
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satisfacer las necesidades de los clientes y al mismo tiempo, lograrlo con niveles

proximos a la perfeccion” (gestiopolis.com, 2021).

8.2.5. Herramientas 5s

Figura 17 Herramientas 5s
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Nota: Esta se “conforma por el conjunto de herramienta enfocadas a la mejora continua

de la productividad asociadas al orden y aseo: Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke

(leanmanufacturing10.com, 2021).
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9. Diagnosticar el estado actual de las Mipymes frente al cambio tecnoldgico

gue han tenido en los altimos afios en las Pymes de Puerto Colombia.

Llama la atencion que “desde los inicios de la revolucion industrial, las empresas
han tenido que enfrentar un proceso de globalizacion, ha impuesto la necesidad de
disefiar y desarrollar estrategias competitivas para lograr el mejoramiento de los
recursos y el aumento de la productividad” (Cardenas, 2021). Esto las ha llevado a las
mipymes a tener una evolucion en su estructura y actualizarse drasticamente, por ende
dicha necesidad ha hecho que las mejoras en estrategias y el mejoramiento de los
procesos hagan el incremento de la productividad, por ello, estas ha tomado la actitud de
poder realizar un seguimiento profundo a estos procesos verificando el impacto que
tienen e implementar bajo un ciclo de mejora continua las mejoras que se presenten.
Algunas de las pymes han optado por apoyarse dentro de un analisis SWOT “llamado
analisis de alcance, es una herramienta muy utilizada. Identifica las fuerzas, debilidades,
oportunidades y amenazas relacionadas con una situacion, un contexto, un programa o

una campariia determinados” (endvawnow.org, 2022).

Figura 18 Proceso de Planeacion Estratégica
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Fuente 18 (Martinez, 2016)
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Ademas cuando una de estas pymes, se debe tiene una iniciativa y se aferra a su
vision de la forma estratégicamente, combinando las perspectivas de finanzas, procesos,
crecimiento interno y cliente, obtendra una espectacular guia metodoldgica o la Ilamada
BSC, teniendo en cuenta que “una de las causas generadoras de esta problemética se
base en el caracter implicito de los modelos de gestion en las organizaciones” (Luna,
2021). Como es bien sabido la necesidad que cubre estas pymes en Colombia es de
aproximadamente el 80% del empleo en el pais; teniendo en cuenta que el aporte al sector
productivo es del 90%. Ante la disminucion que tuvo Colombia y en especial Puerto
Colombia con las actividades que fueron detenidas por causa del Covid-19, hoy en dia
podemos decir que “la innovacién de un modelo de negocio ha provocado la
restructuracion de muchas industrias en los Ultimos afios, el desarrollo de negocios con

un plan estructurado correctamente sera garantia de una economia en crecimiento”

(Olivera, 2019).

Figura 19 Comportamiento de la produccion y las ventas de las Mipymes
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Fuente 19 (Andi, 2021)

Lo anterior nos dice que “las pequefias y medianas empresas (Pymes) muchas

veces no cuentan con los recursos necesarios para iniciar proyectos. El comportamiento
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innovador y tecnologico esta condicionado por elementos, tales como la estructura, los
recursos financieros, el entorno y el sector ” (Salvador, 2018). Sin embargo, hoy en dia 'y
analizando la perspectiva del panorama que nos dejo6 el Covid-19, nos demostré que cada
8 de 10 microempresas lograron desarrollarse, madurar e implementar cambios en su

negocio.

Uno de los golpes mas duros que recibieron las pymes fue su reinvencion de sus
objetivos con las nuevas estrategias del negocio, donde una de ellas fue el trabajo remoto,
dandole paso a las nuevas tecnologias adoptadas por ellas, como son las videos llamadas
y el incremento de equipos de computo para tal fin; “de hecho, el 49% de las Pymes
considera que la adopcion de nuevas tecnologias se aceler6 con la pandemia de COVID-
19 y mas del 30% restante afirma que ya habian consolidado esta transformacion antes”

(radartecnologico.com, 2021).

Figura 20 Factores que influyen en la adopcion y apropiacion de TIC en las Pymes
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Fuente 20 (Dini & Gligo, 2021)
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9.1.Tecnologias mas adoptadas

Uno de los puntos méas importantes y que reforzd el apoyo al crecimiento
sobresaliente de estas pymes fue el tema de la ciberseguridad, ya que ellas optaron por el
almacenamiento de informacion en la nube, dicha modalidad se implement6 en el 54% de
estas. Abriendo puertas a nuevas conectividades con los clientes, reduciendo asi el
distanciamiento entre el comprador y el vendedor, dicha alternativa realizo movimientos
en el marketing digital, gracias a esta herramienta el 82% de las pymes su vision y misién
cambiaron centrdndose en las ventas por redes sociales y creacion de sitios web.

Por otro lado, la Gobernacion del Atlantico “tras realizar un diagnéstico de las
empresas, le brindaron soluciones como la creacion de sitios web, talleres de
transformacion digital y marketing digital y redes sociales, asi como, estrategias de
negocio y tecnologias enfocadas en la relacion con el cliente” (atlantico.gov.co, 2022).
Con el apoyo de terceros como el Sena se inicié el proceso de la transformacién digital
con la participacion de 30 pymes de la regién, lo cual les ayuddé mucho en el tema de
mejoras y uso de las tecnologias. Sin embargo, cuando las pymes comienzan a hablar de
mover o migrar informacion a la nube cambiando parcial o total, para algunos es una
expansion digital de toda la empresa, ademas, “el 70 % de las Pymes vienen adoptando
nuevas tecnologias, y es imperativo hablar de soluciones. Con su implementacion abre
las puertas hacia otros modelos de negocio, ademas de tecnologias como la analitica y la

Inteligencia Artificial aplicada a negocios” (Causil & Figueredo, 2020).
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Figura 21 Modelo basado en la mejora continua en funcién al avance tecnolégico
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Fuente 21 (Pacheco & Hernandez, 2020)

9.2.;Como entienden las Pyme la transformacion digital?

De estas evidencias anteriores, las Pymes tienen claridad que “las tecnologias son
la base de difusion de los contenidos digitales, el término como cualquier tipo de
informacion producida en formato digital que pueda ser publicada, almacenada,
descargada, copiada, transmitida y, en general, utilizada a través de redes de
comunicacion” (Marin, 2021). Dentro de este proceso se ven unos retos los cuales ellas

deben cumplir a cabalidad.
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Tabla 1 Los 10 retos de la transformacion digital de las PYMES

Tipo

Observacion

Optimizacion de costes

"Elaboracion de una hoja de ruta para invertir con eficiencia y reducir costes en los
procesos criticos del negocio. Las soluciones digitales para PYMES son modulables
y escalables, y esa versatilidad permite adaptarlas al tamafio del negocio y sus
necesidades"” (open-ideas.es, 2021).

Mejora operativa

"La transformacion digital de las PYMES incrementa el control de la operativa de la
empresa, que redunda en el incremento de la productividad. Las ventajas
competitivas que aporta la tecnologia se extienden en el largo plazo, en especial,
cuando se potencian, mediante colaboraciones con proveedores y patrocinadores"
(open-ideas.es, 2021).

Aumento de la presencia
en el mercado

"Las soluciones tecnoldgicas generan nuevas oportunidades de negocio. Entre ellas
destacan las redes sociales, como escaparate del negocio y punto de encuentro,
donde recibir el feedback de clientes y usuarios. También resultan fundamentales
los Marquet places, mas enfocados en las ventas, y los CRM, como herramientas
para crear y remitir encuestas a los cliente™ (open-ideas.es, 2021).

Innovacion

"La capacidad tecnoldgica mantiene su vigencia en el mundo empresarial, y la
digitalizacion facilita herramientas de conocimiento y personalizacion de la
propuesta de valor de la PYME" (open-ideas.es, 2021).

Anélisis de datos

"Los datos que recaban, en tiempo real, las herramientas tecnoldgicas pasan por un
proceso de analisis que permite tomar decisiones empresariales y operativas. Las
analiticas de una empresa se basan en monitorizar todos los aspectos de la misma:
desde los procesos productivos, hasta la gestion de stocks o la personalizacion de
productos y servicios" (open-ideas.es, 2021).

Ciberseguridad

"La informacién relativa a un negocio resulta tan valiosa, como su dinero en
efectivo o sus activos inmobiliarios. Las PYMES necesitan proteger, desde los datos
de sus clientes, hasta sus balances econémicos o sus disefios industriales" (open-
ideas.es, 2021).

Mejora del
equipamiento
tecnolégico

"Las PYMES suelen enfrentarse a un doble desafio: la insuficiencia de
equipamiento tecnolégico basico y/o la obsolescencia del que disponen. Estas
circunstancias redundan en la ineficacia de los procesos productivos, en las brechas
en la seguridad, frente a ciberamenazas y en la falta de adaptacion, hacia modelos
de negocio digitales” (open-ideas.es, 2021).

Falta de culturay
aptitudes digitales

"Aportando informacion, sobre las ventajas del salto tecnoldgico, es posible
sensibilizar a las PYMES para invertir en soluciones digitales en &reas, como el
marketing, la gestion financiera y la interaccion con el cliente” (open-ideas.es,
2021).




Flexibilidad, ante a los
cambios
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"El consumidor del siglo XXI destaca por estar muy informado, sobre sus
decisiones de compra o adquisicién de un servicio, y por un comportamiento
cambiante y exigente, basado en la inmediatez. Las herramientas digitales permiten
a las PYMES adaptarse con flexibilidad y rapidez a los cambios que exigen los
clientes, e innovar en el modelo de negocio, seglin las circunstancias" (open-
ideas.es, 2021).

Fomento de una
economia baja en

"La transformacion digital de las empresas permite minimizar la huella de carbono,
gracias a la optimizacién de procesos y del consumo energético™ (open-ideas.es,

carbono 2021).

Fuente 22 (open-ideas.es, 2021)

9.3.La nueva realidad

Industria 4.0 un término que se ha vuelto comin hoy en dia, presentado por
algunas pymes como un nuevo modelo organizacional que controla la cadena de valor,
donde se ha evidenciado en ellas una revolucion tecnolégica impresionante, un cambio
que les ha dado una nueva vida en un mercado cambiante, estas han podido adaptarse y
con el aprendizaje continuo volviéndose mas competitivas, rompiendo los limites que las
ataban a no despegar. Cabe aclarar que esta revolucion ha creado una adictiva en temas
de proteccion de la informacion, acelerando la fabricacion, integrando los sistemas para
luego ser analizados y poder tomar las decisiones.

Si bien es cierto, que desde que algunas pymes han implementado el nuevo
desarrollo tecnoldgico e invertido en una infraestructura robusta en comunicacion, ha
aumentado las importaciones de materiales y productos tecnoldgicos, uno de los casos de
éxito ha sido en “los procesos son liderados por trabajadores que mantienen
comunicacion con maltiples areas de la planta, facilitando otros procesos como rutas,
flujos de carga, entrega y distribucion, disminuyendo los costos a la vez que la

complejidad de los productos” (Pico, 2021).
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Figura 22 Panorama de las Pymes
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Fuente 23 (Ladino & Bricefio, 2022)



Figura 23 La incidencia de las tecnologias digitales en la cadena de valor
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10. Recomendar cuadros de mando local como apoyo a la gestion de la
planeacion estratégica enfocada a la industria 4.0 en las Pymes de Puerto

Colombia.

El CMI como sistema de gestion necesita el apoyo de archivos que conocemos como
cuadro de mando integral, los cuales permiten la gestion estratégica haciendo que se
vinculen todas las acciones necesarias para lograr el cumplimiento de los objetivos;
algunas pymes al innovar en procesos automatizados utilizan su enfoque para impulsarse

creando al usuario la forma de interpretarlo tomando este una decision.

Catalogadas como matrices ellas establecen la importancia que se deben seguir para
poder cumplir con los objetivos, teniendo en cuenta las condiciones del entorno, su
capacidad y ademas sus recursos organizacionales; estas matrices son herramientas que

evallan las condiciones internas y externas de las pymes, algunas de ellas son:

10.1. Matriz de perfil competitivo o MPC

Esta nace de los factores de éxito, donde se tomas las claves que lo generaron como su
peso, calificacion y ponderacion, identificando en estas la competencia que tienen con
respecto a las demas. Su analisis se debe realizar contra las de su misma categoria y clase,
teniendo en cuenta la prestacion del servicio la cual es dada por los clientes que esa
posee, mostrando su enfoque diferencial entre las dos pymes. Sin embargo, con la
aplicabilidad de buscar las debilidades que esta pyme posee se critica a si misma

comparandose con las demas.
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Figura 24 Matriz de perfil competitivo o MPC

Ejemplo de Matriz de Perfil Competitivo

AVON LOREAL PROCTER & GAMBLE
FACTORES
IMPORTANTES
PARA EL EXITO VALOR CLASIFICACION PUNTAJE CLASIFICACION PUNTAJE CLASIFICACION PUNTAJE
Publicidad 0.20 1 0.20 4 0.80 3 0.60
Calidad de los productos 0.10 4 0.40 4 0.40 3 0.30
Competitividad de precios 0.10 3 0.30 3 0.30 4 0.40
Direccién 0.10 B 0.40 3 0.30 3 0.30
Posicién financiera 0.15 4 0.60 3 0.45 3 0.45
Lealtad de los clientes 0.10 4 0.40 4 0.40 2 0.20
Expansion global 0.20 + 0.80 2 0.40 2 0.40
Participacién en el mercado  0.05 1 0.05 4 0.20 3 0.15
TOTAL 1.00 3.15 3.25 2.80
Nota: 1) Los valores de las clasificaciones son los siguientes: 1 = debilidad principal, 2 = debilidad menor, 3 = fortaleza menor, 4 = fortaleza principal. 2) Segiin

indica el puntaje de valor total de 2.8, el competidor tres es mds débil. 3) Para simplificar, sélo se incluyen ocho factores importantes para el éxito; éstos son
muy pocos en realidad.

Fuente 25 (Thompson & Peteraf, 2012)

10.2. Matriz de evaluacion del factor interno — EFI

Cabe resaltar que esta matriz evalGa principalmente internamente teniendo en cuenta que
recursos posee y su capacidad organizacional, fortaleciendo las debilidades mirando los
factores criticos positivamente como negativamente. Su analisis se desarrolla sobre un
valor de peso ponderado sin apartar ningun factor para ver cual de estos debe mejorar;
para ello se deben establecer técnicas para el disefio de planes, basados en su estructura y

funciones mejorando de tal forma su clima laboral.
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Figura 25 Matriz de evaluacion del factor interno — EFI

Ejemplo de Matriz EFI
ey Valor
Factores Claves Internos Peso |Calificacion
Ponderado
Fortalezas

1. Ingresos diversificados (5 marcas diferentes que ganan

By 0,1 4 04
més de $4 mil milones cada una)
2. Reputacion de marca valorada en $35 mil millones. 0,08 3 0,24
3. Fuerte cartera de patentes (13.000 patentes). 0,07 4 0,28
4. Excelente gestion de los empleados. 0,02 3 0,06
5. Competencia en fusiones y adquisiciones. 0,06 3 0,18
6. Amplios canales de distribucién. 0,11 4 0,44
7. Ecosistema de producto fuerte. 0,08 4 0,32

Debilidades
1. Alto nivel de deuda ($3 mil millones). 0,1 1 0,1
2. Dependencia excesiva en las ventas de Estados Unidos. 0,13 2 0,26
3. Margen de beneficio neto demasiado bajo. 0,07 2 0,14
4. Competicién basada en precios. 0,09 2 0,18
5. Cultura organizativa rigida (burocratica) que impide la 004 1 004
introduccidn rapida de nuevos productos. ! ;
6. Publicidad negativa. 0,05 2 0,1
Total 1 - 274
Fuente 26 (lifeder.com, 2021)
10.3. Matriz de evaluacion del factor externo — EFE

Esta al igual que la matriz anterior muestra los factores externos su enfoque se basa en las
oportunidades y amenazas, su principal aporte se basa en el crecimiento del desarrollo y
la organizacion. Su andlisis favorece proporcionalmente a las pymes en su crecimiento y
desarrollo en busca de un mercado donde debe competir con calidad bien estructurada,
basada en las exigencias estandarizadas por una gestion donde se agrega un valor

exigidas por un cliente.
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Figura 26 Matriz de evaluacion del factor externo — EFE

Matriz EFE
Factor critico de éxito | Peso 1 Clasificacién Puntuacién
OPORTUNIDADES
Posible alianza con empresa del 0,10 3 0,30
sector
Problemas .el:onomlcos dela 0,10 s 0,40
competencia
P?5|l?|||dad de solicitar ayudas 0,09 s 0,36
publicas
I-ncremento de las ventas por 0,10 4 0,40
internet
Nuevas urbanizaciones en la zona 0,05 3 0,15
Subtotal OPORTUNIDADES 1,61
AMENAZAS
Crisis econdmica 0,15 2 0,30
Aumento de la competencia 0,11 2 0,22
Descenso de la demanda 0,09 2 0,18
Empresas fompetldoras con 0.12 1 012
precios bajos
Aumer.1to dn.e precios de las 0,09 1 0,09
materias primas
Subtotal AMENAZAS 0,91
Total 1,00 - 2,52
Fuente 27 (lifeder.com, 2021)
10.4. Matriz de Posicion estratégica y evaluacion de la accién - PEYEA

Su enfoque bidimensional una interna y la otra externa, para la primera se toman la
fortaleza financiera y su ventaja competitiva, para la segunda se debe tener en cuenta su
entorno estable y la fortaleza que tiene el sector. Su analisis se enfoca al perfil

competitivo y sus ventajas.



Figura 27 Matriz de Posicion estratégica y evaluacion de la accion - PEYEA

Ejemplos de factores que pueden estar en los ejes de la Matriz PEYEA

POSICION ESTRATEGICA INTERNA

POSICION ESTRATEGICA EXTERNA

FUERZA FINANCIERA (FF)

ESTABILIDAD DEL AMBIENTE (EA)

Apalancamiento

Rendimiento sobre la inversion
Liquidez

Capital de trabajo

Flujos de efectivo

Facilidad para salir del mercado
Riesgos implicitos del negocio

VENTAJA COMPETITIVA (VC)

Participacion en el mercado

Calidad del producto

Ciclo de vida del producto

Lealtad de los clientes

Uso de la capacidad de la competencia
Conocimientos tecnologicos

Control sobre los proveedores y
distribuidores

Cambios tecnolégicos

Tasa de inflacion

Variabilidad de la demanda
Barreras para entrar en el mercado
Presion competitiva

Elasticidad de la demanda

[Escala de precios de productos

\ 2
competidores

FUERZA DE LA INDUSTRIA (FI)

Potencial de crecimiento

Potencial de utilidades

[Estabilidad financiera
}C(mocimicntos tecnologicos
%Aprovechamiento de recursos
%Imcnsidad de Capital

iFacilidad para entrar en el mercado
[Productividad

o1

Fuente 28 (uatlanticogestionestrategica.blogspot.com, 2021)

10.5. Perfil de oportunidades y amenazas en el medio — POAM

Esta establece y da valor a las amenazas y oportunidades que se encuentran activas en el
momento, con el fin de verificar cual es la posicion de la pymes en el medio, ella
establece factores enfocados en la amenaza y oportunidad para la pymes. Su analisis se
representa en resultados como factores econémicos, politicos, sociales, tecnolédgicos y

geograficos.



Figura 28 Perfil de oportunidades y amenazas en el medio — POAM

MATRZ POAM (PERFIL OE OPORTUNIDADES Y AMENAZA S DEL MEDXO)

Fuente 29 (lifeder.com, 2021)

10.6. Perfil de capacidad interna - PCI

OPORTUNDAD AMENAZA OPORTUNDAD AMENAZA
FACTORE S ECONOMICOS NVEL | PTS | NVEL | PTS FACTORES POLITICOS NVEL PTS NVEL |PTS
Acuendos de A COMens MEDO 2 ALTO 3 Chma politco Oel pais BAXO 1 MEDIO 2
Inestabibad del sector MECKO 2 MNEDIO 2 Polsca de segundad del pals ALTO 3 BAXD 1
centnos gubernamentales BAXO 1 ALTO 3 Pardopacein cudadang ALTO 3 MUEDO 2
Tasa de elerés MEDIO 2 BAXD 3 Coondnacdn entre ko econdmco y Jo socal MEQIO 2 BA O 1
Peodiomte s foc ol MEDO 2 UEDO 2 Credbiiad en s insteuciones BAXO 1 ALTO 3
Poltca camtania y Tasa de carmbeo MEDIO 2 NEDIO 2 Poitca de de estimuio a bss PYUES ALTO 3 MEOO 2
Infacsin BAXO 1 MEDIO 2 SUMA 13 SUNA 1
Competenc:a glodal desepual BAJO 1 ALTO 3 PROMEDIO 217 |PROMEDO] 1.83
Deperidendaas dol ¢ost0 dol petrokeo BAJO 1 ALTO 3
SUMA 14 SUMA 21
PROMEDIO| 168 |PROMEDIO] 233
OPORTUNDAD AMENAZA OPORTUNDAD AMENAZA
FACTORES SOCIALES NVEL | PTS | NVEL | PTS FACTORES TECNOLOGICOS NIVEL PTS NVEL |PTS
Oesempieo MEDO 2 MEDIO 2 Telec omuncacones ALTO 3 BAXO 1
Sequridad socid BAXO 1 UEDIO 2 Desarrolo de ntemet y Comercio dlectréaco ALTO 3 BA O 1
Desplazamento MEDIO 2 BAXO 1 Factdad de a2ceso b tecmoiops MEQIO 2 MEDIO 2
Crises de valores en la sociedad BAXO 1 ALTO 3 Globabzackin de b inkormacion ALTO 3 MEDO 2
Sestoma odcatng v Hrel de edutadila MEDO 2 BAXD 1 Noews tec noiogas mdustnales BAJO 1 MEDO 2
Newel de insequadad v delncuencia MEDIO 2 NEDO 2 P A Q8010085 MECIO 2 ALTO 3
SUMA 10 SUUA 11 Rewmstontia ol camted toc mkiges NEDO 2 ALTO 3
PROMEDIO] 167 |PROMEDIO] 183 AMCaIoN Ce lecniodas 3 Ia geddxendn ALTO 3 MEDQIO 2
SUMA 19 SUVA 16
PROMEDIO 2.38 | PROMEDO| 2.00
Resumen
OPORTUNDAD AMENAZA OPORT AMENAZA
FACTORES GEOGRAFICOS NVEL | PTS | NVEL | PTS FACTORES ECONOMICOS 1,56 233
Transpofies alveos y temesties ALTO 3 VEDO 2 FACTORES POLITICOS 2.17 183
Cabdad de las vas ALTO 3 BAXD 1 FACTORES SOCIALES 1,67 1.83
Condcsones Cim¥icas y ambwertales MEDO 2 ALTO 3 FACTORES TECNOLOGICOS 23 200
SUMA [ SUMA [ FACTORES GEOGRAFICOS 267 2.00
PROMEDIO] 267 |PROMEDRO] 200 SUMA 10,43 10,00
PROMEDIO 2.9 200
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Por ende esta evalla las fortalezas y debilidades de la pymes relacionandolas con las

oportunidades y amenazas. Su andlisis abarca la capacidad directiva, competitiva,

financiera y el recurso humano.



Figura 29 Perfil de capacidad interna - PCI
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Matriz PCl de la capacidad gerencial

Factores
Capacidades

Fortalezas

Debilidades

Impacto

ALTO

MEDIO

BAJID

ALTO

MEDIO

BAID

ALTO

MEDIO

Imagen
corporativa
Reszponsabilidad
=ocial

Uso de planes
estratégicos

Evaluacion y
pronostico del
Medio

Velocidad de
respuesta a
condiciones
cambiantes

Flexibilidad de
la estructura
Organizacional

Comunicacion y
control
Gerencial

Orientacion
empresarial

Habilidad para
atraer y retener
personal
creativo

Habilidad para
responderala
Tecnologia
cambiante

Habilidad para
manejar la
Inflacian

Sistemas de
control

Sistemnas de
tomas de
Decisiones

Evaluacion de
gestion

Fuente 30 (planeacionestrategiakatheyoscar.blogspot.com, 2020)



10.7.

Cabe resaltar que “el andlisis FODA, FADO, DOFA o SWOT (siglas en inglés) es una
herramienta para determinar estrategias en organizaciones, proyectos, personas o

grupos, a partir de la valoracion de areas internas (fortalezas y debilidades) y externos

Matriz DOFA

(oportunidades y amenazas)” (ingenioempresa.com, 2022).

Figura 30 Matriz DOFA

Matriz Dofa:
Nombre de matriz

Fortalezas (F)
Son los puntos fuertes internos.

Debilidades (D)
Son los puntos débiles internos.

Oportunidades (0)
Son las oportunidades
que se deben
aprovechar

Estrategia FO: Es la estrategia a seguir con base
en las fortalezas y oportunidades detectadas

Estrategia DO: Es la estrategia a seguir con base
en las debilidades y oportunidades.

Amenazas (A)
Son los riesgos externos
que se deben afrontar.

Estrategia FA: Es la estrategia a seguir con base
en las fortalezas y amenazas detectadas

Estrategia DA: Es la estrategia a seguir con base
en las debilidades y amenazas detectadas

Fuente 31 (ingenioempresa.com, 2022)

10.8.

Es decir, que “la MCPE permite que los estrategas evaluen de manera objetiva las

estrategias alternativas a partir de los factores criticos- internos y externos-

Matriz cuantitativa de la planeacion estratégica — MCPE

identificados anteriormente basandose en su andlisis e intuicion”.




Figura 31 Matriz cuantitativa de la planeacion estratégica — MCPE

CENTRAR LA DIVERSIFICAR LA
RECOLECCION RECOLECCION
INICIALMENTE EN | HACIA OTROS
PET MATERIALES
Factores critico para el PESO CA  TCA CA TCA
éxito
OPORTUNIDADES
1| Interéds por los temas 0.05 2 0.1 3 0.15
relacionados con el reciclaje
2| Generacidn de empleos 0.19 4 0.76 4 0.76
3| Relacidn con PEMEX a través | 0.12 3 0.36 4 048
de otros proyectos
4| La insttucidn tene el distintive |  0.09 3 0.27 3 0.27
como ESR
5 Contar con Radio Delfin 0.06 1 0.06 1 0.06
AMEMNAZAS
1| Respuesta de la poblacidn 0.16 2 0.32 0.32
2 Sdlo existe un comprador de | 0.07 2 0.14 1 0.07
PET en la localidad
3 Mo contar con presupuesto | 0.14 1 0.14 1 0.14
institucional o patrocinio
4| Condiciones climaticas poco 0.03 2 0.06 1 0.03
adecuadas
FUERZAS
1 Disposicidn al aprendizaje 0.13 3 0.39 3 0.39
2| No existe competendia 0.08 2 0.16 1 0.08
3| Organizacién dada por los | 0.05 4 0.2 2 0.1
CUrsos
4 Comunicacidn entre los | 0.11 2 0.22 2 0.22
involucrados
5| Existencia de relacién con | 0.02 3 0.06 1 0.02
comprador de PET
6| Existencia de depdsitos al | 0.17 1 0.17 1 0.17
interior de la insttucidn
7| Relacién con los contenidos de | 0.04 4 0.16 2 0.08
varios cursos de los programas
educatives de la FCEA
8 Impacto positivoe ambiental 0.09 4 0.36 4 0.36
DEBRILIDADES
1 Promocién del proyecto 0.02 1 | 0.02 1 | 0.02
2| Falta de Interés de los alumnos | 0.03 2 0.06 2 0.06
¥ poblacidn en general
3{ Falta de capacditacidn 0.05 = 0.15 0.1
4( No existe un terreng para la| 0.15 1 0.15 1 0.15
recoleccidn y almacenaje
5|Fali de recursos financieros | 0.13 1 0.13 1 0.13
imicial
6/ Mo existe la cultura de la| 0.02 2 0.04 1 0.02
separacidn
4.48 4.18

Fuente 32 (atlantico.gov.co, 2022)

55



56

Conclusiones

En conclusién, con la evolucion que han tenido las pymes a través del tiempo en
Colombia, hoy en dia con la revolucion tecnologica en estas se ha visto la necesidad de
poder avanzar de una forma rapida con el fin de no quedarse en ese mundo globalizado,
por ende, ellas deben aprender el manejo de las plataformas digitales y de los cuadro de
mando para tratar el manejo de informacion, considerando que estas deben mejorar sus
relaciones internas para ser mas eficientes, disminuir los costos, contribuir al desarrollo y
pruebas de nuevas tecnologias, haciendo que estas aumenten su posicionamiento a través

de la atencién y mejora de las experiencias hacia el usuario.

Por otro lado, las pymes al adoptar este tipo de tendencias logran adquirir beneficios
internos como externos, es el caso de un nuevo posicionamiento, el fortalecimiento de los
procesos y la disminucion de los costos. Con este acogimiento de la industria 4.0 por
generar una ventaja y cerrar un poco mas la brecha que existe de diferencias entre otro

tipo de empresas.
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Recomendaciones

A diferencia a de otro tipo de empresas las pymes deben realizar las siguientes
recomendaciones con el fin de poder ser mas competitivas e incrementar su

productividad.

e Revisar de forma periddica las bases de datos, realizar analisis y actualizarlas en
busqueda de modelos que ayuden a ampliar el nicho de mercado.

e Buscar apoyo de entidades como el Sena para reforzar conocimiento a través de
capacitaciones y por medio de las Universidades el apoyo de personal como
practicantes para reforzar la estructuracion de los procesos.

e Designar inversiébn econdémica para futuras actualizaciones y apoyo a las

diferentes estrategias que saldran para el aumento de la productividad.
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