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Debido a que la Resolución 1409 de 2012 que establecía el reglamento de 

seguridad para protección contra caídas en Trabajo en Alturas, fue derogada por 

la Resolución 4272 de 2021, estableciendo los requisitos mínimos de seguridad 

para el desarrollo de trabajo en alturas, las empresas en las que tienen lugar este 

tipo de actividades deben ajustar los procedimientos de trabajo seguro en alturas 

(1).  

 

La empresa Báez Construcciones S.A.S tiene como actividad comercial es la 

construcción de obras de ingeniería civil, ubicada en Bogotá, una de las tareas 

rutinaria que ejecutan es de trabajo en alturas, por lo que este Proyecto Aplicado 

busca actualizar el Programa de Prevención y Protección Contra Caídas de 

Alturas de Báez de Construcciones S.A.S y dar cumplimiento a la Resolución 

4272 de 2021 (1). 

 

La actividad de trabajos en alturas tiene un nivel alto de riesgo para la vida y la 

integridad física, por ser realizadas a una altura superior a 2 metros, encima del 

nivel del suelo, siendo conveniente acatar las normas para evitar multas, 

sanciones y posibles demandas legales en caso de accidente laborales que 

ocasionen lesiones o muerte al trabajador (1). 

 

Se utilizó el Ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar) como metodología 

para proceder de manera lógica y por etapas en el presente Proyecto Aplicado 

para Actualizar el Programa de Prevención y Protección Contra Caídas de Alturas 

de Báez de Construcciones S.A.S de acuerdo a la Resolución 4272 de 2021 (1, 

2, 3). En la fase de planear se desarrolló un plan detallado con objetivos, 

estableciendo equipo de trabajo, Revisión inicial y cronograma de actualización 

(2). En la fase de hacer, se realizó una auditoria de los documentos, actualización 

de los documentos, comunicación interna, capacitación (2). En la fase de verificar, 

se hizo una revisión del documento actualizado, validación de expertos, 
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cumplimiento legal. La fase de actuar, se caracterizó por la aprobación, 

distribución, implementación, monitoreo, seguimiento y retroalimentación (2).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. INTRODUCCIÓN 
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La construcción ha sido el sector más emprendedor en los últimos años en 

Colombia, permitiendo la modernización y ser el eje impulsador del desarrollo en 

el país con nuevas infraestructuras como son puentes, carreteras, aeropuertos, 

entre otras (4). Báez Construcciones S.A.S, al dedicarse a este tipo de 

actividades realiza tareas rutinarias de trabajos en alturas, en el que se puede 

incluir desde tareas simples, como el cambio de una bombilla en un techo, hasta 

trabajos más complejos de la construcción (5, 6, 7). 

 

La realización de trabajos en alturas debe ser abordada con seriedad y 

responsabilidad, una caída desde una altura significativa puede causar lesiones 

graves e incluso la muerte (1, 7). Por esta razón, es esencial contar con un plan 

de acción de seguridad y seguir las medidas de prevención recomendadas, por 

lo que, abordaremos el trabajo en alturas en Báez Construcciones S.A.S, con la 

finalidad de dar aplicación a la Resolución 4272 de 2021 (1). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 



     

14  

 

Báez Construcciones S.A.S, es una empresa que se destaca por su experiencia 

en obras de construcción ejecutadas con estructuras en concreto arquitectónico 

blanco, ocre y gris perla; reforzamientos de estructuras en concreto, 

mampostería, pañete, enchape, techos, entre otras actividades de la obra civil (5, 

6). 

 

De acuerdo a la clasificación de la actividad económica establecida por la 

Dirección de Aduanas e Impuestos Nacionales (DIAN), se cataloga con el código 

“CIIU 4390”, que determina a “Otras actividades especializadas para la 

construcción de edificios y obras de ingeniería civil”, con un riesgo V, en la que 

se destaca en su actividad principal y tareas rutinaria de trabajos en alturas (1, 5, 

6, 8). 

 

Debiendo seguir las directrices establecidas en el Decreto 1072 de 2015, de cara 

a la implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

y la Resolución 0312 de 2019, para el cumplimiento de los requisitos mínimos, 

Báez Construcciones S.A.S tiene la necesidad de dar aplicación a la normatividad 

vigente para el control adecuado en las actividades que requieren trabajos en 

alturas (1, 9, 10).  

 

Debido a la derogación de la Resolución 1409 de 2012 que establece el 

reglamento de seguridad para protección contra caídas en Trabajo en Alturas, el 

cual fue sustituido por la Resolución 4272 de 2021, estableciendo los requisitos 

mínimos de seguridad para el desarrollo de trabajo en alturas (1, 11). 

 

Adicional en el Procedimiento de Trabajo Seguro en Alturas se necesitan los 

anexos de formatos de Inspección de elementos de protección personal (EPP), 

permiso de trabajo en alturas, Inspección preoperacional de elementos de 

protección contra caídas, lista de chequeo para trabajo en alturas, Análisis 
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Seguro de Trabajo AST para autorizar a los trabajadores la ejecución de las 

actividades en obra (1, 9).  

 

2.1. Pregunta de Investigación 

 
¿Cómo dar cumplimiento a la Resolución 4272 de 2021 en el Programa de 

Prevención y Protección Contra Caídas de Alturas de Báez Construcciones 

S.A.S? 

Gráfico 01. Descripción del Problema 

 
 
 
 

3. JUSTIFICACIÓN 
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La tarea de trabajos en alturas tiene un nivel alto de riesgo para la vida y la 

integridad física, por ser realizadas a una altura superior a 2 metros, por encima 

del nivel del suelo (1). Por lo tanto, es importante la necesidad de tomar medidas 

adecuadas de seguridad para proteger a los trabajadores, están asociadas con un 

alto riesgo de accidentes laborales, lesiones graves o la muerte (12). Las 

actividades que se ejecutan con estas tareas son estructura, mampostería, pañete, 

obra blanca, reparación, mantenimiento, instalación, entre otros (6). 

 

Las tareas de trabajo en alturas están sujetas a normas y regulaciones específicas 

que establecen requisitos y procedimientos de seguridad que deben ser cumplidos 

(12). Es conveniente acatar las normas para evitar multas, sanciones y posibles 

demandas legales en caso de accidente laborales que ocasionen lesiones o 

muerte al trabajador (9). 

 
En Báez Construcciones S.A.S, tiene la obligación de garantizarles la seguridad a 

todos sus trabajadores con la prevención y protección de trabajo seguro, la 

empresa realiza actividades que requiere de manera rigurosa atención y constante 

vigilancia en las tareas de trabajos en alturas, para esto es obligatorio la 

actualización del Programa de Prevención y Protección Contra Caídas, dando 

cumplimiento a la Resolución 4272 de 2021 (1). 

 
En el proceso de la actualización del Programa de Prevención y Protección Contra 

Caídas, en base a los hallazgos encontrados en la documentación se 

determinarán las fallas en la tarea rutinaria de trabajo en alturas y tomarán las 

medidas correctivas correspondientes en el área operativa de la empresa (1). 

 

 

 

4. OBJETIVO GENERAL 
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Actualizar el Programa de Prevención y Protección Contra Caídas de Alturas de 

Báez de Construcciones S.A.S de acuerdo a la Resolución 4272 de 2021. 

 

4.1. Objetivos Específicos 

 
● Comparar la Resolución 1409 de 2012 derogada con los nuevos requisitos 

de la Resolución 4272 de 2021 para el Programa de Prevención y 

Protección Contra Caídas de Báez Construcciones S.A.S. 

● Identificar en la auditoria el estado actual de los documentos que 

intervienen en el Programa de Prevención y Protección Contra Caídas de 

Báez Construcciones S.A.S. 

● Ajustar de acuerdo a la Resolución 4272 de 2021 los requerimientos 

establecidos en el Programa de Prevención y Protección Contra Caídas de 

Báez Construcciones S.A.S para garantizar la seguridad de los 

trabajadores. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. MARCO CONCEPTUAL 
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En este apartado se presentan los conceptos principales que guiarán este estudio 

con la finalidad de poder dar cumplimiento del Programa de Prevención y 

Protección Contra Caídas de Alturas de Báez de Construcciones S.A.S de 

acuerdo a la nueva Resolución 4272 de 2021 (1). 

 

5.1. Medidas de prevención contra caídas 

 
Conjunto de medidas, ya sea a nivel individual o grupal, que se llevan a cabo con 

el propósito de prevenir accidentes o caídas de personas u objetos durante la 

ejecución de tareas en lugares elevados, y que forman parte de las estrategias 

de seguridad (1). Para este proyecto consiste en las actividades que se deben 

adelantar desde la implementación de la Resolución 4272 de 2021, en todas las 

tareas de trabajo en alturas, antes de su desarrollo (1). 

 

5.2. Medidas de protección contra caídas 

 
Se ha descrito como el conjunto de medidas que se aplican de manera individual 

o grupal para evitar la caída de personas y objetos después de que ocurra o para 

reducir sus efectos (1). Para este proyecto consiste en las actividades que se 

deben adelantar desde la implementación de la Resolución 4272 de 2021, en 

todas las tareas de trabajo en alturas durante su ejecución (1). 

 

5.3. Medidas pasivas de protección contra caídas 

 
Estas medidas están creadas con el propósito de detener o atrapar al trabajador 

durante su caída sin que llegue a impactar contra estructuras o elementos. 

Además, implican una mínima o nula intervención por parte del propio trabajador 

que lleva a cabo la tarea (1). Para este proyecto consiste en las actividades que 

se deben prevenir en el sitio durante la ejecución del trabajo en alturas (1). 
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5.4. Programa de prevención y protección contra caídas en alturas 

 
Se refiere a la planificación, organización, ejecución y evaluación de actividades 

que el empleador considera esenciales para implementar en los sitios de trabajo 

de manera integral y multidisciplinaria para prevenir accidentes y enfermedades 

laborales relacionadas con el trabajo en alturas. En caso de que ocurra una caída, 

estas medidas también incluyen la implementación de estrategias de protección 

para detener la caída o reducir sus efectos. (1). Para este proyecto consiste en la 

implementación de la Resolución 4272 de 2021, mediante una serie de 

instrucciones que deben ser controladas para el desarrollo del trabajo en alturas 

(1). 

 

5.5. Estadística accidentalidad de FASECOLDA en actividades riesgo V 

 
Siendo Federación Colombiana de Aseguradores FASECOLDA, una 

organización sin fines de lucro que representa al sector asegurador privado en 

Colombia, es quien actúa como la principal asociación de las compañías de 

seguros y gestiona las cifras de ocurrencia de accidentes de trabajo y 

enfermedades laborales de todas las empresas en el país (13). 

 

Siendo la estadística de gran importancia para Báez Construcciones S.A.S al 

evaluar cuán cerca se encuentra la posibilidad de que ocurran incidentes y 

accidentes en los cuales se cuenta con un alto grado de probabilidad que los 

trabajadores se les produzca una lesión o incluso la muerte, de tal manera que 

se traen las estadísticas de FASECOLDA para obtener una visión sobre la 

cantidad de accidentes que ocurren en cada categoría de riesgo V (8, 13). 

 

 

Tabla 01. Estadística accidentalidad FASECOLDA 
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Fuente: https://fasecolda.com/ramos/riesgos-laborales/estadisticas-del  ramo/. 

 

Es evidente que, la accidentalidad en la actividad económica con riesgo tipo V 

supera a las demás clases de riesgo, ya que por su naturaleza es vital para los 

trabajadores implementar cualquier tipo de acciones preventivas en pro de su 

protección (8, 13). 

 
Como consecuencia de los análisis estadísticos de accidentalidad, se logró 

observar que el trabajo en alturas era la primera causa de lesiones y muerte en 

el trabajo, por lo que fue considerada como una actividad de alto riesgo (7, 8, 13).  

  

5.6. La línea de tiempo 

 
La línea de tiempo muestra cómo ha ido evolucionando en la historia colombiana 

los requerimientos y exigencias en diferentes ámbitos de aplicación, con lo cual, 

se han desarrollado una cultura en las autoridades, los empleadores y el 

trabajador, siendo necesario tener conocimiento de los cambios normativos 

actuales presentados en la Resolución 4272 de 2021 (1, 14). 

 

A continuación, se presentará una línea de tiempo del desarrollo normativo para 

el trabajo en alturas. 
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Gráfico 02. Línea de tiempo  

 

Fuente: Diseño propio. 

 

5.7. Principales ajustes de la Resolución 4272 de 2021 

 
Teniendo en cuenta que Báez Construcciones S.A.S venía dando aplicación a la 

Resolución 1409 de 2012, llegamos a la necesidad de plantear un cuadro 

comparativo donde se destaquen de manera genérica los principales cambios 

normativos dados por la Resolución 4272 de 2021 (1, 11, 15): 
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Tabla 2. Cuadro comparativo de los cambios normativo de tareas rutinaria 

de trabajo en alturas de la derogada Resolución 1409 de 2012 a 

Resolución 4272 de 2021 

 

COMPARATIVO RESOLUCIÓN 1409 DEL 2012 Y RESOLUCIÓN 4272 DEL 
2021 

RESOLUCIÓN 1409 DEL 2012 
DEROGADA 

RESOLUCIÓN 4272 DEL 2021 
ACTUAL 

Aplica para trabajo con riesgo de caer a 
alturas superiores a 1,50 m. 

Aplica para trabajo con riesgo de caer a 
alturas superiores a 2 m. 

La Resolución aplica a empleadores, 
empresas, trabajadores formales o 
informales, contratistas y 
subcontratistas. 

Resolución aplica a empleadores, 
empresas, trabajadores formales, 
contratistas, subcontratistas y 
formadores para el trabajo en alturas. 

Se exceptúa a actividades: atención de 
emergencias y rescate, actividades 
lúdicas, actividades deportivas y 
actividades artísticas. 

Se exceptúa a actividades: rescate o 
emergencia, militares o de policía, 
sobre animales, actividades deportivas 
y actividades lúdicas o creativas. 

El curso de trabajo en alturas nivel 
avanzado es de 40 horas. 

Lo que antes era el curso a nivel 
avanzado para trabajo en alturas ahora 
se llama curso de trabajador autorizado 
con una duración de 32 horas. 

EL coordinador de trabajo en alturas 
debe contar con este curso cuya 
intensidad horaria es de 80 horas. 

El coordinador de trabajo en alturas 
debe completar no solo el curso de 80 
horas, sino también un curso adicional 
del SG-SST, que tiene una duración de 
50 horas. 

 

Adicionales hay 3 ítems para tener el 
permiso de trabajo en alturas: Nombre 
de la persona que autoriza el trabajo o 
jefe inmediato, datos del coordinador 
que autoriza y datos de la persona que 
activa el plan de emergencia. 

Todo trabajo en alturas debe tener 
acompañamiento permanente. 

Todo trabajo en alturas debe tener 
acompañamiento permanente.  
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El curso de reentrenamiento tiene una 
intensidad horaria de 20 horas. 

El curso de reentrenamiento tiene una 
intensidad horaria de 8 horas. 

El curso de reentrenamiento debe 
realizarse anualmente para re 
certificación. 

El curso de reentrenamiento debe 
realizarse cada 18 meses para re 
certificación. 

Se cuenta con el curso de básico 
operativo. 

Se elimina el curso de básico operativo, 
solo quedan los certificados para: jefes 
de área, trabajador autorizado, 
coordinador y entrenador. 

  
Se incluye como requisito para la 
formación en trabajo en alturas la 
afiliación a la salud y ARL. 

El reentrenamiento se debe recertificar 
anualmente. 

El reentrenamiento se debe tomar bajo 
3 motivos: lleva laborando por más de 
18 meses, es nuevo en la empresa o si 
ha cambiado de modalidad en el trabajo 
en alturas. 

  
Se debe reportar a la ARL los 
trabajadores que van a realizar la 
formación de trabajo en alturas. 

  
El plan de emergencias debe contar con 
un plan de rescate en alturas y un 
respectivo simulacro. 

  

Los proveedores y fabricantes de 
sistemas de acceso para trabajos en 
alturas están obligados de incluir un 
manual, una ficha técnica detallada 
sobre el mantenimiento y el uso del 
equipo, así como una hoja de vida del 
mismo. Además, se debe llevar un 
registro de inspección y ser completado 
antes de cada utilización del equipo. 

Fuente: https://www.cubiequipos.com/comparativo-resolucion-1409-del-2012-y-

resolucion-4272-del-2021. 

 

Con lo anterior, tenemos a grandes rasgos los principales cambios que trae la 

Resolución 4272 de 2021, esto sin detallar las acciones que se deben adelantar 

en cuanto a cada una de ellas, lo que nos permitirá organizar de una manera lógica 

la información y tener claras algunas de las diferencias establecidas en la 
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normatividad ya mencionada, con lo cual se tendría una base para ayudar a 

delimitar aún más las responsabilidades y perfiles de las personas intervinientes 

que se desarrollaran a continuación (1). 

 

5.8. Roles y responsabilidades establecidos en la Resolución 4272 de 

2021 

 

Una vez tenemos la comparación de la información entre las dos resoluciones, 

continuamos con la identificación de los roles y responsabilidades que se deben 

determinar dentro del Programa de Prevención y Protección contra caídas en Báez 

Construcciones S.A.S (1). 

 

Tabla 3. Roles y Responsabilidades en el Programa de Prevención y 

Protección contra caídas 

 

Roles y Responsabilidades en el Programa de Prevención y Protección 
contra caídas 

ROL RESPONSABILIDAD PERFIL REQUERIDO 

Administrador del 
programa de 
prevención y 
protección contra 
caídas de altura, 
de acuerdo al rol 
que cumple 
dentro de la 
empresa. 

 
Diseñar, administrar y asegurar 
el programa de prevención y 
protección contra caídas, 
conforme con la definición 
establecida para ello. 

*Profesional, especialista o 
magister en SST. Licencia 
vigente en seguridad y salud 
en el trabajo. 
*Curso de nivel coordinador 
de trabajo en alturas. 
*Curso de 50 horas en SST 
y/o 20 horas. 

 
 
 
Coordinador de 
trabajo en altura 

*Identificar peligros en el sitio en 
donde se realiza trabajo en 
alturas. 
*Aplicar medidas correctivas 
inmediatas para controlar los 
riesgos asociados a dichos 
peligros. 
*Las demás definidas en la 
presente resolución. 

 
 
*Curso de nivel 
coordinador de trabajo en 
alturas. 
*Curso de 50 horas en 
SST y/o 20 horas nota 2. 
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Trabajador 
autorizado 

*Realizar las actividades de 
trabajo en alturas 
encomendadas por el 
empleador y/o contratante, 
cumpliendo las medidas 
definidas en la presente 
resolución. 
* Las demás definidas en la 
presente resolución. 

Capacitación en el nivel 
trabajador autorizado, y 
con reentrenamiento 
vigente cuando aplique, de 
acuerdo con lo establecido 
en la presente resolución. 

 
Ayudante de 
seguridad de 
acuerdo con el 
rol que cumple 
dentro de la 
empresa. 

*Son los encargados de hacer 
cumplir que se mantengan las 
condiciones de seguridad en el 
sitio de trabajo para controlar el 
las áreas de riesgo de caída de 
objetos o personas. 
*Las demás definidas en la 
presente resolución. 

 
 
Capacitación en el nivel 
trabajador autorizado con 
reentrenamiento vigente. 

Fuente:https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=120880&dt

=S (6) 

 

Con lo anterior, se tendría clara la necesidad de algunas personas con aptitudes 

laborales específicas que de cierta manera intervienen en el proceso de 

cumplimiento a la Resolución 4272 de 2021 (1). Al tener conocimiento de las 

aptitudes laborales que se requieren en Báez Construcciones S.A.S, es necesario 

conocer de igual manera el grado de capacitación de acuerdo a cada rol a 

desempeñar, ya que nos permitirá determinar el tipo de entrenamiento para cada 

cargo (1). 

 
Tabla 4. Capacitación y entrenamiento de acuerdo a los roles 

CAPACITACIÓN Y ENTRENAMIENTO DE ACUERDO A 
LOS ROLES 

ROL PERSONAL OBJETO DURACIÓN 

Jefes de área 
para trabajos 

en alturas 

Personas que tomen decisiones administrativas 
en relación con la aplicación de esta resolución 
en empresas en las que se haya identificado 
como prioritario el riesgo de caída por trabajo en 
alturas. 

Mínimo 8 horas 
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Trabajador 
autorizado 

Trabajadores que realizan trabajo en alturas y 
aprendices de las instituciones de capacitación 
y educación para el trabajo y el SENA, quienes 
deben ser formados y entrenados por la misma 
institución, cuando cursen programas cuya 
práctica implique riesgo de 
caída en alturas. 

Mínimo 32 
horas 

Coordinador 
de trabajo en 

Alturas 

Personal encargado de controlar los riesgos en 
los lugares de trabajo donde se realiza trabajo 
en alturas. 

Mínimo 80 
horas 

Entrenador 
en trabajo en 

alturas 

Encargado de entrenar jefes de área para 
trabajos en alturas, trabajadores autorizados, 
coordinadores de trabajo en alturas y 
entrenadores de trabajo en alturas. 

Mínimo 130 
horas 

Fuente:https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=120880&

dt=S. 

5.9. Identificación de peligros y riesgos en Báez Construcciones S.A.S 

 
Al desarrollar una actividad económica bastante controlada por las autoridades 

en cuanto a la gestión de las enfermedades y accidentes en los trabajadores Báez 

Construcciones S.A.S, ya cuenta con una identificación de peligros y riesgos, 

como se evidencia en las siguientes fotografías (1, 9, 16): 

   

Imágenes en obra de la empresa Báez Construcciones S.A.S, evidenciando que 
sus trabajadores contantemente se encuentran expuestos al riesgo de caída. 

Edificio de la Universidad ECCI de Colombia, Sede Centro - Crisanto Luque, 2017. 
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5.10. Estudio de Caso 

 
Ahora se presentarán algunos ejemplos de estudios, iniciando con la investigación 

de la Universidad ECCI de Colombia, denominado “diseño del programa de trabajo 

en alturas basado en el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo para el sector 

construcción”, en el que se da como resultados que la implementación para las 

compañías del sector de la construcción da una probabilidad de no ocurrencia de 

un accidente mortal, mediante la ejecución de un sistema que asigna ciertas 

responsabilidades según el rol desempeñado al interior de la empresa (17). 

 

Continuamos, con la implementación realizada en el año 2022 a lo que 

denominaron como el “protocolo de trabajo seguro en alturas – Resolución 4272 

de 2021”, En Agropecuaria de Comercio SAS, se ha establecido un estándar 

aplicable a todas las actividades de la organización en las que los empleados 

realizan trabajos en estructuras que superen los 2.0 metros de altura respecto al 

plano de los pies del trabajador y el nivel horizontal más cercano a él. En este 

punto, es necesario llevar a cabo un control de los riesgos asociados (18).  

 

En este protocolo de igual manera se establecen responsabilidades de acuerdo a 

los roles definidos por la organización, una identificación de peligros y riesgos, 

inventario de actividades, entre otros protocolos, siguiendo el ciclo establecido 

para las auditorias de planeación, hacer, verificar y actuar (PHVA) (17). 

 

Finalizando, con el estudio realizado por la Universidad Piloto de Colombia, el 21 

de  mayo de 2022 denominado como “diseño del protocolo de trabajo seguro en 

alturas con base en la Resolución 4272 del 2021 para la empresa Agropecuaria 

de Comercio S.A.S”, con la implementación del ciclo de planeación, hacer, verificar 

y actuar (PHVA), nos refuerzan las responsabilidades de acuerdo a los roles 

definidos por la empresa, la identificación de peligros y riesgos, la capacitación, 

entre otros protocolos (19). 
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Por lo cual, podemos concluir que se deben seguir los protocolos establecidos por 

la planeación, el hacer, el verificar y finalmente el actuar, también conocido como 

el ciclo PHVA, en combinación con el protocolo establecido en la Resolución 4272 

del 2021 de acuerdo a los roles definidos por Báez Construcciones S.A.S, con la 

correspondiente identificación de peligros y riesgos, capacitación y demás 

solemnidades que exige (1, 2). 
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6. MARCO METODOLÓGICO 

 

Con el presente proyecto aplicado se pretende dar cumplimiento a lo establecido 

en la Resolución 4272 del 2021, “por la cual se establecen los requisitos mínimos 

de seguridad para el desarrollo de trabajo en alturas”, de tal manera que (1, 2): 

 

6.2.  Diseño de investigación 

 
De acuerdo a la metodología para auditorías internas, tipo revisión documental, 

siguiendo las fases del Ciclo PHVA, planear (la disponibilidad, recursos, tiempo, 

seleccionar el método de verificación), hacer (comunicar el programa de auditoría, 

determinar el grado de fiabilidad, registrar la evidencia), verificar (el cumplimiento 

de la resolución 4272 de 2021, revisar hallazgos) y finalmente actuar (con la 

presentación del informe de resultados) e integrando los protocolos establecidos 

en la misma Resolución 4272 del 2021, título II, que refiere al Programa de 

prevención y protección contra caídas de alturas (1, 2). 

 

6.3. Muestra 

 
La muestra ha sido los documentos del SG-SST de Báez Construcciones S.A.S, 

en el que se evidencia los requisitos mínimos establecidos por la Resolución 4272 

del 2021, la revisión fue autorizada por el representante legal y adicional nos 

otorgó el acompañamiento de la responsable del SG-SST, Talento humano, 

Inspectores SST, COPASST y demás trabajadores (1, 9, 20).  

Anexo A. Autorización de Proyecto Aplicado.  
 

6.4. Criterios de Inclusión 

 
Se incluyeron los documentos del archivo de gestión magnético que se encuentra 

ubicado en la sede administrativa de Báez Construcciones S.A.S y los archivos 

físicos en cada centro de trabajo, que incluyan en las modificaciones establecidas 



     

30  

por la Resolución 4272 del 2021, entre los que encontramos (1, 9): 

 
● Programa de Prevención y Protección Contra Caídas de Alturas. 

● Procedimiento de Trabajo Seguro en Alturas. 

● Formatos de Inspección de elementos de protección personal (EPP). 

● Formato de permiso de trabajo en alturas. 

● Inspección preoperacional de elementos de protección contra caídas. 

● Lista de chequeo para trabajo en alturas. 

● Análisis Seguro de Trabajo (AST). 

● Entre otros. 

 

6.5. Criterios de Exclusión 

 
Dentro de la revisión documental que se realizó a Báez Construcciones S.A.S, se 

hallaron documentos que no están relacionados con el tema a tratar en este 

Proyecto Aplicado: 

 
● Los procesos de contratación. 

● Hojas de vida. 

● DocumentoaEntre otros. 

 

6.6. Procedimiento de recolección de la información 

 
El diseño se realizó aplicando de manera integrada el método para auditoría 

interna y los protocolos establecidos en la Resolución 4272 del 2021: 

 

Iniciando con la comparación detallada entre la Resolución 1409 de 2012 

derogada con los nuevos requisitos de la Resolución 4272 de 2021 para el 

Programa de prevención y protección contra caídas de Báez Construcciones 

S.A.S, identificando el estado actual de los documentos, las necesidades, 

expectativas, los riesgos y oportunidades que puedan tener un impacto y tomar 
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medidas para manejarlos, incorporando estas acciones en todas las actividades 

durante la visita (1, 9, 11). 

 

Siguiendo la metodología del Ciclo PHVA en el Proyecto Aplicado para la 

Actualización del Programa de Prevención y Protección Contra Caídas de Alturas 

de Báez de Construcciones S.A.S, en conformidad con la Resolución 4272 de 

2021, se llevaron a cabo diversas etapas de manera sistemática (1, 2).  

 

En la fase de Planear, se elaboró un plan detallado que incluía objetivos 

específicos, la formación del equipo de trabajo, una revisión inicial y un 

cronograma para la actualización (2). Durante la fase de Hacer, se llevaron a cabo 

auditorías de documentos, procedido con la actualización de los mismos, 

gestionando la comunicación interna y capacitaciones (2). En la fase de Verificar, 

se realizó una revisión exhaustiva del documento actualizado, validando el 

contenido con expertos y asegurando el cumplimiento de las normativas legales 

(2). Por último, en la fase de Actuar, se obtuvo la aprobación del programa, con la 

distribución interna, implementado en los centros de trabajo, monitoreó de 

ejecución, seguimiento y se recopiló retroalimentación para futuras mejoras (2). 

 
Tabla 5.  Procedimiento Auditoria Ciclo PHVA 

PROCEDIMIENTO AUDITORIA CICLO PHVA 

No. CICLO DESCRIPCIÓN PLAN DE ACCIÓN 

1 
PLAN
EAR 

Objetivo  

Actualizar el Programa de Prevención y 
Protección Contra Caídas de Alturas de 
Báez Construcciones S.A.S, debido a la 
derogada Resolución 1409 de 2012 a 
Resolución 4272 de 2021. 

Equipo de trabajo 

Se estableció el equipo de trabajo, 
conformado por el propietario y la 
responsable del SG-SST de Báez 
Construcciones S.A.S.   

Revisión inicial 
El equipo de trabajo realizara la lectura de 
la Resolución 4272 de 2021. 
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Comparativo y análisis de los cambios más 
importantes de la Resolución 4272 de 2021 
con la derogada Resolución 1409 de 2012.  

Cronograma de 
actualización 

Establecer el cronograma de actividades a 
realizar, fechas límite y los recursos para 
lograr la actualización de la Resolución 
4272 de 2021. 

2 
HACE

R 

Auditoria de los 
documentos 

Auditoria a todos los documentos 
requeridos por la Resolución 4272 del 
2021. 

Actualización de 
los documentos 

Actualización del Programa de Prevención 
y Protección Contra Caídas de Alturas de 
Báez Construcciones S.A.S y los demás 
documentos anexos a intervenir. 

Comunicación 
interna 

Informa a los trabajadores y demás 
involucrados sobre la actualización de los 
documentos y asegúrate de que tengan 
acceso a la versión actualizada. 

Capacitación 

Capacitar a los trabajadores sobre los 
cambios realizados en los documentos y 
cómo deben cumplir con las nuevas 
políticas o procedimientos. 

3 
VERIF
ICAR 

Revisión del 
documento 
actualizado 

Lleva a cabo una revisión minuciosa de los 
documentos actualizados para garantizar 
que se cumplan los objetivos de 
actualización y que se hayan corregido los 
errores. 

Validación de 
expertos 

Consulta con expertos internos o externos 
en SST para asegurarte de que la 
actualización sea precisa y efectiva. 

Cumplimiento legal 

Verifica que los documentos actualizados 
estén en conformidad con la legislación y 
regulaciones de seguridad y salud en el 
trabajo vigentes. 

4 
ACTU

AR 

Aprobación y 
distribución 

Obtener la aprobación necesaria de las 
partes interesadas, como la alta dirección y 
los comités de seguridad, y distribuir los 
documentos actualizados. 

Implementación 
Asegurar que los nuevos procedimientos se 
implementen de manera efectiva en toda la 
empresa. 

Monitoreo y 
seguimiento 

Establecer un sistema de monitoreo para 
asegurarte de que las medidas de 
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seguridad y salud ocupacional se cumplan 
y funcionen correctamente. 

Retroalimentación 
y mejora continua 

Fomentar la retroalimentación de los 
trabajadores y otros interesados, y utiliza 
esta información para realizar mejoras 
adicionales en los documentos en el SG-
SST. 

 
Fuente: diseño propio. 

 
La actualización de los documentos en el SG-SST es un proceso crítico para 

mantener un entorno de trabajo seguro y saludable (9). El ciclo PHVA proporciona 

un marco estructurado para garantizar que estos documentos se mantengan 

actualizados y efectivos con el tiempo (2, 9). 
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7. RESULTADO DE CICLO PHVA 

 

Con base al objetivo de Actualizar el Programa de Prevención y Protección Contra 

Caídas de Alturas de Báez de Construcciones S.A.S de acuerdo a la Resolución 

4272 de 2021, se darán las diferentes fases del Ciclo PHVA (1, 2). 

 

7.2. Ciclo etapa Planear 

 
Para la etapa de Planear se establecieron las bases para la mejora continua. Es 

un proceso estructurado que proporcionó una dirección clara, estrategias efectivas 

y medidas de evaluación, como guía en la actualización el Programa de 

Prevención y Protección Contra Caídas de Alturas de Báez de Construcciones 

S.A.S y llegar a la implementación exitosa de cambios de acuerdo a la Resolución 

4272 de 2021 (1, 2). 

 

7.1.1. Entrevista al propietario de Báez Construcciones S.A.S 

 
Se realizó entrevista al propietario de Báez Construcciones S.A.S, el Sr. Javier 

Báez Álvarez, el cual me regalo un momento para responderme desde su punto 

de vista y sus años de experiencia en el sector de la construcción en cuanto a el 

manejo de la tarea de trabajo en alturas. 

  
Pregunta 1: ¿Cuál es la importancia de la seguridad en realización de actividades 

que involucran el trabajo en alturas dentro de su empresa y cuáles han sido las 

principales dificultades que ha enfrentado en este aspecto? 

 
Respuesta: “La seguridad en trabajos en alturas es de suma importancia en 

nuestra empresa debido que el 95% de las actividades a realizar se requieren. Sin 

embargo, hemos enfrentado dificultades a lo largo del tiempo. Inicialmente, la falta 

de conciencia y cultura de seguridad entre nuestros trabajadores fue un desafío. 

La resistencia al uso de equipos de protección personal adecuados también fue 
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un obstáculo. Además, la constante evolución de las regulaciones de seguridad 

nos ha llevado a adaptarnos continuamente, generando costos adicionales de 

improviso”. 

 
Pregunta 2: ¿Cuáles son algunas de las medidas de prevención de caídas que ha 

implementado con éxito en su empresa y cómo han contribuido a superar las 

dificultades en trabajos en alturas? 

 
Respuesta: “Hemos implementado medidas exitosas de prevención de caídas, 

como sistemas de protección colectiva y capacitación exhaustiva en compañía de 

empresas que ofrecen capacitación de trabajos en alturas y certificadas por el 

Ministerio de Trabajo. Estas medidas han ayudado a cambiar la cultura de 

seguridad en nuestra empresa y a superar la resistencia inicial de los trabajadores. 

Además, hemos establecido procedimientos de rescate en caso de caídas, lo que 

ha mejorado la confianza de nuestros trabajadores en la seguridad de sus 

actividades en compañía de la ARL”. 

 
Pregunta 3: ¿Cómo ha abordado las dificultades relacionadas con la capacitación 

y el entrenamiento en seguridad en trabajos en alturas? ¿Cuáles han sido los 

mayores desafíos en este aspecto y cómo los ha superado? 

 
Respuesta: “Los mayores desafíos en capacitación han sido la disponibilidad de 

recursos y el tiempo requerido para entrenar a todos nuestros trabajadores. Para 

superar estos desafíos, hemos invertido en programas de capacitación y hemos 

establecido módulos de entrenamiento escalonados. También hemos fomentado 

una cultura de aprendizaje continuo e incentivado la participación de los 

trabajadores en programas de seguridad como el COPASST y la Brigada de 

Emergencia”. 

 
Pregunta 4: ¿Podría compartir un ejemplo específico de una experiencia que haya 

enfrentado en una situación de emergencia relacionada con trabajos en alturas y 

cómo se resolvió? 
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Respuesta: “Hace algún tiempo, enfrentamos un incidente de caída en uno de 

nuestros proyectos. La dificultad principal fue el tiempo de respuesta inicial, que 

no fue tan rápido como habíamos planeado. Esto nos hizo reconocer la necesidad 

de mejorar nuestro equipo de andamios con el cambio de proveedor”. 

 
Pregunta 5: ¿Qué consejos o lecciones aprendidas podría compartir con otras 

empresas que enfrentan situaciones similares en la gestión de la seguridad en 

trabajos en alturas? 

 
Respuesta: “Un consejo importante es reconocer que enfrentar desafíos es parte 

del proceso de mejora continua en seguridad y tener empresa cuesta tanto dinero 

como la responsabilidad de vidas humanas. No se debe subestimar la importancia 

de la capacitación y la cultura de seguridad. Incentiven la participación activa de 

los trabajadores y aprendan de cada incidente. Adaptarse a las regulaciones 

cambiantes y mantener un enfoque constante en la seguridad son esenciales para 

superar las dificultades en trabajos en alturas”. 

 
En conclusión, la entrevista resalta la importancia crítica de la seguridad en 

trabajos en alturas dentro de la empresa, donde se menciona que, la mayor parte 

de las actividades en obra requieren de medidas de seguridad en alturas. El Sr. 

Javier Báez comenta que, a lo largo del tiempo, se han enfrentado desafíos 

significativos, incluyendo la falta de conciencia y cultura de seguridad entre los 

trabajadores, la resistencia al uso de equipos de protección personal adecuados y 

la adaptación constante a regulaciones cambiantes en la tarea de trabajos en 

alturas. 

 
La empresa ha implementado medidas exitosas de prevención de caídas, como 

sistemas de protección colectiva y capacitación exhaustiva, que han contribuido a 

cambiar la cultura de seguridad y mejorar la confianza de los trabajadores en la 

seguridad de sus actividades. Además, han establecido procedimientos de rescate 

en caso de caídas. 
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En cuanto a la capacitación y el entrenamiento en seguridad, se han superado 

desafíos relacionados con la disponibilidad de recursos y el tiempo requerido 

mediante inversiones en programas de capacitación y módulos escalonados de 

entrenamiento. También se ha fomentado una cultura de aprendizaje continuo y 

ha incentivado la participación de los trabajadores en programas de seguridad. 

 
Un ejemplo específico de una situación de emergencia relacionada con trabajos 

en alturas destaca la importancia de la mejora continua, en este caso, la necesidad 

de mejorar el equipo de andamios tras un incidente. 

 
Finalmente, comparte consejos valiosos para otras empresas que enfrentan 

desafíos similares en la gestión de la seguridad en trabajos en alturas, destacando 

la importancia de la adaptación constante a regulaciones, la capacitación, la 

cultura de seguridad y la participación activa de los trabajadores como elementos 

clave para superar las dificultades y garantizar la seguridad en este tipo de 

actividades. 

 

7.1.2. Análisis comparativo de la Resolución 1409 del 2012 (derogada) y la 

Resolución 4272 del 2021  

 
En la gestión estuvieron presente el Sr. Javier Báez Álvarez, propietario de la 

empresa y la Sra. Ingrid Aguilar Campo, responsable de SG-SST, se analizó el 

cuadro comparativo de la Resolución 1409 del 2012 (derogada) y la Resolución 

4272 del 2021, en el cual se identificó los cambios establecidos para la tarea de 

trabajos en alturas y dar cumplimiento con la actualización e implementación del 

Programa de Prevención y Protección Contra Caídas de Alturas en Báez 

Construcciones S.A.S y los documentos anexos (1, 2, 11). Anexo B Acta 15.  
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Tabla 6.  Comparativo Resolución 1409 del 2012 y Resolución 4272 del 2021 

COMPARATIVO RESOLUCIÓN 1409 DEL 2012 Y RESOLUCIÓN 4272 DEL 
2021 

Resolución 1409 del 
2012 derogada 

Resolución 4272 del 2021 
actual 

Tareas a realizar en 
la empresa 

Aplica para trabajo con 
riesgo de caer a alturas 
superiores a 1,50 m. 

Aplica para trabajo con riesgo 
de caer a alturas superiores a 
2 m. 

Socializar por medio 
de capacitaciones a 
todos los partes 
involucrados los 
cambios establecidos 
en la tarea de 
trabajos en alturas. 

La Resolución aplica a 
empleadores, empresas, 
trabajadores formales o 
informales, contratistas y 
subcontratistas. 

Resolución aplica a 
empleadores, empresas, 
trabajadores formales, 
contratistas, subcontratistas y 
formadores para el trabajo en 
alturas. 

Requisito que se 
debe implementar en 
la empresa. 

El curso de trabajo en 
alturas nivel avanzado es 
de 40 horas. 

El curso a nivel avanzado 
para trabajo en alturas ahora 
se designa curso de 
trabajador autorizado con una 
duración de 32 horas. 

Programar a los 
trabajadores las 
capacitaciones de 
trabajos autorizado 
en alturas que no 
estén actualizados.  

El coordinador de trabajo 
en alturas debe contar con 
este curso cuya intensidad 
horaria es de 80 horas. 

El coordinador de trabajo en 
alturas debe obtener no solo 
el curso de 80 horas, sino 
también un curso adicional del 
SG-SST, que tiene una 
duración de 50 horas. 

Actualizar el 
requerimiento 
adicional del perfil de 
cargo del 
coordinador de 
trabajo en alturas. 

  

Adicionales hay 3 ítems para 
tener el permiso de trabajo en 
alturas: Nombre de la persona 
que autoriza el trabajo o jefe 
inmediato, datos del 
coordinador que autoriza y 
datos de la persona que 
activa el plan de emergencia. 

Actualización los 
formatos de permiso 
de trabajo en alturas, 
permiso de trabajo y 
análisis de trabajo, 
socializarlos con las 
partes involucradas 
para su 
implementación.  
Adicional capacitar al 
personal responsable 
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de activar el plan de 
emergencia en los 
diferentes centros de 
trabajos. 

Todo trabajo en alturas 
acompañamiento 
permanente. 

Todo trabajo en alturas 
acompañamiento 
permanente. 

Aplicado en la 
empresa. 

El curso de 
reentrenamiento tiene una 
intensidad horaria de 20 
horas. 

El curso de reentrenamiento 
tiene una intensidad horaria 
de 8 horas. 

Programar las 
capacitaciones de 
trabajos autorizado 
en alturas para los 
trabajadores que no 
estén actualizados 
con la nueva 
resolución. 

El curso de 
reentrenamiento debe 
realizarse anualmente 
para re certificación. 

El curso de reentrenamiento 
debe realizarse cada 18 
meses para recertificación. 

Programar las 
capacitaciones de 
trabajos autorizado 
en alturas para los 
trabajadores que no 
estén actualizados 
con la nueva 
resolución. 

Se cuenta con el curso de 
básico operativo. 

Se elimina el curso de básico 
operativo, solo quedan los 
certificados para: jefes de 
área, trabajador autorizado, 
coordinador y entrenador. 

Programar a los 
trabajadores que 
aplique a las 
capacitaciones de 
trabajos autorizado 
en alturas que no 
estén actualizados. 

  

Es obligación para la 
formación en trabajo en 
alturas la afiliación a la salud 
y ARL. 

La empresa ya 
cuenta con este 
requisito 
implementado para la 
formación en trabajo 
en alturas de su 
personal. 

El reentrenamiento se 
debe recertificar 
anualmente. 

El reentrenamiento se debe 
tomar bajo 3 motivos: lleva 
laborando por más de 18 
meses, es nuevo en la 
empresa o si ha cambiado de 
modalidad en el trabajo en 
alturas. 

Programar a los 
trabajadores las 
capacitaciones de 
trabajos autorizado 
en alturas que no 
estén actualizados. 
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Se debe reportar a la ARL los 
trabajadores que van a 
realizar la formación de 
trabajo en alturas. 

Requisito que se 
debe implementar en 
la empresa. 

  

El plan de emergencias debe 
contar con un plan de rescate 
en alturas y un respectivo 
simulacro. 

La empresa ya 
cuenta con este 
requisito en el SG-
SST. 

  

Los proveedores y fabricantes 
de sistemas de acceso para 
trabajos en alturas están 
obligados de incluir un 
manual, una ficha técnica 
detallada sobre el 
mantenimiento y el uso del 
equipo, así como una hoja de 
vida del mismo. Además, se 
debe llevar un registro de 
inspección y ser completado 
antes de cada utilización del 
equipo. 

La empresa ya 
cuenta con este 
requisito en el SG-
SST para contratos 
con sus proveedores. 

Fuente: Diseño propio. 

 

Una vez realizado la comparación Resolución 1409 del 2012 (derogada) y 

Resolución 4272 del 2021 se observan los siguientes cambios significativos (1, 2, 

11): 

 

● Actualización del Programa de prevención y protección contra caídas de 

alturas. 

● Requisitos mínimos para barandas como medidas colectivas de prevención. 

● Los lineamientos y procesos de capacitación, entrenamiento y gestión de los 

centros de entrenamiento. 

● Las medidas de prevención y protección contra caída en alturas. 

● Los requerimientos mínimos para sistemas de acceso para trabajo en 

alturas. 

● Los requerimientos mínimos para sistemas de restricción y posicionamiento. 
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7.1.3. Cronograma de Actualización de la Resolución 4272 de 2021 

 
Con base al trabajo en equipo de la empresa se presentó un cronograma para 

agilizar la actualización para la Resolución 4272 de 2021 (1). Teniendo en cuenta 

que las fechas y actividades específicas pueden variar según la complejidad de la 

actualización y los recursos disponibles (9). Este cronograma se adaptó a las 

necesidades y recursos financieros de Báez Construcciones S.A.S, adicional se 

unificará con el Plan Anual (1, 2, 9): 

 
Tabla 7. Cronograma de Actualización de la Resolución 4272 de 2021 

CRONOGRAMA DE ACTUALIZACIÓN DE LA RESOLUCIÓN 4272 DE 2021 

PERIODO SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 

Mes 1:  
Planificación 
Inicial 

Identificar y 
convocar al 
equipo de 
trabajo. 

Definir el 
alcance y los 
objetivos de la 
actualización. 

Evaluar la 
Resolución 
4272 en su 
forma actual. 

Identificar las 
áreas que 
requieren 
modificación y 
mejora. 

Mes 2: Revisión y 
Modificación del 
Documento 

Iniciar la 
revisión y 
modificación de 
la Resolución 
4272. 

Incorporar 
cambios legales 
y regulaciones 
actualizadas. 

Eliminar 
secciones 
obsoletas o 
no 
aplicables. 

Introducir 
mejores 
prácticas en 
seguridad y 
salud en el 
trabajo. 

Mes 3: Validación 
Legal 

Enviar el documento actualizado 
al abogado especializado en 
legislación laboral para revisión. 

Asegurarse de que la 
actualización cumple con las 
leyes laborales vigentes. 

Mes 4:  
Aprobación y 
Comunicación 

Presentar el 
documento 
actualizado a la 
alta dirección 
para su 
aprobación. 

Preparar 
materiales de 
comunicación. 

Comunicar la 
actualización 
a todos los 
empleados y 
partes 
interesadas. 

Publicar la 
Resolución 
4272 
actualizada en 
los canales 
adecuados. 

Mes 5: 
Implementación 
y Capacitación 

Integrar los 
nuevos 
procedimientos 
y requisitos en 
las operaciones 

Iniciar la 
capacitación de 
los empleados 
sobre los 
cambios. 

Continuar con la capacitación 
y asegurarse de que todos los 
empleados estén informados. 
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de la 
organización. 

Mes 6:  
Monitoreo y 
Seguimiento 

Establecer un 
sistema de 
seguimiento y 
monitoreo para 
verificar el 
cumplimiento 
de la 
Resolución 
4272 
actualizada. 

Realizar 
auditorías 
internas 
iniciales. 

Revisar y 
ajustar el 
sistema de 
seguimiento 
según sea 
necesario. 

Programar 
auditorías 
regulares para 
evaluar la 
aplicación de 
las políticas y 
procedimientos. 

Mes 7:  
Evaluación y 
Retroalimentación 

Evaluar la 
efectividad de 
la actualización 
en términos de 
mejora de la 
seguridad y 
salud en el 
trabajo. 

Recopilar 
retroalimentació
n de los 
empleados y 
partes 
interesadas. 

Identificar áreas adicionales de 
mejora y establecer un plan 
para abordarlas. 

Mes 8: Cierre y 
Documentación 

Documentar todo el proceso de 
actualización, incluyendo 
cambios realizados y 
retroalimentación recibida. 

Preparar un 
informe final 
de la 
actualización 
y presentarlo 
a la alta 
dirección. 

Archivar de 
manera 
adecuada la 
Resolución 
4272 
actualizada y 
toda la 
documentación 
relacionada. 

 
Fuente: Diseño propio. 

 

7.2. Ciclo etapa Hacer 

 
En esta segunda etapa el Hacer se efectuaron las acciones y cambios planificados 

como parte del proceso de auditoría, actualización y cumplimiento de la 

Resolución de 4272 del 2021 (1, 2). Durante esta etapa, se ejecutan las 

actividades necesarias para poner en práctica el Programa de Prevención y 

Protección Contra Caídas de Alturas de Báez Construcciones S.A.S y demás 
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documentos revisados y mejorados en relación con la seguridad y salud en el 

trabajo (1, 2, 9). 

 

7.2.1. Auditoria de los documentos requeridos  

 
Se realizó la auditoria a todos los documentos requeridos por la Resolución 4272 

del 2021 para la actualización del Programa de prevención y protección 

contra caídas de alturas en Báez Construcciones S.A.S (1). 

 
Requerimientos a modificar del Programa de prevención y protección contra caídas 

de alturas (1): 

 
a. Objetivo general que establezca los lineamientos básicos para trabajo en 

alturas. 

b. Alcance del programa. 

c. Marco conceptual, marco legal. 

d. Roles y responsabilidades (se deben considerar como mínimo las 

responsabilidades y funciones del administrador del programa, la persona 

calificada, coordinador de trabajo en alturas, trabajador autorizado, 

ayudantes de seguridad y brigadas de emergencia para rescate en alturas). 

e. Requisitos de capacitación y entrenamiento para los roles definidos por la 

organización. 

f. Cronograma de cumplimiento de las actividades. 

g. Identificación de peligros. 

h. Evaluación y valoración de riesgos. 

i. Inventario de actividades de trabajos en alturas, con su definición de tareas 

rutinarias y no rutinarias. 

j. Procedimientos de trabajo documentados y los anexos definidos por el 

empleador. 

k. Medidas de prevención. 

l. Capacitación y entrenamiento o certificación de la competencia 
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m. Sistemas de acceso para trabajos en alturas. 

n. Medidas de protección. 

o. Procedimientos en caso de emergencias. 

p. Indicadores de gestión específicos alineados al Decreto 1072 de 2015. 

 
Tabla. 8. Listado de documentos y formatos que dan el cumplimiento del 

Programa de prevención y protección contra caídas de alturas 

Listado de documentos y formatos que dan el cumplimiento del 
Programa de prevención y protección contra caídas de alturas 

REQUERIMIENTO DOCUMENTOS 

Marco conceptual, marco legal. Matriz Legal. 

Roles y responsabilidades. 
Manual de funciones y 
responsabilidades 

Requisitos de capacitación y 
entrenamiento para los roles definidos 
por la organización. 

Programa de inducción, reinducción, 
capacitación y entrenamiento, 
Cronograma de capacitaciones y 
entrenamiento anual, formato de 
inducción y reinducción. 

Cronograma de cumplimiento de las 
actividades. 

Plan de trabajo anual. 

Identificación de peligros. 
Matriz de identificación de peligros y 
valoración de riesgos.  

Evaluación y valoración de riesgos. 

Procedimiento de identificación de 
peligros y evaluación de riesgos 
(IPVR), Programa de gestión del 
riesgo de actividades críticas. 

Inventario de actividades de trabajos 
en alturas, con su definición de tareas 
rutinarias y no rutinarias. 

Matriz de Inventario de actividades de 
trabajos en alturas 

Procedimientos de trabajo 
documentados y los anexos definidos 
por el empleador. 

Procedimientos de trabajo en alturas.                        
Anexos de formatos:                                              
*Inspección de elementos de 
protección personal (EPP).                                                         
*Permiso de trabajo en alturas.                           
*Inspección preoperacional de 
elementos de protección contra 
caídas.                                                                 
*Lista de chequeo para trabajo en 
alturas.                                       
*Análisis Seguro de Trabajo (AST).  
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Medidas de prevención. 

*Entrega de elementos protección 
(EPP).    *Equipos de protección 
colectiva. Anexos de formatos de 
Inspección y hoja de vida:                                                                                            
*Barandas de estructuras metálicas o 
de otro material.                                                        
*Redes de seguridad con mallas.           
*Andamios.                                           
*Plataformas Elevadas.                             
*Sistemas de Líneas de Vida.               
*Plataformas de Trabajo Suspensión.    
*Barandillas Portátiles.                              
*Sistemas de Protección para Bordes. 
*Plataformas para Escaleras y 
Acceso. *Dispositivos de Protección 
contra Caídas de Objetos.                                                    
*Sistemas de Evacuación de 
Emergencia, entre otros.   

Sistemas de acceso para trabajos en 
alturas. 

Anexos de formatos de Inspección y 
hoja de vida:                                                                                            
*Escaleras fijas.  
*Escaleras portátiles.  
*Torres de acceso.  
*Sistemas de poleas.  
*Andamios.  
*Sistemas de líneas de vida, 
Plataformas de trabajo suspendidas. 

Medidas de protección. 

Anexos de formatos de Inspección y 
hoja de vida:                                                                                            
*Barandillas.  
*Redes de seguridad.  
*Plataformas de trabajo. 

Procedimientos en caso de 
emergencias. 

*Plan de prevención, preparación y 
respuestas ante emergencia. 
*Inventario de Equipos de 
Emergencia, entre otros. 

Indicadores de gestión específicos 
alineados al Decreto 1072 de 2015. 

Indicadores de gestión específicos 
alineados al Decreto 1072 de 2015 de 
tareas de trabajos en alturas. 

Fuente: Diseño propio. 
 

7.2.2. Actualización del Programa de Prevención y Protección Contra 
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Caídas de Alturas de Báez Construcciones S.A.S y demás 

documentos anexos 

 
Se realizó la actualización del Programa de Prevención y Protección Contra 

Caídas y los documentos anexos establecido por la Resolución 4272 del 2021 

para realizar las tareas en trabajos en alturas en Báez Construcciones S.A.S (1, 

2). Anexo C. Acta 16. 

 

7.2.3.  Comunicación interna 

 
Dada la importancia que tiene la Resolución 4272 del 2021, se requirió convocar 

al Comité Paritario de Salud Ocupacional y Seguridad COPASST de Báez 

Construcciones S.A.S, en la reunión se expusieron los cambios realizados a los 

documentos que intervienen en las tareas de trabajos en alturas y la seguridad de 

los trabajadores, la necesidad que se requiere en el acompañamiento y ayuda del 

comité para dar cumplimiento de la resolución (1, 2, 20). Anexo D. Acta 17. 

 

Adicional, Báez Construcciones S.A.S, reunió de manera presencial a todo el 

personal, tanto administrativo como operativo para informar la actualización de las 

tareas de trabajos en alturas de acuerdo a la Resolución 4272 del 2021, los pasos 

a seguir y las responsabilidades que tiene cada uno en este proceso (1, 9). Anexo 

E. Acta 18. 

 

7.2.4. Capacitación 

 
A todos los trabajadores que realizan tareas de trabajos en alturas, se les verificó 

el estado del curso de trabajo seguro en alturas en la página del Ministerio de 

Trabajo como evidente de la capacitación (9, 21). Los trabajadores que 

presentaron el curso vencido se les notificó de manera escrita, en esta se les 

informa a los trabajadores la programación de las capacitaciones según el Rol 

(jefes de área para trabajos en alturas, Trabajador autorizado, Coordinador de 
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trabajo en alturas), fecha, hora y lugar del centro de entrenamiento (1). Anexo F.  

 
Báez Construcciones S.A.S, cuenta con 21 trabajadores activos y en la verificación 

del estado de la Capacitación por roles se encontró: 

 
Jefes de área para trabajos en alturas: 

 
● 1 trabajador con estado vigente de la capacitación. 

 

Trabajador autorizado: 

 
● 12 trabajadores con la capacitación vencida. 

● 3 trabajadores con estado vigente de la capacitación. 

● 6 que no aplica el requerimiento de la capacitación.  

 

Coordinador de trabajo en alturas: 

 

● 1 trabajador con estado vigente de la capacitación. 

 

7.3. Ciclo Etapa Verificar 

7.3.1. Revisión del documento actualizado 

 
Nuevamente se revisó el Programa de Prevención y Protección Contra Caídas de 

Alturas de Báez Construcciones S.A.S y demás documentos anexos, para 

asegurar que, los documentos estén completos, preciso y cumpla con los 

requisitos legales y las mejores prácticas en materia de seguridad y salud en el 

trabajo (1, 2, 9).  

 

La estrategia utilizada para revisar los documentos actualizados fue la siguiente: 

 
1. Verificación de cumplimiento normativo. 
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2. Objetivos. 

3. Evaluación de riesgos. 

4. Planificación y programas. 

5. Participación de los trabajadores. 

6. Capacitación y concientización. 

7. Documentación y registro. 

8. Revisión por la dirección. 

9. Documentos anexos. 

10. Actualización de fechas y responsabilidades. 

 

7.3.2. Validación de expertos 

 
Báez Construcciones S.A.S, programó las capacitaciones de sus trabajadores en 

el centro de entrenamiento Gestión Integral de Riesgo LTDA, el cual está avalado 

por el Ministerio de Trabajo (1, 21). Dando la garantía de la capacitación con 

calidad y efectividad a los trabajadores que realicen tareas de trabajo de alturas 

(9, 21). Anexo F.  

 

Adicional el acompañamiento de la ARL es importante para la auditoria del proceso 

en la empresa, garantizando la seguridad de todos los trabajadores de Báez 

Construcciones S.A.S (9). Anexo G. ARL.   
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   Imágenes en la obra Condominio Pradera Reservado, Cajicá – Cundinamarca, 
Capacitaciones por parte de la POSITIVA ARL a los trabajadores de Báez 

Construcciones S.A.S. 2023. 
 

7.3.3. Cumplimiento legal 

 
Nuevamente se reunieron el Representante Legal, la responsable SG-SST, 

Talento Humano y el COPASST para revisar el Programa de Prevención y 

Protección Contra Caídas de Alturas y los documentos anexos actualizados y dar 

cumplimiento a lo establecido en la Resolución 4272 del 2021 (1, 9, 20).  

 

7.4. Ciclo etapa Actuar 

 
La etapa Actuar es crucial ya que implica tomar acciones basadas en los 

resultados y las conclusiones obtenidas durante las fases anteriores del Ciclo 

PHVA. Debido a la Resolución 4272 del 2021 se implementaron cambios 

importantes que llevaran a la mejora continua de las tareas de trabajos en alturas 

de Báez Construcciones S.A.S (1, 2, 9).  

 

33.4.1. Aprobación y Distribución   

 
Al estar revisado y verificado el Programa de Prevención y Protección Contra 

Caídas de Alturas y los documentos anexos actualizados por parte del 

Representante Legal, la responsable SG-SST, Talento Humano y el COPASST, 

se da la aprobación y distribución de los documentos intervenidos y dar 

cumplimiento a lo establecido en la Resolución 4272 del 2021, esto se socializó 

por medios de capacitaciones continua a todos los trabajadores de la empresa que 

realicen tareas de trabajos en alturas (1, 2, 9, 20). Anexo H. Acta 19. Anexo J. 

Programa de Prevención y Protección Contra Caídas de Alturas.  

 

33.4.2. Implementación 
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El Programa de Prevención y Protección Contra Caídas de Alturas y los 

documentos anexos actualizados se distribuirán en los centros de trabajo, cada 

trabajador está preparado para dar inicio al cumplimiento establecido en la 

Resolución 4272 del 2021, debido a la socialización por medios de capacitaciones 

continuas a todos los trabajadores de la empresa que realicen tareas de trabajos 

en alturas (1, 2, 9). 

 

33.4.3. Retroalimentación y mejora continua 

 
La retroalimentación juega un papel fundamental en el proceso de mejora 

continua, se debe tener en cuenta la opinión y observaciones de los trabajadores 

acerca de la actualización e implementación del Programa de Prevención y 

Protección Contra Caídas de Alturas y los documentos anexos, con esto se 

ajustará las fallas encontradas, lo que permite tomar medidas concretas para 

hacer los procesos más eficientes, efectivos y satisfactorios para todas las partes 

involucradas (1, 2, 9).  

 

Así, la retroalimentación se convierte en la fuerza impulsora detrás de la acción, 

permitiendo la adaptación continua y la optimización de los procesos en la 

empresa (1, 2, 9). 

 

Al iniciar el Proyecto Aplicado no se dimensionó la importancia que era el 

Programa de Prevención y Protección Contra Caídas de Alturas en Báez 

Construcciones S.A.S y la responsabilidad que tiene cada miembro de la empresa, 

su representante legal, el Sr. Javier Báez Álvarez que colaboró de manera 

generosa con su tiempo, experiencia y recursos para dar con este producto. El 

equipo de SG-SST, su capacidad de ayudar en los procesos, todo el personal que 

entienden la necesidad de su seguridad propia como la de los demás compañeros. 

 

La metodología del Ciclo PHVA ayudó de manera coordinada la evolución del 
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Proyecto Aplicado, dando las pautas necesarias para lograr cada una de las 

etapas, desde el Planear donde se trazaron los objetivos, el Hacer el cual se 

trabajó todos los cambios necesarios en los documentos, en Actuar con la ayuda 

de los trabajadores para cumplir con su parte, hasta llegar al actuar con la 

actualización e implementación del Programa de Prevención y Protección Contra 

Caídas de Alturas en la empresa (2).    

 

De acuerdo a la visión que tiene Báez Construcciones S.A.S, desea proyectase 

entre las empresas más productivas del distrito y generación de empleo, para este 

propósito persevera en el cumplimiento del SG-SST al actualizar e implementar el 

Programa de Prevención y Protección Contra Caídas de Alturas, contribuyendo a 

mejorar sus procesos en las actividades a ejecutar, reduciendo la accidentabilidad 

laboral, generando confianza a sus clientes y con esto, ser elegidos en las 

licitaciones que se postule la empresa (1, 9). 

 

La comprensión de los cambios que se presentaron el Programa de Prevención y 

Protección Contra Caídas de Alturas establecido en la Resolución 4272 del 2021 

fueron complejos, la etapa del Hacer fue muy dispendiosa, entender el cuadro 

comparativo, actualizar los documentos por artículo, en el Actuar darles a entender 

a los trabajadores la importancia de la nueva resolución, concientizarlos en el 

cuidado que hay que tener en el momento de realizar las tareas de trabajos en 

alturas. En la etapa del Verificar se siente la satisfacción del final del proceso con 

los objetivos cumplidos e iniciar nuevamente el Ciclo PHVA (1, 2, 9). 
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34. CONCLUSIONES 

 

Mediante el análisis de la tarea de trabajo en alturas, siendo riesgo V, se determinó 

que, aunque Báez Construcciones S.A.S, contaba con el Programa de prevención 

y protección contra caídas para trabajo seguro en alturas, no se encontraba 

actualizado, para dar cumplimiento a la Resolución 4272 de 2021. Debido a esto, 

se dio la necesidad de elaborar una estrategia por medio de la metodología Ciclo 

PHVA, donde se trabajó por etapas todas las actividades para lograr el objetivo de 

la actualización del programa (1, 2, 7, 8, 9).  

 

Se logró fomentar una cultura de prevención y promoción de la seguridad entre 

todos los trabajadores para realizar las tareas de trabajos en alturas y las 

responsabilidades por rol que esto implica. Además, al establecer pautas, 

procedimientos y medidas de prevención, que permite a todos los trabajadores 

abordar de manera efectiva los peligros y riesgos relacionados con el trabajo en 

alturas, con el fin de reducir las posibles causas de accidentes laborales (1, 2, 9). 
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35. RECOMENDACIONES  

36.   

En la actualidad Báez Construcciones S.A.S cuenta con el Programa de 

prevención y protección contra caídas para trabajo seguro en alturas actualizado 

e implementado debido a trabajo en equipo de todos miembros de la empresa para 

lograr el objetivo de garantizar la seguridad de los trabajadores (1, 9).  

 

Se necesita establecer la vigilancia constante de las partes involucradas, aquí 

presento algunas recomendaciones para mantener este programa de manera 

eficaz (1, 9): 

 

● Evaluación de Riesgos: Realiza una evaluación exhaustiva de los sitios de 

trabajo para identificar posibles peligros y evaluar los riesgos asociados con 

el trabajo en alturas. 

● Formación y Capacitación: Proporciona formación adecuada y específica 

sobre seguridad en alturas para todos los trabajadores, incluyendo técnicas 

seguras de trabajo y el uso correcto de equipos de protección personal. 

● Equipos de Protección: Asegúrate de que los trabajadores tengan acceso a 

equipos de protección personal (cascos, arneses, líneas de vida, etc.) y que 

estén capacitados para usarlos correctamente. 

● Planificación y Organización: Planifica todas las actividades que involucren 

trabajo en alturas cuidadosamente. Define roles y responsabilidades claras 

para los trabajadores y supervisores. 

● Supervisión Continua: Establece un sistema efectivo de supervisión para 

garantizar el cumplimiento de las medidas de seguridad en todo momento. 

Supervisa regularmente las prácticas en el lugar de trabajo. 
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● Mantenimiento de Equipos: Realiza inspecciones periódicas de los equipos 

de seguridad para asegurar que estén en condiciones adecuadas de 

funcionamiento. Reemplaza cualquier equipo dañado o defectuoso de 

inmediato. 

● Comunicación Efectiva: Establece canales de comunicación claros y 

efectivos para que los trabajadores puedan informar sobre condiciones 

inseguras o inquietudes relacionadas con la seguridad en alturas. 

● Cultura de Seguridad: Fomenta una cultura de seguridad en la que los 

trabajadores se sientan seguros al informar los problemas sin temor a 

represalias. 

● Investigación de Incidentes: Realiza investigaciones exhaustivas de 

cualquier incidente relacionado con caídas para identificar las causas y 

tomar medidas correctivas para evitar futuros accidentes. 

● Actualización Periódica: Revisa y actualiza regularmente el Programa de 

prevención y protección contra caídas para asegurar que esté al día con las 

normativas y mejores prácticas de seguridad. 

● Evaluación y Mejora Continua: Evalúa periódicamente la efectividad del 

programa y haz mejoras basadas en las lecciones aprendidas de incidentes 

pasados y en la retroalimentación de los trabajadores. 

● Cumplimiento Normativo: Asegúrate de cumplir con todas las normativas y 

regulaciones locales, nacionales e internacionales relacionadas con la 

seguridad en alturas. 

● Implementar estas recomendaciones de manera diligente y constante 

ayudará a establecer un ambiente de trabajo seguro en alturas y a proteger 

la vida y la integridad física de los trabajadores. 
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38. ANEXOS 

 
Anexo A. Autorización de Proyecto Aplicado II. 
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Anexo B. Acta 15. Análisis comparativo de la Resolución 1409 del 2012 (derogada) 

y la Resolución 4272 del 2021.  
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Anexo C. Acta 16. Actualización del Programa de Prevención y Protección Contra 

Caídas de Alturas de Báez Construcciones S.A.S. 
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Anexo D. Acta 17. Convocar al Comité Paritario de Salud Ocupacional y Seguridad 

COPASST. 
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Anexo E. Acta 18. Comunicación interna. 
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Anexo F. Comunicación de Capacitación 

 

 
 

 



     

78  

Anexo H. Acta 19 Aprobación y Distribución. 
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Anexo I. Programa de Prevención y Protección Contra Caídas de Alturas.  
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Anexo J. Concepto Comité Trabajo de Grado Proyecto Aplicado I. 

 



 

 

 


