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Resumen

En esta investigacion se plante6 como objetivo, determinar qué condiciones existen
para la Mediacion familiar como alternativa para resolucién de conflictos en familias con
pauta violenta, desde la perspectiva del equipo interdisciplinario del Municipio de Boyacé-
Boyaca. El tipo de disefio fue cualitativo, en la medida que permite describir el fenémeno
de estudio enmarcado con categorias como como violencia, familia, factores econémicos y
su asociacion; utilizandose la entrevista abierta para la recopilacién de informacién. Las
fuentes de informacidn fueron profesionales que hacen parte del equipo interdisciplinario

de la comisaria de familia.

La violencia intrafamiliar enuncia Velasco, Emilio (S/F), que es un problema que ha
existido desde la antigliedad 13.000 afios antes de nuestra era, cuando las descendencias
familiares dominaban a la mujer e hijos sin su propio consentimiento. Es cierto que los
diferentes casos de maltrato infantil son ejercidos desde los roles de poder y se evidencian
de diferentes maneras, es decir, fisica, verbal y psicoldgica, lo que se ha generado un
aumento de cifras de maltrato hacia ellos, generando diferentes consecuencias emocionales,

conductuales y sociales afectando su desarrollo.

Por ello es preciso resituar la existencia de las diferentes formas de mediacion como
proceso de intervencion social dispuesta a la resolucion de los conflictos frente a cada
maltrato ocasionado por parte del agresor. Para lograr una profundizacion en el tema de
investigacion se abordaran diferentes circunstancias existentes frente a la Mediacion

familiar una alternativa para resolucion de conflictos en familias con pauta violenta.
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El abordaje permite determinar las distintas clases de violencia intrafamiliar que
resultan mas problematicas al interior de las familias afectando el desarrollo emocional del
sistema familiar. Por ultimo, se plantea algunas técnicas de mediacion familiar para
intervenir en los conflictos familiares ocasionados por la violencia.

Palabras claves: Mediacion, familia, violencia intrafamiliar, conflictos familiares,

resolucion de conflictos, patrones de comunicacion.



Abstract

The objective of the research was to determine what conditions exist for Family
Mediation as an alternative for conflict resolution in families with a violent pattern, from the
perspective of the interdisciplinary team of the Municipality of Boyaca-Boyaca. The type of
design was qualitative, to the extent that it allows describing the study phenomenon framed
with categories such as violence, family, economic factors and their association; using the
open interview to collect information. The sources of information were professionals who

are part of the interdisciplinary team of the family commissioner.

Domestic violence states Velasco, Emilio (S/F), which is a problem that has existed
since ancient times 13,000 years before our era, when family offspring dominated women
and children without her own consent. It is true that the different cases of child abuse are
exercised from the roles of power and are evidenced in different ways, that is, physically,
verbally and psychologically, which has generated an increase in the number of abuses
towards them, generating different emotional consequences, behavioral and social affecting

their development.

For this reason, it is necessary to reposition the different forms of mediation as a
process of social intervention aimed at resolving the conflicts of each abuse caused. To delve
deeper into the topic, the existing circumstances regarding alternative family mediation for

conflict resolution in families with a violent pattern will be addressed.



The approach allows us to determine the different types of domestic violence that are
most problematic within families, affecting the emotional development of the family system.
Finally, some family mediation techniques are proposed to intervene in family conflicts
caused by violence.

Keywords: Mediation, family, domestic violence, family conflicts, conflict

resolution, communication patterns.



1. Introduccién

En una sociedad como ésta, ha tomado auge durante los ultimos afios la violencia,
se encuentra en una etapa de normalizacidn; evidenciando diferentes problematicas de
violencia en las familias.

Existe esta problematica en la mayoria de los contextos cine, television, internet,
caricaturas infantiles, etc. No se ha logrado minimizar cada tipo de violencia e incluso se
han plasmado varias estrategias de mediacion familiar, comunicacion asertiva y las
practicas de crianza de nuestras familias, pero es evidente que no se han plasmado
mecanismos efectivos para llegar a una resolucién de conflictos, sin embargo, la
importancia como profesionales es continuar con la estrategia para contribuir a la solucién
de este flagelo, como factor principal la mediacion familiar.

Asi también, Gutiérrez y Cols en el 2003 citado por Macana y Cortes (2014);
afirman que la violencia intrafamiliar es toda accion u omision, que realizan diferentes
integrantes del nucleo familia, ocasionando detrimento emocional, psicoldgico, fisico,
sexual entre otros. Ademas, comentan que es un problema multicausal que se asocia a
diferentes aspectos como los sociales, individuales, es decir sexo, edad, factores bioldgicos
y fisioldgicos y haber presenciado maltrato fisico en la nifiez, finalmente los factores
politicos y comunitarios.

Asi también, la Organizacion Mundial de la Salud OMS (2015) planteando que el
maltrato infantil cuenta con una baja atencion en los nifios, nifias y adolescentes; siendo
victimas de los diferentes modelos de maltrato por ejemplo podemos encontrar: maltrato
fisico, maltrato verbal, explotacidn sexual, maltrato econémico, entre otros, de acuerdo a lo

anterior causaria detrimento en el proceso de su ciclo vital, poniendo en riesgo su vida.
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Esta organizacion, reconocen el maltrato infantil como un fendmeno social que
afecta de maneras distintas a nuestros nifios y nifias en su desarrollo y personalidad,
Soriano (2015), refiere que el maltrato infantil es todo acto, omision o negligencia no
intencional, que cohibe al nifio de sus derechos y su bienestar, amenazando su desarrollo
fisico, psiquico o social por parte de alguno de los integrantes de su sistema familiar.

Las razones que dan explicacién a este fendmeno son varias, por ello
profundizaremos en este proyecto de investigacion en las siguientes causas: la violencia
intrafamiliar, condiciones socioecondémicas y las herramientas de mediacion, de acuerdo a
lo anterior, se derivan distintas consecuencias que afectan el entorno familiar siendo este un
medio natural para el crecimiento, bienestar y proteccién fundamental logrando un
bienestar global en cada uno de ellos.

En adicidn, a partir de esta investigacién el objetivo consiste en Determinar qué
condiciones existen para la Mediacion Familiar, como alternativa para resolucion de

conflictos en familias con pauta violenta, desde la perspectiva del equipo interdisciplinario.
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1.1  Principios Tedricos

Con esta investigacion se pretende observar varios conceptos que reconozcan
determinar las condiciones de la mediacién familiar para la disminucion de la pauta
violenta en las familias.

1.1.1 Violencia. La violencia una situacion concurrida en nuestra sociedad donde
cada individuo no conserva la templanza del manejo de sus emociones, es por ello segin
Perrone, R. y Nannini, M (2005), se debe comprender que la violencia familiar se instaura
en las interacciones como una forma de “pautas organizadas”, y se categorizan en
Violencia agresion, donde se da una pauta simétrica relacional; Violencia castigo, se da
bajo el andamiaje de una pauta complementaria; Violencia episddica, se desarrolla bajo
momentos de crisis (...); De acuerdo con lo anterior, Perrone y Nannini explicitan la
instauracion de pautas interaccionales que sostiene la violencia, son transacciones donde
los diferentes actores participan.

En el trascurso de la historia se ha observado que la violencia de pareja surja de una
pauta interaccion que comienza con elementos mantenedores de la pauta, entre ellos la
manera de comunicar el malestar, no siendo claras las normas y maneras de manejar las
crisis.

De acuerdo Haz, P. (2000) “la violencia conyugal hace referencia a toda situacion
de abuso que se produce entre los miembros de la pareja, de manera ciclica y cada vez con
mayor intensidad, es un patrén de interaccion que lesiona la integridad fisica, emocional y
sexual de las personas que conforman la pareja”. Clasificadas en a) Maltrato contra la

mujer. b) Maltrato contra el hombre; ¢) Violencia cruzada o reciproca.
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La violencia intrafamiliar, se refiere al abuso de poder que ejercen los cuidadores
hacia las personas mas débiles, es una problematica que perturba a los més fragiles en este
caso los menores, generando en ellos dificultades psicoldgicas, emocionales y fisicas que
impiden un desarrollo adecuado en cada uno de los afectados.

Por otro lado, Mayor y Salazar (2019), refieren que la violencia doméstica es la que
se desenvuelve en el hogar, generalmente por un miembro de la familia que vive con la
victima y emplea deliberadamente su fuerza, en esta violencia se destaca la participacion de
los familiares en la generacion de acciones violentas, segun caracteristicas de género y
generaciones, infringiendo abuso sexual y/o psicoldgico, ademas, comentan que a menudo
son mas las mujeres a las que se les vulnera.

Algunos referentes que sostienen la pauta violenta en las dinamicas relacionales
familiares se encuentra la normalizacidon de la violencia familia, el maltrato infantil, el
machismo y dificultades en la comunicacion.

1.1.2 Normalizacién de la Violencia Intrafamiliar. Para poder soportar la
investigacion, se da un abordaje desde el concepto de normalizacion de los hechos de
violencia la cual segun Carlos Slim (2020) en su articulo, explicita que normalizacion de la
violencia depende de las condiciones sociales, culturales y politicas del entorno que se
trate. Por lo que se puede identificar algunas situaciones que se derivan de éstas como son:
Justifican la violencia para resolver conflictos, el interés se concentra en los efectos y no en

los principios, abandono de derechos, pérdida de la capacidad humana con los individuos.

Los diferentes analisis revelan que las diferentes agresiones vividas por los
progenitores intervienen en los asuntos maltrato infantil. Los nifios, nifias que son

castigados fisicamente o presencian las agresiones entre sus padres aprenden o internalizan
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que los ataques y la violencia pueden ser formas de resolver los conflictos o de disciplinar a
los nifios y nifias. Gage y Silvestre (2010). Dando inicio desde la primera infancia a la

normalizacion de estas situaciones por acciones vividas o sentidas.

La internalizacion de la violencia, permite precisar que los progenitores transfieren
por medio de su formacion diferentes tipos de comportamientos a sus hijos ocasionandole
crueldad en su interior. Asi las cosas, Gage y Silvestre (2010), manifiestan que el maltrato
fisico en la infancia de cualquiera de los progenitores se sigue utilizando como un estilo de
conducta hacia los menores, evidenciando aun la existencia de violencia de los progenitores
a sus hijos.

En conclusién, se puede evidenciar es justificar que cualquier acto de maltrato se
normalice. Segun Bermejo, L. (2003), permite hacer una reflexion en relacion a “;Qué
ocurre si vemos una agresion entre adultos por la calle? Puede que alguien llame a la
policia o, si se trata de un familiar agrediendo u otro pariente, se intervenga (aunque en este
caso, tristemente, muchas veces tampoco se hace). Pero, si se trata de unos padres

agrediendo a su hijo, ¢qué es lo que pasa? Nadie reacciona.

1.1.3 Maltrato Infantil. El maltrato infantil segun Aguilar A, y la Comision
Nacional de Derechos Humanos enuncia, que es todo acto u omision encaminado a hacer
dafio aun sin esta intencion pero que perjudique el desarrollo normal, emocional y
psicologico del nifio, nifia y adolescente. Asi mismo las Naciones Unidas para la Infancia,
en este caso la UNICEF; encaminada por la Convencion Sobre Los Derechos del Nifio,
plantea el maltrato infantil como una violencia contra los nifios, nifias y adolescentes que
incluye el abuso, maltrato fisico y mental, el abandono o el tratamiento negligente, la

explotacion y el abuso sexual.
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De acuerdo a lo anterior la intimidacion puede ocurrir en el hogar, las escuelas, los
orfelinatos, los centros residenciales de atencion, en las calles, en el lugar de trabajo, en
prisiones y establecimientos penitenciarios; lo cual puede afectar la salud fisica y mental de
los nifios, perjudicar su destreza para aprender y socializar, y mas adelante, socavar su
progreso como adultos funcionales y buenos progenitores. Se concluye que en muchos de
los casos son mucho més graves, y su violencia contra los nifios, nifias y adolescentes
conduce a la muerte.

1.1.4 Problemas y Errores de Comunicacion en la Familia. Los problemas de
comunicacion son mucho mas habituales de lo que se puede creer. segin Heras Emma
(S/F), en su articulo enuncia, como a los seres humanos les cuesta expresar los
sentimientos, decir acuerdos de forma directa y original, mostrar contrariedad o
disconformidad, pedir ayuda o apoyo, etc. Esto produce falta de discernimiento con los
individuos que rodean al sistema familiar y por lo tanto a conservar cada relacion que no
son de agrado, en los diferentes contextos de nuestra vida: familia, pareja, trabajo, etc. Por
lo general, proporcionarse de buenas experiencias sociales va a regenerar
extraordinariamente nuestras relaciones y en consecuencia con el ciclo vital.

1.1.5 Machismo. Este tipo de violencia que se da en el &mbito privado es una de
las méas extendidas, desafortunadamente, a pesar de que en los ultimos afios se pueden
encontrar una serie de esfuerzos para identificarla y afrontarla. Suele aparecer en la familia
o dentro de una relacion afectiva, siendo el perpetrador aquel que asume un papel
masculino dominante, basando los actos de violencia que comete en este rol. Puede tomar

la forma de violencia fisica, psicoldgica, econdmica, laboral y/o sexual. Euskadi (2009).
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El machismo ha sido reconocido como un tipo de violencia en nuestras
generaciones, asi lo enuncia Pikara Magazine (2013), la violencia machista son todas
aquellas acciones que contribuyen al quebranto de la dignidad, la estima y la integridad
fisica y mental de las mujeres, nifias, personas discapacitadas y personas con una identidad
de género distinta. Se encuentra presente en todas las sociedades y todos los espacios
sociales, aunque se da en distintos niveles y mediante diferentes mecanismos dependiendo
de diversas cuestiones de raza, clase y pertenencia a determinado grupo étnico.

1.1.5.1 Las Redes de apoyo. Algunas de las estrategias para la resolucion de

conflictos en la pauta violenta familiar se encuentran:

a) El establecimiento de redes de apoyo: Al leer las interacciones familiares se
observa la capacidad de establecer un tejido relacional para construir significados, lo cual
los guia al establecimiento de las redes bajo el principio relacional y contextual, asi la
familia y los procesos de mediacion como red relacional llevan a movilizar las

interacciones conflictivas.

Hernandez A, Dabas, E, Sanchez B. La Red se comprende como espacios
destinados a fortalecer en la poblacion el bienestar, los estilos de vida, y el desarrollo de los
individuos, llevando a cabo procesos de adaptacion y acomodacion, fortaleciendo las
relaciones sociales, y la construccion como seres sociales. En esa medida, Meza y Paez
(2016). Historicamente la familia (..) por su valor de refugio, actia como contencion social
de sus miembros a lo largo de la vida” (p.33).

b) La Mediacion: procedimiento donde el mediador asume un rol para atender los
conflictos relacionales, el mediador asume una postura de neutralidad, imparcialidad y

flexibilidad, respetando la voluntariedad de las partes; la mediacion es un procedimiento
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gratuito. Asi la mediacion como proceso de intervencion permite reconstruir los espacios de
encuentro para la regulacion de los conflictos, los procesos de mediacion se alinean o
fundamentan con las interacciones de las partes, asi la mediacion opera ajustando las
percepciones y diferencias de las partes en un contexto funcional construido por el
mediador y la partes. En esa medida, la mediacion no solo contribuye a la resolucién de
conflictos, sino a la construccion del cambio interaccional y transformativo.

De otro lado la interaccion familia y los procesos de mediacion se focalizan en
procesos de coparticipacion con limites y fronteras claros frente a proceso, se establece una
red de apoyo para el encuentro y la comunicacion.

Retomado Bernal, (2003). “la mediacidn es una técnica pacifica de resolver
conflictos donde el protagonismo lo tienen las partes, cambiando el rol de los actores
intervinientes en la situacion conflictiva, responsabilizandose de sus decisiones y abriendo
la puerta para que puedan seguir relacionandose en el futuro.

Como andamiaje de la mediacion se encuentra la comunicacion tanto verbal como
no verbal, recurso que debe tener en cuenta el mediador para evitar la escalada emocional.

En otro sentido, la mediacion se la puede definir como “el conjunto de estrategias
Ilevadas a cabo por profesionales capacitados en la materia, llamados mediadores, que
pueden conducir a la pareja, a la familia, al grupo u organizacion hacia una solucién
consensual de los conflictos que la afectan, tomando como punto de partida la devolucién
de la autodeterminacion a las partes involucradas, a fin de que tomen sus propias decisiones
respecto del conflicto que las trae a la consulta”. Gorvein, N.

Asi mismo, Peral y Ferrari (2020) presentan la mediacion como un mecanismo de
intervencion de conflictos entre personas o grupos enfrentados, las partes han de consentir a

participar libremente con la intervencion del tercero neutral e imparcial; el mediador,
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posibilita encontrar caminos para los acuerdos finales. Implica la responsabilidad de los
protagonistas en su deseo de reformular o reconstruir las relaciones alteradas.

La mediacion familiar puede ser tal vez, uno de los elementos més atractivos, dentro
de la renovacion de la justicia, para proteger el entorno familiar y las partes que se
encuentren en medio de un conflicto, desde su facultad de voluntad a alcanzar la solucién
que aspiran.

Como sefiala la doctrina en la materia adecuadamente, se trataria un método
alternativo para la salida de los conflictos familiares, tratdindose de llegar a una negociacion
de tal manera obteniendo una comunicacion asertiva, de tal manera se salvaguarden las
relaciones intrafamiliares, en este transcurso el mediador es el experto que a través de la
utilizacion de las técnicas facilita el didlogo y la comprensién de las partes en la indagacion
de alternativas en las que todos se consideren triunfadores; es considerable hacer alusién a
los conflictos familiares se incluyen también las contrariedades y desacuerdos, que surten
cuando las familias acontecen momentos de dificultades, en el sentido de que se originen
nuevos cambios que pretendan adaptaciones a nuevos contextos en su ciclo vital,
alteraciones que fraccionan la rutina familiar, asi las cosas, hay que adaptarse a nuevas
circunstancias que los perturban.

Al respecto, es importante mencionar estos autores, Suarez y Méndez (2013) definen
la mediacién familiar como una especialidad dentro de la mediacion; como alternativa de
solucion de conflictos, debido a que las disputas que tienen lugar en este ambito son de tipo
familiar, o sea, entre los miembros de la familia. Por lo que se puede decir que es una
alternativa de resolucion de conflictos familiares, donde los miembros de la familia que
protagonizan un conflicto, construyen un acuerdo que soluciona el mismo, con la ayuda de

un mediador familiar.
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c) Comunicacién Asertiva: es una forma de comunicacion en el que opinas tus
sentires, emociones y necesidades de una manera espontanea, convincente, clara'y
consciente, al mismo tiempo que demuestras empatia con los demas individuos. Esta es una
forma de comunicarte sagaz y objetiva en la que intervienes tu posicion y defiendes tus
derechos, asi mismo debes de tener en cuenta los afectos y emociones de los demas,
obviamente sin tomar atribuciones de responsabilidad de los demas, sin acusarlos y

tampoco juzgarlos.

De acuerdo con la Universidad de Warwick en el Reino Unido (S/F), te comunicas
de forma asertiva cuando eres capaz de decir lo que quieres decir, cuando es el momento de
decirlo y te sientes bien por hacerlo. Cuando respetas tus propias necesidades y deseos, al
igual que respetas los de las demés personas. Y cuando indicas claramente lo que esperas e
insistes para que se consideren tus derechos.

1.1.6 Familia. La familia es comprendida como un sistema con pautas
interaccidnales y relacionales, debe garantizar el adecuado desarrollo de sus miembros,
bajo la base de la autorregulacion y la auto organizacion, al respecto algunos autores hacen
referencia.

Garibay, S. (2013) explicita que: “La familia tiende al homeostasis, es decir, hacia
el equilibrio de las fuerzas que la integran. La familia debe adecuarse a la ausencia
prolongada (...) ya que el movimiento de equilibrio realizado por la familia en su ausencia
impele a alguien a suplir el lugar del padre para restituir el equilibrio de fuerza”.

En esa medida, Meza y Paez (2016). Comprenden la Familia “como un constructo
social/cultural, un espacio de socializacion fundamental para la formacion de subjetividades

e identidades, y un actor con capacidad de agencia autorreflexiva”.
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De otro lado Ritvo y Glick (2003) especifican que la familia: “Es un sistema
disefiado para mantener un estado relativamente equilibrado, por tanto, cuando el sistema
en su conjunto o cualquiera de las partes que lo integran esta sujeto a una fuerza
desequilibrante la retroalimentacion re establecera el equilibrio pre existente”.

a. Organizacion Familiar: Hace alusion, a varios componentes en los diferentes
tipos de la familia, Segun ladrén de Guevara (2000) manifiesta varios factores al tipo y
tamarfio de la familia, esto se relaciona de forma inversa con el rendimiento académico, asi,
a mayor cantidad de hijos menor rendimiento académico, esto sucede porque el nivel
intelectual se deteriora por la presencia de miembros jévenes que no estan desarrollados;
esto de cierta manera puede variar cuando las condiciones socioeconémicas son favorables
porque los padres suelen responder con suficiencia en la creacion de ambientes de

aprendizajes que potencian las habilidades de cada hijo.

b. Dinamica Familiar: Cuando se hace referencia a la dindamica familiar, Oliveira
et al., (1999) subrayan que la dinamica familiar comprende el sistema de relaciones que dan
origen a los vinculos familiares, estos suelen estar determinados por el nivel de
colaboracion, correspondencia, roles, ejercicio de la autoridad y la comunicacion entre los
miembros de la familia, en este sentido, son varios los aspectos que incluye el analisis de la
dinamica familiar.

c. Parentalizacion: La responsabilidad parental es un derecho que se tiene que
garantizar a nifios, nifias y adolescentes por parte de cada uno de los progenitores, asi las
cosas, Quezada C. (2016), enuncia la parentalizacion es la distorsion de las fronteras entre
subsistemas de la familia, donde los nifios asumen roles y responsabilidades que por lo

general son reservadas para adultos”, ademéas manifiesta que la parentalizacion tiene un
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impacto en el desarrollo de la identidad y la personalidad del individuo, en las relaciones
interpersonales y en las relaciones con los propios hijos durante la edad adulta.

Asi mismo, Minuchin (1982) citado por Quezada (2016) comenta que la
parentalizacion ocurre cuando los progenitores se apoyan en un hijo para desempefiar
ciertas funciones en la familia, haciendo que el nifio sacrifique sus propias necesidades de
atencion, comodidad y orientacion con el fin de acomodar y cuidar las necesidades de los
padres o de sus hermanos.

De acuerdo a lo anterior, es considerable mencionar la responsabilidad y los roles
no estan a cargo de los menores sino de los progenitores, por ello surgen una serie de
problematicas por deberes realizados por los nifios, nifias y adolescentes que no forman
parte de su ciclo vital.

d. Ausencia De Padres: En nuestra sociedad esta ausencia es inevitable por los
diferentes contextos en los que cada familia atraviesa en su ciclo vital, por ello es
importante mencionar y asi lo plantea Lorente A. (1993) la ausencia de los padres, se define
como la falta de dedicacion de los padres en la educacion y crianza de sus hijos, puede ser
que el padre no viva con ellos o al contrario residan en el mismo lugar, pero su
comportamiento no es el adecuado, generando una atmosfera impenetrable, hasta el punto
de no haber ningun tipo de comunicacion con los hijos, es incapaz de mostrar
manifestaciones naturales de carifio o ternura, solo esta pendiente de mandar y no de

acompanar a sus hijos en todos los procesos.

Por consiguiente existen varias ausencias en los progenitores, es decir, Estrada y
Cols en el 2014, manifestaron que algunos de los principales factores de la ausencia paterna

son, la viudez, el divorcio, lo hijos nacidos fuera del matrimonio, la cohabitacion y
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matrimonios reconstruidos, estos factores generan en los hijos desajustes psicoldgicos, bajo
rendimiento académico, mal comportamiento, depresion, comportamiento antisocial,
dificultades para mantener relaciones, influyendo en el desarrollo del nifio, nifa,
adolescente.

e. Historia de Maltrato en los Padres: Los antecedentes frente al maltrato en
generaciones atribuye una serie de consecuencias en la crianza de los nifios, nifias y
adolescentes, por regla general la crianza no es manejada de una manera acertada sino
violentada por los ciclos generacionales, es por ello que Gantiva y Cols (2009), comentan
que las personas que tienen una historia de maltrato en su infancia no cuentan con una
adecuada percepcidn, organizacion y procesamiento de la informacidn, acciones que se ven
reflejadas cuando realizan actividades cognitivas, estas influyen en la manera de actuar,
pensar y tomar decisiones en el transcurso de la vida a la hora de relacionarse con otros.

En adicidn, segin Suarez M. (S.F) afirma que las personas que han sido maltratadas
en la infancia, en algin momento de su vida repiten su historia de agresion, tienden a ser
como la persona que los agredia, en donde la razén de maltrato seria la reproduccién
transgeneracional de patrones de interaccién caracterizada por el maltrato hacia los hijos,
asi también refiere que estas personas muestran dificultades frente a las relaciones con
otros.

f. Estilo de crianza Autoritario: Ensefiar a nifios, nifias y adolescentes obtiene una
serie de adversidades donde se admite condiciones y conductas de los progenitores en
funcién de que los hijos logren explicitos procederes. Este estilo de crianza autoritario
puede ser mutuo o autoritario. EI primero parte del establecimiento de limites
consensuados; el segundo controla por la via de la represion, el castigo e incluso la

violencia. Ana Nufiez (2023)
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Asi los cosas, estos padres y madres se basan en unos valores de exigencia y de
tener el control en la mayoria de los contextos, sin embargo, se demuestra una disminucion
en el afecto emocional a sus hijos y no existe un estilo de comunicacion asertiva hacia
ellos, haciendo omisién a los frutos y necesidades de sus hijos, atribuyéndoles en ocasiones
exageradas lo que tienen que hacer. De acuerdo a lo anterior se conciben nifios, nifias y
adolescentes con autoestima baja, impedimentos para controlar sus emociones, inmadurez,
genera poca responsabilidad en las diferentes relaciones académicas.

g. Formacion De Los Padres: El nivel de instruccion de los padres define el nivel
intelectual de la familia porque determina el tipo de conversaciones, el 1éxico que se utiliza,
los temas que se abordan, el tipo de pensamiento que desarrolla, la implicacion de los
padres en el proceso, entre otros factores que favorecen el desempefio académico del
alumno. Estebaranz y Mingorance, (1995).

h. Crisis Econdmica: La crisis econdmica se determina segun Vivero, E &Vergara,
C. (2014) es la dificultad que presentan las familias relacionadas con el dinero, que
obtienen los integrantes y con la forma de distribuirlo, situacion que es frecuente encontrar
en realidades sociales donde se han desarrollado problemas intrafamiliares por el empleo y
la distribucion del ingreso econdémico que influye en la vida familia.

El concepto de acuerdo a lo referido por Polaino, A. (2012) menciona, que la crisis
econOmica es la causa principal de los actuales conflictos conyugales y el malestar de las
familias que de ellos derivan, situaciones de conflicto y maltrato, entre las cuales se destaca
la violencia econdmica hacia los integrantes del sistema familiar.

Desafortunadamente los problemas econdémicos forman parte de la rutina cotidiana
de muchos hogares en los que solo uno de los dos trabaja y tiene un sueldo bajo, o también,

en los que los dos miembros de la pareja estan en desempleo, convirtiéndose en una
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realidad, en ocasiones invisible porque quienes sufren una situacion asi, tienden a ocultarla
y taparla por verglienza, o también, por miedo a no recibir ayuda

Por lo tanto la crisis econémica es una dificultad como cualquier otra de las que se
presentan al interior de las familias, en nuestra actualidad frente a la crisis econémica,
encuentran diversas causas Yy efectos a partir de esta en el sistema familiar, sin embargo se
constata que un factor que incrementa los efectos negativos es la imagen que tiene la
familia frente a la crisis, pues se ve a esto como algo complejo de superar, lo que pone de
tarea al sistema familiar en evaluar las herramientas de afrontamiento con las que se cuente
para superar dicha crisis y evitar que se llegue a generar situaciones de violencia derivada
del estrés que la misma puede generar al interior de las familias.

1.1.6.1 Proteccion de Derechos. La proteccion de los derechos de nifios, nifias y
adolescentes es plasmada en la ley 1098 de 2006 en su articulo 70. proteccion integral. Se
entiende por proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes el reconocimiento como
sujetos de derechos, la garantia y cumplimiento de los mismos, la prevencion de su
amenaza o vulneracion y la seguridad de su restablecimiento inmediato en desarrollo del
principio del interés superior.

La proteccidn integral se materializa en el conjunto de politicas, planes, programas
y acciones que se ejecuten en los &mbitos nacional, departamental, distrital y municipal con
la correspondiente asignacién de recursos financieros, fisicos y humanos.

1.1.6.2 Baja Cobertura de los Sistemas de Apoyo. Los programas sociales de
apoyo, son los que permiten una participacion social, donde principalmente se describe
frente a los fendmenos de una comunidad en organizaciones a nivel de la sociedad civil
para la defensa de sus intereses sociales, asi las cosas, la presentacion social es una decision

perpetrada por el gobierno o la sociedad civil a través de organizaciones no gubernativas,
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con el fin de regenerar los ambientes de vida de una colectividad para adquirir su riqueza
social, por ejemplo: educacion sexual en adolescentes, un buen programa seria la entrega de

materiales educativos y la entrega gratuita de preservativos.

Por lo tanto, un programa social es una seguridad destinada a mejorar las
condiciones de vida de la sociedad. Por lo general este programa est& ubicado a la
generalidad de la colectividad o, al menos, a una parte significativa que tiene ciertas
insuficiencias aun no compensadas, este programa alcanza a las localidades méas
vulnerables, de acuerdo a lo anterior, debido a la ineficiencia del estado, es habitual que la
sociedad amplie sus convenientes programas atreves de estructuras no gubernamentales con

el fin de mitigar las insuficiencias fusionadas y particulares.

1.1.6.3 Ausencia de Espacios Ludicos. Esta ausencia se evidencia en nuestra
sociedad el estado no implementa la veracidad de gratuidad en los diferentes deportes o
programas sociales que incluyan proyectos frente al manejo del tiempo libre y la
recreacion, siendo estos aspectos que ayudan a un adecuado desarrollo humano, buscando
favorecer a la comunidad, en especial a los nifios, nifias y adolescentes, la generacion de
estos espacios, le corresponde al estado ya que desde alli se hacen efectivos los derechos de

nifios, nifias y adolescentes.

2. Metodologia
2.1 Enfoque de la investigacion
Este estudio se desarrollo desde el enfoque cualitativo fundamentando que éste se
estipula en un aspecto ajustado en el entendimiento sefialado de las acciones de seres vivos,

sobre todo de los humanos y sus instituciones; el enfoque cualitativo de investigacion se
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enmarca en el paradigma cientifico naturalista, el cual, como sefiala Barrantes (2014),
también es denominado naturalista-humanista o interpretativo, y cuyo interés “se centra en
el estudio de los significados de las acciones humanas y de la vida social”.

Frente a la investigacion cualitativa existen varias teorias e interpretaciones, como
lo plantea Ruiz (2011), sefiala que, “las caracteristicas de la investigacion cualitativa se
basan en captar el significado de las cosas (procesos, comportamientos, actos) y describir
los hechos sociales, utiliza primariamente un lenguaje de conceptos y metaforas,
narraciones y descripciones”. Asi mismo, segin Quecedo, R., & Castafio, C. (2002), los
estudios cualitativos pretenden describir sisteméaticamente las caracteristicas de las
variables y fendmenos (con el fin de generar y perfeccionar categorias conceptuales,
descubrir y validar asociaciones entre fendmenos o comparar los constructos y postulados
generados a partir de fendmenos observados en distintos contextos), asi como el
descubrimiento de relaciones causales, pero evita asumir constructos o relaciones a priori”.

Segun Hernandez- Sampieri, Fernandez, y Baptista (2010), la investigacion
Cualitativa busca recopilar las diferentes indagaciones de la investigacion, a través de la
observacion buscando examinar y describir.

Por otra parte, la recaudacion de los diferentes estudios cualitativos fundamenta en
lograr los matices de los participes, esto comprende sus conmociones, preferencias, habitos,
y otras figuras que sean considerables para el bosquejo durante la investigacion buscando la
averiguacion concisamente con los diferentes participantes en cuantos a sus experiencias.
El investigador pregunta cuestiones abiertas, recaba datos expresados a través del lenguaje
escrito, verbal y no verbal, asi como visual, los cuales describe, analiza y los convierte en

temas que vincula, y reconoce sus tendencias Personales, esta recoleccion de datos sin
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medicidén numérica permite descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de
interpretacion. Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014).

2.2 Método de la Investigacion

El método de investigacion elegido es fenomenolégico, acudiendo segun Husserl (1998):
Es un modelo que procura exponer el entorno de las cosas, la naturaleza y la
autenticidad de los prodigios. El objetivo que persigue es la comprension de la
experiencia vivida en su complejidad; esta comprension, a su vez, busca la toma de
conciencia y los significados en torno del fenémeno. Para llevar a cabo una
investigacién bajo este enfoque, es indispensable conocer la concepcién y los
principios de la fenomenologia, asi como el método para abordar un campo de
estudio y mecanismos para la busqueda de significados. Conocer las vivencias por
medio de los relatos, las historias y las anécdotas es fundamental porque permite
comprender la naturaleza de la dindmica del contexto e incluso transformarla. (pp
35-73)

Asi mismo, esta exploracion conto con un disefio fenomenologico, que “busca
comprender los fendmenos sociales desde la propia perspectiva del actor, pretendiendo
comprender en un nivel personal los motivos y creencias que hay detras de las acciones”
Quecedo & Castafio, (2002). Bajo este mismo enfoque, Hernandez, S., Fernandez &
Baptista, (2010) sefiala que la fenomenologia se orienta en las practicas particulares
individuales de los colaboradores, se procura examinar los conocimientos de los individuos

y el significado de la experiencia de cada participante.
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2.3 Disefio de la investigacion

Para lograr un abordaje méas amplio, dentro de la metodologia se considera pertinente
desarrollar un disefio fenomenoldgico de estudio Historico hermenéutico que direccionara la
investigacion y le dara sentido dicho proceso. Disefio de investigacion segun refiere
Kerlinger (2002) sostiene que generalmente se le llama disefio de investigacion al plan y a la
estructura de un estudio. “Es el plan y estructura de una investigacion concebidas para
obtener respuestas a las preguntas de un estudio”.

Otra optica frente a disefio como lo menciona Hernandez, (2010) sefialan que “el
disefio de investigacion es un instrumento de direccién “guia” con un conjunto de pautas,
bajo las cuales se realiza una investigacion. En mérito de ello el término disefio de
investigacion se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la informacion que se
desea”. Y, en consecuencia, se utiliza en estudios cualitativos, en este caso a la que hace
referencia mi investigacion, es decir, se puede concebir un disefio y la implementacion del
mismo se torna mas comprensivo.

Asi mismo, el disefio de la investigacion busca tener varias sintesis fundamentales:
reconocimiento del propdsito puntual frente al disefio de la investigacion, metodologias a
efectuar para la recaudacion de datos para la investigacion, técnicas para que el analisis de
los datos recolectados sean satisfactorios, discusiones posibles para la investigacion y el
control de los diferentes estudios. De acuerdo a lo anterior, es considerablemente mencionar
y de acuerdo a los elementos la investigacion tiene que tener un desarrollo positivo frente a
la recoleccion de datos y asi poder establecer la respuesta a nuestra pregunta de investigacion

y la solucidn a nuestra hipdtesis planteada.
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El disefio fenomenoldgico permite explorar en la conciencia de la persona, es decir,
entender la esencia misma, el modo de percibir la vida a través de experiencias, los
significados que las rodean y son definidas en la vida psiquica del individuo.

El disefio de investigacion, logra entonces que se tenga un acercamiento a la realidad
social y familiar de la poblacion en estudio, con la finalidad de tener una comprension de la
problematica y que el método de investigacion permita dentro de los resultados, las
conclusiones a las que se llegue comprender de manera asertiva determinar Determinar qué
condiciones existen para la Mediacion Familiar, como alternativa para resolucion de
conflictos en familias con pauta violenta, desde la perspectiva del equipo interdisciplinario.

2.4 Tecnicas e Instrumentos

Dentro de las técnicas de recopilacion de la informacidn, lo que se busca es lograr
tener resultado concretos y reales, la técnica de evaluacion aplicada a la muestra fue la
entrevista abierta, que posibilita la indagacion del fenémeno de estudio, en este caso la
violencia. Para dar cumplimento al objetivo se establecieron preguntas orientadoras que

permitieran evaluar la presencia de la violencia.

La entrevista cualitativa, abierta, involucra inspeccionar y aclarar los datos, asi las
cosas, estas entrevistas generan una observacion y se hallan dos aspectos importantes: “a) los
datos: sea el recuento que los participantes hacen de acontecimientos o acciones segun los
recuerdan o textos, observaciones, videos, articulos semejantes recopilados por el
investigador, y b) las interpretaciones de los observadores y los actores de esos
acontecimientos, objetos, sucesos y acciones”. Y c) se debe hacer una edificacion que
fundamenta en una sintesis de datos. Strauss y Corbin (2002).

Segun Hernandez. (2010: “la entrevista cualitativa es més intima, flexible y abierta

(King y Horrcks,2009) se define como una reunion para conversar e intercambiar
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informacidn entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado), a través de las
preguntas y respuestas se logra, se logra una comunicacion y la construccion conjunta de
significados respecto a un tema”.

Segun Gordo & Serrano (2008):

“El objetivo es identificar conjuntos de significados y las relaciones que s

establecen (...) cada una de las entrevistas permiten identificar las principales

tematicas que van apareciendo en el discurso y referirlas a contextos mas amplias”.

(p.141).

2.5 Procedimiento

Las entrevistas abiertas se desarrollaron con el equipo interdisciplinario de la
comisaria de familia del municipio de Boyaca-Boyaca, para poder determinar qué
condiciones existen para la mediacion familiar como alternativa para resolucion de
conflictos en familias con pauta violenta, con el fin de analizar los factores que contribuyen
en la presencia de la violencia intrafamiliar, asi mismo resaltando, que la entrevista no sélo
va a ocasionar la contestacion al objetivo de la investigacion, sino ademas un acercamiento
a las costumbres de los participantes.

Se realizaron entrevistas abiertas bajo unas preguntas orientadoras como una guia
previa de tal manera que accede al entrevistador ser mas transigente y a medida que estas se
desarrollaron fue posible la intervencion para obtener una comunicacién asertiva
demostrando que la medicacion familiar es la manera de lograr la resolucion de los

conflictos.
Se ingreso al campo o contexto para recoger la informacion, en un primer encuentro

se socializa la intencion investigativa y se adquiere el pérmico para la realizacion de las
entrevistas; en un segundo momento se realiza los encuentros particulares con los
miembros del equipo, con una duracion de dos horas con cada uno, para iniciar se firmaron

los consentimientos informados aclarando la importancia de la confidencialidad y los
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resultados con fines académicos. Los miembros del equipo interdisciplinario de la
comisaria de familia del municipio se eligieron con criterios de inclusién, teniendo la
experiencia en el manejo de los casos de violencia intrafamiliar; de esta manera se pudo
realizar las entrevistas las cuales fueron grabadas y trascritas para el correspondiente
analisis del fendmeno de estudio.

Para poder realizar el analisis de la informacion de esta investigacion se
establecieron algunas categorias y subcategorias para poder analizar cada una de ellas, se
logré hacer una tabla donde se determina cada definicion, es decir, cada categoria y
subcategoria se complementan para la investigacion y se determinan las condiciones de la
pauta violenta en el municipio.

Poblacién Participante

Los participantes escogidos para realizar la investigacion es el equipo
interdisciplinario de la Comisaria de familia del municipio de Boyaca-Boyaca, estan
constituidos por la comisaria de familia, en su defecto es abogada por mas de 20 afios
ha desempefiado varios cargos publicos en varios municipios de Boyaca, trabajadora
social profesional en su cargo por més de quince afios, especialista en educacién
culturay politica, maestrante en gerencia social, su trayectoria laboral han sido varios
cargos publicos uno de ellos ha sido el bienestar familiar de Bogota manejando las
probleméticas de adolescentes de la calle por consumos de sustancias psicoactivas

(SPA) actualmente funcionaria de la comisaria y la psicéloga especialista, quien

también ha desempefiado varios cargos publicos en varios municipios de

Cundinamarca y Boyacd. De acuerdo a cada situacion enunciada por nuestros

participantes y quienes por su condicion institucional conoce y cuenta con
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informacion que permite analizar la problematica de maltrato infantil en el municipio
de Boyaca.

La muestra especifica en el desarrollo de la investigacion, son tres
profesionales que hacen parte del equipo interdisciplinario de la Comisaria de
Familia del municipio de Boyaca-Boyaca, que proporcionan informacion necesaria
para desempefiar las labores de investigacion y recopilar los aspectos mas esenciales
y relevantes de la problemaética en estudio, siendo informantes claves para el
desarrollo de la investigacion y asumiendo que el acompafiamiento del equipo
interdisciplinario durante cada proceso de seguimiento causado por la pauta violenta
de violencia intrafamiliar al interior de las familias del municipio de Boyaca-
Boyaca.

2.6 Aspectos Eticos

La investigacion social, al igual que en los otros campos de investigacion cientifica,

tiene unas responsabilidades éticas respecto al proceso, a los participantes y a la disciplina

desde la cual se desarroll6 el proceso, es por esto que los principios de actuacién durante

este estudio estuvieron regidos para todas las investigaciones se deben cumplir las leyes

que dignifique a los participantes y no los pongan en riesgo.

En Colombia existe la Ley 1090 DE 2006 por la cual se reglamenta el ejercicio de la

profesion de Psicologia, se dicta el Codigo Deontolégico y Bioético y otras disposiciones.

En su articulo 2, principio 9 sobre la investigacidon con participantes humanos: “el

psicologo aborda la investigacion respetando la dignidad y el bienestar de las personas que

participan y con pleno conocimiento de las normas legales y de los estandares profesionales

que regulan la conducta de la investigacion con participantes humanos™.
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Asi mismo, en el principio 5° del articulo 2 de la ley 1090, se establece que se debe
mantener la confidencialidad “los psic6logos tienen una obligacion bésica respecto a la
confidencialidad de la informacidn obtenida de las personas en el desarrollo de su trabajo
como psicologos. Revelaran tal informacion a los demés solo con el consentimiento de la
persona o del representante legal de la persona, excepto en aquellas circunstancias
particulares en que no hacerlo llevaria a un evidente dafio a la persona u a otros. Los
psicologos informaran a sus usuarios de las limitaciones legales de la confidencialidad.”
(Ley N° 1090, 2006).

Por otra parte, en la resolucion 8430 de 1993, se establecio la ética de las
investigaciones en Colombia, la cual en su titulo 11, articulo 5, se establece que: “ En toda
investigacion en la que el ser humano sea sujeto de estudio, debera prevalecer el criterio del
respeto a su dignidad y la proteccion de sus derechos y su bienestar”, ademas en su articulo
14, se establece que se hace necesario la firma del consentimiento informado de parte de los
participantes y es definido como: “Se entiende por CI el acuerdo por escrito, mediante el
cual el sujeto de investigacion o en su caso, su representante legal, autoriza su participacién
en la investigacion, con pleno conocimiento de la naturaleza de los procedimientos,
beneficios y riesgos a que se sometera, con la capacidad de libre eleccién y sin coaccién
alguna”.

3. Andlisis de Resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos mediante la aplicacion de los
instrumentos de la entrevista abierta, realizada por los participantes de la presente
investigacion. Para dicho fin, la poblacion objeto de este estudio se representa de la
siguiente manera: Comisaria de Familia (CF), Trabajador Social (TS), Psicologa (PS) del

municipio de Boyaca-Boyaca.

33



La recopilacion de informacion se generd a través de la técnica de entrevista
abierta, la cual contd con un total de treinta y cinco preguntas abiertas, las cuales
permitieron recolectar datos importantes para la investigacion respecto al objetivo
planteado, para el analisis de las entrevistas se realiz6 una matriz y se utilizo la
terminologia entrevistado uno (CF), entrevistado dos (TS) y entrevistado tres (PS), asi
mismo se integraron categorias y subcategorias que permitieron una mejor interpretacion de
las respuestas dadas por los entrevistados, estas buscan determinar las condiciones de
mediacion familiar para la resolucion de conflictos frente a la pauta violenta intrafamiliar
del muniipio de boyaca boyaca, resultados que se soportan con la revision tedrica que
permite dar una informacion mas eficaz y una realizacion de articulacion para lograr datos

y correlaciones de informacidn asertiva.

A partir de lo referido anteriormente, se logra identificar que el maltrato infantil es
una problematica que se debe entender desde el andlisis y la comprensién apartir de unas
causas, con el fin de identificar la incidencia de cada una de pautas de crianza al interior de
las familias donde se evidencia eventos de maltrato y la vulneracion de derechos en nifios,

nifias y adolescente.

Una vez organizada la informacidn obtenida de los participantes, se continta con el
proceso de presentacion de la informacion, mediante la codificacién cruzada, dando cuenta
de las diferentes categorias y subcategorias obtenidas en el proceso de investigacion, es

decir, se expone la codificacion cruzada (apendice 4 Tabla 1).

Para dar respuesta al objetivo de la investigacion “Determinar que condiciones

existen para la Mediacion familiar como alternativa para resolucion de conflictos en
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familias con pauta violenta, desde la perspectiva del equipo interdisciplinario”, se tiene en

cuenta las categorias y subcategorias de esta investigacion.

4. Discusion

A continuacion, se presenta la discusion del estudio realizado, lo cual fue ineludible
codificar anticipadamente la informacion, a traves de la entrevista abierta, tanto la
codificacion cruzada dieron cuenta de las diferentes categorias y subcategorias que
permiten comprender los diferentes conflictos familiares que determinan las condiciones de
mediacion familiar al interior de las familias del municipio de Boyaca-Boyaca, narraciones

confrontados con las diferentes hipétesis y las aportaciones realizadas por la investigadora.

Es asi como los resultados obtenidos y analizados reconocen percibir que la
subcatgoria maltrato infantil refiere que es todo hecho o negligencia encaminado a hacer un
detrimento que perjudique cada proceso, emocional y psicoldgico del nifio, nifia y
adolescente, de acuerdo a lo anterior este maltrato representa varios aspectos que han
contribuido en que la violencia intrafamiliar como categoria en esta investigacion se refiere
al abuso de poder que ejercen los cuidadores hacia las personas méas débiles. Asi lo
expresan nuestros entrevistados 1 (CF): “Por supuesto que el maltrato infantil es una clase
de violencia intrafamiliar y por ende Desde las Comisarias es visto como violencia en el
entorno familiar y desde estas dos Opticas debe ser castigada con mayor rigor, pues es una
violencia ejercida hacia personas indefensas como son los N.N.A”"y entrevistado 2 (TS):
Si, claro el maltrato infantil hace parte de los tipos de violencia dentro del maltrato infantil

se puede dar la violencia fisica, psicoldgica, sexual puede también darse la violencia
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economica y en algunos casos la violencia patrimonial entonces el maltrato infantil incluye

todos los tipos de violencia. ”

De acuerdo a lo anterior se genera la subcategoria de normalizacion de violencia
intrafamiliar, la cual segun (Slim 2020) cuando se habla de normalizacion de la violencia,
afirma que esta depende de las condiciones sociales, culturales y politicas del entorno que
se trate. Por lo que se puede identificar algunas situaciones que se derivan de éstas,
resaltando: - Justifican la violencia para resolver conflictos, el interés se concentra en los
efectos y no en los principios, abandono de derechos, pérdida de la capacidad humana con

los individuos.

Aguella normalizacion de la violencia genera consecuencias a nivel emocional,
psicologica y social que sigue marcando a traves de sus antepasados, toda vez, que genera
una disfuncionalidad al interior de las familias por las consecuencias generadas por las

diferentes clases de maltrato lo cual genera tal como lo expreso el entrevistado 2 (TS):

“Se normaliza en la medida que las personas consideran que tal vez lo merecen que
posiblemente al ver estos patrones de violencia de sus antepasados, en sus padres, en sus
madres, hace que la persona considere que es una condicion de la vida cotidiana que a
todas las personas le sucede entonces esto hace que se normalice. También cuando hay
unos apegos afectivos que no son positivos que son de caracter dependiente que son
negativos y donde se comprometen la autoestima, el auto concepto hay automaticamente se
empiezan a dar estos factores de tolerancia a la violencia “normalizacion”. Es decir,
cuando la autoestima es baja, cuando hay una tradicion de violencia y cuando se reconoce

la violencia como una pauta dentro de la vida cotidiana”. (TS)
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Esta subcategoria de normalizacion, evidencia como nuestras culturas son un poco
empaticas, la falta de trabajar méas en las habilidades blandas de cada ser humano, los
programas publicos no se han enfocado en trabajar a la familia, sino que abordan a cada
miembro de manera separada, es decir, ocasionando que las familias del municipio
justifiquen la violencia para resolver los conflictos familiares generando cambios en las

dindmicas familiares al interior de ellas, como lo refirio el entrevistado 2 (SP):

“Totalmente, no solo a nivel municipal, sino también a nivel nacional y mundial,
siempre vamos a justificar el maltrato hacia el otro, teniendo como partida la provocacion
y las carencias comunicacionales, los bajos niveles educativos, el consumos de alcohol y
sustancias psicoactivas, la falta de figuras paternas positivas, la descomposicion familiar y
social, el consumo descomposicién familiar y social, el consumo discriminado de
tecnologia, sin una guia han aumentado la soledad, el desconocimiento de si mismo, y el
deseo por hacer parte de un grupo de personas “exitosas’ por sus logros materiales'y

deshumanizadas”. (SP)

De hecho, es importante conocer las caracteristicas del tipo de relacion que
mantienen las familias donde se presenta violencia intrafamiliar en el municipio, lo cual se
puede evidenciar la subcategoria problemas y errores de comunicacién en la familia y es
claro que se dan las comunicaciones distorsionadas, tambien relaciones no definidas y asi lo

expresa el entrevistado 1 (CF).

Las caracteristicas del tipo de relacion que mantienen las familias donde se
presenta violencia intrafamiliar. Por lo general el integrante de la familia agresor usa la

fuerza fisica, intimidacion; como maltratador acostumbra a generar dafos fisicos,
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psicoldgicos, siguiendo un patron de abuso, ya que por lo general ha vivido estos eventos

en condicion de victima y con ello crecid.

Esto permite analizar, que las familias en la mayoria de los casos, las figuras
paternas no son positivas, o sencillamente no existen en la familia, la mama debe hacerse
cargo de los gastos y deberes del hogar por lo cual, deja a sus hijos al cuidado entre ellos, o
con alguien que pueda supervisar de vez en cuando esta situacion de entrada pone en riesgo
a los menores. Ademas, el consumo de alcohol al interior de las familias, SPA, las
carencias econdémicas y no lograr satisfacer las necesidades basicas primarias, genera
malestar en las personas que les lleva a desencadenar conductas hostiles hacia los

miembros de la familia, otra persona y entre ellos mismos.

Por otra parte, las narraciones constituidas a esta subcategoria frente a los factores
econdmicos se logran identificar que, en el municipio de Boyaca-Boyac4, es una poblacién

donde predomina segdn lo refiere entrevistado 1 (CF).

“El nivel socioeconomico que prevalece en el municipio de Boyacd, es bajo, debido
a lo ya expuesto, las familias de la zona rural que son la mayoria de la poblacion del
municipio no tienen estabilidad laboral, salarial, en si es un municipio que no posee

ninguna estabilidad economica.” (CF)

Asi las cosas, se puede analizar que las familias inclusive cuando afrontan
dificultades financieras tienden a desarrollar bajas complejidades frente al reconocimiento
de las tareas de la mujer al interior del nacleo familiar el cual no es remunerado,
ocasionando la subcategoria machismo, aquella es vista como un tipo de desigualdad

machista donde toda labor que favorecen al deterioro de la honra, el afecto y la honestidad
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intelectual de nuestros nifios, nifias, y adolescentes. Los diferentes tipos de violencia se
pueden localizar en los diferentes contextos de la sociedad y diferentes niveles

socioecondmicos.

La dependencia econdmica de la mujer, el trabajo informal, tienen incidencia de
manera significativa en las situaciones de violencia intrafamiliar y maltrato infantil, lo que
es fortalecido desafortunadamente por el consumo de bebidas embriagantes por parte de
figuras masculinas. Entonces, se puede asegurar que la violencia al interior del hogar de las
familias del municipio de Boyac&-Boyac4, y existen varios procesos en la comisaria de
familia del municipio frente a la problemaética de pautas de violencia, por tal razén, la
mayoria de las mujeres que sobreviven acontecimientos de violencia se ven restringidas en
tener una vida social de manera voluntaria en los diferentes contextos sociales, situacion
que no es ajena a la poblacién objeto de estudio, de acuerdo a lo manifestd por cada uno de

los entrevistados dada la experiencia que se tiene en el abordaje a esta comunidad.

Por otro lado, los factores econdémicos han tenido gran influencia en las situaciones
de violencia al interior de las familias del municipio de Boyaca-Boyaca, es considerable,
manifestar que las pautas sociales de género imparciales, la escasez, bajo nivel social y
econdmico de cada familia, la amplia normalizacion social de las diferentes pautas de
violencia como una forma de resolver conflictos, dando asi mayor argumento a los factores
determinantes a nivel econdémico por la sociedad ocasionando al interior de las familias del
municipio gran incidencia en la situacion y problematica de maltrato infantil, que es

identificada solo en el momento de la denuncia en instituciones garantes de derechos.
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Por otra parte, la subcategoria dindmica familiar conlleva al maltrato infantil al
interior de las familias del municipio, se da de acuerdo a la aplicacion de instrumentos y la
comparacion con las diferentes entrevistas, asi lo sefialan el entrevistado 1 (CF) y

entrevistado 2 (TS):

“Las dinamicas familiares, en algunos casos si creo que generan maltrato infantil,
como por ejemplo donde las dinamicas son autoritarias, en otras las permisiva, considero
de los extremos generan maltrato infantil”. (CF) y “Si, claro las dinamicas familiares
conflictivas, excluyentes, permisivas, violentas llevan a que se configuren maltrato

infantil.” (TS)

La comisaria de Familia es una de las entidades en las cuales se tiene mayor
informacidn sobre las situaciones de maltrato o violencia que se dan en la localidad como
ente de analisis de la investigacion, es decir se hizo necesario indagar con los profesionales
sobre los procesos de restablecimiento de derechos en los menores, a lo que refiere
entrevistado 1 (CF) “De la Comisaria de familia del municipio de Boyaca, se ha remitido
al I.C.B.F. una menor de edad para reubicacion socio familiar ", asi, Entrevistado 3 (PS)
menciona también ““desde comisaria de familia si se han realizado procesos de
reubicacién de nifios, nifias y adolescentes en su mayoria por problematicas asociadas a
maltrato infantil, inicialmente a hogar de paso o centro de emergencia mientras se estudia
la red familiar extensa, buscando a la familia que garantice de manera integral el

bienestar de la nifia o nifo.”

De esta manera, podemaos inferir que las situaciones de violencia y maltrato infantil

son una de las problematicas que se dan en el municipio la mayoria de ellas son
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intervenidas por la comisaria de familia para garantizar los derechos de nifios, nifias y
adolescentes del municipio de Boyaca- Boyac4, es decir, en algunos casos se da la
reubicacion en diferentes instituciones ajenas al sistema familiar primario, dado que es alli
el lugar donde suceden las pautas de violencia, conociendo como principales agresores a los

cuidadores primarios.

Asi las cosas, se configura lo referido por autores a nivel tedrico donde se ha
logrado analizar que la “conducta de maltrato desencadena que los nuevos hogares
conformados y donde algunos de sus integrantes tengan antecedentes de haberlos sufrido o
vivido, se convierten en un detonante para que se tenga entonces una normalizacion de
esta situacion”, concepto que (Slim 2020) define que los &mbitos sociales, formativos y
educativos, justifican la violencia para resolver conflictos, la atencion se resolver el
conflicto se concentra en los resultados y no en sus principios, conducta que evidencia la
vulneracion de los derechos hacia los menores y la irracionalidad existente por la falta de
solidaridad con las demas personas, lo que se expresa el Entrevistado 2 (TS) ™ El tipo de
crianza que predomina en el municipio de Boyaca-Boyaca y que se atiende en la comisaria
es la crianza agresiva es una resolucion de conflicto por medio del maltrato, la exclusion
de normalizar de situaciones de restriccion de la alimentacion, del juego, del estudio como
estrategias para castigar y claro esta eso entra en los tratos crueles y degradantes” (TS),
dando relevancia al concepto de la normalizacién e intergeneracional de las conductas de

maltrato por cultura en las familias del municipio.

En este sentido, se hace importante analizar que otra de las condiciones familiares
que interceden en las situaciones de maltrato, se da por los bajos canales de comunicacion

que existen al interior de las familias del municipio de Boyaca-Boyaca, pues segun lo

41



argumenta Entrevistado 2 (TS) y entrevistado 3 (PS) “La comunicacion distorsionada,
cuando no hay una comunicacion asertiva se permite que se presenten situaciones de
maltrato infantil, la comunicacion interrumpida. en este sentido, se puede identificar que
dado el nivel socio econémico y educativo que se da en la poblacion objeto de estudio, las
herramientas para fortalecer los canales de comunicacion con las que se cuenta en el
hogar son mininas, convirtiéndose esto en un factor latente de conflicto por la falta de
escucha y compresion” (TS). Y el entrevistado 3 (PS) refiere “las cifras de atenciones por
violencia en el contexto familiar demuestran que las familias carecen de habilidades en
comunicacion asertiva y resolucion de conflictos, en su gran mayoria las familias esperan
a celebraciones y consumos de alcohol para tratar temas que han visto presentando algun
tipo de malestar dentro delos miembros del hogar, lo que conlleva a disputa y lesiones

personales” (PS).

De esta manera, se logra articular lo expresado anteriormente refiriendo la categoria
de parentalizacion, es decir aquellos patrones de parentalizacion de alguno de los miembros
del sistema familiar que se desarrollan derivados de la pobre relacién asertiva y
comunicacion familiar, lo que afecta de manera directa los patrones de crianza , lo cual
segun el Hospital Sant Joan de Déu Barcelona (2021) “la falta de comunicacion busca
aplicar castigos que a menudo son exagerados a la conducta del nifio, nifia y adolescente,
lo cual muestra un bajo afecto emocional y alta exigencia, los padres que crean este estilo
se muestran poco carifiosos, mantienen bajos niveles de comunicacién con sus hijos,
imponen normas, limites y controlan de forma rigida y severa el comportamiento de sus
hijos.” En este sentido, se ratifica de manera significativa que los canales de comunicacion

y patrones de crianza cuando no se logran fortalecer desde el interior de las familias se
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convierten en uno de los factores que desencadena situaciones de violencia y maltrato

infantil.

En consecuencia, la subcategoria estilos de crianza en el municipio de Boyaca-
Boyaca, segun Entrevistado 2 (TS) " El tipo de crianza que predomina en el municipio de
Boyaca-Boyacd y que se atiende en la comisaria es la crianza agresiva es una resolucion
de conflicto por medio del maltrato, la exclusion de normalizar de situaciones de
restriccion de la alimentacion, del juego, del estudio como estrategias para castigar y
claro esta eso entra en los tratos crueles y degradantes”, razon por la cual se puede inferir
que las situaciones de maltrato generan en los menores cambios de comportamiento
significativo lo cual se acompafia del proceso de mediacién al interior de las familias,
garantizando que no se vulneren los derechos de los menores que son victimas, por estas
pautas violentas, esta mediacién como resolucidn de los conflictos con el fin de cambiar las

dindmicas familiares y minimizar la normalizacion de dichas situaciones de maltrato.

En conclusién, se logra identificar que esta subcategoria factores de dinamica
familiar que se establece al interior de las familiar cuentan con gran notabilidad en las
diferentes pautas violentas o conductas de maltrato, pues son los patrones de crianza los
gue se manifiestan con mayor relevancia, al ser pautas y roles que sé que dan a nivel
familiar y repercuten a nivel generacional, asi lo afirma Entrevistador 2 (TS) " La idea es
que el padre comprenda su rol de formador, su rol de lider de la familia y también permita
gue sus hijos tengan ese rol de participacion, y asi en ocasiones no evidenciar pautas de
violencia se generan roles a los menores que no hacen parte de ellos y si no los cumplen es
alli donde se dan actos de violencia, por ello es importante que la mediacion permite

fortalecer los canales de comunicacién, pero también que los roles tengan caracteristicas
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un poco mas equitativas e igualitarias, pero en el marco de las acciones de justiciay la
carencia de el reconocimiento de métodos adecuados de correccion de conducta, lo que
Ileva a que se afecte completamente el rol de padres y de cuidadores”, lo que ha permitido
que la conducta de parentalizacion la cual segin Minuchin (1982) citado por Quezada
(2016) enuncia que cuando alguno de los progenitores se apoya en alguno de sus hijos para
la realizacion de distintas quehaceres al interior del nucleo familiar, haciendo que los nifios
dediquen sus espacios y responsabilidades cuando no le pertenecen con los demas
integrantes de la familia. En este orden las cargas de cuidado son delegables a demés
miembros del sistema familiar quienes en su mayoria son hermanos mayores, lo que
permite que el subsistema fraterno se desdibuje a fin que los menores identifiquen como

figuras parentales a aquellos que eran sus pares en subsistema.

Por otro lado, se da anélisis a la tercera categoria, mediacion y subcategoria
mediacion familiar, la cual permite identificar cuando se aplica la mediacion familiar al
interior de las familias sobre la problematica de maltrato infantil y en qué momento se ha
Ilegado a un acuerdo frente a las pautas violentas que se dan en el municipio de Boyacé-

Boyaca.

Al hablar de mediacion nos refiere nuestros autores Peral y Ferrari (2020) presentan
la mediacion como “un mecanismo de intervencion de conflictos entre personas o grupos
enfrentados, las partes han de consentir a participar libremente con la intervencion del
tercero neutral e imparcial; el mediador, posibilita encontrar caminos para los acuerdos
finales. Implica la responsabilidad de los protagonistas en su deseo de reformular o

1]

reconstruir las relaciones alteradas.’
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De acuerdo a lo anterior, en el analisis de la subcategoria mediacion familiar, se
pudo evidenciar que en el municipio de Boyaca Boyac4, se han ido desarrollando varios
intervenciones en pro del bienestar infantil para poder llegar a un acuerdo frente a las
diferentes circunstancias de maltrato , asi lo refiere Entrevistado 1 (CF) y entrevistado 2
(TS) “Siempre se aplica la medicion familiar en los casos de maltrato infantil, en algunos
casos con soluciones satisfactorias, pero también se obtienen casos que por las costumbres
y tradiciones no se logran superar los eventos de maltrato " y entrevistado 2 (TS) Si, claro
los mecanismos alternativos de resolucién de conflictos son estrategias que desde los
espacios de conciliacion comunitaria como es el caso de la comisaria de familia se utilizan
todo el tiempo, la idea es que podamos nosotros por medio de la palabra, el acuerdo de las
estrategias podamos llegar a una solucién y efectivamente se ha logrado minimizar en
algunos casos las situaciones de violencia también por medio de la comprensién de la
familia o de la persona que debe también fortalecerse. Por medio de la gestidn
interinstitucional, es decir, cuando vemos un caso de maltrato infantil en donde no haya
una atencién en salud nosotros por medio del didlogo debe asistir a la gestiéon a la red de

apoyo.

Asi las cosas, se logra identificar las subcategorias de ausencia de espacios ludicos y
baja cobertura de sistemas de apoyo en el municipio de Boyaca-Boyaca, Se refiere a la
inexistencia de reglamentaciones y programas sociales que incluyan proyectos frente al
manejo del tiempo libre y la recreacion, siendo estos aspectos que ayudan a un adecuado
desarrollo humano, buscando favorecer a la sociedad, en este caso los menores, la

generacion de estos espacios, le corresponde al estado ya que desde alli se hacen efectivos
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los derechos de los NNA, sin embargo, estas se quedan cortas en cobertura de acuerdo a los

indices de maltrato dado en el municipio.

Ademas, se identifico que en el municipio de boyaca-boyaca, por medio del equipo
interdisciplinario de la comisaria de familia cuenta con dependencias que fomentan la
mediacion para prevenir el maltrato infantil y proteger los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes; asi también se observa segun las entrevistas; Entrevistado 1 (CF) y
entrevistado 2 (TS)" En el municipio existe desde las instituciones educativas la escolar. La
mediacién judicial en el Juzgado Promiscuo Municipal, la mediacién administrativa en
Comisaria de familia en el roll familiar, La inspeccién en la mediacion frente a la
convivencia ciudadana”.(CF) y entrevistado 2 (TS) “En el caso del municipio de Boyacé
Boyacé mediante los mecanismos de resolucion de conflictos esta la mediacion, no hay
Jueces de arbitraje, no hay jueces de paz, solamente existe la mediacion y conciliaciény la
institucion educativa si cuenta con un espacio la basica primaria cuanta con uno llamado
“el rinconcito de paz”, y para la secundaria es un espacio de resolucion de conflictos, es

decir, existe una negociacién para la institucion.

De esta manera, es importante referir que estas instituciones luchan por la
minimizacién de situaciones de maltrato, ademas de garantizar los derechos de los menores

como se refiri6 en el primer anlisis.

Por otro lado, al analizar la subcategoria comunicacion asertiva, se evidencio que en
los nucleos familiares existen diferentes tipologias de comunicacion, segun el entrevistado
2 (TS) y entrevistado 3 “La comunicacion distorsionada, cuando no hay una comunicacion

asertiva se permite que se presenten situaciones de maltrato infantil, la comunicacion
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interrumpida”. Y entrevistado 3 (PS) “Comunicacion basada en la comparacion con los
otros miembros de la familia, palabras irrespetuosas hacia los miembros de la familia,
lenguaje corporal violento, voz fuerte, manos elevadas, brazos indicando golpes, palabras
ofensivas que dafian la expresion y el desarrollo del otro, celos indiscriminados, falta de
dialogo antes de que aumente la tension familiar o conflicto”, lo cual permite que la
comunicacion es un eje considerable al interior de las familias, pero se evidencia que no
existe comunicacion asertiva para el mejoramiento de las condiciones en su ciclo vital en
cada uno de los miembros de la familia, asi las cosas se brindaria una mejor comunicacion
si pudieran tener una mediacion familiar para prevenir los diferentes tipos de maltrato al

interior de las familias en el municipio.

Asi también, Entrevistado 3 (PS), refiere en relacion si la comunicacion es asertiva
al interior de las familias del municipio ™ Las cifras de atenciones por violencia en el
contexto familiar demuestran que las familias carecen de habilidades en comunicacion
asertiva y resolucién de conflictos, en su gran mayoria las familias esperan a
celebraciones y consumos de alcohol para tratar temas que han visto presentando algun
tipo de malestar dentro delos miembros del hogar, lo que conlleva a disputa y lesiones
personales” (SP), se observa que en la gran mayoria de las familias esperan evidenciar
pautas violentas mediante sus reuniones familiares con ayuda del alcohol ocasionando

consecuencias lamentables.

Por consiguiente, es de analizar nuestra subcategoria ausencia de padres y se cree
gue esta ausencia de padres tiene como consecuencia el maltrato en los menores del
municipio de Boyaca-Boyaca, donde se demostré que en el municipio de Boyaca-Boyaca,

asi lo reafirmaron nuestro entrevistado 1 (CF) y entrevistado 2 (TS): “ Si creo que la
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ausencia de padres en algunos casos tiene como consecuencia el maltrato en los N.N.A,
pues a falta de un padre es posible se genere violencia econdmica, y con esta ausencia
llega la presencia de padrastro o madrastra quienes por lo general causan violencia
fisicas, verbales, psicologicas en los N.N.A”(CF) y entrevistado 2 (7S), “La ausencia es
inherente a la negligencia, la negligencia hace parte de la violencia del maltrato infantil,
hay se presenta lo que se llama abandono parcial cuando un nifio permanece mucho
tiempo solo y cuida a otros nifios o se dedica hacer cuidados del hogar en casa de él o de
un tercero, se configura maltrato infantil entonces el abandono parcial es negligencia”, €s
decir, esto ha generado un deterioro frente a la dedicacion por parte de los progenitores en
los diferentes contextos educativos, emocionales, sociales, pautas de crianza, puede ser que
alguno de los progenitores no convivan con ellos o por el contrario residan en el mismo
lugar, logrando que varias conductas no son las mas conveniente, produciendo una espacio
denso, hasta llegar a un limite de no poseer ningun tipo de comunicacion asertiva con sus
hijos, es incompetente de demostrar expresiones inherentes de amor, solidaridad, tolerancia,
carifio, felicidad, ternura, solo le interesa mandar, divulgar y no de brindar un

acompariamiento a sus hijos en todos los procesos de su ciclo vital.

Siguiendo el analisis de nuestra subcategoria ausencia de padres, es de resaltar que
los bajos estados emocionales de los nifios, nifias y adolescentes siguen siendo
evidenciados cuando persiste el maltrato infantil al interior de las familias del municipio de
Boyaca-Boyac4, asi como lo reafirma nuestro entrevistador 3 (PS) “ Si porque se presenta
abandono emocional, que empieza a generar malestar a nivel de auto concepto y
precepcion de si mismo e inseguridades para asumir situaciones de la cotidianidad.”, €S

decir, a partir de este abandono emocional surgen una serie de consecuencias que tienen
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como secuela de frustracion o desilusion por parte de alguno de sus maltratadores,
descargando sobre sus victimas. Es concurrente que los maltratadores tienen dificultades
para expresar sus emociones y poseen una baja autoestima, que pretenden seguir

desvalorizando a la otra persona.

Siguiendo el analisis de nuestra subcategoria formacion de los padres, asi lo
establece nuestro autor Estebaranz y Mingorance (1995) el nivel de instruccion de los
padres define el nivel intelectual de la familia porque determina el tipo de conversaciones,
el Iéxico que se utiliza, los temas que se abordan, el tipo de pensamiento que desarrolla, la
implicacion de los padres en el proceso, entre otros factores que favorecen el desempefio

académico del alumno, asi lo afirma el entrevistado 3 (PS):

“Si los bajos niveles de formacién conllevan a que existan menos habilidades
asertivas para resolver los problemas que se presentan en la cotidianidad, la baja red de
apoyo social, sin desconocer que las personas con altos niveles de formacion han
empezado a mostrar sefiales fuertes de violencia y maltrato infantil, dado por el abandono

emocional e intento de soportar la poca atencion y tiempo con elementos materiales .

Es de resaltar, que la formacion de los padres puede generar errores negativos
durante varias generaciones donde se puede evidenciar al interior de las familias, como
puede influir el maltrato infantil donde existen las menores asertividades para la resolucion
de conflictos, lo cual esto genera un maltrato hacia los menores, es decir, es necesario que
los progenitores deben tener conocimiento de los diferentes contextos, valores y mantener

una comunicacion asertiva al interior del ntcleo familiar.
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Los resultados arrojados en el andlisis de las entrevistas proporcionan elementos
importantes que estimulan la reflexion en torno a diversos aspectos como la violencia
intrafamiliar, crisis econémica mediacion, familia y parentalizacion; al respecto Perrone, R.
y Nannini, M (2005) explicitan la violencia familiar se establece como como forma de
“pauta organizada”, los mismos autores explicitan que las pautas violentas son

transacciones donde los diferentes actores participan.

En esa medida se pudo determinar como por los referentes anteriores la violencia se
normaliza en las interacciones relacionales siendo nutridas por las formas de comunicar el
malestar y las crisis. Asi mismo esos patrones de violencia llevan a lesionar la integridad
fisica, psicoldgica del sistema familiar, vulnerandose los derechos de los diferentes
miembros; frente a la normalizacion de la violencia, Carlos Slim (2020) sustenta como los
referentes culturales, sociales y politicos tiene que ver con el contexto inmediato donde se

ejerce la violencia.

Por lo que se puede identificar algunas situaciones que se derivan de éstas como
son: Justifican la violencia para resolver conflictos, el cuidado se centra en los resultados y
no en sus principios. Por otro lado, las crisis econdmicas tienen una gran influencia al
interior de las familias lo que ha generado que el machismo racional por consiguiente sigue
teniendo un detrimento al interior de las familias, es decir, son varias los conflictos que se
demuestran en cada nucleo familiar cuando existe una relacion con el patrimonio que son
obtenidos con los integrantes y con su forma de distribucion; es habitual descubrir que cada
ocupacion y la reparticion de cada ingreso monetario intervengan llanamente en la
subsistencia familiar, asi las cosas, se da cuando el hombre tiene el poder y siente ser duefio
de la mujer para asi hacerle creer que es indefensa.
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Otro aspecto importante a tener en cuenta en la pauta violenta es la familia y su
dindmica familiar, la comunicacidn asertiva, los estilos de crianza, estas subcategorias al
respecto como lo enuncia Viveros & Arias (2006) exponen que la dinamica familiar hace
referencia a la movilidad que se da en el clima relacional que construyen los integrantes de
la familia para interactuar entre ellos mismos y con el contexto externo. Sin embargo, las
diferentes tipologias especificas de la dindmica familiar surgen las diferentes
problematicas, las articulaciones para enfrentarlos y las distinciones con las que cada de sus

integrantes de la familia razona y se comunica.

Por lo tanto, es considerable mencionar que las dinamicas familiares se han visto
vulneradas y han cambiado en la mayoria de los contextos familiares asi mismo no se
encuentra una comunicacion asertiva al interior de ellas, generando que los estilos de
crianza, por ello, fomentar un estilo de crianza positivo en los nucleos familiares del
municipio para que puedan desarrollar en los nifios, nifias y adolescentes un ambiente sano,
por lo contrario, pueden ocasionar diferentes consecuencias negativas en su desarrollo

personal, emocional, social y en la etapa adulta.

Se logra determinar por las voces de los diferentes actores como los procesos de la
Mediacion familiar pueden ser una alternativa para resolucion de conflictos en familias con
pauta violenta, familias que presentan violencia trageneracional, patrones sociales y
culturales que los entrampan en sus dinamicas; al respecto Peral y Ferrari (2020) quien
especifica como la mediacion interviene en las dificultades entre los diferentes sistemas

humanaos, visibilizando caminos para el cambio.
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Por consiguiente, la parentalizacion se evidencia en las familias del municipio
donde no identifican cada papel que obtiene cada integrante del nicleo familiar,
construyendo una inseguridad frente a la parentalizacion emocional de los nifios, nifias y
adolescentes, excediendo sus roles y responsabilidades que no es corresponden en su ciclo
vital generando inevitablemente consecuencias para sus vidas y en la adultez de los nifios, y
asi lo resalta nuestro autor Quezada C. (2016), enuncia, la parentalizacion como la
distension de los limites entre los regimenes de la familia, en que los nifios asumen
responsabilidades que no son reservadas para adultos, ademéas manifiesta que la
parentalizacion cuentan con una mayor impresion en el avance de su identificacion personal

y crear ese vinculo adecuado con sus menores hijos mientras llega a su adultez.

A propdsito y para contextualizar segun Lorente A. (1993) la ausencia de los
padres, se define como una falla de dedicacion de los padres frente a su formacion y crianza
en sus hijos, puede ser que el padre no viva con ellos o al contrario residan en el mismo
lugar, pero su comportamiento no es el adecuado, generando una atmosfera impenetrable,
hasta el punto de no haber ningun tipo de comunicacion con los hijos, es incapaz de mostrar
manifestaciones naturales de carifio o ternura, solo esta pendiente de mandar y no de

acompariar a sus hijos en todos los procesos.

De acuerdo a lo anterior, se puede concluir que la ausencia de padres en la mayoria
de las familias del municipio trae repercusiones y una inestabilidad emocional de los nifios,
es nutritivo tener la capacidad de obtener la responsabilidad parental sin necesidad de
ausentarse, pero el divorcio y la separacion no puede ser ajena a una realidad vivida al
interior de las familias, es decir, cuando los nifios, nifias y adolescentes no tienen contacto
con sus progenitores o alguno de ellos se encuentra ausente, pueden ocasionar en el futuro
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una serie de consecuencias: pérdida de autoestima, inseguridad emocional, problematicas

de conducta con sus pares, depresion, continuo vacio interior.

Es importante mencionar, que la mediacion cumple una caracteristica importante
una comunicacion asertiva para lograr un acuerdo positivo, por ende, los profesionales en
cada proceso de mediacion deben tenerla controlada, privada, participativa, imparcial,
convincente y justa. Cada profesional puede tener una intervencion diligente para poder
contar con una decisién consciente frente a cada problematica que acarrea a cada individuo

frente a la mediacion.

Limitaciones

Durante el proceso investigativo se generaron varias necesidades frente a esta
investigacion mas que limitaciones son aprendizajes donde se logra identificar desde la
investigacion la necesidad de crear varias estrategias de mediacion por medio del equipo
interdiciplinario de la comisaria de familia del municipio, donde exista la comunicacion
asertiva al interior de las familias del municipio, dando a conocer los diferentes tipos de
violencia que se dan en los diferentes contextos sociales y familiares, evidenciando los
signos de alarma para identificar cuando un miembro de la familia es victima de maltrato y
dar a conocer las rutas de atencién para asi establecer que la victima pueda denunciar en las

diferentes situaciones de maltrato.

Conclusiones

Seguidamente de plasmar nuestra dialectica frente los considerables
descubrimientos de esta exploracidn, se instauran varias conclusiones que descienden de

esta manera.
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Este analisis ha sido interésante y ver como la violencia intrafamiliar es parte de la
sociedad y se han generado varios tipos de violencia como el maltato infantil, este ha tenido
consecuencias dentro del marco de pauta violenta familiar manifestandose en el campo de
trabajo en la actualidad, donde estuvo acompafiado por una poblacion del municipio de
Boyaca-Boyaca y este logro se refuerza a medida que como maestrante en Mediacion
Familiar se deerminan diferentes condiciones de maltrato al interior de las familias del
municipio logrando por medio de la Mediacion una estabilidadad afectiva al interior de
cada nucleo familiar, explorando el valor y la capacidad de poder generar que esta sea una
alternativa de resolucion de conflictos que puede ofrecer en cada uno de los entornos
familiares del municipio como ese eje de base para abordar de forma indirecta en los

diferentes contextos sociales.

En definitiva, respecto al objetivo propuesto de este estudio se plasma que el
entorno familiar en los hogares del municipio de Boyaca-Boyaca, se caracteriza por lograr
identificar las condiciones de mediacion familiar para la resolucion de conflictos frente la
pauta violenta haciendo gran influencia en las interacciones familiares y en las diferentes

conductas por parte de los individuos de la familia.

Frente a la investigacion realizada , se logré determinar que la dindmica familiar
frente a la pauta violenta del municipio de boyaca boyaca, se desarrolla en ambientes
hostiles rodeada de comunicacion agresiva con baja resolucién de conflictos, donde se
evidencia la violencia intrafamiliar, donde el acompafiamiento familiar es bajo ya que
muchas veces delegan sus funciones a terceros y no asumen su rol de manera adecuada, de
acuerdo a lo anterior, los estilos de crianza desencadenan maltrato infantil empleados alli

son mediante castigos, agresiones fisicas, psicologicas y verbales.
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El entorno en el que se rodean las familias, la historia del maltrato de los padres la
socializacion, la formacion de los padres y cooperar constantemente en una familia extensa,
la familia de su nacimiento; es por ello que la interaccion y el manejo de la comunicacion
asertiva al interior de ellas, por medio de la mediacion se trata de llegar a una resolucién del
conflicto para no llegar a generar episodios violentos donde las relaciones convivenciales se

convierten en conflictos familiares, principalmente en los nifios.

Se logré determinar que las condiciones de mediacion familiar para la resolucion de
conflictos frente a la pauta violenta; puede decirse que si la familia considera que un
conflicto es semejante de violencia y por ello es resuelto de manera violenta, estara
transfiriendo que la resolucion de conflictos se concibe a través de la fuerza, y los
miembros de la familia supondran esa actitud como apropiada y como efecto asimilaran

como conveniente.

La comunicacidn asertiva genera una serie de conocimientos y habilidades
necesarias para desempefiar cada rol al interior de las familias, permitiéndole planificar
estrategias que dinamicen el proceso de comunicacién, que permitan dialogos honestos, dar
y poder recibir comunicacion sin agresiones para no generar errores al momento de

comunicarse entre si.

Las diferentes cargas emocionales por los vinculos afectivos que determina la
cohabitacion familiar logran una desestabilizacion al interior de las familias, pero si alguno
de los integrantes por alguna de las circunstancias no pueden ser escuchadas
inmediatamente tienen el beneficio de usar la mediacion como alternativa para la resolucion

de conflictos, por ende en algunas familias del municipio causan alejamiento por no tener
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los apropiados conductos de comunicacion y detrimentos al interior de las relaciones

intrafamiliares.

Sin embargo, se generaron cambios en las dinamicas familiares, los roles, estilos de
crianza, estilos de comunicacion, ausencia de padres, parentalizacion, se ha sobrellevado
una impresion dafiina de los vinculos intrafamiliares, es decir, los conflictos familiares se
han normalizado en la mayoria de sus casos, dado que involucraron violencia ya sea fisica,

psicolégica por la ausencia de comunicacion asertiva entre las familias

Las familias del municipio de boyaca boyaca, tiene unos indices de violencia y
maltrato infantil derivado de factores que al parecer son invisibles para la sociedad pero
desde la prespectiva del equipo interdisciplinario del municipio de Boyaca Boyaca, se ha
logrado identificar, las crisis econdmicas pues la mayor parte de la poblacidn oscilan en
estratos uno y dos, con bajo nivel educativo, lo que los convierte en una comunidad bajas
posibilidades laborales y satisfaccion de necesidades basicas, desencadenado factores

estresores al nivel familiar generadores de maltrajo y violencia.

La dindmica familiar y patrones de crianza que se dan en las familias que cuentan
con procesos activos en la Comisaria de Familia del municipio de Boyaca Boyacé, cuentan
con carencias de herramientas basicas que permitan modificar dichas pautas a fin de
minimizar la problemética de maltrato infantil, nose cuenta con la comunicacion asertiva y
la parentalizacion es ausente en los miembros de la familia sobre todo del subsistema

fraterno.

La mediacion como categoria de investigacion es importante en nuestro ciclo vital y

generadora de resolucion de conflictos, por ende la mediacion familiar es el mayor
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esplendor como metodo ante cualquier, es deir, es una realidad en el contexto social y

juridico.

El machismo es una peculiariedad cultural y social de una manera concurrente en
nuestra sociedad habitualmente en toda su tradicion. Existiendo asi varios indicios como la
violacion de género, acoso sexual, diferencia monetaria entre ambos sexos, es tan
incuestionable lo cuantioso que le falta a la sociedad por mejorar en los diferentes contextos

del ciclo vital.

La ausencia de padres en la actualidad ha incrementado, ya sea por parte del
progenitor o progenitora, el divorcio no es ajeno al interior de las familias del municipio, es
decir, entre los padres e hijos y el acercamiento durante su ciclo vital es fundamental, pero
ese lazo hay que conservarlo, mas alla de su compasiva lapso de cuna. Los nifios, nifias y
adolescentes requieren un apropiado cuidado para poder crecer a nivel personal, emocional

y social.
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En calidad de funcionario y/o participante que hace parte de la Institucion educativa,
he sido informado(a) acerca de la investigacion que lleva por titulo “La Mediacion familiar
una alternativa para resolucion de conflictos en familias con pauta violenta desde la
perspectiva del equipo interdisciplinario del Municipio de Boyaca Boyacd” y tiene como
objetivo: Determinar las condiciones de mediacion familiar para la resolucion de conflictos
frente a la pauta violenta intrafamiliar del municipio de Boyaca Boyac4, desde la perspectiva

del equipo interdisciplinario.

Teniendo en cuenta lo anterior, manifiesto que entiendo que el tratamiento de datos
comprende la recoleccion, almacenamiento, uso, conservacion transmision de audio y mi

registro, asi mismo, comprendo que:

No habra repercusiones o consecuencias frente al funcionario y/o representante legal

frente a la problemética anteriormente mencionada.

¢ No genera ningln gasto, ni remuneracion alguna por mi participacion o realizacion.

¢ No habra ninguna sancion en caso de que no se autorice mi participacion.

e No sera publicada mi identidad, videos, imagenes, audios y datos personales
registrados durante la entrevista, a terceros que no tengan interés en la investigacion.

e Los audios y/o grabaciones e imagenes de la entrevista se utilizaran unicamente para

los propdsitos de la investigacion.

Asi mismo entiendo qué:

e Audios y/o grabaciones, escritos registrados en la investigacion seran tratado por la

responsable de la investigacion y/o encargado dentro del marco del cumplimiento de
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la politica de proteccién de datos contemplada en la ley 1581 de 2012 y su decreto

reglamentario 1377 de 2013.

En este orden de ideas, manifiesto que comprendo en su totalidad la informacion,
entiendo las declaraciones contenidas en él y la necesidad de hacer constar mi
consentimiento, para lo cual lo firmo libre y voluntariamente, recibiendo en el acto copia de

este documento ya firmado.

() Si Autorizo () No Autorizo

Nombre del funcionario o participante

Firma:

CC:

65



Apéndice 2. Asentimiento Informado

URAN

Universidad
Antonio Narino

FACULTAD DE PSICOLOGIA

MAESTRIA EN MEDIACION FAMILIAR

ASENTIMIENTO INFORMADO

Establecimiento o entidad: Alcaldia de Boyaca Boyaca

Municipio: Boyaca Boyaca

Departamento: Boyaca

Investigadora: KAROL GISELLE VARGAS MORENO CC: 1.049.616.852 DE TUNJA

TITULO DE LA INVESTIGACION: La Mediacion familiar una alternativa para
resolucién de conflictos en familias con pauta violenta desde la perspectiva del equipo

interdisciplinario del Municipio de Boyaca-Boyaca

Mi nombre es karol Giselle Vargas Moreno, laboro como juridica externa de entidades
privadas, y actualmente curso Maestria en Mediacion Familiar, en la Universidad Antonio
Narifio. Actualmente me encuentro realizando una investigacion en el municipio de Boyacéa-
Boyaca, para determinar las condiciones de mediacion familiar para la resolucion de
conflictos frente a la pauta violenta intrafamiliar del municipio de Boyaca-Boyaca, desde la

perspectiva del equipo interdisciplinario. Tu participacion en el estudio es voluntaria, es
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decir, no sera publicada tu identidad, videos, imagenes, audios y datos personales registrados
durante la entrevista, a terceros que no tengan interés en la investigacion, asi mismo, los
audios y/o grabaciones e imagenes de la entrevista se utilizardn Unicamente para los
propositos de la investigacion. Titulo de la investigacion: Mediacion familiar una resolucion
de conflictos frente a la pauta violenta intrafamiliar del municipio de Boyaca-Boyac4, desde
la perspectiva del equipo interdisciplinario. Tu intervencidn consistiria en participar en una
entrevista, donde se va a dialogar y a intercambiar ideas entorno a un tema y preguntas sobre
este, de acuerdo con la investigacion. Toda la informacion que nos proporciones sera
confidencial. Esto quiere decir que no se compartiran tus respuestas. De acuerdo con lo
anterior, declaro que fui informado/a suficientemente y comprendo que tengo derecho a
recibir respuesta sobre cualquier inquietud que tenga sobre dicha investigacion, antes,
durante y después de su ejecucion; que tengo el derecho de solicitar los resultados obtenidos
de la entrevista. Considerando que los derechos que poseo en calidad de participante de dicha
investigacion constituyen compromisos del profesional responsable de la misma, me permito
informar que asiento, de forma libre y espontanea, mi participacion en la misma. En
constancia de lo anterior, firmo el presente documento, en el Municipio de Boyaca, el dia

, del mes de

Nombre o Firma del participante

C.C.N°

Nombre o Firma del investigador

C.C.N°
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Apeéndice 3. Guion De Entrevista Semiestructurada Al Equipo Interdisciplinario

URAN

Universidad
Antonio Narino

Guion de entrevista semiestructurada al equipo interdisciplinario

Universidad: Antonio Narifio sede Bogota

Facultad: Psicologia.

Programa: Maestria en Mediacion Familiar.

Linea de Investigacidn: Escuela sistema complejo Investigacion, intervencion y cambio en

contextos sistémicos

Titulo de la investigacion: La Mediacion familiar una alternativa para resolucion de
conflictos en familias con pauta violenta desde la perspectiva del equipo interdisciplinario

del Municipio de Boyaca-Boyaca.

Objetivo de la Investigacion: determinar las condiciones de mediaciéon familiar para la
resolucion de conflictos frente a la pauta violenta intrafamiliar del municipio de Boyaca-

Boyac4, desde la perspectiva del equipo interdisciplinario.

Técnica: Entrevista semiestructurada

Objetivo de la Entrevista: Conocer la percepcién de la comisaria de familia por medio del

equipo interdisciplinario frente las condiciones de mediacién familiar para la resolucion de
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conflictos frente a la pauta violenta intrafamiliar del municipio de Boyaca Boyacd, desde la

perspectiva del equipo interdisciplinario.

Temas: maltrato infantil en nifios, nifias y adolescentes, para determinar las condiciones de
mediacion familiar para la resolucion de conflictos frente a la pauta violenta intrafamiliar del

municipio de Boyaca-Boyaca, desde la perspectiva del equipo interdisciplinario

Lugar: comisaria de familia

Tiempo de ejecucion: 60 Minutos aproximadamente.

Fecha: 05 de octubre del 2023

Participantes: Los participantes escogidos para realizar la investigacion es el
equipo profesional de la Comisaria de familia del municipio de Boyaca-Boyaca, quienes
por su condicion institucional conoce y cuenta con informacion que permite analizar la

problematica de maltrato infantil de este municipio.

Muestra: Equipo interdisciplinario de la comisaria de familia del municipio de Boyaca

Criterio de Inclusion en la Muestra: Equipo interdisciplinario de la comisaria de familia
que identifican la precepcion en las diferentes situaciones presentadas frente a la pauta

violenta intrafamiliar del municipio de Boyaca-Boyaca.

LISTA DE CHEQUEO

Firma de consentimiento Presentacion, saludo y Activacion de grabadora
Informado (Verificar que explicacion protocolar (Verificar que funcione y
se cuenta con este (Explicar nuevamente que la ubicacion de los
documento, y con el todo el proceso y participantes es apropia.
permiso para grabar la ambientar para disponer

entrevista. al dialogo)
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Apéndice 4. Codificacion Cruzada

Tabla 1
CATEGORIA | SUBCATEGORIA | PREGUNTAS ENTREVISTADO 1 (CF) ENTREVISTADO 2 (TS) | ENTREVISTADO 3(PS)
La violencia intrafamiliar, son | La violencia Es toda accion,
una serie de actos que generan | intrafamiliar es toda encaminada al dafio
violencia en el entorno | accion que genere dafio, | verbal, fisico y
Violencia familiar, pueden ser indole | que genere una psicoldgico dentro de
fisico, verbal, psicologico, | afectacion a la persona | los miembros de una
1. (Quées econdmico, ahora estd muy de | y que esté dentro de un | familia.
para usted la | moda el de las redes sociales. | contexto familiar,
violencia entonces son aquellas

Violencia
intrafamiliar

intrafamiliar?

Pero debo aclarar que la
violencia intrafamiliar es
vista como un Delito que
debe tramitarse en la fiscalia,
y desde las Comisarias de
familia desde la ley 2126 de
2021 se conocen las
violencias desde el entorno
familiar con procedimientos
administrativos para evitarlas
o0 sancionarlas: Medidas de
proteccion, medidas de

relaciones de caracter
distorsionado no
pacificas, agresivas que
afectan, que alteran la
convivencia familiar y
por ende generan
algunos efectos
negativos en la
autoestima, en el auto
concepto y la
autodefinicion entonces
en si son acciones de
caracter negativo,
violentos, dentro del
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Maltrato infantil

2.¢El
maltrato
infantil es
una clase
violencia
intrafamiliar?

3..Qué
porcentaje
puede

atencion y medidas de
autocuidado.

Por supuesto que el maltrato

infantil es una clase de

violencia intrafamiliar y por
ende Desde las Comisarias es
visto como violencia en el
entorno familiar y desde estas
dos dpticas debe ser castigada
CON Mayor rigor, pues es una

violencia ejercida hacia

personas indefensas como

son los N.N.A

No puedo indicar que

porcentaje se dé donde haya

contexto familiar que
afecta la dindmica
familiar y el desarrollo
de los sujetos del
sistema familiar.

Si, claro el maltrato
infantil hace parte de
los tipos de violencia
dentro del maltrato
infantil se puede dar la
violencia fisica,
psicoldgica, sexual
puede también darse la
violencia econémica 'y
en algunos casos la
violencia patrimonial
entonces el maltrato
infantil incluye todos
los tipos de violencia.

Depende la violencia en
muchos casos es de
caracter estructurado,
entonces depende de las

Si, en caso de que
este tipo de maltrato
sea dado por algln
miembro de la
familia.

En ninguno de los
casos se puede
identificar que
porcentajes existen
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identificar

donde los
padres se
encuentren
casados,
divorciados,
0 vivan con
solo de su

progenitor o
progenitora,
cual de estos
casos se
evidencia
maltrato
infantil?

padres casados, divorciados,
vivan con un solo progenitor
0 progenitora, en los que se
evidencia maltrato infantil ya
que segun los casos
conocidos en la Comisaria las
violencias se dan en
convivencia sea con los dos
padres 0 con uno solo.

circunstancia no es
inherente si los padres
son separados, 0
divorciados no
necesariamente esto nos
va a desencadenar
eventos violentos
porque si hay una
estructura familiar que
permita la conciliacion,
la solidaridad, la
comunicacion asertiva,
la resolucién asertiva de
conflictos no tendria
por qué suceder pero si
tenemos una estructura
familiar con
antecedentes también
con patrones violentos
agresivos posiblemente
si podria dar una
continuidad pero no es
una norma a seguir que
debe ser que los padres
sean separados exista
violencia.

sobre la problematica
de maltrato infantil.
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4.;Qué
aspectos cree
usted que han
contribuido
en que la
violencia
intrafamiliar
se esté
normalizando

Contribuye que las
autoridades administrativas y
judiciales no cuenta con un
apoyo real y efectivo, en
brindar un apoyo
personalizado, institucional,
pecuniario representado en
programas, en medidas de
atencion reales, y la falta de
esta atencion por parte del
Estado hacia las victimas, ha
hecho que se normalicen estas
conductas. Pues el gobierno
no ha destinado recursos
especificos para estos casos.

Se normalizaen la
medida que las
personas consideran
que tal vez lo merecen
que posiblemente al ver
estos patrones de
violencia de sus
antepasados, en sus
padres, en sus madres,
hace que la persona
considere que es una
condicidn de la vida
cotidiana que a todas
las personas le sucede
entonces esto hace que
se normalice. También
cuando hay unos
apegos afectivos qu no
son positivos que son
de caracter dependiente
gue son negativos y
donde se comprometen
la autoestima, el auto
concepto hay
automaticamente se
empiezan a dar estos

La cultura poco
empatica, la falta de
trabajar mas en las
habilidades blandas
de cada sr humano,
los programas
publicos no se han
enfocado en trabajar a
la familia, sino que
abordan a cada
miembro de manera
separada. Las
personas cada vez
mas presentan una
salud mental inestable
basada en ansiedad,
se han
despersonalizado
frente a los aspectos
importantes, cada
persona rige su vida a
través de los
estereotipos de
felicidad material y
posicién social,
desconociendo sus
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5. ¢cudles son
los casos de
maltrato que
se dan el
municipio

con mas

concurrencia
2

Los casos de maltrato que se
dan con mas concurrencia. En
el municipio de Boyacéa se
dan con mayor frecuencia
actos de violencia en el
entorno familiar de caracter
fisico, verbal, psicolégico y
econdémico.

factores de tolerancia a
la violencia
“normalizacion”. Es
decir, cuando la
autoestima es baja,
cuando hay una
tradicion de violencia y
cuando se reconoce la
violencia como una
pauta dentro de la vida
cotidiana.

En el municipio los
casos de maltrato que se
dan con méas
concurrencia. En el
municipio de Boyac4 se
dan con mayor
frecuencia actos de
violencia en el entorno
familiar de caracter
fisico, verbal,
psicologico y
econdmico.

habilidades
intrinsecas.

En el municipio me
atrevo a decir que en
el ultimo afio el
abandono emocional,
es uno de los tipos de
maltrato infantil que
mas se resalta y al que
menos, se le resta
atencion, porque en
muchos de los casos
no se evidencia
maltrato fisico,
lamentablemente en
Colombia no
tipificamos a

74




6.;Cree usted

que las
familias  del
municipio
justifican la
violencia para
resolver
conflictos?

Si creo que las familias del
municipio justifican la
violencia para resolver
conflictos, pues la falta de
educacién, el haber crecido y
vivido siempre en estos
entornos hacen que asi lo
vean.

Lo primero que hay que
hacer es generar
espacios de dialogo,
espacios de resolucion
de conflictos desde la
cotidianidad, también
por medio de acciones
pedagogicas fortalecer
la comprension de la
individualidad para no
generar mas conflicto
que la comprension de
la tolerancia muchas
veces las personas no
comprenden que su hijo
es diferente o que su
madre es diferente a
ellos y esta razon
genera conflictos.

violencia hasta que no
evidenciamos dafos
fisicos.

Totalmente, no solo a
nivel municipal, sino
también a nivel
nacional y mundial,
siempre vamos a
justificar el maltrato
hacia el otro, teniendo
como partida la
provocacion y las
carencias
comunicacionales, los
bajos niveles
educativos, el
consumos de alcohol
y sustancias
psicoactivas, la falta
de figuras paternas
positivas, la
descomposicion
familiar y social, el
consumo
descomposicion
familiar y social, el
consumo
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7..Qué
actividades se
desarrollan
con los nifios,
nifas,
adolescente y
sus familias
en pro de
minimizar los
factores de
riesgo y
exposicion a
las
situaciones

Actividades que se
desarrollan con los nifios,
nifias, adolescentes y sus
familias. Desde la
Administracion municipal
para minimizar los factores
de riesgo y exposicion a los
factores de riesgo se trabaja
con la Epsea algunos
programas encaminados a la
ganaderia, agricultura,
proyectos productivos
minimizando de alguna forma
la violencia econdémica.

Las caracteristicas son
comunicaciones
distorsionadas,
ambientes tensionantes,
también relaciones no
definidas, roles de
padres 0 madres no
definidos, cuando hablo
de roles quiere decir de
las funciones en si de
los padres o madres,
tampoco se definen en
si la funcidn del sistema
familiar como aquel

discriminado de
tecnologia, sin una
guia han aumentado
la soledad, el
desconocimiento de si
mismo, y el deseo por
hacer parte de un
grupo de personas
“exitosas” por sus
logros materiales y
deshumanizadas.

Desde la
administracion
municipal y secretaria
de educacion buscan a
través de las escuelas
de padres y demas
convenios
institucionales y asi
fomentar espacios
donde se realice
prevencion,
escenarios culturales
lo que buscan es
fomentar el libre
desarrollo de los
nifios, nifias y
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de maltrato
infantil?

8.¢Cuales son
las
caracteristica
s del tipo de
relacion que
mantienen las
familias

Desde las Instituciones

educativas el desarrollo de

SUS programas.

Para las madres cabeza de

hogar se trabaja con el

programa Familias en Accion
en coordinacion con Trabajo
Social para fortalecer el buen
manejo de los dineros que
aportan estos programas para
un aporte al sostenimiento

de sus hijos menores. La

sistema que debe
permitir en crecimiento
de los sujetos que estan
dentro de ese sistema.

Las caracteristicas del
tipo de relacion que
mantienen las familias
donde se presenta
violencia intrafamiliar.
Por lo general el
integrante de la familia
agresor usa la fuerza,
fisica, intimidacion;
como maltratador
acostumbra a generar

adolescentes a través
de las practicas
deportivas y artisticas
que brindan
herramientas en
manejo emocional a
través de la expresion
desde las comisarias
de familia
lamentablemente no
existen programas de
prevencion, pero se
intenta que las
victimas de violencia
en el contexto
familiar, no sean re
victimizadas.

En la mayoria de los
casos, las figuras
paternas no son
positivas, 0
sencillamente no
existen en la familia,
la mama debe hacerse
cargo de los gastos y
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donde se
presenta
violencia
intrafamiliar
en el
municipio?

Comisaria con su equipo
interdisciplinario desarrollan
los planes de accion que se
proyectan y aprueban en

enero de cada anualidad y que

van encaminados a
contrarrestar toda clase de
violencia en el entorno
familiar y que buscan
proteger a N.N.A., mujer, y
adulto mayor. Se tiene
adicional a ello el Convenio
con casa del menor que
trabaja en equipo con
Comisaria e Instituciones
educativas con el mismo
proposito.

dafios fisicos,
psicoldgicos, siguiendo
un patron de abuso, ya
que por lo general ha
vivido estos eventos en
condicion de victima'y
con ello crecid.

deberes del hogar por
lo cual, deja a sus
hijos al cuidado entre
ellos, o con alguien
que pueda supervisar
de vez en cuando esta
situacion de entrada
pone en riesgo a los
nifos, nifas y
adolescentes.
Ademas, en consumo
de alcohol por
miembros de la
familia, SPA, las
carencias econémicas
y no lograr satisfacer
las necesidades
béasicas primarias,
genera malestar en las
personas que les lleva
a desencadenar
conductas hostiles
hacia los miembros de
la familia, otra
personay ellos
mismos.
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Crisis
econdmica

Factores
econdmicos

9.;Cémo
inciden los
factores
economicos
frente al
fendmeno de
violencia
intrafamiliar
dentro del
municipio?

Los factores econdémicos,
inciden notoriamente frente al
fendmeno de violencia
intrafamiliar. Pues el
municipio de Boyaca no
cuenta con Empresas, con
proyectos grandes que apoyen
la poblacion en un buen
desarrollo econdmico,
generando que sigan en su
lucha para conseguir su diario
vivir, que en muchas
ocasiones no les proporciona
lo suficiente para sacar
adelante a su grupo familiar,
lo que genera que existan por
supuesto eventos de violencia

Lo que pasa es que los
escases economica si
genera mucha tension y
la dificultad para
afrontar la adversidad
genera tension influye
de gran manera.

En mi experiencia he
identificado que el
factor econémico
lamentablemente ya
no es un punto de
partida frete a la
violencia en el
contexto familiar,
pues cada vez mas se
visibilizan casos de
maltrato en extractos
altos, insisto la salud
mental se esta viendo
afectada a nivel
global sin discriminar
condicionales
sociales, lo que ha
conllevado a una
crisis existencial y
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10.;Cual es
el nivel
socioeconémi
Co que
prevalece en
las familias
del
municipio?

11.;De qué
manera esto
influye en los
casos de
maltrato
infantil?

econdmica en el entorno
familiar.

El nivel socioeconémico que
prevalece en el municipio de
Boyacai, es bajo, debido a lo
ya expuesto, las familias de la
zona rural que son la mayoria
de la poblacion del municipio
no tienen estabilidad laboral,
salarial, en si es un municipio
que no posee ninguna
estabilidad economica.

La falta de una buena
economia en la mesa de cada
familia de nuestro municipio,
genera maltrato en los
menores al no recibir una
buena alimentacion, una
buena vivienda, un buen
vestir, en si un buen aporte en

El nivel
socioeconomico es el 1

y 2.

Es un factor que no
deberia desencadenar
violencia, pero esta
ligado con el contexto
estructural de la
violencia y cuando se
une los patrones
histdricos de violencia a
una condicion de
fragilidad econémica
altera la convivencia,

malestar emocional
que termina
expresandose a través
de conductas
violentas.

El nivel que prevalece
es el extracto 0,1,2 se
identifican niveles

bajos en la economia.

Las parejas no tienen
conceptos adecuados
de autocuidado, por lo
que la planificacién la
toma como un juego,
a embarazarse bajo
condiciones inestables
econdémicamente,
aumenta los niveles
de ansiedad y estrés
Ilevando a situaciones
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Factores
socioculturales

12.;Qué
factores
sociocultural
es influyen
en las
situaciones
de maltrato
infantil en el
municipio?

el desarrollo y disfrute de sus
derechos fundamentales.

Los factores socioculturales
que influyen en la situacion
de maltrato infantil en el
municipio son las costumbres
y tradiciones que traen las
personas de sus antecesores,
que nos datan frases como
“asi me criaron a mi”,
“aprendi a golpes”,“recibi esa
clase de castigos y soy
persona de bien”.

altera la tolerancia y por
esta razon se dispara los
indices de violencia.

Los factores
socioculturales tienen
que ver con tendencia a
la cultura machista a la
formacion digamos en
la familia direccionada
hacia ejercer un poder
un rol de poder sobre la
mujer, para este caso se
presenta mas la
violencia de hombres
hacia mujeres. Donde
también se generan
factores socioculturales
a la dependencia
afectiva entonces la
mujer tiende a depender
afectivamente de un
hombre y este hombre
ejerce un rol de poder
con caracteristicas
machistas y asociado a

de abandono y
maltrato.

Las familias estan
perdiendo los
espacios de
interaccion entre si,
cada vez mas los
nifos, nifas y
adolescentes crecen
bajo el cuidado de un
tercero a sus padres,
el uso excesivo de la
tecnologia, la falta de
amor por parte de los
adultos se transmite a
las generaciones
venideras quienes se
han deshumanizado.
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un patron histérico
cultural que tienen que
ver con la violencia.

Mediacion 13.;Cuéles Los tipos de comunicacion | La que prevalece es la | De entrada, no existe
son los tipos | que se manejan en las familias | comunicacion comunicacion 'y por
de el silencio, la permisividad. | distorsionada, no hay | eso los altos indices de
comunicacié | En los eventos de violencia se | canales de | violencia, las personas
n que se |acentua la verbal con lenguaje | comunicacion asertiva, | no saben expresar de

Mediacion manejan  al | que fractura las buenas | no podemos decir que | forma asertiva sus
familiar interior de las | relaciones. hay una comunicacion | deseos y opiniones, la
familias vy conciliadora, no hay | sociedad no esta

cuales comunicacion tolerante | preparada para aceptar

aumentan los ni asertiva y es la que | puntos de  vista

eventos  de lleva a que se detonen | diferentes, por mas

violencia en situaciones de violencia. | que se habla en todos

ellas? los  escenarios Yy

entidades de

diversidad en
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14.;Cuando
usted aplica la
mediacidn
familiar  al

Siempre se aplica la medicién
familiar en los casos de
maltrato infantil, en algunos

Si, claro
mecanismos
alternativos

los

de

Colombia no existe la
inclusion y el libre
pensamiento. Por tal
razén la violencia
cada vez coge mas
fuerza, nadie esta
dispuesto a ceder en
sus practicas sociales
y culturales, las
nuevas generaciones
intentan no cometer
los errores que han
traido las
generaciones pasadas,
Pero en ese proceso se
han vuelto permisivas
dejando escapar
principios y valores
como la comunicacién
basada e el amor vy el
respeto hacia el otro,
escuchar comprender
y guia a través del
ejemplo.
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interior de las
familias sobre
la
problematica
de maltrato
infantil se ha
llegado a un
acuerdo?

casos con soluciones
satisfactorias, pero también se
obtienen casos que por las
costumbres y tradiciones no se
logran superar los eventos de
maltrato.

resolucion de conflictos
son estrategias que
desde los espacios de
conciliacion

comunitaria como es el
caso de la comisaria de
familia se utilizan todo
el tiempo, la idea es que
podamos nosotros por
medio de la palabra, el
acuerdo de las
estrategias podamos
llegar a una solucién y
efectivamente se ha
logrado minimizar en
algunos  casos las
situaciones de violencia
también por medio de la
comprension  de la
familia o de la persona
que debe también
fortalecerse

Por medio de la gestién
interinstitucional, es
decir, cuando vemos un
caso de maltrato infantil
en donde no haya una

Las normas brindan la
posibilidad de si o si
llegar acuerdos, pero
si las personas en
verdad no interiorizan
las consecuencias de
esas acciones
violentas para mejorar
y trabajar en cada uno,
al pasar el tiempo se
vuelven clientes del
sistema judicial y
aumentan las acciones
violentas.

84




15.;Qué tipos
de mediacion
tienen
disponibles
en el
municipio?

En el municipio existe desde
las instituciones educativas la
escolar. La mediacion judicial
en el Juzgado Promiscuo
Municipal, la  mediacion
administrativa en Comisaria
de familia en el roll familiar,
La inspeccion en la mediacion
frente a la convivencia
ciudadana.

atencion  en  salud
nosotros por medio del
didlogo debe asistir a la
gestion a la red de
apoyo.

En el caso del municipio

de Boyacd Boyaca
mediante los
mecanismos de

resolucion de conflictos
esta la mediacion, no
hay

Jueces de arbitraje, no

hay jueces de paz,
solamente existe la
mediacion y
conciliacion 'y la

institucion educativa si
cuenta con un espacio la
basica primaria cuanta
con uno llamado ‘el
rinconcito de paz”, y
para la secundaria es un

espacio de resolucion de

Desde la comisaria de
familia se realizan
medidas de proteccion
donde se ordena el
cese inmediato de los
actos de violencia,
desde el  equipo
psicosocial se realizan
tres seguimientos en
un periodo
determinado de 6
meses en los que se
espera que el presunto
agresor haya recibido
terapia y ayuda de
acuerdo a sus
necesidades para
trabajar en si, y que la
victima haya recibido

85




16.¢Porque
cree que es
bueno
considerar la
mediacién
familiar como
un proceso de
acuerdo
frente al
maltrato
infantil 0
violencia
intrafamiliar

Creo que es bueno considerar
la mediacién familiar como
un proceso de acuerdo frente a
las violencias en lo referente a
violencia intrafamiliar  al
interior de las familias, ya que
estamos llamados en estas
épocas a obtener actos de paz,
tranquilidad y respeto desde el
seno de nuestras familias, y
exteriorizarlos hacia nuestra
sociedad.

conflictos, es decir,
existe una negociacion
para la institucion.

Si, claro son necesarios
porque los procesos de
justicia restaurativa nos
indican que podemos
resolver los conflictos
de una manera asertiva,
conciliada, negociada
para eso existen las
comisarias de familia
para evitar tramites,
minimizar las barreras
de acceso y permitir la

atencion psicolégica y
que no vuelva a ser
victima de ninguna
situacion de violencia.
De no ser asi y
presentarse
incumplimiento a las
medidas que se dictan
desde la comisaria se
pueden dar medidas
mas drasticas como
multas economicas 0
privacion de la
libertad.

La mediacion permite
restitucion de
derechos en nifios,
nifias y adolescentes,
alerta a las familias
frente a que es
violencia, y les brinda
herramientas para
solucionar las
problematicas que se
presentan al interior
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al interior de

las familias
de nuestros
nifios, nifias y

adolescentes
del
municipio?

17.;Usted se
considera
mediador
frente a las
problematica
s de maltrato
infantil y
violencia
intrafamiliar
del
municipio?

18.; ustedes
como equipo
interdisciplin
ario han
remitido  al

Desde hace mas de 20 afios de
ejercicio de mi profesion, me
ha caracterizado el sentido de
mediadora.

De la Comisaria de familia del
municipio de Boyaca, se ha
remitido al I.C.B.F. una menor

legalizacion del dialogo
colectivo y del dialogo
intrafamiliar.

Si, claro por mas de 10
afios en mi profesion he
sido mediadora.

Si, claro se han

reportado

de los hogares de
manera asertiva.

Por supuesto, desde
mi profesion soy el

puente  entre  los
comportamientos,

emociones y
cognicion  de las
personas, el trabajo

personal que ejecuta
un profesional de la
salud mental permite
identificar las causas y
necesidades de las
familias.

Desde la Comisaria de
familia del municipio
de Boyacd, se ha
remitido al 1.C.B.F.
una menor de edad
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bienestar
familiar
ICBF, con el
fin de iniciar
proceso  de
reubicacion
socio familiar
a los nifos,
nifias y
adolescentes
por hechos de
maltrato
infantil u otro
caso?

19.¢por
medio de la
mediacion
conoce usted
cual es el
desempefio

de edad para reubicacion socio
familiar.

Por medio de la mediacion el
desempefio del Rol que
ejercen los padres en el

aproximadamente dos

Casos.

La idea es que el padre
comprenda su rol de
formador, su rol de lider

para reubicacion socio
familiar. desde
comisaria de familia si
se han realizado
procesos de
reubicacion de nifios,
niflas y adolescentes
en su mayoria por
problematicas
asociadas a maltrato
infantil, inicialmente a
hogar de paso o centro
de emergencia
mientras se estudia la
red familiar extensa,
buscando a la familia
que garantice de
manera integral el
bienestar de la nifia 0
nifio.

En el municipio se
busca que los padres
no  vulneren  los
derechos de los nifios,
nifias y adolescentes
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del rol que
ejercen  los
padres en el
cuidado de
nifios, nifias y
adolescentes
del
municipio?

cuidado de los N.N.A. en el
municipio, es activo ya que
dia a dia las poblaciones de
padres de familia vienen
dando una aplicacién positiva
a la educacion que vienen
recibiendo de las diferentes
entidades de caracter
departamental y municipal.

de la familia y también
permita que sus hijos
tengan ese rol de
participacién, y asi en
ocasiones no evidenciar
pautas de violencia se
generan roles a los
menores que no hacen
parte de ellos y si no los
cumplen es alli donde se
dan actos de violencia,
por ello es importante

que la  mediacion
permite fortalecer los
canales de

comunicacion, pero
también que los roles
tengan caracteristicas un
poco mas equitativas e
igualitarias, pero en el
marco de las acciones de
justicia. justicia y la
carencia de el
reconocimiento de
métodos adecuados de
correccion de conducta,
lo que lleva a que se

que
cuidadores
brinden
seguros.

conviertan en

que
espacios
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Dinadmica
familiar

20.¢Usted
cree que la
mediacion es
un factor
importante
que se debe
implementar
en el
municipio o
ya se
encuentra
implementad
a?

La mediacion es un factor

muy  importante ya
implementado en las
diferentes  entidades  de
caracter territorial como son
Juzgado promiscuo
municipal, personeria
municipal, inspeccion  de

policia y comisaria de familia,
y en si en los diferentes
espacios se maneja, en las
instituciones educativas en los
espacios denominados
rinconcitos de paz, y por
supuesto han generado en la
poblacion bastante bienestar
en la solucion de conflictos.

afecte completamente el
rol de padres y de
cuidadores.

Si, claro los
mecanismos de
resolucion de conflictos
son supremamente
importantes los
conciliadores en

equidad, los jueces de
paz para este caso los
comisarios de familia
también dentro de los
mecanismos de
resolucion de conflictos
encontramos 0 hay
cuatro  clases  que
permiten 1.
Descongestionar a la
justicia tradicional, 2.
Permite que la
poblacién pueda
acceder y seria muy
importante fortalecer en
este caso la creacion de

Es un excelente
proceso que permite
disminuir las
situaciones de
conflicto al interior de
las familias,
brindando

herramientas a nivel
psicosocial que les
permite identificar las
necesidades y
dificultades que
presentan, buscando
formar de solucionar
las conductas

violentas al interior de
las familias.

90




21.;Cree
usted que las
dinamicas
familiares
conllevan al
maltrato
infantil al
interior de las
familias  del
municipio?

22.;Ustedes
como

comisaria de
familia  han
logrado la

Las dinamicas familiares, en
algunos casos si creo que
generan maltrato infantil,
como por ejemplo donde las
dinamicas son autoritarias, en
otras las permisiva, considero
de los extremos generan
maltrato infantil.

Como Comisaria de familia,
no puedo afirmar que se haya
disminuido la violencia o no,
lo que si puedo afirmar es que

jueces de paz en zona
rural y ayudaria a q la
poblacion rural acceda a
la justicia, conciliacion
y mediacion.

Si, claro las dinamicas
familiares conflictivas,
excluyentes,

permisivas,  violentas
llevan a que se
configuren maltrato
infantil.

Si, claro se ha logrado la
disminucion por parte
de la mediacion y del
dialogo  entre  las

Si, porque los
comportamientos  se
van transmitiendo
generacion tras
generacion, los nifios,
niflas y adolescentes
expresan  en  sus
diversos contextos lo
que perciben en sus
casas, asi mismo
interiorizan la manera
en que sus padres se
dirigen a ellos.

Desde la comisaria de
familia, puedo decir
que no se ha logrado,
de hecho, las cifras
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disminucién

la poblacion urbana y rural

familias, en el momento

muestran que cada dia

de violencia | con la educacion , | de la intervencion. aumenta el maltrato en
en el | socializacién y conocimiento el contexto familiar.
municipio Yy | brindado de las diferentes
como lo han | clase de violencia de la cuales
logrado? pueden ser victimas, han

venido informado a las

diferentes autoridades con el

fin de pedir ayuda para que las

victimas sean objeto de

apoyo por medio de medidas

de  atencion, medidas de

proteccién y denuncias por

violencia intrafamiliar.

Familia 23.;Cuales Los tipos de comunicacion | La comunicacion | Comunicacion basada
son los tipos | que se evidencian al interior | distorsionada, cuando | en la comparacion con
de de una familia, son en algunos | no hay una | los otros miembros de

Comunicacion comunicacié | casos pasivos, en otros | comunicacion asertiva | la familia, palabras
asertiva n que se |agresiva, puede ser verbal; | se permite que se | irrespetuosas hacia los
evidencia al | aumentando los eventos de | presenten situaciones de | miembros de la
interior de las | violencia la comunicacion | maltrato infantil, la | familia, lenguaje
familias vy | agresiva. comunicacion corporal violento, voz
cuales interrumpida. fuerte, manos
aumentan los elevadas, brazos
eventos de indicando golpes,
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violencia en
ellas?

24.;cree
usted que la
comunicacio
n es asertiva
al interior de
las familias
del
municipio?

En algunas familias si se ha
evidenciado que existe la
comunicacion asertiva a su
interior.

La comunicacion
distorsionada, cuando
no hay una
comunicacion asertiva
se permite que se
presenten situaciones de
maltrato  infantil, la

comunicacion
interrumpida.

palabras ofensivas que
dafian la expresion y el
desarrollo del otro,
celos indiscriminados,
falta de dialogo antes
de que aumente la

tensiéon  familiar o
conflicto.

Las cifras de
atenciones por

violencia  en el
contexto familiar
demuestran que las
familias carecen de
habilidades en
comunicacion asertiva
y  resolucion  de
conflictos, en su gran
mayoria las familias
esperan a
celebraciones y
consumos de alcohol
para tratar temas que
han visto presentando
algun tipo de malestar
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Estilos de
crianza

25.:,Qué
estilos de
crianza
utilizan  los

cuidadores de
nifos
victimas de
violencia?
Ejemplo
(autoritario,
permisivo,
etc.)

Los cuidadores utilizan como
estilos de crianza para nifios
victimas de violencia, un
estilo equilibrado, flexible con
pautas de crianza establecidas.

El tipo de crianza que
predomina en el
municipio de Boyaca
Boyaca y que se atiende
en la comisaria es la
crianza agresiva es una
resolucién de conflicto
por medio del maltrato,
la exclusion de

normalizar de
situaciones de
restricciéon de la

alimentacion, del juego,
del  estudio como
estrategias para castigar
y claro esta eso entra en
los tratos crueles vy
degradantes.

dentro delos
miembros del hogar,
lo que conlleva a
disputa y lesiones
personales.

Utilizan un 50% el
permisivo y un 50%
autoritario, esto
depende de los tipos
de crianza que hayan
tenido estos
cuidadores, es decir, si
el  cuidador  fue
victima de violencia,
intentara usar otra
forma de crianza
argumentando no
querer ofrecer a sus
hijos lo que él o ella
experimentaron.
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Ausencia de
espacios ludicos

26.;cree
usted que la
inexistencia
de programas
sociales que
incluyan
proyectos
frente al
manejo  del
tiempo libre y
la recreacion,
busca ayudar
a la
disminucion
del maltrato
infantil en los
nifios, nifias y
adolescentes
del
municipio?

La inexistencia de programas
sociales que incluyan
proyectos frente al manejo del
tiempo libre y la recreacion,
por supuesto que no busca ni
ayuda a la disminucion del
maltrato infantil en N.N.NA.
del municipio.

El municipio no cuenta
con programas de contra
jornada escolar, hay una
estrategia que  van
implementar que se
llama “atrapa suefios”,

Considero que los
programas de manejo
del tiempo libre ya
estin 'y son muy
buenos, disminuyen la
violencia infantil,
ademéds de otras
problematicas sociales

que existe en I<a
actualidad. Pero
considero que el
gobierno nacional
deberia implementar
desde los colegios
programas

encaminado a la salud
mental en nifios, nifias
y adolescentes desde
la primera infancia,
donde todos pueden
identificar sus
habilidades y miedos
para abordar
problematicas que
permitan educar e
reconocer y poner en
practica  habilidades
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27.¢El

municipio

cuenta

espacios

ludicos para
el desarrollo
de los nifios,

ninas

El municipio cuenta como
algunos espacios ludicos con
biblioteca,
espacios deportivos, parque
canchas en sus
colegios y escuelas, para el

estrategias en contra
programas alternativos,
ni ludotecas rurales ni
centrales para que los

blandas,  reconocer
que cada personaes un
ser sujeto de derechos
que merece el buen
trato y brindar un buen
trato, programas que

fortalezcan el
proyecto de vida a
nivel personal,
resaltando la

importancia de tener
una adecuada salud
mental antes de iniciar
una vida en pareja y
aun mas alld formar
una familia con la
presencia de nifios,
nifias y adolescentes.

El municipio cuenta
con biblioteca,
espacios deportivos,
pero debo resaltar que
en las veredas no
cuentan con  este
espacio.




adolescentes
del

desarrollo de los N.N.A. del
municipio.

disponer de su tiempo
libre.

municipio?

28.;Conoce | Los diferentes roles que Los diferentes rolesen | Los padres son

usted cuales | ejercen los padres de los ocasiones son ausentes, | ausentes en su

son los N.N.A. en el municipio, son | por lo que los padres mayoria, no

diferentes en primer lugar de padres tienen diferentes asumieron su

roles que responsables cada uno de sus | responsabilidades. paternidad, las madres

Redes de apoyo | ejercen los tareas unas domeésticas y las son quienes buscan el
N social padresen el | otras de trabajadores para soporte econémico de
Parentalizacion . . . .
cuidado de aportar a sus hijos y suplir las la familia y en
nifios, nifias y | necesidades de vestuario, algunos casos buscan

adolescentes
en el
municipio?

educacién, alimentacion,
vivienda. Pero por supuesto
existen casos donde los roles
se dejan de lado y se
convierten en padres alejados
de sus responsabilidades,
dejando solo al padre o a la
madre con esas ellas, de
donde por supuesto nacen las

una figura paterna a
sus hijos.
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29.;Cuales
son los
programas e
instituciones
municipales
destinados a
prevenir el
maltrato
infantil?

violencias econémicas y de
otras clases.

Para prevenir el maltrato
infantil el municipio desde
los Comités, mesas ,
consejos como son politica
social, mesa técnica de
primera infancia, infancia y
adolescencia y
fortalecimiento familiar,
mesa de participacion de
N.N.A , erradicacién de
trabajo infantil, trata de
personas, entre otros, donde
convergen todas las
sectoriales con la elaboracion
de Planes de Accién para
vigencias anuales, se
desarrollan actividades en pro
y bienestar de la poblacion de
N.N.A. y familiar; para ello
se cuenta con recursos
humano , desafortunadamente
para la ejecucion de estos

Que lo conozca no,
viene la estrategia
“atrapa suefios” hay
unos programas de
deportes, masica, pero
no cuentan con
acompariamiento
psicosocial.

Para la prevencion
existen varias
instituciones que
intervienen para la
prevencion del
maltrato infantil,
comisaria, ICBF,
secretaria de salud,
policia nacional
fiscalia.
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30.;Qué
actividades se
desarrollan
con los nifios,
nifas,
adolescente y
sus familias
en pro de
minimizar los
factores de
riesgo y
exposicion a
las
situaciones
de maltrato?

31.,Qué
otros
programas se
podrian
implementar
para
garantizar la

planes no se cuenta con
recursos pecuniarios.

En coordinacion de toda la
sectorial salud, educacién,
administracion municipal,
gobierno Departamental
como ya lo habia indicado
desde las diferentes acciones
de los planes anuales
desarrollan actividades
ludicas, talleres,
capacitaciones, jornadas
varias que se enfocan en
minimizar o disminuir riesgos
y exposicion a situaciones de
maltrato.

Se deben fortalecer los
programas existentes y crear
nuevos pero lo importantes es
que con la creacion de estos
se apoye la ejecucion no solo

En ocasiones se brindan
talleres en las
instituciones educativas
y junto con la
administracion
municipal.

Los programas de
caracter pedagogico en
contra jornada, donde
los padres puedan

Las diferentes
entidades ofrecen un
portafolio de servicios
y programas a los que
muy lamentablemente
muy poco asisten las
familias.

Se debe fortalecer
programas donde se
influyan a la familia
como unidad.
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prevencion
del maltrato
infantil en el
municipio?

32.;Comoy
con qué
frecuencia se
desarrollan
los
programas
sociales que
se encaminan
en prevenir el
maltrato
infantil en el
municipio?

con recurso humano sino
econdmico.

Los programas sociales los
desarrolla el Alcalde de
acuerdo a su plan de
desarrollo y el presupuesto
que de nivel nacional reporte
para el municipio, y en lo
referente a las actividades en
desarrollo de los planes de
accion que la Comisaria de
familia lidera, se hacen alo
largo de los 12 meses,
distribuidos en cuatro grupos
trimestrales.

acompaiiar a los hijos y
que se pueda hacer una
sensibilizacion en
derechos y asi podrian
por medio de esta
estrategia se podria
llegar a los sistemas
familiares y realizar
acciones de prevencion
de la violencia.

Aparte de la estrategia
atrapa suefios, La
ludoteca es
fundamental, los
centros de formacion
artistico pedagdgico y
acompafiamiento
psicosocial seria
fantastico, segun los
intereses de los nifios
desde el arte y desde la
actuacion del juego es
interesante.

Los programas

sociales se hacen en

cabeza de la
administracion

municipal mediante

su plan de desarrollo,
lo cual se desarrollan
diferentes actividades
para la prevencion de

maltrato infantil.
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Ausencia de
padres

33.icree
usted que la
ausencia de
padres tiene
como
consecuencia
el maltrato en
nuestros
nifios, nifas y
adolescentes
del
municipio?

34.;cree
usted que la
historia del
maltrato de
los padres
afecta la
crianza de los
nifios, nifas y

Si creo que la ausencia de
padres en algunos casos tiene
como consecuencia el
maltrato en los N.N.A, pues a
falta de un padre es posible se
genere violencia econémica,
y con esta ausencia llega la
presencia de padrastro o
madrastra quienes por lo
general causan violencia
fisicas, verbales, psicoldgicas
en los N.N.A.

Estoy segura, que la historia
de maltrato de los padres
afecta la crianza de los
N.N.A. del municipio, pues
muchos padres normalizaron
ese maltrato y eso mismo
aplican en sus hogares.

La ausencia es
inherente a la
negligencia, la
negligencia hace parte
de la violencia del
maltrato infantil, hay se
presenta lo que se llama
abandono parcial
cuando un nifio
permanece mucho
tiempo solo y cuida a
otros nifios o se dedica
hacer cuidados del
hogar en casa de él o de
un tercero, se configura
maltrato infantil
entonces el abandono
parcial es negligencia.

Si afecta porque se
repiten parones de
caracter estructural
entonces si la familia
tradicionalmente
comprende que la
violencia es la forma de
resolver un conflicto se
va dar a la continuidad

Si porque se presenta
abandono emocional,
que empieza a generar
malestar a nivel de
auto concepto y
precepcion de si
mismo e
inseguridades para
asumir situaciones de
la cotidianidad.

Si, las personas
tienden a repetir
patrones
comportamentales.
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Formacion de
los padres

adolescentes
del
municipio?

35.¢Usted
cree que la
formacion
académica de
los padres de
familia afecta
el
crecimiento
emocional y
/o afectivo de
los nifios,
nifias y
adolescentes,
y es por ello
que se
desencadena
este tipo de
violencia
intrafamiliar

Creo que la formaciéon

académica de los padres de

familia no afecta el

crecimiento emocional y/ o

afectivo, contrario a ello

ayuda al mismo, evitando que

desencadene la violencia
intrafamiliar

a esta conducta hasta
que haya una
intervencion mas no
acompafiamiento, se
debe hacer un proceso
de desensibilizacion
para poder cambiar
estos patrones.

No necesariamente, de
hecho, la urgencia de la
lectura y escritura es un
factor determinante mas
en la capacidad de
socializar con el hijo o
de comprender sus
dindmicas mas que ser
un factor determinante
en el maltrato, pero se
puede dar en algunos
casos.

Si los bajos niveles de
formacion conllevan a
que existan menos
habilidades asertivas
para resolver los
problemas que se
presentan en la
cotidianidad, la baja
red de apoyo social,
sin desconocer que las
personas con altos
niveles de formacion
han empezado a
mostrar sefiales
fuertes de violencia 'y
maltrato infantil, dado
por el abandono
emocional e intento
de soportar la poca
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(maltrato
infantil).

atencion y tiempo con
elementos materiales.
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