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                              Resumen 

El estrés laboral es una serie de estímulos relacionados con reacciones psicológicas, 

emocionales, cognitivas y conductibles, en este sentido puede ser positivo y negativo. Al 

referirse al concepto de estrés como un comportamiento fisiológico en relación a estímulos 

ambientales, es posible identificar ciertas consecuencias profesionales, familiares y 

personales cuando algunas entidades como la OMS (organización mundial de la salud), 

decidieron dar a conocer la problemática presentada a nivel Iberoamérica y la relación con 

los diferentes ambientes laborales. por lo que se realiza la revisión documental con método 

prisma donde se logró analizar 13 artículos en los que se abordó la investigación de efectos 

que tiene el estrés laboral en las funciones ejecutivas por ende se logró concluir ciertas 

afectaciones, afecta la memoria de trabajo, la inhibición y la planificación laboral.  

 

Palabras claves: funciones ejecutivas, manejo del control atencional, fluidez 

verbal, velocidad de procesamiento, toma de decisiones, memoria de trabajo, funciones 

ejecutivas, estrés, eventos estresantes, efectos, amenazas percibidas estrés laboral, burnout. 
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Abstract 

 

Work stress is a series of stimuli related to psychological, emotional, cognitive and 

behavioral reactions, in this sense it can be positive and negative. By referring to the 

concept of stress as a physiological behavior in relation to environmental stimuli, it is 

possible to identify certain professional, family and personal consequences when some 

entities such as the WHO. (world health organization), decided to make known the 

problems presented at the Latin American level and the relationship with different work 

environments. Therefore, the documentary review was carried out with the prism method 

where it was possible to analyze 13 articles in which the investigation of the effects that 

work stress has on executive functions was addressed, therefore it was possible to 

conclude certain effects, affecting working memory, inhibition and work planning. 

 

Keywords: executive functions, attentional control management, verbal fluency, 

processing speed, decision making, working memory, executive functions, stress, stressful 

events, effects, perceived threats work stress, burnout 
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Introducción 

 

El estrés laboral en estudios a largo plazo ha demostrado que es un fenómeno natural 

que tiene un comportamiento fisiológico en relación a los estímulos ambientales, el cual 

puede ser positivo o negativo dependiendo de la capacidad de cada organismo para adaptarse 

al estrés, pueden estar presentes de manera constante e influir fuertemente en los estados 

emocionales y las relaciones interpersonales. Se puede reflejar a nivel organizacional en un 

clima organizacional desfavorable, por lo que ciertos efectos se sienten a nivel 

neurocognitivo, familiar y social. 

 Alvarez Silva, L (2018). Evidecia que el trabajo efectua alta demanda de tiempo en 

el desarrollo de actividades de las personas , y por ende se originan situciones y sucesospara 

cada uno de los individuos que desarrollan algunas actividades ; por estas situaciones se 

efectua un desgaste en la salud, y por ende situaciones problemáticas y por ende algunas 

situaciones que afecta a las personas en su diario vivir, se evidencias ciertas situaciones en 

donde se ven afectadas las funicones ejecutivas como lo son la memoria de trabajo, 

ejecucion dual y toma de decisiones. 

Por ello, la siguiente investigación se centra en el concepto de la relación de estrés 

laboral en las funciones ejecutivas .de países Iberoamericanos. En nuestra revisión 

identificamos que España es el país donde más se lleva a cabo este tipo de investigaciones.  

Esta investigación resulta necesaria, ya que, desde la perspectiva de la 

neuropsicología y la psicología organizacional podemos identificar, la relación del estrés 
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laboral en las funciones ejecutivas puesto que con ello podemos observar distintos factores 

de como identificar los efectos del estrés laboral en las personas.  

Por lo tanto, la presente investigación se realizó con una investigación documental 

con tipo de diseño observacional y retrospectivo, a través de un análisis de fuentes de 

información tales como artículos en Iberoamérica en las bases de datos Scopus y Google 

Académico en los últimos 10 años en idioma español e inglés, tomando como referencia 

las categorías en la cual nos facilitó la búsqueda y desarrollo de la investigación.  

La investigación se desarrolló con una revisión sistemática por esta razón se 

seleccionaron los estudios por medio de algunos criterios de inclusión y exclusión, en el 

cual fue determinada la muestra y por esta razón se procedió a sistematizar la información 

en una matriz de registro para luego ser analizada, encontrándose que existe una cantidad 

considerable de investigación asociada a la variable estrés laboral en funciones ejecutivas 

en países como España, Venezuela, china, Suecia, países bajos india, corea, Australia, 

Brasil, Colombia de los cuales se resaltan hallazgos tales como desgaste en la memoria de 

trabajo, dificultar para mantener dos tareas al mismo tiempo y dificultad para mantener 

una tarea al mismo tiempo.  
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Planteamiento del Problema 

Uribe (2015) afirma que el estrés es un fenómeno natural en todo organismo con 

reacciones específicas a los estímulos. Se refieren al estrés como un comportamiento 

fisiológico en relación al entorno, los cuales pueden ser positivos o negativos, dependiendo 

de la adaptabilidad de cada organismo, la cultura y la personalidad que cada quien 

desarrolla. 

En los altos mandos se puede observar que, si el clima laboral no es muy positivo, 

el estrés puede hacer presencia de manera continua y afectar fuertemente los estados 

anímicos y las relaciones interpersonales. 

El estrés laboral es un fenómeno que afecta a un alto porcentaje de trabajadores en 

el mundo industrializado, y conlleva un alto coste de personal, si bien el clima 

organizacional es fundamental en el momento de visualizar a una organización, es 

importante tener en cuenta que esta percepción de los colaboradores afecta de manera 

positiva y negativa a cada uno de los trabajadores de la misma ((Montero et al., 2014).  

El estrés ha pasado a formar parte de nuestra vida cotidiana, comúnmente se le ha 

asociado a inestables estados de cansancio, o de agotamiento físico y mental, de 

situaciones de tensión que en el trabajo cotidianamente enfrentan los individuos y grupos 

enteros (obreros, oficinistas, profesionistas, en general trabajadores de las diferentes ramas 

industriales y de servicios tanto públicos como privados); esto lo hace aparecer como el 

comodín, con motivo de reflejar una situación indeseable que el individuo deja ver en un 

crónico estado de nerviosismo y de ansiedad (González, 2012). 
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En algunas condiciones laborales identificadas como fuentes de estrés, se 

relacionan con el tipo de actividades a realizar, las horas laborales y el tipo de contrato, la 

falta de reconocimiento entre otros, considerados como factores de riesgo que originan 

situaciones de estrés y afectan la salud del trabajador (Vieco y Abello, 2014). 

Peiró y Rodríguez (2008) existen unas dimensiones importantes en los sucesos de 

estrés laboral en los altos mandos, como lo son la frecuencia con la cual ocurren los 

acontecimientos y como estos a su vez generan niveles de estrés muy altos.  

Gutiérrez y Ángeles (2012) para quienes el estrés laboral es un proceso que incluye 

algunos elementos que promueven la idea en el empleado de no estar a la altura de las 

actividades cotidianas propias de su puesto, provocando esto sensaciones de ansiedad, 

temor, frustración y enojo lo cual indudablemente baja el rendimiento y en ocasiones 

provoca enfermedades y accidentes. 

Bruce S. Mcewen y Huda Akil (2020) hablan de un conjunto de reacciones 

biológicas que se desarrollan en el cerebro como mecanismos de adaptación ante 

situaciones de estres. Para algunos autores el ser humano reacciona mediante estímulos 

nuevos, inesperados o desafiantes, ya sea dentro del organismo o entorno, y esto conlleva a 

respuestas neuronales apropiadas a una respuesta afectiva.  

Torres, (2023) afirma que las respuestas afectiva etiqueta al impulso como 

destacado o relevante, siendo en unas ocasiones positivo y en otras amenazante. Siguiendo 

con el autor, en definitiva, el estrés hace referencia a algunas respuestas fisiológicas, 

motoras y psicológicas que se producen en los organismos ante aquellas situaciones que 
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interpretamos como una amenaza a nuestra integridad física, psicológica o social. Las 

interpretaciones del estímulo como amenazante se dan desde valoraciones subjetivas del 

individuo lo que supone para él un estrés psicológico con resultandos en acontecimientos.  

 Dichas alertas fisiológicas se ven representadas en el estrés laboral, en ocasiones 

no permite ni ayudan a las personas para un desarrollo adecuado en la sociedad, las cuales 

se ven reflejadas en algunas consecuencias como lo son las alteraciones en la capacidad de 

planeación, toma de decisiones, y flexibilidad cognitiva del individuo afectando el 

rendimiento del trabajador, además afecta la adaptación a su entorno y dar respuesta a 

situaciones difíciles, podemos identificar una serie de factores como lo es el entorno y la 

percepción de los recursos, en la cual las interacciones opuestas presentan situaciones 

laborales que generan afectaciones en el rendimiento del trabajador.  

   Weinberg et al., (2010) observa que las funciones del área de la corteza prefrontal medial 

en la cual expresa una habituación de respuestas al estrés, y en las funciones cognitivas en 

el área de la corteza prefrontal. Observa el desarrollo e intervenciones en alguno de los 

lóbulos frontales por ende se observa el procesamiento del desarrollo de alguno estímulos 

en situaciones de estrés y razonamiento en la toma de decisiones y en el desarrollo del 

comportamiento adaptativo de la corteza prefrontal medial y en las amplitudes de permitir 

el desarrollo o la interrupción de algunas respuestas en las situaciones de adaptación  en 

algunas en el estrés que genera alguno escenarios , lo cual depende de las respuestas 

adaptativas y algunas alteraciones de las actividades neuronales en el desarrollo de las 

regiones del cerebro.  
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   Building (2004) señala que el estrés laboral ha tenido una serie de afectaciones negativas 

a la salud psicológica y física de los trabajadores, y se han visto afectadas las 

organizaciones. 

   Se ha observado en los individuos que padecen estrés laboral una serie de dificultades 

para mantener su memoria de trabajo y fluidez verbal. Ardila y Ostrosky (2008) plantean 

que los lóbulos prefrontales tienen dos competencias importantes que explican la conducta 

humana y esto ayuda a la orientación, conciliación, planeación e inhibición de respuestas y 

este implementa la planificación de estrategias para el manejo de la memoria de trabajo 

que va dirigida a la coordinación e impacto que se encarga de impulsos básicos siguiendo 

las estrategias socialmente aceptables.  

   “Algunos estudios han identificado ciertas variables de tipo neurocognitivo, en el cual 

especifican algunas relaciones en las funciones del lóbulo frontal por el papel que ejerce en 

las respuestas adaptativa en algunas situaciones de estrés en el campo laboral”. 

(Kalechstein, Newton & Van Gorp,2003). 

    Por lo anterior Radley (2006) señala que en los estudios de lesiones concretas en la 

corteza preolímpica han mostrado incrementos en la secreción de la hormona 

adrenocorticótropa (ACTH) y en la duración de la secreción de corticosterona en respuesta 

al estrés y por tal razón se efectúa una serie de afectaciones en las funciones ejecutivas.  

La Organización Internacional del Trabajo (OIT) (OIT, 2016) reporta que hasta el 

60 % de los días de trabajo perdidos son causados por el estrés. Conforme a las revistas 

científicas, en América Latina, comúnmente, son establecidos Acuerdo MDT-2018. Por 
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ende, se da una con una medida del 100 %, en el transcurso del año 2020 de esta manera 

no se desarrolla un puntaje del 85% abordado poco a esto realidad observada. Por ejemplo, 

se realiza un estudio en el cual se origina en la ciudad de Chile en el cual se observa que 

las personas con salarios bajos que son enfrentadas a situaciones laborales estresantes 

desarrollan probabilidades altas de mostrar problemáticas fuertes en su salud mental como 

la depresión y la desorientación espacial.  

La OIT (2016) da a conocer que las enfermedades en las organizaciones acerca del 

estrés efectúan perdidas 1.25 billones de dólares en el interior de cada una y de esta 

manera ciertas en el producto interno bruto a nivel mundial, por ende, a este tipo de 

situaciones afectan negativamente a algunos trabajadores de manera física como 

psicológica y ende de esta manera lleva afectaciones fuertes a la empresa a la que laboran. 

En algunos niveles alrededor del mundo, el estrés laboral el 58 % de las empresas lo 

reconocen como el más destacado, por este motivo se observa como un fenómeno que 

tiene un crecimiento significativo y a su paso va dejan afectaciones y consecuencias 

significativas, como es: ausentismo en el ámbito laboral, desinterés en el trabajo y hacia la 

organización y afectaciones en su ámbito laboral. 

La OIT (2019), estudia la particularidad para identificar las razones de tensión, 

según la encuesta realizada reportó que el estrés laboral afecta a un 60% de la población 

que desarrolla sus funciones diarias en una empresa, y a su vez afecta directamente la 

productividad y la salud de los empleados, si bien este fenómeno es fundamental en el 

buen proceso de ejecución, se puede percibir que existe un nivel de estrés sobre los 
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directivos, y es por esto se van afectando los procesos internos en las organizaciones (OIT, 

2019). 

Se realizaron revisiones sistemáticas que aborden el tema de la relación del estrés y 

funciones ejecutivas y no se encontraron este tipo de síntesis de estudios en Iberoamérica 

que facilite la formulación de nuevos proyectos de investigación y conocer el estado de 

arte de la propuesta de estudio. Sn embargo en México realizaron estudios sobre revisión 

sistema,  identificamos un estudio transversal en el cual los participantes son estudiantes y 

trabajadores se utilizó el cuestionario del Inventario de Estrés (Mel-gosa, 2006) en el cual 

se agrupa con 6 ítems, participaron 309 personas en los cuales 135 hombres y 174 mujeres, 

según los resultado se evidencia que las mujeres tuvieron mayores niveles de estrés en 

relación a los hombres, estas investigaciones brindaron información para el tema 

propuesto.  

Formulación de la Pregunta 

¿Qué relación tiene el estrés laboral con las funciones ejecutivas a partir de una 

revisión sistemática a partir del año 2013 al 2023 en países iberoamericanos? 

                        Objetivos 

       Objetivo general 

 

   Describir los estudios que abordan el estrés laboral y la relación con las funciones 

ejecutivas desde una revisión sistemática a partir del 2013 al 2023.  
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Objetivos específicos  

 

● Establecer las características de las publicaciones en cuanto a país de origen, año de 

investigación, tipo de estudio, población estudiada  

● Identificar los instrumentos en el estudio del estrés laboral y la relación con las 

funciones ejecutivas  

● Analizar las principales conclusiones de los estudios acerca del estrés y funciones 

ejecutivas 

Justificación 

Duran (2010) el estrés laboral es una respuesta adaptativa que desarrolla reflejos 

individuales del individuo que desarrolla el trabajo por situaciones relacionadas con su 

trabajo, detectadas e identificadas como un meta o situaciones positivo, amenazante o 

perjudiciales, para desempeñar adecuadamente los recursos laborales y las necesidades 

personales necesarias. El estrés laboral es un fenómeno que en los últimos tiempos ha 

surgido de manera significativa en la cual se evidencian afectaciones para las personas de 

manera neurocognitivo, social y familiar,  

Teniendo el punto de vista la OMS, se identifica que la salud y el estrés laboral se 

caracterizan como un fenómeno organizacional y social. Sin embargo, el estrés laboral es 

el resultado de la interacción entre los factores laborales, donde están inmersos el ambiente 

físico, las funciones biológicas, la cultura organizacional, los elementos psicosociales del 

trabajo y los que no son del trabajo, siendo el estrés laboral un efecto sobre el bienestar 
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laboral, la productividad, el clima laboral, la seguridad y salud laboral. 

(Krishnamurthy2016). 

El estrés laboral se relaciona con el desempeño y reducción en las empresas y un 

bajo nivel en la vida de las personas que la componen porque el estrés laboral tienes 

ciertos efectos en la persona y así mismo en la organización ya que el trabajador pierde 

algunas habilidades. 

En este orden de ideas esta revisión sistemática es de gran relevancia, puesto que 

en la actualidad se encuentran compendios del estrés laboral y la relación con las funciones 

ejecutivas, pero se halla reducida investigación relacionada con las consecuencias 

neuropsicológicas, por lo cual la información recopilada puede brindar un panorama más 

completo de la relación del estrés en las funciones ejecutivas  

Por lo cual se considera que esta investigación es viable, porque se cuenta con 

accesibilidad a herramientas de búsqueda del tema expuesto, estadísticas que sustentan el 

propósito de esta investigación y por último, pero no menos importante, el conocimiento 

adquirido. Ahora bien, esta investigación es factible, porque se encuentra información y/o 

documentos para la elaboración de la revisión sistemática del tema que se está abordando. 

La OIT (2019), estudia la particularidad para identificar las razones de tensión, 

según la encuesta realizada reportó que el estrés laboral afecta a un 60% de la comunidad 

que desarrolla sus funciones diarias en una empresa, y a su vez afecta directamente la 

productividad y la salud de los empleados, si bien este fenómeno es fundamental en el 
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buen proceso de ejecución, se puede percibir que existe un nivel de estrés sobre los 

directivos, y es por esto se van afectando los procesos internos en las organizaciones.  

De acuerdo a lo anteriormente expuesto la relación del estrés en la funciones 

ejecutivas la investigación desarrollada realiza aportes significativos para la Universidad 

Antonio Nariño, debido a que arraiga su posicionamiento como una de las mejores 

universidades del país, al contar con una investigación que está dispuesta a brindar 

conocimiento y desde su campus contribuye a la competitividad a nivel nacional en las 

ciencias de la salud, de esta manera realiza un aporte importante al cumplimiento del reto 

de la Universidad como institución comprometida con los procesos de transformación 

positiva del país.  

De igual manera, la investigación realizada aporta significativamente al desarrollo 

y transformación del país, debido a esto el estrés laboral se ha identificado como el diario 

vivir de una gran parte de la población en Iberoamérica, por ende, esta investigación ayuda 

a identificar nuevas situaciones desde el estudio de la neuropsicología, con el fin de 

identificar la importancia del desarrollo neuropsicológico de las personas.   

 Por ende , se cumple el desarrollo de la investigación cumpliendo con las 

condiciones de los cambios, es decir, efectúa el desarrollo de la problemática del estrés 

laboral y la relación las funciones ejecutivas , organizando un desarrollo desde la 

neurociencias visualización de la problemática social identificada, por medio de la 

formación académica e investigación rigurosa, que me ha permitido como estudiante 

identificas las diferentes problemáticas y de esta manera consolidar este proyecto, de la 
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mano con la Universidad Antonio Nariño, con el fin de trabajar en la resolución de 

problemáticas y mejoramiento de la calidad de vida de la población. 

 Del mismo modo la revisión sistemática realizada es de gran importancia para la 

Facultad de Psicología, debido a que da aporte al reconocimiento de alta calidad como 

Facultad; por medio de la investigación y las problemáticas desarrolladas específicamente , 

que son identificadas y desarrolladas desde la psicología, desarrollando y organizando un 

estudio compromiso para aportar a situaciones sociales , y por ende por aporta a situación 

cercanas al ejercicio profesional, identificándonos al  grupo de investigación “Esperanza y 

vida” con un enfoque neurocientífico, que permita expresar los efectos y situaciones de 

neuropsicológica a los que están expuestos algunos individuos en el ámbito laboral. 

De este modo, es importante y relevante este proyecto de grado para la vida 

profesional, puesto que se deben utilizar herramientas tales como el servicio científico y de 

salud para el desarrollo del aprendizajes y conocimientos adquiridos en el transcurso del 

desarrollo de la carrera profesional, que a su vez aporta de manera positiva en el 

organización del proyecto y en la vida profesional , como muestra de conocimientos y 

destrezas profesionales que se identificaron y desarrollaron mediante la realización del 

proyecto de grado. 

Marco Teórico 

Maruris et al., (2011) podemos identificar como estrés a ciertas situaciones que 

desarrolla el organismo en algunas situaciones en estados tensiones fisiológicas o 

psicológica que se organizan los estados de huida o reacciones; así mismo y observa el 
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desarrollo de una serie de enfermedades que, aunque no desarrollan una causa directa 

contribuye directamente al desarrollo de cada una.  

Gutiérrez y Ángeles (2012) El estrés laboral es un proceso que incluye algunos 

elementos que promueven la idea en el empleado de no estar a la altura de las actividades 

cotidianas propias de su puesto, provocando esto sensaciones de ansiedad, temor, 

frustración y enojo lo cual indudablemente baja el rendimiento y en ocasiones provoca 

enfermedades y accidentes. 

Leka et al., (2004) dice que la Organización Mundial de la Salud define al 

fenómeno del estrés como las reacciones fisiológicas que en su conjunto preparan al 

organismo para la acción. Considera el punto de vista del autor se tiene en cuenta que el 

estrés tiene una serie de situaciones de alarma, y ciertos estímulos que conllevan a la 

acción, de una serie de respuestas necesarias para la supervivencia, por esta razón son 

relacionadas al entorno situaciones exageradas. 

Según los datos que proporciona la Asociación Americana de Psicología (APA por 

sus siglas en inglés) el estrés es una enfermedad emergente que tiene un aumento 

significativo cada año y por esta razón se observa que tiene un aumento diferente en tanto 

en hombres como en mujeres, por esta razón se identificó que algunas mujeres 

experimentan altos niveles de estrés en comparación a algunos hombres. (Leka et al.,2004) 

   El estudio sobre el estrés ha llevado el planteamiento de algunos modelos:  

   Se iniciará con el modelo demanda control – apoyo social de Karasek (1979), formuló un 

modelo demanda- control explicativo del estrés laboral en función del balance entre las 
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demandas psicológicas del trabajo y el nivel de control sobre esta. Karasek establece que las 

experiencias de estrés surgen cuando las demandas del trabajo son altas, y al mismo tiempo, 

la capacidad de control del estímulo produce un cierto grado de estrés en un momento 

determinado, mencionan también, que es necesario que el individuo posterior a esta 

situación debe pasar por un proceso de recuperación tras el periodo estresante, de no suceder 

así y mantener largos periodos de estrés continuado que puede llevar a que este se acumule 

llevando a un estrés crónico (Rodríguez y Rivas, 2011). 

Podemos encontrar, el Modelo Transaccional del Estrés de Lazarus y Folkman 

(1984) citado en Gabel- Shemueli, Peralta et al., (2012), se desarrolla como un modelo 

cognitivo acerca del estrés y el afrontamiento que ejerce influencias, ya que este modelo 

estudia algunos desacuerdos entre la perspectiva de la persona y su entorno, y su 

desequilibrio ocasionado. 

Ostermann y Gutiérrez, (2000) observa el modelo de salud laboral denominado 

“Self, Works”, “Social”, por ende, relaciona al estrés como la combinación entre tres 

factores los cuales se relacionan negativamente como estresores para cada uno de los 

escenarios de la vida del trabajador de forma positiva. Explica que el nivel de estrés no 

solo es afectado factores por estresores en el trabajo sino también por los factores 

personales y sociales de cada uno de los entornos, en el cual se disminuye en el apoyo del 

individuo en las tres áreas. 

  Se puede identificar el modelo Esfuerzo-Recompensa (Siegrist, 1996), el modelo aporta 

dos factores psicosociales relacionados con un riesgo de sufrir enfermedades 

cardiovasculares. Esto se realiza por un gran esfuerzo por parte del sujeto y en conjunto a 
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bajas recompensas. El modelo se desarrolla teniendo en cuenta la hipótesis del resultado de 

un gran esfuerzo que no va acompañado de algunas recompensas en el cual son 

importantes para el sujeto, e incrementan el riesgo de presentar enfermedades 

cardiovasculares. 

El estrés laboral se considera a una respuesta un poco no favorable por ende 

muestra afectaciones en la salud física y mental del trabajador. Algunas reacciones se 

consideran, a la dificultad del trabajador de desarrollar algunas respuestas ante situaciones 

repentinas que desarrolla el trabajador en su entorno laboral. La incapacidad se refiere al 

sentimiento de no poder sobrellevar tales presiones, evitando así reacciones positivas 

(Ramírez Velázquez, 2019). 

Enfoque neuroendocrino  

   El estrés se observa desde el enfoque neuroendocrino, que a los pocos milisegundos de 

estar expuesto a un factor estresante el tallo cerebral tiene ciertas respuestas en el (sistema 

nervioso autónomo, (SNA) en el cual cada respuesta ayuda a liberar noradrenalina en las 

áreas cerebrales mesolímbicas-corticales, por ende, esto aumenta algunas situaciones de 

alarma e hipervigilancia. De igual manera se identifica respuestas en la rama simpática del 

SNA a través de los nervios esplácnicos que comunican la médula de la glándula 

suprarrenal que estimula la liberación de adrenalina a la sangre para aumentar la capacidad 

del corazón, pulmones y vasos sanguíneos. Algunas respuestas son eficientes en unos 

minutos por ende en la mayor parte de los casos es factible para desarrollar la respuesta 

para huir en alguna situación de peligro o da respuesta a alguna condición de estrés. En 

uno de los núcleos del Hipotálamo, el llamado paraventricular (npv), existen ciertas 
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neuronas involucradas en la respuesta al estrés, las cuales son responsables de la 

regulación neuroendocrina, autonómica y conductual (Cardinali, 2005). 

En el cerebro humano existe un pensamiento ejecutivo el cual es el delegado para 

dar respuesta a distintos subsistemas en el cual ayuda que los pensamientos se desarrollen 

adecuadamente y coordinadamente en el cual activan, desactivan cada uno de los circuitos 

cerebrales funcionales en el cual necesarios para agilizar y facilitar algunos procesos. El 

concepto de función ejecutiva es relativamente reciente dentro del campo de estudio de las 

funciones cerebrales En uno de los núcleos del Hipotálamo, el llamado paraventricular 

(npv), existen ciertas neuronas involucradas en la respuesta al estrés, las cuales son 

responsables de la regulación neuroendocrina, autonómica y conductual (Cardinali, 2005). 

El área prefrontal medial cumple la función de modular los procesos emocionales, 

entre ellos, el control de estrés (Amat et al., 2005; Quirk & Beer, 2006) a través de la 

inhibición indirecta sobre la adrenalina hipotalámica-pituitaria. 

En el análisis realizado, se identificaron distintas situaciones de tipo 

neurocognitivo, que específicamente tienen relación con las funciones del lóbulo frontal 

por su labor en cada una de las respuestas adaptativas en algunas situaciones de estrés en el 

campo laboral. (Kalechstein et al., 2003) “plantean la importancia de estas funciones en el 

desempeño ocupacional eficaz”.  

Ardila y Ostrosky (2008) plantean que los lóbulos prefrontales tienen dos 

habilidades importantes que explican la conducta humana: una orientada a la solución de 

problemas, planeación, inhibición de respuestas, desarrollo e implementación de 
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estrategias y memoria de trabajo; y otra dirigida a la coordinación de la cognición y 

emoción, es decir, que se encarga de satisfacer los impulsos básicos siguiendo estrategias 

socialmente aceptables. 

Lezak (2004), citado por Verdejo-García y Bechara (2010), plantea la importancia 

de las funciones frontales en la adaptación a la diversidad de situaciones; su evolución y 

complejidad se da en la medida en que las personas se desarrollan y asumen nuevas 

responsabilidades se identifican factores como lo son las funciones frontales en la 

respuesta socialmente adaptativas, no está claro la direccionalidad de la relación estrés y 

funciones frontales con actividad en las relaciones encontradas entre las condición laboral 

e interacciones de las funciones frontales con personalidad y estrategias de afrontamiento. 

Funciones ejecutivas  

   Luria (1973) dentro de la investigación afirma que las funciones ejecutivas son un 

conjunto de funciones mediante el cual ayuda a regular algunas funciones y 

comportamientos del ser humano, el autor afirma que " cada una de las actividades se 

realizan con alguna intención definida o dirigida a una respuesta o meta y es regulada por 

un programa específico que utiliza un tono cortical insistida mente. 

   Las funciones ejecutivas son un conjunto de habilidades implicadas en la generación, la 

supervisión, la regulación, la ejecución y el reajuste de conductas adecuadas para alcanzar 

objetivos complejos, especialmente aquellos que requieren un abordaje novedoso y 

creativo (Gilbert y Burgess, 2008; Lezak, 2004). Ya que en la vida diaria la mayoría de las 

situaciones que afrontamos son diferentes entre sí y, además, tienden a evolucionar y 
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complejizarse conforme nos desarrollamos como adultos con nuevos intereses y 

responsabilidades, los mecanismos ejecutivos se ponen en marcha en una amplísima 

variedad de situaciones y estadios vitales y su competencia es crucial para un 

funcionamiento óptimo y social-mente adaptado (Lezak, 2004). 

   Existen relaciones que permiten a la función ejecutiva estar relacionadas con los estados 

de ansiedad y depresión, para lo cual el coeficiente de correlación entre tareas 

neuropsicológicas que evalúan función ejecutiva y las puntuaciones en las escalas de 

ansiedad y depresión, como son tristeza y aprehensión, sentimientos de inutilidad, 

culpabilidad, retraimiento, pérdida del sueño, apetito, deseo sexual, indefensión y 

desesperanza. (De la Rosa et al., 2005). 

Las funciones ejecutivas moderan las situaciones en que afrontamos los eventos 

estresantes, de esta manera desarrollan algunas funciones que se entienden como frías, las 

por esta razón se ven relacionadas con situaciones cognitivas. Por esta razón se ven 

relacionadas las EF frías y en el cual destacan ciertas situaciones en la atención y la 

flexibilidad cognitiva. Se ha observado que la atención mejora la regulación emocional 

mediante técnicas de supresión y evitación ante los eventos estresantes del día a día según 

los estudios de Hagan et al., (2017), además de mejorar la resiliencia (Shafer et al., 2015). 

Nassif y Wells, (2014) manifiesta el avance que identifica la disminución de los 

pensamientos extraños y ayuda a organizar la flexibilidad cognitiva, y por ende ayuda a 

moderar situaciones y manifestaciones. 

La OIT (2016) manifiesta que las enfermedades laborales se desarrollan con 

relacionadas con estrés provocan una pérdida de 1.25 billones de dólares del Producto 
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Interno Bruto mundial, debido a que perturban negativamente a los trabajadores tanto de 

manera física como psicológica, y, consecuentemente, a la empresa a la que pertenecen. A 

nivel mundial, el estrés laboral está reconocido en un 58 % por las empresas más 

destacadas, razón por la que se ha convertido en un fenómeno que va creciendo y 

provocando varias consecuencias, tales como: ausentismo, desinterés en el trabajo y 

productividad baja. 

Según lo tratado anteriormente se pudo encontrar una revisión sistema en el cual el 

objetivo de estudio era identificar el estrés y relación o afectaciones que tienen en las 

funciones ejecutivas se realizó con 309 personas en los cuales 135 hombres y 174 mujeres, 

según los resultado se evidencia que las mujeres tuvieron altos niveles de estrés en relación 

a los hombres, el 44% de las mujeres desarrollan síntomas de cansancio, tienen a 

desesperarse con facilidad, sufrir cefaleas y molestias en la zona lumbal. Se evidencia que 

una cuarta parte de la población observada manifiesta estrés elevado y diez de cada cien 

desarrollan estrés peligroso, por lo que es muy propensas a desarrollar enfermedades 

asociadas al estrés.  

Marco Metodológico 

 

Tipo de investigación  

    La presente investigación se aborda desde una revisión sistemática por ende Moreno y 

Palomar, (2017) afirman que las investigaciones de este tipo clara para recopilar y 

organizar algunos tipos de información disponible en las bases de datos y ende se realiza 
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una búsqueda, dirigida para solucionar la pregunta de investigación. Por ende en el 

presente trabajo se realizará una búsqueda de artículos científicos en las bases de datos 

Scopus, Google académico por ende esto permite en realizar una descripción del estado de 

la investigación acerca de la relación del estrés laboral en funciones ejecutivas por lo tanto, 

las características del presente proyecto de investigación, se inscriben dentro de los 

estudios de diseño experimental , puesto que permite realizar un análisis completo de 

información en la que se combina el diseño observacional y retrospectivo con resúmenes 

claros y estructurados de la información disponible dirigida a responder una pregunta 

específica. Dado que están organizadas por una gran variedad de artículos y fuente de 

información, representan con el más alto nivel de evidencias dentro de la jerarquía que se 

caracteriza por describir el proceso de elaboración transparente y comprensible para 

recolectar, seleccionar, evaluar con los criterios necesarios toda la evidencia disponible 

con respecto a la efectividad de un tratamiento, diagnóstico, pronóstico, etc.  

   Revisión sistemática comienza con la formulación de una pregunta específica y 

estructurada que resolverá los términos que serán utilizados en la búsqueda en las bases de 

datos y el tipo de artículos útiles para responder dicha pregunta. Una vez adquirida la 

información, se deben seleccionar los artículos y, a partir de los seleccionados, se 

recopilarán los datos y se realizarán los análisis críticos y estadísticos de la información, 

finalmente exponiendo los resultados del trabajo, la revisión sistemática examina y busca 

literatura relevante que cumpla con los criterios de inclusión/exclusión preestablecidos. Su 

metodología es clara y sistemática para reducir sesgos en la identificación, selección, 

síntesis y resumen de los estudios. Su metodología es clara y sistemática para reducir 
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sesgos en la identificación, selección, síntesis y resumen de los estudios. Sus hallazgos son 

confiables, por ello las conclusiones ayudan en la toma de decisiones clínicas (Moreno y 

Palomar, 2017). 

   Se trabaja el método prisma que es una guía de publicación de la investigación para 

mejorar la integridad del informe de revisiones sistemáticas PRISMA 2020 está destinado 

principalmente a revisiones sistemáticas de estudios que evalúan los efectos de las 

intervenciones sanitarios, independientemente del diseño de los estudios incluidos. Sin 

embargo, los puntos de la lista de verificación también se pueden aplicar a las revisiones 

sistemáticas. con objetivos distintos a la evaluación de intervenciones. 

Figura 1 

 

 

 

fuente: autor 
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Fuentes de Información 

   En esta investigación se realizó recolección de datos utilizando una revisión sistemática 

2013- 2023. Mediante una búsqueda de artículos en Scopus, Google Scholar utilizando una 

búsqueda de artículos en inglés y español. Se utilizó como motores de búsqueda las 

siguientes palabras: Funciones ejecutivas, Manejo del control atencional, Fluidez verbal, 

Velocidad de procesamiento, Toma de decisiones, Memoria de trabajo, Funciones 

ejecutivas, Estrés, Eventos estresantes, Efectos, Amenazas percibidas Estrés laboral y 

Burnout.  

   Se utilizó una matriz de sistematización de la información donde se incluirá: Título, autor, 

fuente de búsqueda año, país, revista, objetivo, tipo de estudio, población estudiada, función 

ejecutiva estudiada, resultado y conclusiones.  

Aspectos éticos 

En la terminología jurídica, la expresión “derecho de autor” se utiliza para describir 

los derechos de los creadores sobre sus obras literarias el proyecto de investigación cumple 

con lo dispuesto en la ley 1032 del 2006, del Código Penal colombiano en relación con el 

artículo 271, con respecto a la violación de los derechos patrimoniales de autor y derechos 

conexo.  

     Además, se tendrá en cuenta la ley 1090 que rige a los psicólogos, respecto al capítulo 

VII en el que se estipulan los parámetros de la investigación científica, la propiedad 

intelectual y las publicaciones, del cual la presente investigación se adhiere al artículo 49 
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referente a la responsabilidad y correcta utilización de la metodología, material de apoyo, 

análisis, resultados y conclusiones, así como de la divulgación de los hallazgos encontrados.   

                                   Resultados 

A continuación, se hace una descripción de los resultados que se hallaron en la 

revisión de documentos en los cuales presentan en grafica tipo torta y tabla de resultados y 

se categorizan de la siguiente manera países de origen, año de investigación, tipo de estudio, 

instrumentos que miden estrés y funciones ejecutivas y conclusiones.  

Características de las publicaciones según país de origen, año de investigación, tipo de 

estudio  

Figura 2 

País de origen  

 

Nota: Construcción propia a partir de 13 artículos  
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Según el origen de las publicaciones el mayor porcentaje se encuentra en España, 

(21.4%) adicionalmente se identifican publicaciones en 5 países: Venezuela, China, 

Suecia, países bajos India, Corea, Australia, Brasil, Colombia con una participación 

similar.  

 

Figura 3 

  Año de investigación  

 

Nota: Construcción propia a partir de los 13 artículos  

Según los datos recolectados en el 2014 (21.4%) se evidencia una alta tasa de 

estudios realizados acerca del estrés y funciones ejecutivas, adicionalmente en la revisión 

documental se evidencia 2012, 2013, 2018, 2019, 2020, 2021, 2023 una participación 

similar. 

     Figura4                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       
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Tipo de estudio  

 

Nota: Construcción propia a partir de los 13 articulo  

 

En los datos recolectado se observa que el tipo de estudio descriptivo (35.7%) es el 

tipo de estudio más utilizado, adicional mente observacional indirecto, observacional 

transversal, transversal, analítico, explicativo con una participación similar.  
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 Tabla 1    

Instrumentos en el estudio del estrés laboral y la relación con las funciones ejecutivas  

AUTOR, ETAL, AÑO INSTRUMENTOS 

UTILIZADOS PARA MEDIR 

ESTRÉS LABORAL  

 

INSTRUMENTOS 

UTILIZADOS PARA MEDIR 

FUNCIONES EJECUTIVAS  

 

Sánchez. M, R, G, et al., 2018 Maslach Burnout Inventory 

(MBI-HSS) 

test Stroop, test de letras y 

números y la tarea Iowa 

Gambling 

Benzoni, G, M, et al, 2020 Inventario de Síntomas de Estrés 

en Adultos (ISSL) de Lipp11 

test bms-10 

 

escala de Evaluación del 

Contexto del Trabajo (EACT) 

Portes, B, L, P, T, B, S, R., et 

al, 2019 

Stress Symptoms Inventory for 

Adults (LSSI) 

Escala de Conciencia de 

Atención Plena La Escala de 

Conciencia de Atención Plena 

(MAAS, por sus siglas en 

inglés) 

Cano, p, p., et al, 2023 Maslach Burnout Inventory-

Human Ser- vices Survey 

El test de clasificación de 

tarjetas de Wisconsin (WCST) 
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Alvarado, C, R, R., et al, 2018 aplicación del Inventario de 

Burnout de Maslach (MBI), 

test de atención dígitos 

símbolo.  

 

Park, K., et al, 2013 Escala Coreana de Estrés 

Laboral (SF-KOSS) 

Escala de fracaso cognitivo en 

el lugar de trabajo desarrollada 

por Wallace y Chen 

Shwetha, S., et al,2014 Stroop Test - NIMHANS 

Versión 

test de aprendizaje verbal 

auditivo de Rey 

Memoria de trabajo verbal N 

Back Test  

Memoria de trabajo visual N 

Back Test 

Oosterholt, M, L, V, K., et   al, 

2014 

Escala de burnout de utrechtse  

Adaptación holandesa del  

maslach burnout   inventory 

(MBI; maslach et al, 1996) 

Test stop it  

Shwetha, S., et al 2012 Escala de Desgaste ocupacional la prueba de vigilancia de 

dígitos 

prueba de aprendizaje verbal 

auditivo de rey 

test de stroop - versión 

nimhans 
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test de clasificación de cartas 

de Wisconsin (wcst) 

 

O ̈Sternberg, S, K., et al,2014 trastorno por agotamiento 

sugeridos por el Consejo 

Nacional Sueco de Salud y 

Bienestar (Socialstyrelsen, 

2003), 

escalas estandarizadas de 

autoevaluación de los síntomas 

de depresión ansiedad el 

symptom checklist-90 (SCL-

90) (derogatis,1992) atención y 

memoria declarativa (O ¨ hman 

et al., 2007; Rydmark et al., 

2006; Sandstro¨m et al., 2005). 

Zhuo, P, Z, Y, H, et al, 2021  Escala de Desgaste 

Ocupacional 

 

pruebas de recuerdo inmediato 

prueba de fluidez verbal 

Cano, l, p, p,.et al, 2023 Maslach Burnout Inventory-

Human Services Survey 

Life Orientation  

Test-Revised tarjetas de 

Wisconsin 

(WCST) test de Stroop 

Gabel, P, P, A. et al, 2012  Inventario de estrés laboral 

(Osipow y Spokane, 1987), 

adaptada por Schmidt et al. 

(2003). 

Test de inteligencia emocional  
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A partir de la revisión de los artículos se identifica una variedad de instrumentos 

utilizados para evaluar estrés y funciones ejecutivas.  

Los más utilizados para medir estrés fueron:  

Escala de Desgaste Ocupacional  

Fue creada en el año 2010 por Uribe-Prado ha sido validada, confiabilidad y 

estandarizada para México por Editorial mide Trastornos Psicosomáticos y Trastornos de 

Sueño y una escala de calidad de liderazgo, consiste en 130 reactivos, que permiten 

evaluar tres factores generales: Agotamiento, se evaluaron en una escala de 4 puntos, que 

va de 1 (Totalmente de Acuerdo) a 4 (Totalmente en Desacuerdo), y por ello 1 es un valor 

de alta apreciación del factor medido.  

Maslach Burnout Inventory (MBI-HSS) 

Es un cuestionario en el cual su autor Maslach y Jackson (1981, 1986) herramienta 

de medición se compone de 22 ítems mediante los cuales evalúa con una escala de 

frecuencia de siete grados. En su versión original (Maslach & Jackson, 1981), la escala 

para valorar los ítems constaba de dos formas: una de frecuencia y otra de intensidad, 

donde el individuo debía contestar a cada ítem a partir de preguntas relativas a 

sentimientos y pensamientos relacionados con el ámbito de trabajo y su desempeño 

habitual en este. Sin embargo, mediante la búsqueda del instrumento se encontró 

dimensiones de evaluación (r = 0.73 con una media de r = 0.56). La razón para mantener el 

formato de frecuencia es por su similitud con el utilizado en otras medidas de tipo 

autoinforme, de actitudes y sentimientos (Maslach, et al., 2008). 
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El MBI se desarrolla en tres subescalas, por ende, cada una mide tres factores 

ortogonales denominados: agotamiento emocional con 9 puntos, despersonalización con 5 

puntos y realización personal en el trabajo (realización personal) con 8 puntos, dando 

estimación una puntuación baja, media o alta en las funciones de los cortes que cada uno 

de los autores marcan a cada profesión concreta, tomando como criterio de corte percentil 

33 y el 66. 

En la última edición del manual (Maslach et al., 1996), se presentan tres versiones 

del MBI. Por esta razón, encontramos la Encuesta de Servicios Humanos MBI (MBIHSS), 

dirigida a profesionales de servicios humanos. Este instrumento es una versión clásica del 

MBI (Maslach y Jackson, 1981).Consta de 22 ítems que se distribuyen en 3 escalas en al 

avala a los profesionales que desarrollan baja realización personal en el trabajo “evalúa 

negativamente, la relación que desarrolla profesionalmente y personalmente de manera 

especial con alguna relación a la habilidad para realizar el trabajo con las personas a las 

que atienden (8 ítems), agotamiento emocional (no poder dar más de sí mismo en el 

ámbito emocional y afectivo) (9 ítems) y despersonalización (desarrollo de sentimientos y 

actitudes de cinismo y, en general, de carácter negativo hacia las personas destinatarias del 

trabajo) (5 ítems)”. En segundo lugar, encontramos el MBIEducators (MBIES), que es la 

versión para profesionales de educación (Maslach & Jackson, 1986). Esta versión realiza 

una actualización en la cual cambia la palabra paciente a estudiante y demuestra la misma 

estructura factorial del MBIHSS conservando el nombre de la escala. Y finalmente el 

MBIGeneral Survey (MBI-GS) (Schaefer, Leiter, Maslach & Jackson, 1996), versión que 

presenta un carácter más genérico, no exclusivo para profesionales cuyo objeto de trabajo 
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son los servicios humanos. Desarrolla la conservación de las estructuras tridimensionales 

del MBI, contiene sólo 16 ítems y las dimensiones se denominan eficacia personal (6 

ítems), agotamiento (5 ítems) y cinismo (5 ítems). Las calificaciones de los autores del 

MBI obtenidas en Chile no son muy diferentes a las de la comunidad internacional. 

Adicionalmente, los estudios han utilizado instrumentos para medir funciones 

ejecutivas los más utilizados son:  

Test de aprendizaje verbal auditivo de Rey 

La prueba de aprendizaje verbal auditivo Rey (RAVLT) es un instrumento 

utilizado en la práctica clínica neuropsicológica que es útil para el funcionamiento de la 

memoria en adultos mayores, pero no existen datos estandarizados en México, por lo que 

este artículo tiene como objetivo reportar el trabajo de un grupo de adultos mayores del 

estado de Hidalgo. en RAVLT, México, consta de palabras que designan objetos 

familiares como vehículos, herramientas, animales y partes del cuerpo. Hay dos listas A y 

B, con 15 palabras en cada lista. 

Las palabras de la lista A se presentaron a razón de una palabra por segundo 

durante tres ensayos sucesivos. Las palabras se presentaron en el mismo orden en cada 

ensayo. Cada ensayo consistió en la presentación de las 15 palabras, seguida 

inmediatamente del recuerdo de las mismas. En cada ensayo, tras la presentación, se pedía 

al sujeto que recordara las palabras, pero no se le daban pistas. Se anotaba la respuesta. 

Una vez completados todos los ensayos de la Lista A, se presentaron una vez las palabras 

de la Lista B y se procedió a su recuerdo inmediato. La presentación de la Lista B sirve 



46 

 

 

 

 

como interferencia y evita que el sujeto recuerde palabras de la Lista A posteriormente 

desde la memoria inmediata. A continuación, se recordaron inmediatamente las palabras 

de la Lista A. Tras un retraso de 20 minutos, se volvieron a recordar las palabras de la 

Lista A para obtener la puntuación del recuerdo diferido. 

Test de Stroop 

Los nombres de los colores Azul, Verde, Rojo y Amarillo se imprimen en 

mayúsculas sobre un papel. En ocasiones, el color de la impresión se corresponde con el 

color designado por la palabra. Las palabras se imprimen en 16 filas y 11 columnas. La 

hoja de estímulos se colocó delante del sujeto. Se pidió al sujeto que leyera los estímulos 

por columnas lo más rápido posible. 

Se anotó el tiempo empleado en leer las 11 columnas. A continuación, se pedía al 

sujeto nombrara el color en el que estaba impresa la palabra. Se anotó el tiempo empleado 

en nombrar todos los colores por columnas. El tiempo de lectura y el tiempo de 

denominación se convirtieron en segundos. El tiempo de lectura se restó del tiempo de 

denominación para obtener la puntuación del efecto Stroop. prueba de vigilancia de dígitos 

A partir de la revisión de los artículos se identificó algunos sectores económicos, 

población estudiada, número de personas y edades en la cual son las siguientes:  

 

  Tabla 2   

Sector económico - Población estudiada - Número de personas - Edad  
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 Sector 

económico 

(de la 

población) 

población 

estudiada 

Número 

de 

personas 

edad  

Sánchez. M, R, G, et al., 

2018 

Servicio  Personal 

sanitario  

77 26-30 

Benzoni, G, M, et al, 

2020 

Servicio Personal 

sanitario  

30 n/a 

Portes, B, L, P, T, B, S, 

R., et al, 2019 

comercial Directivas de 

cosméticos  

25-60 n/a 

Cano, p, p., et al, 2023 Servicio  Personal 

sanitario  

32 44 

Alvarado, C, R, R., et al, 

2018 

Servicios Médico forense  50 n/a 

Park, K., et al, 2013 Servicios  Profesional 

sanitario  

279 n/a 

Shwetha, S., et al,2014 Servicios  Ejecutivos  50 27-28 

Oosterholt, M, L, V, K., 

et   al, 2014 

Servicios  Pacientes  92 n/a 

Shwetha, S., et al 2012 Servicios  Ejecutivos  50 25-35 

O ̈Sternberg, S, K., et 

al,2014 

Agrícola  Cultivadores  54 50 
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Zhuo, P, Z, Y, H, et al, 

2021  

Agrícola  cultivadores  13.349 38-50 

Cano, l, p, p,.et al, 2023 Servicio  Profesional 

sanitario  

32 n/a 

Gabel, P, P, A,. et al, 

2012  

industrial Empleados  223 20-55 

Nota: Construcción propia a partir de los 13 articulo 

 

A partir de la revisión de los artículos se identifica que el sector económico y la 

población con mayores estudios es el sector servicio y los profesionales sanitarios.  

 

 

 

 

 

Tabla 3    

Principales conclusiones de los estudios acerca del estrés y funciones ejecutivas 

 CONCLUSIONES  
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Sánchez. M, R, G, et al., 

2018 

El objetivo del artículo fue evaluar el burnout y la relación con las 

tareas ejecutivas, los resultados han mostrado que el personal 

sanitario obtuvo una alta puntuación en la cual se identificó una 

afectación en la memoria de trabajo, toma de decisiones, se 

evidencio ciertas afectaciones en las redes neuronales. 

Benzoni, G, M, et al, 

2020 

El objetivo del artículo fue evidenciar el estrés laboral y la 

afectación en la memoria de trabajo se presenta que el paciente por 

causa del estrés laboral estaba presentando afectación en el ámbito 

familiar y laboral, con los test realizados se evidencia cierta 

recuperación en la memoria de trabajo y se efectúa menos niveles 

de estrés.  

Portes, B, L, P, T, B, S, 

R., et al, 2019 

En este articulo el propósito es evidenciar el estrés y las 

afectaciones percibido sobre los correlatos neurales de las 

capacidades de control cognitivo en el cual se evaluaron dos 

grupos, grupo 1 personas estresadas y grupo 2 personas no 

estresadas se observa los resultados que el grupo 1 se encuentra 

síntomas leves de ansiedad y depresión.  

Cano, p, p., et al, 2023  El objetivo de estudio es idéntico el burnout en la relación con la 

disfunción ejecutiva en profesionales rurales de atención primaria 

en el cual se evidencia que el 56.4% de los pacientes presentaron 

altos niveles de burnout y por ende presentaron agotamiento 

emocional, despersonalización y desrealiza miento personal.  
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Alvarado, C, R, R., et al, 

2018 

El objetivo de este estudio es identificar afectaciones del burnout 

en las funciones ejecutivas según las pruebas realizadas se presenta 

que el 66% de las personas estudiadas evidencias estrés medio he 

identifican afectación en la flexibilidad atencional.  

Park, K., et al, 2013 El propósito del estudio es el efecto del estrés laboral y los 

trastornos cognitivos sobre los trastornos de seguridad del paciente 

de las enfermeras en los hospitales coreanos. De los resultados del 

estudio, se puede concluir que el estrés laboral tiene efectos en la 

salud del personal porque causa pérdidas. de atención y amnesia. 

Shwetha, S., et al,2014 En el presente articulo el objetivo es estudiar el estrés, el 

aprendizaje, memoria y funciones ejecutivas en personas con turno 

rotativos y personal con un solo horario de trabajo, en los 

resultados se encontraron alto porcentaje de estrés laboral en los 

dos grupos estudiados, pero en el personal de turnos rotativos se 

presentaron afectaciones en la memoria de trabajo visual y verbal.  

Oosterholt, M, L, V, K., 

et   al, 2014 

Se realiza un estudio acerca del burnout y problemas cognitivos en 

trabajadores en el cual se encontró un desgaste en la memoria de 

trabajo y estimación temporal.  

Shwetha, S., et al 2012  En los resultados obtenidos se evidencia bajas puntuaciones en las 

pruebas de aprendizaje, memoria e inhibición de respuesta visual 

de la memoria de trabajo. Esta disminución del rendimiento se debe 

posiblemente a la naturaleza de su trabajo, porque implica largas 
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jornadas laborales, cambios frecuentes de turno y presión para 

cumplir los plazos. 

O ̈Sternberg, S, K., et 

al,2014 

En este artículo se realiza el estudio de empleados en el cual se 

identificó que padecen de estrés laboral y se evidencia leves 

deterioros en la atención y memoria declarativa.  

Zhuo, P, Z, Y, H, et al, 

2021  

El objetivo de estudio del presente artículo es observar el estrés 

laboral y el desgaste cognitivo de dos grupos de trabajadores G1 

hombres y G2mujeres en el cual se evidencia que las mujeres 

presentan altos niveles de estrés y por esta razón presentan menor 

capacidad cognitiva, se identifica que el estrés lo genera la sobre 

carga laboral y exigencias que tiene con ellas en la organización.  

Cano, l, p, p,.et al, 2023 En el presente artículo se pudo identificar que en las pruebas 

realzadas se presente alto porcentaje de estrés laboral y en el cual el 

44% de los participantes presentaron desgaste emocional, el 59% 

presento despersonalización y el 56% experimentó desrealización 

personal. 

Gabel, P, P, A, et al, 2012  El objetivo de la prueba es identificar afectaciones en la 

inteligencia emocional y la presencia de estrés laboral en el cual se 

evidencia que no existe estrés laboral ni afectaciones en la 

inteligencia emocional por lo horarios flexibles y el buen ámbito 

organizacional en el lugar de trabajo  

Nota: Construcción propia a partir de los 13 articulo 
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A partir de la revisión de los 13 artículos se identificó en las conclusiones que las pruebas 

que realizo cada uno de los autores les ayudo a identificar los efectos del estrés laboral en 

funciones ejecutivas , pudimos identifica que en 11 artículos los autores decidieron 

desarrollar test en el cual las puntuación les mostraron las afectaciones que tenían las 

personas estudiadas, en otro de ello pudimos identificar que utilizaron la herramienta de 

know and share Psychology con esta realizaron la recolección de datos para llegar a los 

resultado de la investigación, en otro artículo se evidencio que se utilizaron los test pero 

para poder desarrollar mejores resultados en la investigación tomaron la mitad de las 

personas estudiadas para desarrollar un examen neuropsicológico más exhaustivo en el 

cual al final de las pruebas pudieron identificar y comprobar distintos resultados en cada 

uno de los grupos.  

Discusión  

El estrés laboral adiciona algunos elementos que desarrollan la idea en el empleado 

en el cual les hace ver que no están a la altura de las actividades cotidianas en el cual le 

corresponde ejerce en el puesto, provocando situaciones de ansiedad, temor, frustración y 

enojo por ende esto hace que baje el rendimiento y en ocasiones provoca enfermedades y 

accidentes. Gutiérrez y Ángeles, (2012) 

En las revisiones se identificó que el estrés laboral es un tema muy común en las 

organizaciones porque no se generan horario flexible, un ambiente laboral adecuado y por 

esta razón se ve afectado el rendimiento de la persona. Las funciones ejecutivas son 

afectadas por el estrés ya presentan daños en la corteza prefrontal y por ende presentan 

afectaciones en la memoria de trabajo.  

https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjYz7GNtNWCAxXmTDABHXiyC54QFnoECA4QAQ&url=https%3A%2F%2Fojs.ual.es%2Fojs%2Findex.php%2FKASP&usg=AOvVaw00QH-qEYUE0A1KoRbHy7Wn&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjYz7GNtNWCAxXmTDABHXiyC54QFnoECA4QAQ&url=https%3A%2F%2Fojs.ual.es%2Fojs%2Findex.php%2FKASP&usg=AOvVaw00QH-qEYUE0A1KoRbHy7Wn&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjYz7GNtNWCAxXmTDABHXiyC54QFnoECA4QAQ&url=https%3A%2F%2Fojs.ual.es%2Fojs%2Findex.php%2FKASP&usg=AOvVaw00QH-qEYUE0A1KoRbHy7Wn&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjYz7GNtNWCAxXmTDABHXiyC54QFnoECA4QAQ&url=https%3A%2F%2Fojs.ual.es%2Fojs%2Findex.php%2FKASP&usg=AOvVaw00QH-qEYUE0A1KoRbHy7Wn&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjYz7GNtNWCAxXmTDABHXiyC54QFnoECA4QAQ&url=https%3A%2F%2Fojs.ual.es%2Fojs%2Findex.php%2FKASP&usg=AOvVaw00QH-qEYUE0A1KoRbHy7Wn&opi=89978449
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjYz7GNtNWCAxXmTDABHXiyC54QFnoECA4QAQ&url=https%3A%2F%2Fojs.ual.es%2Fojs%2Findex.php%2FKASP&usg=AOvVaw00QH-qEYUE0A1KoRbHy7Wn&opi=89978449
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Según la recolección de datos se identificó que en España es el país con mayor 

cantidad de estudios en el cual se observa que en el año 2014 fue un año significativo para 

el estudio del estres laboral en las funciones ejecutivas, la población más estudiada es el 

personal de salud con un alto porcentaje de estudios, en las revisiones encontradas se 

refleja que el estudio descriptivo es el estudio más utilizado en las investigaciones acerca 

del tema. 

Las funciones ejecutivas son un conjunto de habilidades implicadas en la generación, la 

supervisión, la regulación, la ejecución y el reajuste de conductas adecuadas para alcanzar 

objetivos complejos, especialmente aquellos que requieren un abordaje novedoso y 

creativo (Gilbert y Burgess, 2008; Lezak, 2004). Para idéntica las funciones ejecutivas y 

las relaciones que tiene con el estrés laboral se evidencio diferentes tipos de test en los 

cuales se observaron que para medir estrés laboral se utilizó aplicación del Inventario de 

Burnout de Maslach (MBI9 y para medir funciones ejecutivas utiliza la prueba de 

vigilancia, dígitos, prueba de aprendizaje verbal y auditivo de rey, test de Stroop - versión 

nimhans.  

En el marco teórico se incluyó un estudio en el cual identificaron que las mujeres 

evidenciaron mayores niveles de estrés en relación a los hombres, en el cual 44% 

presentan síntomas de cansancio, llorar y desesperarse con facilidad, sufrir cefaleas y 

molestias en la zona lumbal, pero en la revisión se pudo identificar que no solo las mujeres 

presentes altos niveles de estrés laboral si no también los hombres se han visto afectados.  

.  
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Coclusiones 

El problema investigativo construido logró responder a la pregunta de 

investigación de manera específica y concreta, esto relacionado con el cumplimiento del 

objetivo general, puesto que se logró analizar las investigaciones seleccionadas que 

abordan el estudio de la relación del estrés laboral en funciones ejecutivas en países 

Iberoamericanos.  

De lo antes mencionado se puede afirmar que se logró describir autores, años 

población estudiada, tipos de estudio, instrumentos utilizados y ende se logró dar con el 

resultado de la búsqueda de la relación del estrés laboral con las funciones ejecutivas, a su 

vez se identificó presencia de estudios relacionados al estrés laboral reportados en las 

fuentes de información.  

En cuanto a las partes teóricas, los temas fueron importantes, porque cada tema fue 

discutido profundamente donde se podía apoyar y desarrollar, porque brindaron un 

referente conceptual suficiente de acuerdo al abordaje del problema y los objetivos 

planteados en este proyecto. 

Al inicio surgieron algunos inconvenientes ya que el estrés laboral abordaba temas 

muy extensos y se observaba diferentes variables para poder empezar la investigación.  
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El estrés laboral y funciones ejecutivas es un tema bastante estudiado, de esta 

manera se considera que la psicología realice un poco más de investigaciones ya que es 

importante describir los estudios que abordan el estrés laboral y la relación con las 

funciones ejecutivas ya que consigo trae un impacto psicológico para las personas que lo 

manifiestan.  

Se evidencias hallazgos en los cuales no se esperaban ya que con la revisión 

sistemática se identificó ciertas afectaciones que produce el estrés laboral en las funciones 

ejecutivas se pudo identificar que las personas que presentan estrés laboral tienden a tener 

desgaste en la memoria de trabajo y presentan dificultad para mantener una o dos tareas al 

mismo tiempo o en ocasiones poder tomar sus propias decisiones  
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Recomendaciones 

Por medio de la investigación se visibilizo la relación del estrés laboral y las funciones 

ejecutivas en la cual se recomienda realizar más investigaciones sobre el tema ya que en el 

2014 fue la tasa más alta de estudios realizados.  

1. Se recomienda tomar más variedad de población al momento de realizar el estudio  

2. Se recomienda tomar prevenciones dentro de las organizaciones para disminuir el 

estrés laboral.  
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