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RESUMEN EJECUTIVO DE LA PROPUESTA

En la presente monografía se realizo un estudio sobre la historia de la contabilidad y como ha tenido que reinventarse con los cambios que ha traído la revolución de la Inteligencia Artificial. En primera medida se basó en los conceptos de la Contabilidad y la Inteligencia artificial desde el punto de varios autores como Enrique Ruiz Arias, además de identificar a través de la historia los cambios a los que han tenido que enfrentarse los profesionales de la contaduría pública. Después de esto a través de una entrevista a estudiantes, profesores de la Universidad Antonio Nariño y profesionales de la contabilidad se buscó conocer la percepción que se tiene frente a los cambios que ha traído con ella la revolución de la Inteligencia Artificial. Por último, se dan a conocer las habilidades y herramientas que los actuales y futuros contadores deben adquirir para que la contabilidad deje de ser una tarea repetitiva y monótona. Esto con el fin de que las empresas cuenten con profesionales capaces de analizar y ayudar en la toma de decisiones asertivas.
PALABRAS CLAVES

Inteligencia Artificial, Contabilidad, Tecnología, automatización

ABSTRACT

In this monograph a study was made on the history of accounting and how it has had to reinvent itself with the changes brought by the Artificial Intelligence revolution. Firstly, it was based on the concepts of Accounting and Artificial Intelligence from the point of view of several authors such as Enrique Ruiz Arias, in addition to identifying through history the changes that public accounting professionals have had to face. After this, through an interview to students, professors of the Antonio Nariño University and accounting professionals, it was sought to know the perception of the changes that the Artificial Intelligence revolution has brought with it. Finally, the skills and tools that current and future accountants should acquire so that accounting ceases to be a repetitive and monotonous task are made known. This in order for companies to have professionals capable of analyzing and assisting in making assertive decisions.

KEY WORDS

Artificial Intelligence, Accounting, Technology, automation

INTRODUCCIÓN

Desde la antigüedad, la contabilidad se ha usado para muchas y diversas situaciones. De esta manera se las personas que realizaban trueques se veían obligados a llevar registros de los alimentos, los recursos o el dinero, y de esta manera surge como parte esencial la Economía. Pues, sin ella, la sociedad no habría podido avanzar en muchos aspectos. (Enrique Ruz Arias, 2021).
Hace aproximadamente 8000 años, alrededor del 6000 A.C., se desarrollaron ciertos elementos que contribuyeron al surgimiento de la técnica de registro económico. En aquella época, los cazadores, agricultores y pastores sentían la necesidad de mantener datos precisos sobre sus actividades. La aparición de la escritura y los números fue fundamental en el nacimiento de un predecesor temprano de lo que hoy conocemos como contabilidad. (Manero, 1968).
Se conocen tablillas de barro de origen sumerio que se encontraron en Mesopotamia. Además, los escribas egipcios eran los contadores de la época, los antepasados de los contables de hoy. Grecia, con sus avances intelectuales, políticos y sociales, permitió el desarrollo de esta actividad. (Enrique Ruz Arias, 2021).
Por supuesto, no se puede olvidar a Roma, la cual creó algunas obras relacionadas con la contabilidad. (Pereyra, 2020). En aquellos tiempos, los romanos, sobre todo, escribieron sobre leyes. El derecho romano fue heredado por muchos países y ayudó a regular la actividad contable. (Enrique Ruz Arias, 2021).
En la Edad Media, el feudalismo supuso un cierre parcial del comercio. Sin embargo, los señores feudales, ayudados por los monjes, debían llevar las cuentas de la producción de sus tierras. Génova, Venecia y Florencia (en Italia) fueron más que relevantes en la historia de la contabilidad. (Londoño et al., 2020).
En el Renacimiento se dieron avances importantes en el arte de contar. Durante esta época apareció la técnica contable que revolucionó esta actividad, la partida doble. De hecho, antes, en Génova, ya se hablaba de debe y haber o de asientos cruzados. (De Gracia et al., 2022).
Benedetto Cotrugli, de Dalmacia, fue el precursor de lo que años más tarde desarrollaría Luca Pacioli, el sistema de la partida doble. La cual figura en su obra Della mercadura et del mercante perfetto, acabada en 1458 e impresa en 1573. Su descubrimiento fue esencial para el desarrollo de la contabilidad moderna tal como la conocemos hoy. (Esteve, 1992).  
La tecnología y el uso de programas informáticos específicos, así como la aparición de Internet, ha supuesto un avance relevante en esta actividad. Los diferentes países del mundo han podido manejar de forma sencilla la llevanza de grandes volúmenes de datos. (Enrique Ruz Arias, 2021).

FUNDAMENTOS DE INVESTIGACIÒN
PROBLEMA

Esta formulación del problema establece la base de la investigación, donde se plantea la necesidad de comprender cómo la profesión contable ha evolucionado y se ha adaptado a la era digital. Además de buscar identificar los retos que enfrentan los contadores públicos y las oportunidades que pueden aprovechar para mejorar su desempeño profesional en este nuevo escenario tecnológico.
PREGUNTA DE INVESTIGACIÓN

¿Cómo se reconfigura el rol del contador público en la nueva era digital y cuáles son los desafíos y oportunidades que surgen en este contexto de transformación tecnológica? 
 
OBJETIVO GENERAL
Identificar las herramientas y habilidades que los contadores públicos deben desarrollar en el contexto de la inteligencia artificial.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

· Conocer la historia de la IA y las expectativas de los contadores públicos en relación con la evolución tecnológica.
· Reconocer cómo la tecnología está influyendo en la profesión contable, teniendo en cuenta las herramientas y soluciones digitales que están transformando las prácticas y procesos.

· Proponer a los contadores públicos cuales son las habilidades y herramientas que deben tener para enfrentar los actuales desafíos que la era digital trae consigo. Este análisis permitirá identificar áreas de mejora y posibles acciones para fortalecer la capacidad del personal contable en la adopción efectiva de la tecnología.
JUSTIFICACIÓN

Esta investigación esta alineada con la línea de investigación de Contabilidad Pública y Privada de la Universidad Antonio Nariño, ya que, en la era actual de rápidos avances tecnológicos, la inteligencia artificial (IA) ha emergido como una fuerza transformadora en diversas industrias y profesiones, incluida la contabilidad. Los contadores públicos se enfrentan a la necesidad de adaptarse a estas nuevas tecnologías para mantener su relevancia y eficacia en el campo. Esta justificación tiene como objetivo analizar en profundidad las herramientas y habilidades que los contadores públicos deben desarrollar en el contexto de la inteligencia artificial, destacando su importancia y el impacto en la profesión contable.

Los contadores públicos deben adquirir un conocimiento profundo de las tecnologías de IA que se utilizan en su campo, como el aprendizaje automático, el procesamiento del lenguaje natural y la visión por computadora. Esto les permitirá comprender cómo funcionan estas tecnologías y cómo pueden aplicarse en la contabilidad; la habilidad para programar y analizar grandes conjuntos de datos es esencial en la era de la IA. Los contadores públicos deben estar capacitados en lenguajes de programación como Python y R, y en herramientas de análisis de datos como Excel, para manipular, limpiar y analizar datos de manera efectiva.

También deben comprender cómo funcionan los algoritmos de IA, es crucial para garantizar la precisión y la validez de los resultados. Los contadores públicos deben estar familiarizados con algoritmos de clasificación, regresión y agrupamiento, entre otros, para aplicarlos adecuadamente en situaciones contables. Las tareas contables que son repetitivas y basadas en reglas, como la conciliación de cuentas, pueden ser automatizadas utilizando IA. Los contadores públicos deben saber cómo identificar estas oportunidades y configurar sistemas para ejecutar estas tareas de manera eficiente, al igual deben hacer un análisis predictivo y prescriptivo en la que la IA permita analizar datos históricos y prever tendencias futuras, proporcionando información valiosa para la toma de decisiones estratégicas.
Desarrollar habilidades en la interpretación de resultados de análisis predictivos y prescriptivos es esencial para agregar valor a los clientes y a las organizaciones.

La IA puede analizar grandes volúmenes de datos para identificar patrones sospechosos que podrían indicar fraudes. Los contadores públicos deben aprender a utilizar herramientas de detección de fraudes basadas en IA y comprender cómo interpretar los resultados.

Es importante que, a pesar de la automatización, la interacción humana sigue siendo esencial en la contabilidad. Los contadores públicos deben desarrollar habilidades de comunicación efectiva para explicar los resultados de análisis de IA a clientes y colegas no técnicos.

Pensamiento crítico y resolución de problemas para que por medio de la IA puedan ofrecer insights valiosos, ya que la interpretación y toma de decisiones finales deben requerir el pensamiento crítico humano. Los contadores públicos deben ser capaces de analizar los resultados de la IA de manera crítica y aplicar juicio profesional.

Además, deben tener ética y responsabilidad en el uso de la IA, conciencia ética con el fin de que los contadores públicos deben entender las implicaciones éticas de utilizar la IA en la contabilidad. Esto incluye considerar la privacidad de los datos, la equidad en los algoritmos y el impacto en los empleados afectados por la automatización, transparencia y explicabilidad para asegurarse de que los procesos y resultados de IA sean transparentes y explicables. Deben estar preparados para explicar cómo se tomaron decisiones basadas en la IA y cómo se llegó a ciertas conclusiones.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Los diversos usuarios de datos financieros suelen enfocarse principalmente en los distintos estados financieros al evaluar una empresa, descuidando las operaciones generadoras de valor y centrando su atención exclusivamente en los resultados. Desde la época de Pacioli, la contabilidad ha permanecido estancada en la determinación de la rentabilidad, la distribución de ganancias y la presentación de informes financieros regulares. Asimismo, se han identificado deficiencias en la educación académica, ya que los escritos se han centrado en la explicación de conceptos y modelos analíticos sofisticados, mientras que en las empresas se emplean métodos simplificados, es decir, prácticas comunes que no profundizan más allá de lo establecido. (De Waal, 2003).
La globalización ha traído consigo que estos métodos simplistas no sean una alternativa para las organizaciones, sino que trasciendan y transformen su concepción, en un enfoque donde incluyan las diferentes variables que interactúan intrínsecamente en la realidad que se encuentran inmersas las organizaciones en la actualidad; es así como las nuevas dinámicas del mercado que conlleva la cuarta revolución industrial, convierte a la tecnología en un factor clave como aliado estratégico para desarrollar un adecuado sistema de gestión que no solo se base en la optimización de costos sino también que aporte en gran manera a la toma de decisiones y a la generación de valor (López, Venerao, Albuerne, & Casas, 2016).

Gran parte de los directivos de las empresas han optado por no cambiar sus sistemas aplicados, independiente del sector donde operan, permaneciendo de esta forma en una especie de zona de “confort”, siendo reacios al cambio, debido principalmente a que tienen una concepción de que la aplicabilidad de nuevos sistemas representan costos innecesarios y gastos inoficiosos que no generarían valor; partiendo de esta consideración errónea, se podría decir que las metodologías empleadas actualmente por las organizaciones son ineficientes e ineficaces, rezagados a métodos inadecuados, por lo anterior es necesario un cambio inmediato por la forma en cómo se dan las nuevas demandas del mercado, que exigen la incorporación de nuevas tecnologías y procedimientos que permitan a la organización permanecer en el tiempo, obtener rendimientos financieros, además de ser reconocida por sus buenas prácticas tanto legalmente como ambientalmente (Bernal Montero & Santos Betancur, 2019; Fuentes-Doria, Toscano Hernández, Díaz-Ballesteros, & Escudero-Garrido, 2019).

El proceso comienza con el establecimiento del marco teórico, que implica la definición de conceptos clave y la exploración de la relación entre la contabilidad de gestión y las innovaciones tecnológicas surgidas en la cuarta revolución industrial. Luego, se detalla la metodología empleada en el trabajo, incluyendo los métodos utilizados y su alcance. Finalmente, se presenta el análisis y las conclusiones, resumiendo la información recopilada y resaltando la importancia de integrar avances en los sistemas de contabilidad de gestión para adaptarse a los nuevos sistemas de información y tecnologías emergentes a nivel global, especialmente desde la perspectiva de los profesionales de la contabilidad.
ESTADO DEL ARTE
La inteligencia artificial es una tecnología tan amplia y revolucionaria que es difícil dar una definición precisa. Puede considerarse una rama del campo de la informática, cuyo objetivo es crear máquinas capaces de realizar tareas que tradicionalmente requerían inteligencia humana. La IA data de los años 1950 con el matemático Alan Turing, para despegar en la década de los años 90s y que actualmente no sabemos a dónde irá a parar.

Introducción a la Historia de la Inteligencia Artificial a través de la ficción
La idea de crear inteligencia es una constante en la historia del hombre que se ha expresado a través de sus mitos.

En la época clásica aparece ya el mito de Dédalo y el Titán Talos, un autómata gigante que protegía de las invasiones marinas a la isla de Creta. Dédalo, en el mito, fue considerado el símbolo de la creación de los artificios
.

En la edad media se documentó el mito del Golem hebreo, en el cual se daba la vida al barro mediante el grabado de palabras y ritualística en la materia inerte. El Golem, según el mito, es un autómata antropomórfico, un Adán inacabado según la tradición, que podía ejecutar sin oposición las ordenes que dictara su creador, un sabio con un conocimiento que le hacía cercano a Dios
.

En la primera revolución industrial y su impacto en y desde el mundo de la ciencia, en pleno romanticismo, Mary Shelly escribe la novela el Monstruo de Frankenstein en el que por medio de las técnicas eléctricas y de la medicina que sorprendían entonces se conseguía crear de nuevo vida de lo inerte. (Britton, 2015). Esta vez era el conocimiento científico-técnico de lo que posibilita crear la vida. 
El escritor del libro describía al creador como un doctor, un científico. En su novela, la autora se refería a este creador como el "moderno Prometeo", comparándolo con figuras como el Golem y los mitos de Dédalo. Todos estos tienen algo en común: la idea de acercarse a lo divino a través de la creación de Inteligencia. A diferencia de los mitos antiguos, la autora, Shelley, quería más bien representar el espíritu de su tiempo. Ella intentaba extraer lecciones morales usando la ciencia, sugiriendo posibilidades creíbles. De cierta manera, su trabajo anticipaba lo que más tarde se convertiría en la ciencia ficción
.

Uno de los científicos prominentes que ha abordado esta evolución es Alan Turing, conocido por su trabajo en la Teoría de la Computación y por su contribución al desciframiento de códigos durante la Segunda Guerra Mundial. Turing es reconocido por su influyente propuesta del "Test de Turing", que aborda la capacidad de las máquinas para exhibir un comportamiento inteligente similar al humano. Su trabajo ayudó a sentar las bases teóricas para la inteligencia artificial y el desarrollo de las Ciencias de la Computación.
Años 50 Alan Turing, el Pionero de la IA

La máquina de propósito general de Turing (1950)
 se considera el pistoletazo de salida para esto. Simultáneamente Claude Shannon (1949)
 desarrolla su Teoría de la información que servirá de base en el futuro para la transmisión de información tanto por parte de las máquinas como aplicación al campo de la lingüística. Claude Shannon, trabajador de la compañía telefónica Bell; junto a Marvin Minsky, co-fundador del laboratorio de inteligencia artificial del MIT; McCarthy y Rochester (estos dos últimos empleados de la compañía IBM, heredera de los trabajos de von Neumann) fueron los creadores del término Inteligencia Artificial en la Conferencia de Dartmouth en 1956
.
Figura 1. Alan Turing, Pionero de la Inteligencia Artificial
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Fuente: (National Geographic, 2020)

Tras la aparición de la invención del primer computador por parte del equipo de Von Neuman
 poco después, Watson, Crick y Franklin descubren el código binario en el ADN (1953)
 y como mediante sus algoritmos basados en proteínas se define la vida apuntando esta visión de sinergia entre la vida y la nueva tecnología con base a la información en código binario y manipulación algorítmica. La ciencia desde varias disciplinas apuntaba a que la información y la computación de esta eran el denominador común entre el habla, la biología, la lógica el electromagnetismo y la cognición. (Filosofiaenlared.com, 2021).

11 de mayo de 1997. La fecha está escrita a fuego en la memoria de Garry Kasparov, la de los desarrolladores de IBM, los cronistas y, en general, la de cualquier aficionado al ajedrez o incluso la historia del XX. Tras un largo tira y afloja, una competición con viaje de ida y vuelta cuyas primeras partidas se remontaban a inicios de 1996, Deep Blue, una potente supercomputadora diseñada por la multinacional de Armonk, doblaba definitivamente el pulso al Gran Maestro ruso y lo derrotaba en un campo en el que había sido prácticamente imbatible: el tablero de casillas blancas y negras.

Más allá del juego, del ajedrez, de las estrategias con reinas y afiles, la victoria de Deep Blue nos demostró el potencial de las máquinas para vencer en su terreno incluso a los mejores humanos. (Captcha Inteligencia Artificial, 2022).

Figura 2. Ajedrez
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Fuente: (Captcha Inteligencia Artificial, 2022)

Acercamiento de la IA y la contabilidad

Después de los acontecimientos del Deep Blue se presentan los casos de computadoras que logran realizar tareas que se consideraban genuinamente humano, las cuales son el caso de la computadora llamada ELIZA, creada por Joseph Weizenbaum. Fue una de las primeras computadoras diseñadas para procesar el lenguaje natural. La tarea de ELIZA es imitar a un psicoterapeuta que no dice mucho y simplemente se limita a reafirmar lo que el paciente dice. El programa en sí, solamente toma las oraciones en primera persona del paciente, y además de esto busca palabras clave, para cambiar la conjugación de los verbos de primera persona a segunda, y eventualmente añade la frase “por favor cuénteme más”. También puede repetir oraciones previas y añadir la oración “¿Qué más puede decirme sobre esto?”
 Un caso más reciente es el del programa AlphaGo, que fue desarrollado por Google, el cual derrotó al campeón mundial de go. Es importante y fundamental tener en mente una distinción importante en el campo de la investigación sobre la inteligencia artificial, la cual se diferencia entre inteligencia artificial fuerte e inteligencia artificial débil. El primero es el programa de investigación acerca de si una máquina puede tener pensamiento tal y como los seres humanos, y junto con esto, toda la gama de estados que consideramos como “mentales”; mientras que el segundo es el proyecto en el que solamente se busca emular algunos procesos que consideramos mentales por medio de computadoras, sin esperar que la máquina de hecho tenga pensamiento. (Tabares Cardona, M.A., 2021).

MARCO TEÓRICO

La profesión contable y el mundo empresarial se encuentran en una constante evolución debido a los avances tecnológicos y la creciente adopción de la Inteligencia Artificial (IA). 
La contabilidad

El método de la partida doble es un sistema de contabilidad que establece que cada transacción financiera tiene un doble efecto, lo que significa que debe haber al menos dos cuentas afectadas. Esto asegura que los activos sean iguales a los pasivos más el capital propio en todo momento. Luca Pacioli, fraile italiano del siglo XV, conocido por su obra "Summa de arithmetica, geometría, proportioni et proportionalita", incluía una descripción detallada del método de la partida doble. (Cervantes, 2019)
La contabilidad como disciplina fundamental en la toma de decisiones financieras, no está exenta de los cambios que la nueva era de la IA implica. En este contexto, la formulación del problema se convierte en un punto de partida fundamental para comprender cómo la profesión contable ha evolucionado y se ha adaptado a la era digital.
 Además, de esto ella misma busca identificar los retos que enfrentan los profesionales de la contaduría pública y las oportunidades que pueden aprovechar para mejorar su desempeño profesional en este nuevo escenario tecnológico. García, P. D. (2022).
La Contabilidad en la Era Digital
La contabilidad en las empresas usa el lenguaje de los negocios para desempeñar un papel esencial en la recopilación, el registro, el análisis y la presentación de información financiera. Tradicionalmente, el trabajo contable ha involucrado tareas manuales y procesos repetitivos, lo que ha llevado a la búsqueda constante de métodos más eficientes y precisos para realizar estas tareas. En este sentido, la evolución digital ha proporcionado nuevas herramientas y oportunidades para transformar la contabilidad. Silva, M. I. S. (2022).
La era de la Inteligencia Artificial ha visto la introducción de software contable que permite la automatización de tareas rutinarias, la generación de informes en tiempo real y la gestión de datos financieros de manera más eficiente. (De La Rosa, 2022).

Pero lo más importante, es que el análisis de datos y la IA se han tornado fundamentalmente importante en la toma de decisiones financieras. Por lo que la contabilidad con los avances no se limita solo a ser un proceso posterior a los eventos financieros, sino que se convierte en un apoyo activo para la gerencia en cuanto a la planificación estratégica y la gestión de riesgos con los proyectos actuales o a futuro que se tengan proyectados.
La Inteligencia Artificial en la Contabilidad

Uno de los conceptos poco conocidos pero fundamentales en la historia de la inteligencia artificial (IA) es el "Marco de Representación del Conocimiento" o "Knowledge Representation Framework" en inglés. Este concepto se refiere a la manera en que la IA representa y organiza el conocimiento para que las máquinas puedan comprender y manipular la información de manera similar a como lo haría un ser humano. (Zenkert et al., 2018)
Históricamente, la representación del conocimiento fue un desafío clave en la IA, ya que se necesitaba encontrar formas efectivas de codificar el conocimiento de manera que las computadoras pudieran utilizarlo para razonar y tomar decisiones. (Rodríguez, 2020).

A lo largo de la historia de la IA, se han desarrollado diversos marcos de representación de conocimiento, como redes semánticas, lógica de primer orden y ontologías, para permitir que las máquinas comprendan y utilicen información de manera significativa.

El Marco de Representación del Conocimiento es fundamental porque afecta directamente la capacidad de las máquinas para realizar tareas de procesamiento de lenguaje natural, razonamiento lógico, toma de decisiones y resolución de problemas. Sin una representación adecuada del conocimiento, las aplicaciones de IA no pueden comprender ni trabajar con datos de manera efectiva.

Este concepto ha sido esencial en el desarrollo de tecnologías de IA, como los chatbots, los motores de recomendación, los sistemas de respuesta automática y los asistentes virtuales, ya que todos dependen de la capacidad de la máquina para representar y utilizar el conocimiento de manera coherente. Además, el avance en este campo ha influido en áreas relacionadas con la IA, como la robótica y la visión por computadora.
La IA es una rama de la informática que se enfoca en desarrollar sistemas capaces de realizar tareas que, normalmente, requieren inteligencia humana. En la contabilidad, la IA se ha convertido en una herramienta poderosa para mejorar la eficiencia y la precisión. (Fonseca et al., 2022)
Dentro de algunas tareas que se realizan en la profesión contable se usa aplicaciones de la IA en la contabilidad que incluyen:

Automatización de tareas rutinarias: La IA puede encargarse de la entrada de datos, la conciliación de cuentas y la clasificación de transacciones, liberando a los contadores de tareas repetitivas.

Análisis de datos avanzados: La IA puede analizar grandes conjuntos de datos financieros para identificar patrones, tendencias y anomalías que pueden ser valiosos para la toma de decisiones.

Auditoría asistida por IA: La IA puede revisar grandes volúmenes de transacciones en busca de posibles fraudes y errores, agilizando el proceso de auditoría.

Retos y Oportunidades para los Contadores Públicos

El surgimiento de la IA en la contabilidad plantea una serie de desafíos y oportunidades para los contadores públicos. Entre los retos destacan la necesidad de comprender y adoptar nuevas tecnologías, así como garantizar la privacidad de los datos financieros y abordar cuestiones éticas relacionadas con la IA. La toma de decisiones éticas sigue siendo una responsabilidad humana, incluso cuando se utilizan herramientas de IA. (De La Rosa, 2022)
Por otro lado, las oportunidades son significativas. Los contadores pueden centrarse en actividades de mayor valor, como el asesoramiento estratégico y la interpretación de resultados de IA. También pueden mejorar la eficiencia y la precisión de sus servicios, lo que a su vez beneficia a sus clientes.

METODOLOGÍA
Para este trabajo de consulta se usará la metodología cualitativa que tiene un enfoque de investigación que permite comprender y explorar fenómenos sociales, culturales, y tecnológicos mediante la revisión documental, análisis de datos y encuesta cerrada con la cual se lograra identificar las necesidades que afrontan los contadores hoy en día frente a los avances que trae la IA. Esta monografía estará apoyada en la investigación de un amplio material bibliográfico digital de los temas que trae consigo la IA, entrevistas a docentes de contaduría de la UAN, profesionales en las áreas de contaduría pública que ejerzan la profesión en las diferentes áreas e información suministrada en las páginas web de proveedores tecnológicos de servicios contables e ingenieros de programación en las áreas contables.

Metodología cualitativa

En el ámbito contable, la metodología cualitativa se usa como objeto de estudio tanto de las personas que trabajan en el área contable como en sus procesos, permitiendo conocer las percepciones y experiencias de los funcionarios de la organización.  Es importante utilizar la metodología cualitativa en el contexto contable, para construir marcos teóricos, para estudiar y comprender aspectos económicos, sociales, culturales, y políticos que influyen en la contabilidad, y así comprender como entienden los individuos los procesos contables. Para esto, están las técnicas cualitativas que permiten conocer las motivaciones ocultas que tienen las personas que trabajan en el sector contable, generar explicaciones, resolver problemas complejos, en definitiva, tener una mejor compresión del objeto de estudio. (marlon123, +22823-86978-2-RV).
Encuesta
Las encuestas son un método de investigación y recopilación de datos utilizadas para obtener información de personas sobre diversos temas, en este caso sobre la reinvención del contador frente a los avances que trae la Inteligencia Artificial.
Tipos de encuesta

Teniendo en cuenta el concepto de encuesta y de acuerdo con las investigaciones realizadas se pueden encontrar diferentes tipos y métodos. Y es por esto que es necesario conocerlas y definir cuál es el más apropiado para el tema de la presente investigación. QuestionPro (2016).
La forma de aplicación: Encuesta por correo, encuesta vía telefónica, encuesta personal y encuesta online

Sus objetivos: Encuestas descriptivas, encuestas analíticas

Las Preguntas: Respuesta abierta, respuesta cerrada
Figura 3. Concejos para aplicar una encuesta
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Fuente: QuestionPro 2016

¿Qué es una encuesta cerrada?
La encuesta cerrada se puede definir como el tipo de encuesta donde las personas encuestadas debe elegir entre varias respuestas, como “sí y no” o, entre una lista de opciones múltiples. El propósito de este tipo de encuesta cerrada es que los resultados obtenidos muestren los datos estadísticos sin importar el ámbito al que se aplique, sea un formulario médico, preguntas sociales o una votación.

Tipos de encuestas cerradas

De acuerdo con esto es importante tener claro el concepto de encuesta cerrada, en la cual se debe saber que dentro de ella existen distintos tipos de preguntas:
Entre estas se nombran algunas:

Preguntas dicotómicas: Se presenta una pregunta con dos opciones de respuesta.

Preguntas politómicas: Son aquellas que llevan la posibilidad de responder de más de dos maneras, “Sí, no, tal vez” o las de tipo “Algunas veces, casi siempre, nunca, casi nunca, siempre”.

Preguntas de opción múltiple: Son aquellas donde existe la posibilidad de responder de más de dos maneras.
Preguntas tipo escala de valores o ranking: Son tipos de respuesta principalmente usadas en los ámbitos del marketing
Matriz DOFA
La matriz DOFA (conocido por algunos como FODA, y SWOT en inglés) es una herramienta de gran utilidad que se usa para entender y tomar decisiones en cualquier tipo de negocios y empresas. DOFA es el acrónimo de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas. Los encabezados de la matriz proveen un buen marco de referencia para revisar la estrategia, posición y dirección de una empresa, propuesta de negocios, o idea.

Esta matriz puede ser usada para planificación de la empresa, planificación estratégica, evaluación de competidores, marketing, desarrollo de negocios o productos, y reportes de investigación. Humphrey, A., & Lie, B. (2004).
Figura 4. Matriz DOFA
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Fuente: Humphrey, A., & Lie, B. (2004).

La matriz DOFA es manejada por las empresas en situaciones que pueden afectar o beneficiar el estado o condición económica actual; y es que debido a esto que se ha vuelto de gran importancia para poder diagnosticar realmente como va, como esta y hacia dónde va, y de acuerdo a esto poder corregir y tomar decisiones que ayuden a corregir el objetivo planteado.
La matriz DOFA muestra con claridad cuáles son las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que se presentan al interior dando una visión global e integral desde una perspectiva neutral como si se estuviera mirando desde afuera.

Debilidades: Al conocer sus debilidades las empresas pueden llegar a identificar de que son capaces o no, permitiéndoles ser objetivos al momento de asumir riesgos que puedan cumplir. Adicionalmente al tener claro cuáles son las debilidades; las empresas pueden proyectar las respectivas soluciones.

Oportunidades: Las oportunidades son la respuesta de las fortalezas y las debilidades, junto con cualquier iniciativa externa que coloque a una empresa en una posición competitiva más sólida. Por lo que podría ser cualquier cosa, una debilidad que se quisiera mejorar o un área que no se haya identificado en las primeras dos etapas del análisis.
Fortalezas: Las fortalezas hacen referencia a las iniciativas internas que funcionan bien en una empresa. Y estas podrían permitir a la empresa compararlas con otras iniciativas que se tengan ya sean internas o externas. Al realizar estos análisis estas áreas pueden entender qué es lo que ya funciona y lo que se puede mejorar. De esta manera, se puede aplicar las técnicas que se saben que funcionan bien. Las fortalezas en otras áreas pueden necesitar un refuerzo extra como la mejora de la eficiencia del equipo.
Amenazas: Las amenazas se refieren a las áreas que tienen el potencial de causar problemas. Están difieren de las debilidades en que las amenazas son externas y, por lo general, están fuera del control de la empresa. Un ejemplo puede ser eventos como la pandemia o un cambio en el panorama competitivo
. Raeburn, A. (2021, 1 julio)
CAPITULO I

UNIDAD 1. HISTORIA DE LA IA Y LAS EXPECTATIVAS DE LOS CONTADORES PÚBLICOS EN RELACIÓN CON LA EVOLUCIÓN
TECNOLÓGICA.
Contrario a la creencia común, los antecedentes de la inteligencia artificial se remontan a más de 2.000 años atrás, mucho antes de que las computadoras, la programación y la electrónica moderna fueran una realidad. En la antigua Grecia, filósofos como Aristóteles exploraron conceptos que se relacionan con la lógica y el razonamiento, que son fundamentales para la inteligencia artificial. Además, en el siglo XIII, el filósofo y lógico medieval Ramón Llull desarrolló una máquina mecánica llamada "máquina pensante" que se considera un precursor temprano de los algoritmos. A medida que avanzamos en la historia, figuras como Alan Turing, en la década de 1930, jugaron un papel crucial al proponer la idea de las máquinas universales de Turing, que sientan las bases para la computación moderna y la inteligencia artificial. Rivero, N. (2000).

Después de un par de siglos, una seguidilla de pruebas, intentos y errores dieron lugar, finalmente, a la creación del primer artefacto que funcionó a través de la inteligencia artificial. Y de esta manera es que se llega a la pregunta sobre lo ¿Qué es la inteligencia artificial?; la inteligencia artificial, también conocida como IA, “es la combinación de algoritmos planteados con el propósito de crear máquinas que presenten las mismas capacidades que el ser humano” según el grupo Iberdrola. (Ignacio Risso, 2022). Es importante entender que a pesar de que la IA puede copiar muchas características humanas, nunca lograra igualar las características del ser humano. Es decir, ni el robot más avanzado puede razonar, autocorregirse o tener sentimientos como sucede con el ser humano.
El término inteligencia artificial nació en 1956, en Dartmouth College, Estados Unidos, y se definió como la ciencia de hacer máquinas inteligentes. Fue esta idea la que generó muchas historias que Hollywood nos ha inculcado por años y en las cuales los científicos han trabajado por décadas. Sin embargo, al investigar los antecedentes de la inteligencia artificial es muy fácil detectar cómo las civilizaciones antiguas ya trabajaban para crearla, a pesar de que no la identificaban por el nombre actual. Moor, J. (2006).
Años después, a mediados del siglo XV, Leonardo Da Vinci ha incluido dentro de sus estudios el análisis sobre cómo crear máquinas que imiten el comportamiento de los humanos. Entonces, a simple vista se puede comprender que, si bien la escasa tecnología no lo podría haber permitido, la historia de la inteligencia artificial se empezó a escribir muchos siglos antes de su aplicación en la vida cotidiana. (Ignacio Risso, 2022)

UNIDAD 2. ESPECTATIVAS DE CONTADORES PÚBLICOS FRENTE A LA IA.

Actualmente se habla en todos los ámbitos profesionales sobre la Inteligencia Artificial, pero para el caso de esta monografía nos centraremos en el área de la Contaduría pública y sus profesionales, ya que existe una gran preocupación debido a que principalmente los cambios que ha proporcionado la transformación digital se ha centrado en las soluciones fiscales.

Y debido a que los profesionales de la contabilidad viven inmersos en el mundo contable se han quedado un poco atrás frente a los adelantos tecnológicos que trae con esto la Inteligencia Artificial. Sin embrago es importante cómo profesionales del área contable saber cuáles son los usos y aplicaciones que pueden tener a su disposición y de esta manera poder centrarse en el análisis y toma de decisiones a nivel gerencial
Javier Ailbirt de The Eye, durante el evento organizado por Thomson Reuters “Explorando el uso de la IA en el estudio contable”. Lograron identificar que las tareas administrativas de una empresa son el 53% automatizables y por lo tanto los profesionales en el área de la Contabilidad deben poner su foco en el 47%, teniendo en cuenta a los clientes y sus necesidades. Thomson Reuters Argentina. (2023, 10 agosto).
De acuerdo con esto el panorama a futuro de los contadores públicos puede llegar a ser muy positivo contrario a lo que todos piensan ya que podrá optimizar sus procesos, podrá resolver problemas contables con más precisión y eficiencia.

Es importante conocer que la Inteligencia Artificial es un sector de la ciencia de la computación que tiene como objetivo crear comportamientos en dispositivos que se asemejan a los de los humanos; en otras palabras, por medio de la interpretación de informaciones y patrones grabados en grandes bases de datos, los sistemas tienen la capacidad de tomar decisiones y resolver problemas de forma independiente.

Para que los robots, o bots, funcionen de forma adecuada, dependen de tres pilares de la ciencia de la computación: machine learning, deep learning y procesamiento de lenguaje natural. Gómez, H. G., & Tamayo, J. L. R. (2023).
Es importante conocer que significan cada uno de estos 3 pilares en la ciencia de la computación para entender un poco más sobre los avances que trae la Inteligencia Artificial:

1.2.1.  Machine learning, o aprendizaje automático

El machine learning es la tecnología que permite que las computadoras reconozcan y apliquen patrones de forma autónoma a partir de las informaciones grabadas en la base de datos. Dorado-Díaz, P. I., Sampedro-Gómez, J., Vicente-Palacios, V., & Sánchez, P. L. (2019).
1.2.2. Deep learning, o aprendizaje profundo

El deep learning permite que las computadoras desarrollen la capacidad de identificar relaciones y asociaciones. En otras palabras, es cuando las máquinas “comprenden” la información y “analizan” su implicación utilizando el aprendizaje de máquina. Xu, T. (2021).
1.2.3. Procesamiento de Lenguaje Natural (PNL)

Como lo dice su nombre, es la tecnología que permite que los bots entiendan y repliquen el habla humana. Una de sus funcionalidades es analizar publicaciones en redes sociales y “comprender” cómo se sienten los clientes con relación al servicio de atención o adquisición del producto. Ros, M. Z., & Palacios, Y. B. (2021).
Así mismo, el PLN es utilizado en los famosos chatbots, una herramienta que ya ha sido utilizada por muchos estudios contables y ha sido de gran ayuda para los contadores del futuro.
Actualmente en el mercado encontramos variedad de softwares contables que ya utilizan el aprendizaje automático para ingresar datos, conciliaciones entre otras, aunque la Inteligencia Artificial busca incluir también tareas como impuestos, liquidaciones de sueldos, auditorias entre otras. Debido a esto es que se puede lograr ver que de alguna manera la Inteligencia Artificial trae consigo beneficios para los profesionales de la contabilidad como:

Capacidad de análisis de datos a gran volumen, seguros y más rápidos; y de esta manera poder categorizar la información de manera eficaz y así poder proporcionar a las empresas información segura y confiable para la toma de decisiones.

1.2.4. 
Tipo de Investigación


En la realización del proyecto, se empleó un enfoque de investigación descriptiva con un fuerte énfasis cualitativo. A través de este enfoque, se buscó la selección de una muestra representativa de la población para llevar a cabo encuestas, con el objetivo de obtener resultados definidos. Estos resultados desempeñarán un papel fundamental en el análisis preciso de la comprensión que tiene la población acerca de la inteligencia artificial, sus herramientas y su grado de implementación en el ámbito de la Contaduría Pública.
1.2.5. Población

La población que se tendrá en cuenta para la ejecución de este proyecto son docentes, estudiantes y profesionales de Contaduría Pública de la Universidad Antonio Nariño.
1.2.6.
Muestra

Se tendrá en cuenta de la población de docentes y estudiantes la cual corresponde a 50 personas, entre estudiantes, profesionales y docentes del programa de Contaduría Pública de la Universidad Antonio Nariño encuestadas entre el 04 y 06 de noviembre de 2023.
Para el análisis de esta encuesta se usará el método de Muestreo Aleatorio Simple y para esto se explicará en que consiste:

Muestreo Aleatorio Simple: Consiste en la selección de un subconjunto aleatorio de individuos de una población objetiva para representar todo un grupo.
El muestreo aleatorio simple es un procedimiento de muestreo probabilístico que da a cada elemento de la población objetivo y a cada posible muestra de un tamaño determinado, la misma probabilidad de ser seleccionado. Muguira, A. (2023, 16 junio).
Para realizar un muestreo aleatorio simple es importante realizarlo mediante los siguientes pasos:
1. Define la población objetivo.

2. Identifica un marco de muestreo actual de la población objetivo o desarrolla uno nuevo.

3. Evalúa el marco de muestreo para la falta de cobertura, cobertura excesiva, cobertura múltiple y la agrupación, y haz los ajustes que consideres necesario.

4. Asigna un número único a cada elemento de la trama.

5. Determina el tamaño de la muestra.

6. Selecciona al azar el número específico de elementos de la población.
Para este caso el método de lotería es el usado para evitar el uso de preferencias ya que es el método más antiguo. En este método, cada miembro de la población debe estar numerado de manera sistemática y posterior a esto se escribe cada número en una hoja de papel por separado. Esos pedazos de papel se mezclan y se ponen en una caja, luego de esto se empiezan a sacar aleatoriamente de acuerdo con la muestra que se requiere para su respectivo análisis.
Tabla 1. Calculo muestra encuesta
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Fuente: Encuesta realizada en formularios de la plataforma google
1.2.7. Técnica e instrumento de recolección de la información
1.2.7.1. Técnica de recolección de la información fuentes primarias


En el desarrollo de este estudio, se recurrió a fuentes primarias que incluyeron la orientación de profesores pertenecientes al cuerpo docente del programa de Contaduría Pública de la Universidad Antonio Nariño, así como la consulta a individuos externos con experiencia en el tema. Como parte del proceso de recopilación de datos en esta investigación, se empleó el método de encuesta cerrada dirigido a la muestra poblacional seleccionada.

1.2.7.2. Técnica de recolección de la información fuentes secundarias
Como fuentes secundarias se tuvo en cuenta información de consultas virtuales en sitios web, revistas científicas y libros del área contable y de la IA.

1.2.7.3. Análisis de la información

Los resultados derivados de la realización de la encuesta se sometieron a un análisis de naturaleza cuantitativa, siendo representados gráficamente para facilitar su comprensión y permitir una interpretación más efectiva.

Teniendo en cuenta la encuesta que se realizó a 50 personas entre estudiantes, profesores y profesionales de la contaduría pública, se usa la fórmula de muestreo aleatorio simple para tomar una muestra como lo indica la tabla No 1.

A continuación, se muestra en la tabla No 2 el resultado de las pruebas que se tomaran para el respectivo análisis.
Tabla No 2. Muestra Aleatoria
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Fuente. Formularios de google

Ahora se ara el respectivo análisis pregunta por pregunta:

Figura 5. Pregunta No. 1
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Fuente: Formulario Google
Para la primera pregunta se busca evidencia si los estudiantes, profesores y profesionales del área de la contaduría de la cual el 98% ha respondido que si ha escuchado sobre la Inteligencia Artificial y el 2% tal vez ha escuchado en algún momento sobre la Inteligencia Artificial.
Figura 6. Pregunta No 2
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Fuente: Fromulario Google
De acuerdo con la pregunta No 1 hicimos la segunda pregunta en la cual les preguntamos a cada uno de los encuestados de acuerdo con los 3 enunciados si saben que es la Inteligencia Artificial.

Teniendo en cuenta que la respuesta correcta es la A, podemos indicar que:

El 74% de los encuestados contesto: Que la IA es un campo de la informatica y la ciencia que se emfoca en desarrollar sistemas y programas de computadoras capaces de realizar tareas que normalmente requerirían la inteligencia humana.
El 20% de los encuestados contesto: La IA, es el campo de estudio, disciplina y ciencia que se enfoca en el procesamiento de datos y la manipulación de información utilizando sistemas de cómputo, como computadoras y sistemas de información.
El 6% de los encuestados contesto: La IA, es aquella que permite la comunicación y el intercambio de información entre personas, empresas, organizaciones e instituciones en todo el mundo.
Figura 7. Pregunta No 3
[image: image9.png]< C @ docsgoogle.com/forms/d/1BjZtBccaZ8 TA1ZUKxOxI0ceu-JuG5phowBKKhAtwKM/edit#responses

E Reinvencion del contador Publico en la nueva era digital [ vt ® ® o ¢

Preguntas  Respuestas @)  Configuracion

comunicacion y el intercambio de
informacion entre personas, empresas,
organizaciones e instituciones en todo

® La 1A, es el campo de estudio, disci
y ciencia que se enfoca en el
procesamiento de datos y la manipula

ina

3. Conoce alguna de las siguientes herramientas de Inteligencia Artificial; por favor IO copiar
marquela.

50 respuestas

@ Aprendizaie automético (Machine Lea.
@ Procesamiento de lenguaie natural (N
® Vision por computadora

@ Redes neuronales.

@ Herramientas de procesamiento de da.
® Plataformas de desarrollo de 1A
@ Automatizacién de procesos robticos.
@ Agentes virtuales y chatbots

nv

4. De acuerdo con la repuesta anterior como cree que podria ayudar a los contadores  |CJ Copiar
lalA

0





Funte: Formulario Google
En la pregunta No 3. Se indican algunas herramientas de Inteligencia Artificial, para saber si conocen algunas de estas:
El 32% de los encuestados conocen los agentes virtuales y chatbots, los cuales son utilizados en una variedad de aplicaciones, como la atención al cliente en línea hasta la automatización de tareas rutinarias.
El 20% de los encuestados no conocen ninguna herramienta de la Inteligencia Artificial a pesar de haber escuchado sobre la Inteligencia Artificial.

El 18% de los encuestados conocen las herramientas de procesamiento de datos las cuales son diseñadas para recopilar, analizar, transformar y gestionar información de manera eficiente. Estas herramientas son manejadas por medio de software o aplicaciones las cuales desempeñan un papel fundamental en diversas disciplinas y sectores, como la informática, la ciencia de datos, la gestión empresarial y la investigación.
El 16% de los encuestados conocen las plataformas de desarrollo de Inteligencia Artificial las cuales brindan herramientas y recursos para facilitar la creación, entrenamiento y despliegue de modelos de IA; algunos de ellos son: TensorFlow, PyTorch, Keras, Scikit-Learn entre otros.

El 8% de los encuestados conocen la autoamatización de procesos robóticos (RPA) los cuales refieren la automatización de tareas repetitivas basadas en reglas mediante software o "bots" (robots), lo que le permite a los contadores y profesionales financieros liberar tiempo para tareas más estratégicas y analíticas.
El 4% restante de los encuestados conocen otras herramientas que son pocas conocidas, y no son tan importantes pero menos que las otras.

Figura No 8. Pregunta 4
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Fuente: Formulario de Google

De acuerdo con el tema de esta monografia, con cada pregunta se va profundizando mas sobre el conocimiento que tienen los estudiantes, profesores y profesionales de la contaduria publica y como la IA ha venido influyendo la profesión. Y es por esto que la se les pregunta como esta misma ayuda a los contadores.

En la pregunta No 4 se les pregunta como la IA puede ayudarles  a los contadores actuales y a los futuros contadores.

La primera de las respuestas que se da es que sirve de ayuda en la optimización del tiempo, en tareas que pueden ser automatizadas y repetitivas como los procesos contables, el análisis de datos, entre otras; para que los profesionales de la contaduria puedan enfocarse en tareas más complejas, estratégicas, que impliquen su intervención y experticia en el área. El 40% de los encuestados creen que esta es la mejor opción con los adelantos que trae consigo la IA.
El 60% de los encuestados tienen decisiones divididas en un 30% en cuanto piensan que puede servir de ayuda para suministrar información a los usuarios mas rápida, compleja, confiable, comprensible, objetiva y oportuna para que los contadores puedan enfocarse en tareas de analisis y toma de decisiones y el otro 30% piensan que puede ayudar a los contadores a realizar sus tareas mas eficientemente, reduciendo el tiempo para completar las tareas permitiéndoles manejar mas trabajo en menos tiempo.
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Estas son las respuestas dadas por los encuestados:

· Interpretación, celeridad, criterio e investigación.

· El aporte de la ia para mi profesión como contador publico seria la disminución de la mano de obra dentro de una organización.

· Mayor seguridad en los procesos de la información, cumpliendo la normatividad en un menor tiempo.

· Agilizacion de procesos manuales

· Más integral con toda la organización y no ser un tenedor de libros

· Disminuir el error humano y eficacia en tiempos

· Optimizar y ayuda a generar datos más preciso financieramente

· El aporte ético, que se debe tener en la profesión

· Mejora de procesos

· Optimización de tiempo

· Ayuda con la comprensión más clara de la normatividad

· Mas confialidad de los sistemas de informacion

· Reduccion y optimizacion de tiempos y de errores, lo cual posibilita que se dedique a tareas de analisis y a generar mas valor en el proceso financiero y de planeacion ttaria

· Agilidad en el trabajo y rendimiento

· Optimización del tiempo y de la operatividad

· Manejo y control de la información. Además de solución de hechos económicos y financieros.

· Optimizar los procesos contables de manera que puedan ser más rápidos, eficientes y de fáciles de controlar

· Beneficio en temas de tiempo

· Agilidad de n procesos repetitivos

· Procesos automatizados,y tareas más eficientes

· Pronta respuesta

· Búsqueda rápida de respuestas a temas que en la red son sumamente complejos y difíciles de explicar

· Optimizcion de tiempo y automatización de tareas contables

· Eficiencia y menos margen de error

· Mantener la actualizacion

· Desarrollo de herramienta contables

· Agilidad, exactitud, sustentabilidad, mayor análisis y aporte funcional

· Desarrollo

· La información más a tiempo

· Permite una comunicación más agil

· Optimización de tiempo

· Facilita los procesos generando la información más precisa y con menos errores, esto contribuiria a qué cuándo se analice la información la toma de decisiones sea más precisa y confiable

· Manejo de datos

· La realización de tareas repetitivas y de análisis que le permita al contador tener más tiempo para enfocarse en tareas más complejas y estrategicas e información útil para toma de decisiones en para las empresas

· Despidos masivos

· Despidos masivos

· En la automatización de tareas y el análisis de datos

· Actualización

· Eficiencia en el tiempo

· Optimización de tareas repetitivas para enfocar en el análisis

· Análisis de información

· Agilidad en los proceso de informacion

· Disminuir las labores y tiempos de entrega

· Más agilidad

· Minimizar procesos

· Optimizaciòn de procesos

· Facilitar y automatizar los procesos contables

· Optimización de los procesos

· Información oportuna y disponible
De esta manera se puede hacer una consolidación de todas las respuestas dejando las mas importantes como aportes a la IA.
· Eficiencia y automatización

· Seguridad y cumplimiento normativo

· Integridad y valor agregado

· Optimización del tiempo y comunicación

· Manejo de datos y analisis

· Desafios y efectos secundarios
Figura 9. Pregunta 6
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Fuente: Formulario Google
La pregunta No 6. En la que se les preguntan a los encuestados el 54% considerarian que se deben mantenerese actualizados con las tendencias tecnologicas, y aprovechar los sofwares contables, para automatizar las tareas y de esta manera dejar de hacer tareas repetitivas y concentarse en la toma de decisones.
El 30% prefieren tener conocimientos en ciberseguridad, colaborando con los profesionales de TI, manteniendo su enfoque estrategico.

Y el 16% restante considera la contabilidad en la nube com la mejor opcion para adoptar herramientas de analisis de datos e invertir en la ciberseguridad.

Figura 10. Pregunta 7
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Fuente: Formulario Google
Teniendo en cuenta que la profesion contable exige el 100% de la etica profesional en cada uno de los procesos que se realizan a diario en las labores le preguntamos a cada uno de ellos sobre como la IA generaria desafios eticos.

El 36% de los encuestados respondio que para ellos dentro de los desafios eticos que trae consigo la IA es manejar la privacidad de datos.

El 30% de los encuestados respondio que dentro de los factores eticos lo mas importante seria la responsabilidad y la toma de decisiones humanas.
El 12% de los encuestados respondio que lo mas importante seria la transparencia en el uso de la IA

El 10% de los encuestados respondio que lo mas importante seria el cumplimiento normativo legal.

El 8% de los encuestados respondio que lo mas importante es la evaluación de la IA.
Figura 11. Pregunta 8
[image: image14.png]8. Usted cree que la universidad Antonio Narifio deberia implementar en su pensum LD Copiar
catedras de programacion basica para que los futuros contadores estén al margen
de la actualizacién de la IA

50 respuestas

®si
® No

® Catedra en aplicacion y conociemiento
de herramientas de 1A para la
contabilidad

@ Me parece que esta pregunta esta
redactada contradictoriamente

@ Programacion





Fuente: Formulario Google

En la pregunta 10 se le pregunta a cada uno de los encuestados si la Universidad Antonio Nariño debe implementar en su pensum cátedras de programación básica para que los futuros profesionales de la contaduría estén a la par de los avances de la IA; el 82% dijo que si, ya que en el diario vivir de los trabajos los contadores ya encontramos los programas desarrollados, pero de alguna manera no se sabe de donde está saliendo la información o como fue programada. Y esto es porque los encargados de este tema son los TI.

El 12% de los encuestados no lo ven como importante como se vio en algunas preguntas anteriores ya que para ellos es importante contar con los TI al momento de necesitar reconfigurar los programas o software que usan en sus empresas.

CAPITULO 2. RECONOCER CÓMO LA TECNOLOGÍA ESTÁ INFLUYENDO EN LA PROFESIÓN CONTABLE, TENIENDO EN CUENTA LAS HERRAMIENTAS Y SOLUCIONES DIGITALES QUE ESTÁN TRANSFORMANDO LAS PRÁCTICAS Y PROCESOS.
La tecnología ha venido creciendo a pasos agigantados transformado prácticamente todos los aspectos de nuestras vidas y, en este particular, ha tenido un impacto significativo en la profesión contable. (Vilaplana, 2023)
La tecnología en el contexto contable no se limita simplemente al uso de computadoras o software contables, sino que también representa un cambio en la mentalidad y las prácticas de los profesionales de la contabilidad. (Rincón, 2008) La Inteligencia Artificial a medida que avanza está transformando no solo la forma en que se registran y manejan los datos financieros, sino también la manera en que se toman decisiones estratégicas, y se comunican los resultados y servicios a los clientes.

Esta revolución tecnológica está impulsada por una combinación de factores, como la creciente capacidad de cómputo, el acceso a grandes cantidades de datos, la conectividad global y el avance de la Inteligencia Artificial. Todas estas tecnologías trabajan en conjunto para agilizar y mejorar las prácticas y procesos contables en una serie de formas emocionantes.

Uno de los cambios más notables es la transición de registros manuales y hojas de cálculo a sistemas de contabilidad en la nube y software especializado. Esto no solo ha simplificado el seguimiento de las transacciones financieras, sino que también ha mejorado significativamente la precisión y la seguridad de los datos. Las soluciones en la nube permiten el acceso en tiempo real a los registros, lo que agiliza el proceso de generación de informes y facilita la colaboración entre contadores y clientes. (Claus, 2021)
La automatización es otro aspecto clave de esta transformación. Las tareas rutinarias que antes requerían horas de trabajo manual, como la conciliación bancaria o la clasificación de transacciones, pueden ahora realizarse en cuestión de minutos con el software adecuado. Esto no solo ahorra tiempo, sino que reduce en gran medida la probabilidad de errores humanos, lo que es crucial en un campo en el que la precisión es fundamental. (Claus, 2021)
Además, la tecnología está brindando a los contadores la capacidad de ofrecer un mayor valor a sus clientes. La analítica de datos y la inteligencia empresarial permiten un análisis profundo de los datos financieros, lo que facilita la identificación de tendencias, riesgos y oportunidades. Esto, a su vez, da lugar a una consultoría más estratégica, en la que los contadores pueden asesorar a sus clientes sobre cómo optimizar sus operaciones y tomar decisiones más fundamentadas. (Vilaplana, 2023)
Sin embargo, a medida que la tecnología avanza, también plantea desafíos. Los profesionales de la contabilidad deben mantenerse actualizados con las últimas tendencias tecnológicas y garantizar la seguridad de los datos financieros en un entorno cada vez más cibernético siempre manteniendo ante todo la ética profesional que caracteriza a los profesionales de la contabilidad. (Zamora, 2018)
Algo muy importante que deben tener en cuenta tanto los profesionales como los futuros contadores es adaptarse al constante cambio, aprendiendo y aprovechando al máximo las nuevas oportunidades que la tecnología ofrece.
1. La digitalización de datos e información financiera: ha sido uno de los principales factores que han generado un catalizador esencial en la transformación de la profesión contable, la cual ha revolucionado la gestión de datos financieros y redefiniendo la forma en que se llevan a cabo estas tareas. La revolución digital ha sido habilitada por una serie de avances tecnológicos, los cuales han generado un gran impacto el cual se ha sentido en todos los niveles de la profesión contable, desde pequeñas empresas hasta corporaciones multinacionales y firmas de contabilidad de renombre.

Y de acuerdo con esto es importante hablar de algunos puntos importantes que de alguna manera han ayudado a que la gestión de la profesión contable vaya creciendo al ritmo que la Inteligencia Artificial conlleva.
· Gestión de Datos Financieros Eficiente: Uno de los cambios más notables impulsados por la digitalización es la gestión de datos financieros más eficiente y efectiva. Antes de la era digital, los contadores a menudo se enfrentaban a la tediosa tarea de recopilar, ordenar y registrar manualmente los datos contables. Esto podía llevar mucho tiempo y aumentar la probabilidad de errores humanos. (Marcelino-Aranda et al., 2020)
Hoy en día, con la digitalización, los datos financieros se registran, almacenan y procesan de manera electrónica. Esto significa que los contadores pueden acceder a información en tiempo real y realizar un seguimiento constante de las transacciones.
· Automatización de Tareas Contables: La digitalización ha llevado la automatización a un nivel completamente nuevo en la profesión contable. Tareas que antes requerían tiempo y esfuerzo, como la conciliación bancaria, la categorización de gastos y la generación de informes, ahora pueden ser realizadas por software especializado. Esto no solo ahorra tiempo, sino que también minimiza los errores, ya que los programas automatizados tienden a ser más precisos que los procesos manuales. (Erazo & Arias-Cardona, 2016)
La automatización no solo se limita a las tareas repetitivas, sino que también abarca la revisión de documentos legales y financieros. Las herramientas de inteligencia artificial y aprendizaje automático pueden analizar grandes conjuntos de datos, identificar patrones y alertar a los contadores sobre posibles problemas o tendencias. Esto permite una supervisión más efectiva de las operaciones financieras y la identificación temprana de posibles problemas.
· Toma de Decisiones Basada en Datos: La disponibilidad de datos precisos y actualizados ha mejorado significativamente la capacidad de los contadores para tomar decisiones estratégicas. La analítica de datos se ha convertido en parte integral de la profesión contable, permitiendo a los contadores analizar tendencias, identificar riesgos y oportunidades, y lo más importante proporcionar asesoramiento más informado a las empresas.

Los contadores ya no se limitan a ser guardianes de registros históricos; ahora son asesores estratégicos que pueden ayudar a las organizaciones a comprender y anticipar las implicaciones financieras de sus decisiones comerciales. Esto es especialmente valioso en un entorno empresarial en constante cambio, donde la toma de decisiones informada es esencial. (Lalaleo-Analuisa et al., 2021).
2. Herramientas Digitales en Contabilidad: En la era de la Inteligencia Artificial, la contabilidad se ha beneficiado de una amplia gama de herramientas y soluciones digitales que han redefinido la forma en que los contadores gestionan, analizan y comunican los datos financieros. Estas herramientas han facilitado una mayor eficiencia, precisión y agilidad en las operaciones contables, lo que se traduce en una ventaja competitiva para las empresas y una capacidad mejorada para la toma de decisiones.

Es por esto por lo que es importante enunciar algunas herramientas digitales que han surgido con el concepto de la Inteligencia Artificial:


Sistemas de Contabilidad en la Nube: Estos han revolucionado la forma en que se gestionan los datos financieros. En lugar de depender de software de contabilidad instalado en una computadora local, los datos se almacenan de forma segura en servidores remotos accesibles a través de Internet.
Ventajas: Acceso en tiempo real, actualizaciones automáticas, seguridad reforzada, respaldo de datos.


Software de Gestión Financiera: Es una parte esencial de las herramientas digitales utilizadas en contabilidad ya que ofrecen una amplia gama de funciones que simplifican la gestión financiera, como la facturación, el seguimiento de gastos, la conciliación bancaria y la generación de informes financieros. Algunos de los softwares más populares incluyen QuickBooks, Xero y FreshBooks.


Soluciones de Inteligencia Empresarial (BI): Estas han ganado protagonismo en la contabilidad debido a su capacidad para analizar grandes conjuntos de datos y convertirlos en información valiosa para la toma de decisiones. Estas herramientas permiten:

· Análisis de Datos Avanzado

· Generación de Informes Interactivos

· Visualización de Datos

· Predicciones y Análisis Predictivo
3. Automatización en Contabilidad: Transformando la Eficiencia y la Precisión: Es uno de los avances tecnológicos más destacados en la profesión contable, ya que ha revolucionado la forma en que se realizan las tareas rutinarias. No solo ahorra tiempo, sino que también reduce significativamente el margen de error, lo que es fundamental en un campo en el que la precisión de los datos es esencial. Ros, M. Z., & Palacios, Y. B. (2021).
· Procesamiento de Datos: La automatización en la contabilidad comienza en la etapa de procesamiento de datos. Antes de la era digital, los contadores tenían que recopilar manualmente información de múltiples fuentes, como extractos bancarios, facturas de proveedores y recibos. Con la automatización, los datos se pueden extraer automáticamente de estas fuentes y se introducen en el sistema contable. Esta automatización minimiza los errores de entrada de datos, como la transposición de cifras, y acelera el proceso de registro de transacciones.

· Conciliación Bancaria: Una tarea crucial en la contabilidad, que solía requerir horas de trabajo manual. Los sistemas contables pueden comparar automáticamente los datos de las transacciones registradas en los libros contables con los datos de los extractos bancarios. Cualquier discrepancia se identifica de inmediato, lo que permite a los contadores abordar posibles problemas más rápidamente. Además, la conciliación bancaria garantiza que las cuentas siempre estén actualizadas y reflejen con precisión la situación financiera de la empresa.

· Generación de Informes Financieros: Es una tarea que requiere precisión extrema. Los informes financieros son fundamentales para la toma de decisiones empresariales y la presentación de impuestos. La automatización en este aspecto permite a los contadores crear informes personalizados con solo unos pocos clics. Los datos se extraen automáticamente de los registros contables, se calculan las cifras necesarias y se generan los informes de manera instantánea.
· Cumplimiento Regulatorio y Fiscal: Es una parte crítica de la contabilidad. La automatización ayuda a garantizar que las empresas cumplan con las normativas fiscales y legales vigentes. Las soluciones de software contable pueden aplicar automáticamente las tasas de impuestos correctas, generar informes fiscales y mantener registros detallados que son esenciales para auditorías y cumplimiento.

· Auditoría y Control Interno: Los contadores pueden utilizar software especializado para realizar auditorías de manera más eficiente, analizando grandes conjuntos de datos en busca de irregularidades. Esto no solo mejora la calidad de las auditorías, sino que también permite una detección más temprana de posibles problemas.
4. Impacto en la Toma de Decisiones en Contabilidad: Transformando la Estrategia Empresarial: La Inteligencia Artificial ha proporcionado a los profesionales de la contabilidad y a las empresas una visión más clara y oportuna de sus datos financieros, lo que ha mejorado la calidad de las decisiones estratégicas. (Muñoz & Arillo, 2022)

A continuación, se pueden identificar algunos de los aspectos importantes que trae consigo la evolución de la IA:
· Datos en Tiempo Real: Una de las formas más evidentes en que la tecnología ha influido en la toma de decisiones es proporcionando acceso a datos financieros en tiempo real. Antes de la era digital, los contadores a menudo tenían que esperar semanas o incluso meses para obtener información financiera actualizada. Esto dificultaba la capacidad de reaccionar ante situaciones cambiantes. Hoy en día, los sistemas de contabilidad en la nube y el software de gestión financiera permiten el acceso instantáneo a los datos más recientes.
· Análisis de Datos Avanzado: La tecnología ha habilitado herramientas de análisis de datos avanzadas y soluciones de inteligencia empresarial. Los contadores ahora pueden utilizar algoritmos y modelos estadísticos para identificar tendencias, patrones y oportunidades en grandes conjuntos de datos financieros. Estos análisis proporcionan información valiosa para la toma de decisiones estratégicas. Por ejemplo, se pueden detectar tendencias de ventas, identificar ineficiencias en los procesos empresariales o anticipar problemas financieros.

· Información Visual y Paneles de Control: La visualización de datos es otra área en la que la tecnología ha tenido un impacto notable en la toma de decisiones. Los paneles de control y las representaciones gráficas de datos permiten a los contadores y a los líderes empresariales comprender rápidamente la información financiera. Los gráficos y tablas de mando facilitan la identificación de tendencias y la comunicación de hallazgos clave a las partes interesadas.

· Escenarios y Simulaciones: La tecnología permite a los contadores y a las empresas realizar escenarios y simulaciones para evaluar el impacto de diferentes decisiones antes de implementarlas. Por ejemplo, se pueden modelar cambios en la estrategia de precios, proyecciones de flujo de efectivo o impacto fiscal. Esta capacidad de "qué pasaría si" proporciona información valiosa para la planificación estratégica y permite minimizar riesgos.

· Mejora de la Comunicación: La tecnología también ha mejorado la comunicación dentro y fuera de las organizaciones. Los contadores pueden compartir información financiera de manera más eficiente y colaborar con otras partes interesadas en tiempo real, lo que facilita la toma de decisiones colaborativas.
· Gestión de Riesgos y Cumplimiento: La tecnología también ha mejorado la capacidad de las empresas para gestionar riesgos y cumplir con las regulaciones. Los sistemas de alerta temprana pueden identificar riesgos financieros antes de que se conviertan en problemas graves.

Además, el cumplimiento con las regulaciones se ha vuelto más fácil con el uso de software especializado que automatiza la generación de informes y la auditoría. Mera y Odelly (2020)
Matriz DOFA. Reinvención de la inteligencia artificial en la contaduría publica
Para reconocer como la tecnología está influyendo en la profesión contable, teniendo en cuenta las habilidades, herramientas y soluciones digitales que están transformando las prácticas y procesos es importante analizar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas asociadas en el escenario de la revolución de la Inteligencia Artificial.
	DEBILIDADES
	OPORTUNIDADES

	· Algunos contadores pueden resistirse a adoptar nuevas tecnologías, lo que podría generar resistencia al cambio en la implementación de nuevas herramientas.

· La rápida evolución tecnológica impone la necesidad constante de capacitación, lo que puede ser un desafío para algunos profesionales.

· La implementación de nuevas tecnologías puede implicar costos iniciales significativos para las empresas y contadores independientes.

· Una excesiva dependencia de la tecnología podría generar vulnerabilidades en caso de fallas del sistema o ciberataques.

	· La evolución tecnológica ofrece oportunidades para que los contadores desarrollen habilidades en nuevas herramientas y plataformas.

· Las herramientas de análisis de datos proporcionan oportunidades para extraer perspectivas significativas de grandes conjuntos de datos.

· La automatización permite la liberación de tiempo para tareas más estratégicas al manejar procesos rutinarios.

· Con la creciente amenaza cibernética, hay oportunidades para fortalecer la ciberseguridad y proteger la integridad de los datos financieros.


	FORTALEZAS
	AMENAZAS

	· La tecnología ha mejorado la eficiencia en tareas contables rutinarias, permitiendo que los contadores se centren en funciones más estratégicas.

· Las herramientas digitales reducen los errores humanos en cálculos y registros, mejorando la precisión de los informes financieros.

· Plataformas de comunicación facilitan la interacción en tiempo real, permitiendo una colaboración más efectiva entre contadores y equipos interdisciplinarios.

· Las soluciones basadas en la nube brindan acceso inmediato a datos financieros, facilitando la toma de decisiones oportuna.
	· Las amenazas cibernéticas representan un riesgo constante para la seguridad de los datos financieros y la confianza del cliente.

· Las herramientas y soluciones digitales pueden volverse obsoletas rápidamente, lo que requiere una actualización constante.

· Las disparidades en el acceso a la tecnología podrían generar brechas entre contadores y empresas, afectando la competitividad.

· Cambios en las regulaciones pueden requerir actualizaciones frecuentes en el software contable, generando desafíos de cumplimiento.


CAPITULO 3. HABILIDADES Y HERRAMIENTAS QUE DEBEN TENER PARA ENFRENTAR LOS ACTUALES DESAFÍOS QUE LA ERA DIGITAL TRAE CONSIGO

Los contadores al igual que muchos de otros profesionales, a medida que la tecnología avanza deben ir desarrollando una serie de combinaciones y habilidades para aprovechar las herramientas tecnológicas para enfrentar todos lo retos que traiga consigo la era de la Inteligencia Artificial. Y es por esta razón que en cada caso los profesionales deben ir adquiriendo ciertas habilidades y aprendiendo herramientas que son fundamentales para su profesión.

Teniendo en cuenta la trazabilidad de esta monografía y las respuestas dadas en la encuesta que se ha realizado a continuación enunciaremos algunas de las habilidades más importantes:

3.1 Competencia Digital: En la actualidad, se está hablando de los cambios necesarios y pertinentes que se deben dar a la luz de la cuarta revolución industrial, o industria 4.0, la cual se caracteriza por la gran afluencia de diferentes tecnologías entre las que se pueden distinguir, las digitales, físicas y biológicas. (Farías, et al., 2017).
Así de esta manera la integración de objetos permite que la información y personas modifiquen los niveles de servicio y producción de estos, lo cual se relaciona directamente con los cambios en la velocidad y cantidad de información, y con la forma de relacionamiento de las personas bajo esas dinámicas, en donde lo que funcionaba en el pasado ya no aplica para el presente y menos para el futuro en un mundo globalizado y altamente competitivo. Vilar (2019).
Teniendo en cuenta que la contaduría aporta al sistema de información de la empresa sobre la información de los estados financieros de propósito general o específicos, logrando establecer los mecanismos de control y predicción de flujos de efectivo, así como las implicaciones tributarias a que haya lugar acorde con el giro ordinario del negocio (Demuner, 2019), es inminente que este trabajo cada día se ha ido automatizando mediante

aplicaciones y software contables; por lo tanto, no se puede desconocer que la tecnología a través del tiempo ha facilitado el trabajo de los/las contadores públicos (CP) ya que realizar de manera manual el manejo de toda la información de la empresa no solo demanda gran cantidad de tiempo, sino que aumenta el riesgo de errores que se pueden presentar por diferentes causas (Fedorowicz y Gray, 2021).

3.2 Pensamiento analítico: La era digital ha desencadenado una avalancha de datos sin precedentes, y esta abundancia de información representa tanto una oportunidad como un desafío para los contadores. (Londoño et al., 2020) Para enfrentar este panorama, los contadores deben desarrollar habilidades analíticas sólidas que les permitan comprender y extraer conclusiones significativas a partir de los datos. Algunas de estas son:
· Toma de decisiones basadas en los datos

· Detección de tendencias y patrones

· Optimización de procesos

· Evaluación de riesgos

3.3 Habilidades de comunicación: La comunicación efectiva es una habilidad esencial para los contadores en la era de la inteligencia digital, y su importancia se extiende más allá de simplemente transmitir información. (Carreira et al., 2021) La contabilidad cada día se ha vuelto más interdisciplinaria y orientada a la colaboración en equipos multidisciplinarios. Además de esto los avances tecnológicos cada día introducen desafíos técnicos que requieren una comunicación fluida entre contadores y tecnólogos. Para esto es importante que cada uno de los involucrados en estos procesos desarrollen habilidades como:
· Colaboración interdisciplinaria

· Presentación de hallazgos financieros

· Comunicación con tecnólogos

· Gestión de equipos

3.4 Pensamiento Crítico: (García-Jiménez & Botero-Giraldo, 2014) Es una habilidad fundamental para los contadores en la era de la Inteligencia Artificial, ellos no solo lidian con una gran cantidad de datos si no que deben vivir evaluando la calidad de los datos y las soluciones tecnológicas que usan para gestionarlos y para ellos se deben desarrollar habilidades como:
· Evaluación de datos

· Evaluación de soluciones tecnológicas

· Identificación de riesgos y la toma de decisiones

3.5 Habilidades de resolución de problemas: Es un pilar fundamental en la profesión contable, especialmente en la era digital ya que los profesionales de la contaduría deben tener la capacidad de abordar problemas tecnológicos y encontrar las soluciones efectivas y eficientes. De acuerdo con esto se deben desarrollar habilidades para la resolución de problemas de contabilidad como:
· Capacitación técnica
· Análisis de problemas

· Practica continua

· Colaboración interdisciplinaria
· Actualización constante

· Aprendizaje de ciberseguridad

· Gestión de proyectos

3.6 Adaptabilidad: La tecnología avanza a un ritmo vertiginoso, y los profesionales de la contaduría deben estar preparados para abrazar el cambio y aprender nuevas habilidades tecnológicas de manera continua. (Muñoz & Arillo, 2022). Y debido a esto cada uno de ellos deben desarrollar habilidades de adaptabilidad como:
· Mentalidad de aprendizaje continuo
· Formación en tecnología

· Experimentación

· Aprendizaje colaborativo

· Redes profesionales

· Gestión de cambio

· Seguimiento de tendencias

3.7 Conciencia de seguridad: La protección de datos financieros y la privacidad del cliente son fundamentales para la confianza y la integridad de la contabilidad. (Mayor-Ríos et al., 2019). Al desarrollar esta conciencia y las habilidades de seguridad cibernética, los profesionales de la contaduría pueden contribuir a la protección de los datos financieros y al cumplimiento de sus responsabilidades legales y éticas. Y al igual que las habilidades anteriores deben desarrollar conciencia en la seguridad:
· Formación de seguridad cibernética
· Políticas de procedimiento de seguridad

· Uso seguro de software

· Conciencia de Phishing

· Actualización de contraseñas
· Seguridad de dispositivos móviles

· Educación continua

· Respuesta a incidentes

3.8 Ética profesional: Los profesionales de la contaduría a lo largo de su carrera deben mantener altos estándares éticos para garantizar la confianza de sus clientes en los servicios contables para contribuir de manera que todo funcione de manera transparente y ética en los negocios. (Martínez, A. R. 2020). Debido a esto es importante que la combinación de una educación ética sólida, códigos de ética profesional y una mentalidad ética personal se vuelvan esenciales para el éxito en la contabilidad de un mundo tecnológico en constante evolución.
Al igual que las habilidades que los profesionales de la contaduría deben adquirir en la universidad y a lo largo de su vida profesional también deben aprender herramientas para que ambas se vuelvan integrales para que el desempeño cada día sea mas optimo y se mantenga actualizado con los avances de la era de la Inteligencia Artificial.
A continuación, se nombran algunas de las herramientas que deben aprender:
3.9 Software de Contabilidad y Finanzas: Herramientas como QuickBooks, Xero, y SAP ofrecen funcionalidades esenciales para la gestión de transacciones financieras, la generación de informes y la contabilidad.

3.10 Herramientas de Análisis de Datos: Soluciones de inteligencia empresarial como Tableau o Power BI permiten analizar grandes conjuntos de datos y generar informes visuales.

3.11 Aplicaciones de Control de Gastos: Herramientas como Expensify o Concur facilitan la gestión de gastos y la conciliación de tarjetas de crédito corporativas.

3.12 Software de Auditoría y Cumplimiento: Herramientas como ACL o IDEA ayudan a los contadores en la auditoría de datos y en la garantía de cumplimiento regulatorio.

3.13 Herramientas de Comunicación y Colaboración: Aplicaciones como Slack, Microsoft Teams o Zoom permiten la comunicación eficiente y la colaboración en tiempo real.

3.14 Herramientas de Ciberseguridad: Para proteger los datos financieros, las soluciones de ciberseguridad como antivirus, firewalls y sistemas de detección de intrusos son esenciales.

3.15 Sistemas de Contabilidad en la Nube: Plataformas como QuickBooks Online o Xero en la nube permiten el acceso en tiempo real a los datos financieros y la colaboración con clientes o colegas.

3.16 Herramientas de Procesamiento Automatizado: RPA (Automatización de Procesos Robóticos) es una tecnología emergente que puede automatizar tareas repetitivas en contabilidad, como la entrada de datos.
3.17 Plataformas de Aprendizaje en Línea: Plataformas como Coursera, LinkedIn Learning o edX ofrecen cursos de actualización en tecnología y habilidades contables.
CONCLUSIONES
Durante la realización de esta monografía, y con el proceso de investigación se pudo cumplir con los objetivos y la pregunta de investigación, entendiendo como a través de la historia la contaduría pública ha tenido que evolucionar y adaptarse con los cambios que trae la revolución de la Inteligencia Artificial. De igual manera se pudieron identificar las habilidades y herramientas que deben adquirir los futuros profesionales de la contaduría de la Universidad Antonio Nariño para que a futuro tengan un valor agregado en sus empresas mediante el análisis y creación, manteniendo ante todo los valores éticos que los caracterizan.
También se profundizo mediante una matriz DOFA sobre las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas inherentes al desarrollo e implementación de la tecnología en los procesos contables establecidos.
La preparación de estrategias de esta monografía fue basada en los análisis derivados tanto de las habilidades y las herramientas de la información lograda mediante encuestas. En la que el análisis permitió identificar la formulación de estrategias aplicables por los Contadores Públicos, con el objetivo de mantenerse a la vanguardia de los progresos tecnológicos en la profesión.

Es importante saber que la Inteligencia Artificial (IA) dotará de capacidades que transformarán las funciones propias de la profesión contable. Entre ellas la eliminación de tareas extenuantes y mecánicas promoviendo un incremento significativo en la productividad a mediano plazo. Además, contar con el respaldo de la Inteligencia Artificial liberará al Contador de esfuerzos, permitiéndole focalizarse en la generación de información de alto valor. Este apoyo también facilitará a los profesionales en la toma de decisiones más rápida y efectiva. La aplicación de técnicas mediante las habilidades y herramientas de la IA no solo optimizará las funciones de procesamiento manual de la información, sino que también ofrecerá soluciones eficaces a través de un procesamiento eficiente de grandes volúmenes de datos. Esto se traducirá en una reducción sustancial del margen de error y en la corrección de debilidades identificadas en los procesos y controles establecidos.

No obstante, durante el desarrollo de esta monografía se identificaron limitaciones; como la insuficiencia en las investigaciones relacionadas con el desarrollo e implementación de la Inteligencia Artificial en el ámbito de la Contaduría Pública. Asimismo, se constató que el uso de herramientas de Inteligencia Artificial se encuentra limitado en la actualidad, focalizándose principalmente en la ejecución de sistemas expertos y redes neuronales artificiales básicas. Estas limitaciones hacen pensar que a futuro las universidades deben crear la necesidad de incorporar en sus pensum cátedras de programación básica en la que se pueda entender como los profesionales TI crean las redes y de esta manera conocer el origen de estas. Pero de igual manera estas limitaciones crean la necesidad de que cada uno de los profesionales de manera individual realicen una mayor investigación y exploración en este campo para desbloquear su potencial pleno en el ámbito contable.
RECOMENDACIONES
Es importante que tanto los profesionales de la contaduría como los estudiantes y profesores de la Universidad Antonio Nariño se concienticen que la revolución de la Inteligencia Artificial ha traído consigo cambios importantes en el hacer de las tareas que se venían realizando en las diferentes ramas de la contaduría y es por esto que es necesario que desde ya la universidad introduzca en el pensum de la carrera cátedras primero sobre la historia de la Inteligencia Artificial así como se  le den las bases de los software de análisis neuronal entre otros para entender de primera mano como se realiza y se programa una maquina para que pueda suplir las tareas que se han venido relacionando a lo lardo del proceso de investigación de esta monografía.

Sabiendo esto también se pueden realizar seminarios en los que tanto estudiantes como profesores empiecen a sumergirse en estos temas que cada día son mas importantes en la profesión contable.

De esta manera mientras las empresas se siguen actualizando en este tema y capacitando a los profesionales en el manejo y adaptación de la IA las universidades vayan adelantando este proceso para que las empresas no tengan que volver este proceso de capacitación rutinario con los nuevos empleados que ingresen a laborar ya que esto de manera inmediata aumenta los gastos que no se tienen establecidos dentro de sus presupuestos.
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Figura 1. Alan Turing, Pionero de la Inteligencia Artificial
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Figura 2. Ajedrez
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Figura 3. Concejos para aplicar una encuesta
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Figura 4. Matriz DOFA
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Figura 5. Pregunta No. 1
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Figura 6. Pregunta No 2
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Figura 7. Pregunta No 3
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Figura 8. Pregunta No 4
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Figura 9. Pregunta No 6
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Figura 10. Pregunta No 7
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Figura 11. Pregunta No 8
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Tabla 1. Calculo muestra encuesta
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