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Resumen

La violencia silenciosa en una pareja representa un conflicto de naturaleza social y
colectiva que requiere de investigaciones que generen conciencia en la comunidad. Este
estudio adquiere relevancia en el contexto de Cali, Colombia, donde la mediacién familiar,
actia como un puente entre las partes en desacuerdo, promoviendo la capacidad de consenso.
Los desafios de la comunicacion deficiente y la violencia silenciosa en una pareja se
manifiestan en el deterioro progresivo de la relacion, la acumulacion de resentimientos no
expresados, el impacto negativo en la salud emocional y mental durante los conflictos no
resueltos, la dificultad en la toma de decisiones conjunta y la emergencia de violencia
silenciosa como una consecuencia de la ineficiencia en la comunicacion.

El objetivo de este articulo investigativo consiste en abordar los conflictos de
comunicacion y violencia silenciosa que afectan a la pareja joven, a través de la mediacion
familiar, para ello se identificaron las caracteristicas de esas vivencias de violencia y se
exploraron las estrategias que la pareja emplea antes y después de la mediacion y creacion de
espacios de negociacion que faciliten la consolidacion de acuerdos realistas y adaptables
mutuamente significativos y fomentar la autonomia de ambas partes en la toma de decisiones.

Esta investigacion adopt6 un enfoque cualitativo cuyo disefio fue un estudio de caso
usando la entrevista en profundidad como técnica los cuales arrojaron resultados que fueron
grabados y posteriormente transcritos. Las transcripciones fueron analizadas a partir de la
categorizacion teniendo en cuenta las fases de la mediacion y a la luz del contexto tedrico.

El estudio revel6 que, en casos de conflictos significativos en la comunicacion, la
violencia se manifestaba de manera silenciosa. Asimismo, se constato la ineficiencia de las
estrategias previamente utilizadas por la pareja antes de recurrir a la mediacion familiar, se
identificaron y abordaron los conflictos relacionados con la comunicacion y la violencia
silenciosa y fueron tratados a través de la mediacion familiar.

Palabra clave: Conflicto, pareja, mediacion familiar, violencia silenciosa.



Abstract

Silent violence in a couple represents a conflict of a social and collective nature that
requires research to raise awareness in the community. This study acquires relevance in the
context of Cali, Colombia, where family mediation acts as a bridge between the disagreeing
parties, promoting the capacity for consensus. The challenges of poor communication and
silent violence in a couple manifest themselves in the progressive deterioration of the
relationship, the accumulation of unexpressed resentments, the negative impact on emotional
and mental health during unresolved conflicts, difficulty in making of joint decisions and the
emergence of silent violence because of inefficiency in communication.

The objective of this research article is to address communication conflicts and silent
violence that affect young couples, through family mediation. To do this, the characteristics
of these experiences of violence were identified and the strategies that the couple uses were
explored. before and after mediation and creation of negotiation spaces that facilitate the
consolidation of realistic and adaptable mutually significant agreements and promote the
autonomy of both parties in decision-making.

This research adopted a qualitative approach whose design was a case study using in-
depth interview as a technique which produced results that were recorded and later
transcribed. The transcripts were analyzed from coding and subsequent categorization
following the mediation phases and considering the theoretical context.

The study revealed that in cases of significant conflicts in communication, violence
manifested itself silently. Likewise, the inefficiency of the strategies previously used by the
couple before resorting to family mediation was confirmed, conflicts related to
communication and silent violence were identified and addressed and were treated through
family mediation.

Keyword: Conflict, couple, family mediation, silent violence.



1. Introduccion

Este articulo se origina a raiz de la necesidad de enfrentar los problemas de
comunicacion y violencia silenciosa en una pareja joven que reside en Cali Colombia,
mediante la intervencion de la mediacion familiar. Esto permite ahondar en asuntos y
dilemas que podrian estar relacionados con formas de violencia tan sutiles que dificilmente se
perciben, pero que afectan la salud fisica, emocional y conductual. Si no se aborda a tiempo
podria agravarse.

La relevancia de este articulo se enccuenta en la aportacién que la Universidad
Antonio Narifio hace a través de su Maestria en Mediacion Familiar, especialmente en lo que
respecta a la en las parejas desde la perspectiva de la teoria de la comunicacion no violenta
también la teoria de la comunicacion humana y mediacion. Se profundiza en cuestiones
relacionadas con la problematica de la violencia silenciosa o verbal y la violencia psicoldgica.

También tiene el objetivo este articulo de abordar desde la mediacién familiar los
conflictos de comunicacion y violencia silenciosa de una pareja joven.

Para respaldar la investigacion cientifica que plantea los desafios en la comunicacion
en la pareja y violencia silenciosa, se apoya en estudios previos y en fundamentos de la
psicologia de las relaciones interpersonales. A continuacion, se expone algunas razones y
argumentos que pueden sustentar la realizacion de dicho estudio.

Galdon (2001), describe la violencia silenciosa como una opresion que se manifiesta
de manera sigilosa; en ocasiones, la victima se le obliga a mantenerse en silencio para evitar
ser descubierta, lo que hace que esta violencia pase inadvertida.

La violencia es un fenémeno complejo influenciado por diversos factores, incluyendo
espetos psicosociales y bioldgicos, aunque no determinan completamente el comportamiento
de una persona. Investigadores en la Universidad Antonio Narifio en Bogota Colombia, han
encontrado que en ciertas familias hay una tendencia a perpetuar patrones de violencia a
través de generaciones, debido a la transmision de valores que promueven la resolucion
violenta de conflictos (Gonzélez, 2014).

Describe Perrone (1997). “La violencia como un fenomeno relacional donde todos
son responsables en cuanto a que participan” la violencia de pareja se genera desde el mal
trato recibido por los padres, rompiendo con los limites del agredido y manteniendo el
dominio sobre este, cuando crece se convierte en maltratador, se presenta un patron que no

funciona debidamente en ese sistema familiar.



1.1.Violencia silenciosa

La violencia silenciosa en una relacién de pareja se caracteriza por su
naturaleza sutil e indirecta, lo que hace extremamente dificil de identificar. No obstante, su
efecto puede ser profundamente perjudicial tanto a nivel psicolégico como fisico, para la
victima. Ejemplos de esta forma de violencia incluye el rechazo hacia la pareja, dar la espalda
y negarse a comunicarse, abandonar la habitacion o la casa, cuando la pareja intenta hablar, o
no responder a las Ilamadas y mensajes. Esta forma de abuso, conocida como “la ley del
silencio” , ha sido definida por varios autores, siendo Deutsch (1949), uno de los méas
destacados en esta area, quien la describe como “el fendémeno por el cual los miembros de un
grupo se abstienen de expresar desacuerdos o critica con el grupo o con sus lideres”.
Modificar un conflicto es una tarea sumamente complicada, que requiere comprender sus
causas Yy origen. Implica la transformacion de costumbres, las conductas y, en ocasiones,
incluso los valores fundamentales. Este proceso no es algo sencillo y exige un compromiso
constante, una dosis de paciencia y la busqueda continua de conocimiento a partir de los
estudios teoricos y practicos realizados por psicdlogos y otros expertos en la materia.
(Deutsch, 1973).

Ademas, segln Janzi¢ (2019), esta modalidad especifica de violencia ocurre en
lugares ocultos, alejados del escrutinio publico, con la intencion de someter al individuo,

transgrediendo las normas morales, como una amenaza latente, que afecta a la persona.

1.2.Comunicacién en la pareja

Es importante considerar que la comunicacion en las relaciones de pareja es esencial y
puede verse afectada por problemas como la falta de educacion emocional, la represion de
emociones Y la dificultad para expresar el malestar. Esto provoca discusiones frecuentes y
disminuye el interés de la pareja (Fernandez, 2020).

Por otra parte, la comunicacion implica compartir informacion, valores, emociones,
sentimientos entre las partes. Durante este proceso las pautas de interaccion cambian
constantemente de roles de emisor a receptor (Suarez & Marin 2023).

En Lima Perd, un estudio encontro que 49.6% de las parejas jovenes experimentan un

nivel significativo de conflicto en sus relaciones, lo que sugiere que los individuos evaluados



muestran sefiales de conflicto debido a una comunicacion ineficiente y métodos inadecuados
para resolver problemas. (Meléndez & Tito, 2023).

Consecuentemente en un estudio llevado a cabo en Bogota, Colombia, se llega a la
conclusion de que con relacion al arte de saber comunicar, se ha observado que la violencia
situacional se manifiesta en circunstancias especificas, como discusiones en el sistema
familiar o laboral, principalmente a través de la comunicacién verbal, como resultado de la
tension personal. Se destaca la necesidad impartir ejercicios sencillos de comunicacion
asertiva y de escucha, hace parte integral del abordaje de esta forma de violencia. Estos
ejercicios estan disefiados para fomentar dialogos méas clamados e efectivos lo que facilita la
capacidad de abordar asuntos delicados. Ademas, estos ejercicios promueven la facultad de la
empatia, la identificacion de las diferencias y el mérito de la pareja, aspectos fundamentales
para fomentar la calidad y satisfaccion en la relacion de pareja. Estas ideas son respaldadas
por (Johnson, 2017; Gottman, 2014) tal como lo cita (Jaramillo et al., 2018).

1.3. La teoria de la comunicacion humana

Sin duda alguna, cada accién constituye una forma de comunicacién, lo que implica
que es ilégico dejar de comunicar. En cualquier comunicacion se puede distinguir entre lo
que se dice (contenido) y como se comunica (relacion). Existen dos niveles de comunicacion:
Analdgico y digital. En el nivel analdgico se comunica a través del semblante, cambios en el
color de la voz y la forma de mostrar emociones como la tristeza, sorpresa, amor, ira, etc.,
que conforman la comunicacion no verbal, mientras que, en nivel digital, sea utilizan palabras
y simbolos, de ahi que la metacomunicacion es un concepto que implica la idea de
“comunicar sobre lo comunicado” o aclarar cualquier posible malentendido en el mensaje

transmitido. (Bateson, 1972; Watzlawick, 2014) citado por (Lamont & Bermudez, 2023).

1.4.Violencia verbal

Para respaldar la afirmacion de que la violencia verbal constituye un problema en las
relaciones de pareja, se puede esgrimir varios argumentos basados en investigaciones, teorias
y observaciones. Aqui hay algunas razones que sustentan esta afirmacion.

o Efectos psicoldgicos y emocionales.

° Ciclo de abuso.



o Modelado del comportamiento,

o Violacion de los derechos humanos.
o Normas sociales y culturales

. Intolerancia a las leyes.

o Prevencion del ciclo de violencia

Estos argumentos respaldan la afirmacion de que la violencia verbal es un problema
significativo en las relaciones de pareja. Con consecuencias emocionales y psicoldgicas
perjudiciales para quienes la experimentan, ya que: La violencia verbal se refiere al uso
deliberado de palabras con la intencion de lastimar emocionalmente a alguien en particular.
En otras palabras, se manifiesta cuando los individuos no pueden comunicar de manera
adecuada y recurren a expresiones hirientes, como insultos, amenazas, humillaciones,
criticas, gritos 0 menosprecio. Ademas, a menudo implica culpar injustamente a la otra
persona lo que puede llevar a la auto agresion verbal, con un impacto negativo en el bienestar
psicoldgico, segun (Repetto, 2023).

La agresion verbal y psicologica son formas de abuso en las que se recurre a un
lenguaje explicito y expresiones destructivas para manifestar emociones, sentimientos y
pensamientos negativos. Aunque el lenguaje oral es una caracteristica distintiva de los seres
humanos, es fundamental no subestimar estas tacticas, ya que se emplean con el propdsito de
ejercer control y dominio sobre la victima. Sefiala (Bembibre, 2009)

Se destaca el trabajo desarrollado en Espafia, donde observé que aproximadamente un
7.5%, de hombres y un 7.1%, de mujeres entre los 16 y 20 afios admitieron haber recurrido a
la violencia verbal en sus relaciones amorosas. Ademas, un asombroso 90%, del estudiantado
encuestado afirmaron haber empleado la agresién verbal como una manera de resolver
conflicto con su pareja. (Buitrago, 2016). En otros analisis, se ha notado que el uso de la
violencia verbal puede mantener un efecto considerable en el bienestar del individuo. en el
afio 2020, se realizé una investigacion en Espafia, que contd con la participacion 137
personas de las cuales 101 eran damas Yy 36 eran varones, con edades que oscilaban entre los
18 y 25 afios. Los hallazgos de este estudio destacaron que la forma maés prevalente de
agresion en parejas adolescentes, independientemente de su género, era la violencia verbal,
gue incluye provocar enfado, hablar de manera hostil o utilizar un tono de voz desagradable.

Estos hallazgos fueron comunicados por (Garrido et al., 2020).



Un ejemplo significativo para analizar es cuando multiples investigaciones en el
ambito cientifico coinciden en que, en sus estudios, la violencia verbal se presenta con mayor
frecuencia. Esta se manifiesta a través de comentarios sarcasticos, la asignacion de apodos
ridiculos, la humillacion publica, resaltar los defectos fisicos o acciones negativas. Es
importante destacar que en la actualidad el maltrato verbal también se produce a través de la
comunicacion en linea y dispositivos maviles, exponiendo a la victima ante terceros y
causando dafio moral. Por otro lado la agresion psicolégica abarca cualquier actividad
destinada socavar la autoestima de un individuo, fomentando sentimientos de inseguridad,
estres, ansiedad y chantaje emocional. Dice (Santafé, 2017).

Conforme a los datos proporcionados por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
en el afio (2021), la mayoria de los casos de hostilidad provienen principalmente de la pareja,
resultando en traumatismos que incluyen actos sexuales violentos y muestran evidencia de
violencia psicoldgica, fisica y negligente. Es relevante destacar que una de tres mujeres en el
mundo, aproximadamente el 30%, experimenta alguna forma de violencia por parte de su
pareja. Ademas, las estimaciones globales indican que el 38% de los homicidios son causados
por alguien con quien la dama sostenia una relacién amorosa. Estas cifras concretas
demuestran cémo, en pleno siglo XXI, las mujeres siguen enfrentando un creciente riesgo de
ser victimas de diversos tipos de violencia, sin importar su ubicacion geografica o su
situacion socioecondmica. Este fenémeno se convertido en un grave problema de salud
publica. Para evitar la perpetuacion de la violencia en todas sus externalizaciones contra las
damas, la mediacion familiar puede ofrecer una valiosa alternativa.

Es importante destacar un estudio en Lima Perd, donde se observo un predominio de
la fuerza fisica y la violencia verbal, de acuerdo con la informacion recopilada por el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INE), en (2019)

De evidencias anteriores, una encuesta demogréafica realizada por estudiosos se
encontrd que el 63.2% de las mujeres informaron sufrir abuso por parte de sus parejas
sentimentales. Este estudio pone de manifiesto la agresion perpetuada por individuos que
mantiene relaciones sentimentales, la preocupacion es significativa, ya que el 58.9% de las
mujeres padecieron violencia psicoldgica, el 48.4% enfrentaron violencia verbal y sexual por
parte de la pareja intima, un 30.7% sufre violencia fisica segin datos (INE) en el 2020.
Sefiala (Espinoza & Falconi 2023).

Por otro lado, resaltando las conclusiones de varios estudios recientes, realizados en
diversos paises, se evidencia una alta prevalencia de violencia en las relaciones sentimentales

entre jovenes. Segun las estadisticas, el 90%, de los adolescentes que participaron en estos



estudios, sin importar su género, reconocen haber empleado violencia verbal en algin
momento de sus relaciones amorosas. De manera similar, investigaciones como la de Cortés
et al. (2014), sugieren que el 88%, de la muestra, no es conscientes del abuso en sus
relaciones, a pesar de la presencia de indicios de abuso en sus relaciones, sin que ellos
mismos se identifique como victimas de maltrato verbal Mufioz et al., (2007) Palmetto et al.,
(2013), citados por Garrido ( 2020).

1.5.Violencia psicoldgica

Se trata de un tipo de abuso que puede manifestarse en diversas relaciones como las
intimas, noviazgo, union libre, matrimonio y relaciones familiares, entre otras. Esta forma de
violencia implica causar dafio emocional al utilizar tcticas manipuladoras, humillacion o
intimidacion para ejercer el poder y control sobre un individuo, incluye comportamientos
como el acoso verbal, el aislamiento social, el chantaje, las mentiras, la coaccién, el
abandono en lugares solitarios, la destruccion de fotografias y objetos personales, el maltrato
a las mascotas, la generacion de estrés, la aplicacion de la “ley del hielo” o el silencio, los

celos, y la desvalorizacion de las decisiones de la persona afectada . (Martinez, 2006, p. 617).

1.6.Violencia

Se refiere a la accion o comportamiento intencional que involucrara el uso de
energia fisica o la aplicacidn de agresividad psicoldgica con el propésito de dominar, ejercer
control, o imponer la voluntad sobre alguien. Puede manifestarse de diversas maneras, como
violencia silenciosa, verbal, domestica, de género, econémica, social, por negligencia,
politica, en el &mbito laboral, y en muchas otras formas. Sefiala ( Javier-Juarez & Ramirez
2023). Apesar de no ser un fendmeno reciente, la violencia ha ganado mayor visibilidad en
las ultimas décadas, varios estudios realizados en Europa y América han destacado la
existencia de agresiones bilaterales, donde las mujeres suelen denunciar mas la violencia que
los hombres. Walker (1979), en su investigacion describid actos constantes violentos en las
relaciones de pareja reconocidos como “Ciclo de violencia” . En la primera etapa, inicia con
agresiones verbales y luego se agrava con violencia fisica y emocional.

En la segunda etapa, aumenta las veces del comportamiento violento, sin control, lo

que lleva a una liberacion descontrolada de las emociones y sentimientos acumulados a lo



largo de la relacion. En esta etapa existe un secuestro emocional y el riesgo que la violencia
fisica, pueda que llegue a causar la muerte de la pareja.

En la tercera etapa, denominada “luna de miel” segun el estudioso, se caracteriza por
el arrepentimiento del agresor, que pide perddn y promete no repetir sus acciones. Este ciclo
puede repetirse con el tiempo. Sefiala Walker (1979, citado por los estudiosos (NUfiez, Parra,
& Cortés. 2022).

En dltima instancia, independientemente de la configuracion del sistema, la violencia
familiar ha sido una realidad persistente que se mantiene a través de las creencias arraigadas.
Es crucial abordar no solo desde la familia en si, si no en sus entornos circundantes. En el
contexto de la violencia familiar no existen individuos claramente definidos como victimas o
agresores; en cambio se desarrolla una dindmica en la que ambas partes contribuyen a su
perpetuacion, a menudo el silencio y con las creencias de que no se puede cambiar nada.

(Gonzélez, Vanegas, Patarroyo & Gonzalez 2017).

1.7.Conflicto

Para empezar, Arbol. (2023), proporciona la definicion de conflicto como una
circunstancia en la que dos 0 mas partes comparten ambiciones, inclinaciones o creencias
incompatibles entre si. Lo que puede dar lugar a desacuerdos y choques de intereses. Sin
embargo, estos conflictos pueden ser resueltos de manera pacifica a través de una
comunicacion efectiva y un dialogo constructivo, si las partes trabajan juntas.

Es importante mencionar que un estudio realizado en Lima Peru observé cémo los
hombres son victimas de violencia en su relacion de pareja. La investigacion revel6 que la
sociedad y la cultura suelen considerar al hombre como una figura dominante. Por esta razon
la mayoria de las victimas masculinas prefieren mantener el silencio o tolerar el maltrato por
panico a desafiar lo que esta establecido en la relacion. (Guizado & Suarez 2023, p. 31). Es
preciso tener en cuenta que cuando las parejas, se enfrentan a diversos conflictos, es
necesario abordarlos y resolverlos, ya que son una parte natural de la convivencia y pueden
representar oportunidades para el crecimiento y desarrollo de nuevas formas mas saludables
de relacionarse (Toro 2022).

Por ultimo al analizar los desacuerdos entre los miembros de la pareja, es esencial
considerar la influencia de la familia de origen, sin darse cuenta, se vuelve habitual que la

pareja dominante reitera los mismos conflictos y pautas interaccionales que se observaron en



sus padres y otros familiares de su entorno de origen, lo que puede tener consecuencias
graves e incluso devastadoras en algunos casos. A partir de esta investigacion, se pueden

crear nuevas pautas de interaccion tanto para la pareja, como la sociedad en su conjunto.

1.8.Pareja

Siguiendo la perspectiva de Minuchin (2001), la pareja se consideraba un componente
integrado a un sistema familiar mas amplio, y argumenta que la estructura y las pautas
interaccionales presentes en la familia que rodea a la pareja tienen un impacto significativo en
ella. Las parejas pueden exhibir diferentes estructuras y dinamicas, dependiendo de sus
referentes y circunstancias individuales. La comunicacion, las reglas, los valores, los roles y
los limites de cada miembro son elementos cruciales en la vida diaria, y juegan un papel
fundamental en la sostenibilidad del sistema familiar a lo largo del tiempo, como sefialaba
Minuchin (1974).

En concordancia con este tema se ha observado la relacion de pareja desde una
variedad de campos del conocimiento como la psicologia, biologia, sociologia, la historia y la
literatura, en diversas circunstancias del ciclo vital, ya sea en situaciones conflictivas o
armoniosas. Se han explorado varios factores que influyen en la formacion de la pareja al
igual que los aspectos que promueven los conflictos de sus miembros. Sin embargo, a pesar
de la amplia gama de estudios realizados, atin queda un terreno por explorar debido a la
dificultosa y complejidad de la naturaleza del tema. (Ackerman, 2013; Caillé, 1992;
Minuchin, 2009; Sager, 2009; Satir, 2008; Satir, 2015; Tenorio, 2012; Zinker, 2005) como se
cito en (Espinola, Cambranis, Salazar y Esteves 2017).

1.9. Definicion de familia

Con el transcurso de los afios, la concepcion de la familia en la historia ha versado
multiples interpretaciones, desde un grupo natural en constante evolucion, hasta una
institucion fundamental para la socializacion. En cuanto a la comunicacion en la familia
puede manifestarse de forma lineal, o circular en relacion con el entorno social, y los cambios
en un miembro del sistema pueden influir en todos los demas. Es importante considerar como
los contextos afectan a los miembros de un sistema familiar; como sefialan (Minuchin y
Fishman en 1984).



Para otros estudiosos como Roudinesco (2002) la familia se define tradicionalmente
como un conjunto de individuos unidos por lazos matrimoniales, filiacion e incluso por la
sucesion de generaciones descendientes lo que puede tomar la forma de una dinastia, raza,
linaje, la casa nuestra, entre otras. También es reconocida la familia como la principal
institucion que conforma un nucleo primario de socializacion. Con grandes funciones como
proteccion y apoyo, la formacion de vinculos, relaciones afectivas, socio culturales y
econOmicas para el crecimiento de si mismo, necesario para posteriormente formar parte de la

dinamica social donde se comporte normal en todos los entornos, citado por Benitez (2023).

1.10. Comprension del ciclo vital de la pareja

Ciertamente el ciclo de vida de una pareja es un proceso dindmico a lo largo de la
relacion y variar en intensidad dependiendo de los desafios que enfrenta. Este ciclo consta de
varias etapas claves. La etapa es la formacion de la pareja, en la cual se establecen roles y
normas. En la asegunda etapa, denominada la expansion de la pareja, se toman decisiones
importantes, como la convivencia, la eleccién de tener hijos y la consolidacién de la relacion.
La tercera etapa conlleva a enfrentar desafios a revaluar la relacion, lo que a veces
desencadena conflictos y tensiones que requieren resolucion. Cuando la pareja supera los
desafios de la tercera etapa. Entra a una cuarta donde se produce una reorganizacion de roles
y dindmicas para adaptarse a las circunstancias, como el crecimiento de los hijos el
envejecimiento de la pareja. La quinta y ultima etapa puede implicar la disolucién de la
pareja, atreves de la separacién o el divorcio. Es crucial subrayar la importancia de abordar
esta etapa de manera saludable y constructiva para todas las partes involucradas como
destacan (Minuchin 1986; Minuchin y Fishman 1997 ; Minuchin, 2001).

1.11. La Mediacion

De acuerdo con Lozano y Gonzalez (2018), la mediacién familiar es un procedimiento
voluntario y confidencial en el que un mediador neutral ayuda a las partes conflictivas
alcanzar acuerdos que sean mutuamente aceptables. En este proceso, el mediador no asume la
responsabilidad de tomar decisiones en lugar de las partes, sino que facilita la comunicacion

y la busqueda de soluciones que satisfagan sus respectivos interese. La mediacion se basa en



los siguientes principios: Voluntariedad; Confidencialidad; Neutralidad y Autodeterminacion,

segun lo sefialado por (Salazar. & Vinet, 2011), el proceso se divide en seis fases:

1.

Primera fase: premediacion, ahi el mediador se retne con las partes para evaluar el
conflicto y determinar si la mediacion es una opcidn viable.

Segunda fase, negociacion, las partes se retinen con el mediador para discutir el
conflicto y explorar posibles soluciones.

Tercera fase, formulacion de propuestas, las partes presentan al mediador sus
propuestas de solucion.

Cuarta fase, negociacion de propuestas, las partes negocian las propuestas presentadas
por el mediador.

Quinta fase, acuerdo, las partes firman los acuerdos que resuelven el conflicto.
Sexta y ultima fase, seguimiento, el mediador se retne con las partes para garantizar
que los acuerdos se cumplan, recordando que la mediacion se presenta como un
procedimiento competente para abordar los desacuerdos de buena manera 'y

beneficiosa.

Se destaca el estudio de masculinidad en hombre en la ciudad de Armentia, Colombia,

que sufren maltrato por parte de sus parejas, se identificaron elementos culturales que

influyen en la construccion de dichos significados. Para promover una transformacion

positiva en estas dindmicas, se propone la creacion de espacios de mediacion familiar donde

los mediadores promueven modelos flexibles, cooperativos donde los miembros de la familia

en discordia abordan sus conflictos. La iniciativa fomenta la equidad de género y contribuye

en el equilibrio y armonia de las partes (Méndez 2023)



Figura 1. Principios y competencias del mediador narrativo

Principios de la mediacién narrativa

Técnicas Sara Cobb (1997)
Construccion conjunta de la historia: El mediador
narrativo trabaja junto a las partes en conflicto para
ayudarlas a construir una narrativa compartida de su
situacion.

Esto implica escucha activa y hacer preguntas que
fomenten la reflexion y comprension mutua.

?’g::]?cilg:iie mediacion Externalizacion del problema: Se alienta a las partes
Volunlzarie dad " | en conflicto a exteriorizar el problema. Esto permite
Confidenciali d d que las partes vean el conflicto cé6mo algo separado de
R:;lp:atsnma 1cac. ellas mismas y, por lo tanto, méas manejable.

Flexibilidad de las partes.
Neutralidad.

Reconstruccion de la narrativa: Las partes pueden
reconstruir sus narrativas de manera que promuevan
soluciones mas efectivas y constructivas. Esto implica

Libertad. . . .
. cambiar la forma en que se percibe n a si mismos y a
Acuerdos viables. , . .
L los demas en relacion con el conflicto.
Resignificar. P . .
) Enfasis en la fortalezas, recursos u colaboracion: Se
Narrativa. . .
.. busca identificar las fortalezas y los recursos de las
Asertividad.

partes en conflicto para encontrar soluciones creativas
y efectivas.

Con un trabajo colaborativo no de confrontacion, ni
imponer las soluciones externas.

Reconocimiento de las voces ausentes: Se presta
atencion a los voces o perspectivas que pueden estar
ausentes en la narrativa inicial y se le da espacio para
ser escuchadas.

La mediacién narrativa se centra en el poder de las
historias para transformar la comprension y resolucion
del conflicto.

Nota. Elaboracién propia (2023), se destacan las habilidades especificas del mediador, que
debe guiar a las partes de acuerdo con los principios de mediacion narrativa aplicados a un
caso de conflicto en la comunicacion y violencia silenciosa. Este trabajo se inspir6 en las
técnicas de Cobb (1997)



Figura 2. Modelo narrativo de Sara Cobb
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Fuente: Elaboracion propia. (2023). Guiada Cobb (1991)

Nota. Elaboracién propia (2023), también emplea el modelo circular narrativo con el
proposito de asistir a las partes involucradas en la construccion de narrativas mas

significativas para todos los miembros del sistema familiar, tal como fue propuesto por Cobb
(1991)

La medicion familiar desde el modelo narrativo de (Coob 1991) se centra en la
creacion de un espacio de didlogo y colaboracion en el que las familias puedan reconstruir
sus narrativas, encontrar nuevas formas de abordar los conflictos y empoderarse para tomar
decisiones informadas. Este enfoque se alinea con la idea que las soluciones a los conflictos
familiares pueden emerger a través de la co - construccion de significados y la reevaluacion
de las historias que las familias se cuentan a si mismas y a los demas. La mediacién familiar
se fundamenta en varios principios claves:



Narrativas y significados: en lugar de abordar los conflictos desde una
perspectiva objetiva, la mediacidn narrativa reconoce que las personas
construyen sus realidades a través de narrativas personales y colectivas. Estas
narrativas influyen en como perciben y abordan los conflictos familiares.
Colaboracién y didlogo: La mediacion narrativa fomenta el dialogo abierto y
respetuoso entre los miembros de la familia en conflicto. Los mediadores
ayudan a crear en espacio seguro para que las partes compartan sus historias y
escuchen las perspectivas de los demas.

Reconstruccion de la narrativa: El objetivo de la mediacion narrativa es ayudar
a las familias a reevaluar y reconstruir sus narrativas para encontrar nuevas
formas de comprender y resolver los conflictos. Esto implica cuestionar las
narrativas rigidas o negativas y buscar alternativas mas constructivas.
Empoderamiento y autosuficiencia: A través de la mediacion narrativa, se
empodera a las partes para que se conviertan en coautores de sus propias
historias y soluciones. Se fomenta la toma de decisiones informada y el
sentido de autosuficiencia.

Contextos culturales y sociales: La mediacion narrativa reconoce la influencia
de las estructuras sociales y culturales en las narrativas familiares.

Los mediadores consideran estos factores al ayudar a las familias a
comprender sus conflictos.



2. Objetivo

A partir de lo anterior el objetivo de este articulo investigativo consiste en abordar los
conflictos de comunicacion y violencia silenciosa que afectan a la pareja joven, a traves de la

mediacion familiar.



3. Metodologia

3.1.Tipo y disefio de la investigacion

El enfoque de esta investigacion es cualitativo y se centra en la recopilacion de datos
no numéricos, como imagenes 0 comportamientos, costumbres, cultura, palabras, narrativas
que generan significados. El proposito es explorar fendmenos sociales y comprenderlos desde
la perspectiva de la pareja, como lo indican Hernandez & Mendoza (2020). Este estudio
contempla su desarrollo bajo el disefio de estudio de caso, caracterizado por su enfoque
exhaustivo en una entidad especifica, que puede ser un individuo, un sistema familiar, un
conjunto de personas, una corporacion (Stake, 1994). Los estudios de caso en una
investigacion cualitativa se basan en criterios fundamentales para revelar la realidad, se mira
el detalle pequefio que conduce a nuevos conocimientos, descubrir teorias, de igual manera
son muy importantes en psicologia para comprender el comportamiento de los individuos, su
percepciodn, sus emociones, caracteristicas especificas, virtudes y habilidades, como lo sefiala
Mufiz (2010). La investigacion se inscribi6 a la linea de investigacion institucional:

“Investigacion, intervencion y cambio en contextos sistémicos”

3.2.Técnicas

Se escogio una entrevista a profundidad con el fin de recopilar la mayor informacion
posible sobre la conducta, la percepcion individual de las partes, al igual que a la actitud
frente al conflicto por violencia silenciosa, y verbal a través de las narrativas, observando los
participantes para posteriormente llevar a cabo un andlisis de contenido.

Las entrevistas en profundidad se centran en adquirir informacion sobre eventos,
situaciones, que no se pueden ser observados directamente. En este tipo de entrevistas las
partes involucradas actian como informantes en el sentido méas genuino de la palabra. Ellos
desempefian el papel de observadores para el mediador, actuando como los ojos y los oidos
cuando se recaba la informacion en el campo. Un ejemplo de este tipo de entrevistas se puede

encontrar en el estudio Taylor & Bogdan (2008).

3.3.Participantes

Los participantes correspondian a parejas jovenes, optando por trabajar con un caso.
Para recolectar datos relevantes, se empled la técnica de entrevistas en profundidad que
permitieron recopilar informacién detallada y cualitativa de la pareja joven, lo que ayudé con
la comprension de los aspectos especificos de su experiencia o situacion en el contexto del

estudio.



Esta investigacion consideré el caso de una mujer joven de 26 afios, identificada con
el seudénimo de Maria para preservar su identidad. Este procedimiento es esencial para
asegurarse que la informacion recopilada se maneja con ética necesaria para proteger la
privacidad. Maria es originaria del departamento del Huila, quien mantiene una relacion de
convivencia con un joven de 27 afios llamado Andrés, Residente en Cali. Ambos son
colombianos, profesionales, empleados en empresas privadas, y no tienen hijos. Su historia
comenzo hace cuatro afios cuando eran estudiantes universitarios, y desde entonces llevan
viviendo juntos los dos ultimos afios.

Se utilizo el seudénimo de Andrés en el contexto de la investigacion con el fin de
proteger de manera ética su identidad. Durante sus afios de estudios universitarios, Andrés
vivia con sus padres y continto haciéndolo después de graduarse. Mientras tanto, Maria se
trasladé a la ciudad de Cali en Colombia, para cursar su carrera universitaria, donde conocié
Andrés quien estaba mas avanzado en sus estudios que Maria. En medio de la pandemia de
Covid —19, Andreés ya se habia graduado y seguia viviendo con sus padres mientras trabajaba.
Maria por otro lado, estaba finalizando su carrera y, debido a que es de otro departamento de
Colombia, se vio enfrentada a la decision de regresar con su familia por la complicada
situacién econdmica. Finalmente, opto por ir a vivir a la casa de Andrés, donde conformaron
una familia extendida y permanecieron juntos hasta que termino el periodo de confinamiento.

En el 2021, Maria y Andrés deciden ir a vivir juntos como pareja, sin embargo,
debido a desafios en la convivencia relacionados con limites difusos, estructura familiar y
estilos de comunicacién distintos, deciden participar por primera vez en un proceso de
mediacion familiar. En 2023, aceptaron de manera voluntaria participar nuevamente en este
estudio a través de la mediacion familiar, ya que seguian enfrentando dificultades en su

relacion.

3.3.1. Criterios de inclusion

Durante esta etapa, se establecieron los estandares especificos que deben cumplir los
participantes. Estos criterios incluyen caracteristicas demograficas como edad, el género y
estado civil, asi como la naturaleza de los conflictos familiares, los problemas de
comunicacion, junto con otros elementos pertinentes para la investigacion. En este contexto,
se considera a una pareja joven de Colombia, donde un participante nacid y se crio en el

Huila y toda su familia sigue viviendo alli, mientras que el otro participante vivio con la



familia que es del Valle del Cauca y ha sido residido en la ciudad de Cali siempre. La pareja
convive, mantiene una relacion estable, sin descendencia, ambos son profesionales, y han
experimentado previamente violencia verbal, la cual ha sido abordada en otras ocasiones

desde la mediacion familiar, pero aun persisten dificultades en la comunicacion.

3.4.Procedimiento

En primer lugar, el procedimiento implico la integracion de multiples teorias y
perspectivas para comprender y abordar desde la mediacion familiar el caso, conforme a la
teoria de Baltazar (2023). Se consideraron las fases de mediacion familiar segun lo detallado
en la figura tres, utilizando los principios para la creacion de categorias derivadas de la
construccion de la mediadora en formacion. Estas categorias se fundamentaron en teorias
propuestas por varios autores, destacando las técnicas que utilizé el autor ( Minuchin 1986),
ademas, se destaco la importancia de profundizar en las técnicas especificas de la terapia
familiar sistémica, que ofrecen ejemplos de estudio de caso (Minuchin y Fishman 1997,
Minuchin, 2001). Se argumentd que la comprension de las narrativas es esencial para
entender percepciones y dinamicas subyacentes, haciendo hincapié en la habilidad de saber
escuchar. Se mencioné el desarrollo del modelo circular narrativo (MCN) por Cobb (1997), y
se consideraron las ideas de Bateson (1972) y Watzlawick (1993), quienes resaltan la
complejidad de los procesos comunicativos y su impacto en la construccion de significado en
las relaciones interpersonales.

También se fundamenta en la comunicacion no violenta basada en la observacion sin
emitir juicios, la expresion honesta de emociones y el reconocimiento de las necesidades
propias y ajenas, segun Rosenberg & Seid (2019). Estos conceptos influyeron
significativamente en el proceso de registro, transcripcion e interpretacion del andlisis de la
informacidn, y en la posterior revisién de los resultados que condujeron a las conclusiones de
este estudio.

En la figura tres, se tomaron en cuenta las fases de mediacion familiar representadas
en la teoria de Baltazar (2023) ya mencionada, como los fundamentos esenciales para
desarrollar las categorias necesarias en el registro, grabacion de las partes involucradas en el
estudio, transcripcidn e interpretacién del analisis de la informacidn, considerando las teorias
propuestas por varios autores desde diversas perspectivas, las cuales influyeron en el proceso

de examinar los resultados y llegar a conclusiones de este estudio.



Figura 3. Fases de la mediacién

Llevando a cabo las fases de mediacion familiar se construyen las categorias claves del

estudio.

Las fases de la mediaciéon

pvg

La mediacion familiar, implica la resolucion de conflictos con la asistencia de un tercero imparcial, que facilita la
comunicacién y la negociacién entre las partes en conflicto, sin tomar partido ni imponer soluciones. Baltazar (2023)
En el caso de un conflicto de pareja con problemas de comunicacion, las fases de mediacion podrian ser las siguientes:

II

La mediacién se basa en los siguientes principios:

Neutralidad: El mediador es imparcial. Fase 3
Voluntariedad: Participan de manera libre las partes. Aclaracién de conflictos, generar opciones y
Confidencialidad: Toda la informacién compartida durante buscar soluciones.

la mediacion se mantiene en estricta confidencialidad.

|| En esta fase, el mediador desempefia un papel
crucial en clarificar los conflictos, proponer

Fase 1 alternativas y encontrar resoluciones.
Presentacion y acuerdos También a comprender las pautas

En esta fase, el mediador se retne con las partes para interaccionales de la otra persona y a identificar
iniciar el proceso y dar a conocer su perspectiva del los intereses subyacentes. Las partes trabajan
conflicto y sus objetivos. El mediador explica el proceso juntas para generar soluciones al conflicto, el

de mediacion y los roles de las partes, las cuales se mediador ayuda a las partes a explorar
comprometen a participar en el proceso y firman el diferentes opciones y a llegar a acuerdos que
consentimiento informado. sean mumamente heneficiosns

Fase 2 Fase 4

Recogida de informacién Acuerdos y cierre del proceso de mediacién

En esta fase, de manera individual el mediador escucha a En esta fase, las partes firman los acuerdos que reflejan
las partes, sus puntos de vista sobre el conflicto. El la solucién que han acordado y a resolver cualquier
mediador también ayuda a las partes a comprender las problema de comunicacién o de otra indole que pueda
necesidades v los interese de la otra parte. surgir. De acuerdo con Baltazar (2023)

Nota. Elaboracion propia (2023) guiada por Baltazar (2023)



3.4.1. Primera fase

Después de llevar a cabo las fases de la mediacion segun Baltazar (2023), que sirven
como guia para estructurar las categorias de este estudio, se organiza la informacion de la
siguiente manera:

En la primera fase, el mediador se retne con las partes para iniciar el proceso y
compartir su perspectiva del conflicto, junto con sus objetivos. Durante esta fase inicial, el
mediador explica el proceso de mediacion y los roles de las partes. Estas partes se
comprometen a participar en el proceso y firmar el consentimiento informado. Ademas se les
brinda una calida bienvenida las partes en discordia, seguida por la recepcién del
consentimiento informado, firmado, se procede a la explicacion de los principios de la
mediacion, abarcando el proceso, reglas y beneficios.

A continuacion, se lleva a cabo la primera entrevista en la que ambas partes participan
y describen los conflictos que desean resolver a traves de la mediacion. Durante esta fase, se
identifican los siguientes problemas:

Primero: incumplimiento de las promesas previamente hechas.

Segundo: la monotonia de la relacion debido a diversas razones.

Tercero: desmotivacion en la intimidad.

Cuarto: Desafios con la mascota, las partes también detallan los intentos previos de
resolver estos problemas que no tuvieron éxito.

El interés de la primera entrevista en profundidad, desde la perspectiva sistémica, es
observar la situacion de la pareja, con el fin de obtener una vision mas completa y global de
su situacion. Durante esta etapa inicial, se exploro la historia de la relacion de pareja,
evaluando los relatos en aspectos como situaciones emocionales, la satisfaccién marital, las
dificultades y los obstaculos especificos que enfrentan. El propdsito principal era identificar
todas las fuentes de insatisfaccion y los intentos previos fallidos de solucién, ademas de
analizar los entornos en que se encuentra la pareja.

Se emplearon los principios de la mediacion familiar como guia fundamentandose en
la informacion proveniente de articulos cientificos, biblioteca virtual de la Universidad
Antonio Narifio (UAN), y la revista cientifica hilo analitico. Los modelos que se incluyeron
son: El modelo tradicional lineal de Harvard de (Fisher y Ury 1981) segun (Fisher et al.,
2018). También el modelo circular narrativo de Sara Cobb (1997, 1991) el cual es guia en el

estudio.



3.4.1.1.Encuadre.

Luego se procedi6 a establecer el encuadre de la investigacion, que se caracteriza por
ser preciso en la relacion al problema a tratar, relevante en términos de su importancia para
ambos miembros en la resolucion del conflicto familiar. Contextualizando en un entorno

social y beneficioso para ambas partes, siguiendo los principios propuestos por (Lopez 2013).

3.4.2. Segunda fase

La reunion se llevo a cabo de forma individual, con cada parte teniendo un tiempo de
media hora, a través de una videoconferencia en Zoom. Durante estas reuniones, el mediador
asistio a las partes en la comprension de las necesidades e intereses de la otra parte al
escuchar sus relatos, siguiendo el enfoque de Cobb (1997).

Primero se realizé un resumen de la fase inicial. Luego se llevaron a cabo entrevistas
individuales de 30 minutos para cada una de las partes. Durante estas entrevistas a
profundidad, las partes compartieron informacién sobre las dindmicas de su relacion de
pareja, expresaron sus necesidades, intereses y postura individual y describieron como se
comunicaban. ElI mediador brindé apoyo para que las partes comprendieran el proceso y se
asegurd de prestar atencion a la comprension de este proceso. Ademas, estuvo atento con la
expresion de sus sentimientos y emociones, y al final de cada sesion, expreso su gratitud por
su disposicion a partes a participar en este estudio.

Ambas partes reconocieron los siguientes problemas:

1. Conflicto en la comunicacion.
2. Desconexién emocional y falta recurrente de intimidad.
3. Aislamiento en la red de apoyo.

3.4.3. Tercera fase

A continuacion, se procede a la tercera entrevista en la que ambas partes participan y
describen los conflictos que desean resolver a través de la mediacion. se lleva a cabo a través
de la Plataforma Zoom.

En esta categoria se realiza un resumen de la segunda fase, en la cual ambas partes
aportan su perspectiva, ya que esta categoria es conjunta. Durante esta interaccion, llegan a

los primeros acuerdos. En esta categoria, los relatos se centran en sus sistemas familiares de



origen y descubren que ambos padres, cuando se enfrentan a problemas complejos, tienden a
guardar silencio, lo que con el tiempo lleva a minimizar el conflicto sin encontrar una
solucion.

Cada parte expone soluciones en las que ambos ganan de manera equitativa. Se
negocian algunos acuerdos y se valida la cooperacion mutua, con el objetivo de darle un

nuevo significado a la relacion de pareja.

3.4.4. Cuarta Fase

Esta categoria representa la fase final del analisis, la cual se fundamenta en la
medicion familiar segn Baltazar (2023), enfocandose en los acuerdos y la conclusion del
proceso de medicion familiar. Ademas, esta categoria fue grabada a través de la plataforma
Zoom. La pareja del estudio muestra un compromiso para abordar de manera continua los
problemas y trabajan juntos en la resolucion de conflictos, haciendo reuniones mensuales es
parte de los acuerdos que firman.

Las partes acordaron varias acciones para mejorar la situacion de la mascota.
Estos cambios tienen el objetivo de mejorar la relacion de la pareja. La presencia de la
mascota los lleva a reflexionar, reconociendo que esta solo expresaba los sintomas de los
problemas que como pareja debian afrontar. La mediacion les sirvié para llegar al acuerdo de
comunicarse asertivamente, promoviendo la empatia para comprender las emociones del otro
cuando llega casado y afectado por situaciones del trabajo.

Dentro de la lista de compromisos, se resalta la importancia de reconocer los cambios
positivos, lo cual promueve la valoracién mutua y el respaldo en su relacion. Al llegar a la
entrevista, llevan consigo una lista de acuerdos y expresan su felicidad por haber iniciado
cambios, como salir a pasear en la misma ciudad o lugares cercanos que no suponga un gasto
elevado. A la hora de cerrar el proceso la pareja agradece emocionada la oportunidad de
participar en la mediacion, destacando coémo han tomado conciencia al llevar a cabo sus
acuerdos y transformar su vida en pareja.

Para resumir, la investigacion se dividio en cuatro etapas secuenciales, que
comenzaron con una entrevista previa donde se selecciond el caso de estudio antes de la
mediacion. Durante este proceso se observé el caso que cumplia con todos los requisitos

legales y €ticos. La entrevista se llevo a cabo en persona, con la participacion de las partes



involucradas y se acordo que las reuniones posteriores se realizarian de manera sincrénica a
través de la plataforma Zoom.

Cuando se abordo la eleccion de la muestra en el estudio de mediacion familiar, se
consideraron las categorias fundamentales para el analisis de la investigacion. Estas
categorias se codificaron y se procedid la grabacion de las entrevistas a profundidad de la
mediacion familiar con la pareja joven. Luego se realizaron las transcripciones, que se
organizaron en una matriz de andlisis. En esta matriz la primera columna contenia las
categorias, la segunda columna albergaba la entrevista de la pareja del estudio, la tercera
columna estaba destinada a la mediadora que interpretaba las narrativas, y la tltima columna
se utilizé para analisis de resultados. Este analisis de resultados se sometido a un proceso de
triangulacion con las categorias previamente abordadas en investigaciones anteriores, con el
proposito de generar conclusiones, distinguir los resultados y realizar un analisis exhausto de

los hallazgos de este estudio.



4. Consideraciones éticas

Esta investigacion se toma como referente ético la constitucion politica de Colombia
la cual en el articulo 68 sefiala la importancia de la investigacion colombiana para el
fortalecimiento de una identidad nacional, respetando la dignidad humana, el
interés por la salud publica y el medio ambiente en general.

Adicionalmente, el ministerio de salud en su resolucion 008430 reconoce el desarrollo
de acciones investigativas para comprender los procesos bioldgicos, psicolégicos y
sociales en los seres humanos bajo principios éticos universales, por tanto, esta investigacion
considero los principios del respeto por las personas, beneficencia, justicia, no maleficencia.

Por Gltimo, como trabajo investigativo vinculado a la Maestria en Mediacion familiar,
se considerd la importancia de llevar a cabo el consentimiento informado individual de cada
uno de los participantes y se brind6, informacion pertinente sobre la investigacion a las

personas participantes y se protegieron sus derechos a la confidencialidad.



5. Anadlisis de resultados

En el andlisis efectuado, se llevd a cabo un examen minucioso de los datos
recopilados con el propdsito de adquirir conclusiones significativas. Los datos se organizaron
en categorias, después de la eleccion del método de anélisis, lo que dio lugar a la creacion de
una matriz resumida. Para el analisis de los resultados cualitativos, se procedio a la
organizacion y codificacion de los hallazgos en categorias, siguiendo las fases de mediacion
familiar presentadas en la teoria de Baltazar (2023). Estas fases se consideraron como
fundamentos esenciales para la creacion de las categorias necesarias en el registro dentro de
casa una de las etapas, las cuales fueron sometidas a transcripcion e interpretacion del analisis
de la informacién. Ademas, se tomaron en cuenta teorias propuestas por varios autores desde
diversas perspectivas, las cuales influyeron en el proceso de examinar los resultados y llegar
a conclusiones de este estudio.

Los resultados se interpretaron considerando los hallazgos obtenidos a través de las
entrevistas a profundidad con las partes involucradas en la mediacion. Se realiz6 un analisis
detenido de los hallazgos y se explico su relevancia con relacion al objetivo del estudio, asi
como la implicacion de los resultados en el contexto de la literatura existente y como
impactaron en la consecucion los acuerdos entre las partes conflictuadas. El énfasis en la
presentacion de los resultados se centrd en comunicar los hallazgos de forma clara y
coherente, utilizando tres figuras y una tabla que contribuyen a la comprension y autenticidad
de los resultados.

Asimismo, se consideraron las limitaciones del estudio y como estas pudieron influir
en los resultados, los que permitid la formulacion de recomendaciones para futuros estudios o
aplicaciones de practicas. Este estudio fue llevado a cabo de manera rigurosa y sistematica

para garantizar que los hallazgos son confiables y dtiles.



A continuacion se presenta la matriz de analisis cualitativa de y las categorias de
andlisis resultantes en cada una de las etapas:

Tabla 1. Matriz de analisis cualitativas de las categorias por cada fase

Categorias
clasificadas segun las

fases

Entrevistas

Interpretacion

Anélisis de
resultados

La mediacion se
basa en los siguientes

principios:

Neutralidad
Voluntariedad
Confidencialidad

Fase 1: El
mediador explica los

roles de las partes.

Categoria

“La perspectiva
del conflicto y los
objetivos de la

mediacion”.

Maria: Y enel
tintero esta irnos de viaje,
por Colombia y lugares
cercanos, sino el exterior

también.

Andrés: Pero
siento que en este punto un

poquito la monotonia.

Andrés: Digamos
que yo tuve que acoplarme
como en el camino al tema

de las tareas de la casa.

Andrés: A pesar
de que traté de cubrir otras
areas, pero si soy
consciente de que hay
ciertas tareas que como

que no las tengo en el chip.

Maria: Yo siento
que se descuidé mucho la
relacién. Como el esfuerzo,
detalles y més alla también
la parte sexual. Que de
hecho fue un tema de

discusion por varios meses,

En los relatos
la pareja discute varios
aspectos de su

relacion.

Maria desea

viajar por Colombia a
otros lugares.

Andrés
sefiala la monotonia y
que tuvo que adaptarse
a las tareas del hogar,
lo que afecto la
dindmica de la

relacién.

Maria expresa
preocupaciones sobre
la falta de motivacion,
de detalles y cambios
en la actividad sexual
en su relacion, que ha
sido tema de discusion
durante meses, lo que
sugiere los intentos

fallidos de solucion.

Ambos son

conscientes de los

En general las
narrativas revelan que
hay preocupaciones y
tensiones en su relacion
especialmente en lo que
respecta a la monotonia,
tareas del hogar, falta de
intimidad y los desafios
relacionados con su
mascota Michin.

En el analisis
realizado, se descubre
un deseo mutuo de la
pareja por viajar y
explorar nuevas
experiencias
emocionantes lo cual
fue probamente una
parte crucial en su
relacion en sus primeros
momentos, pero no se

ha logrado materializar.

Los conflictos
de comunicacién, como
la monotonia y la
adaptacion a las tareas

del hogar, han




por mi parte ya no.

Maria: Ambos
compartimos la opinién de
que el gato esta generando
numerosas desafios, y en
este momento, nos
encontramos en un punto
en el que no sabemos co6mo
abordar esta situacion.
Hemos intentado
solucionarlo en varias
ocasiones, pero ninguna
alternativa ha resultado
efectiva. Ademas estamos
conscientes de que no
cumplimos a largo plazo,
las promesas que nos

hacemos.

Andrés: Cuando
regresamos a casa, a
menudo estamos molestos
por la conducta de michin
y también hemos notado
que la dimension sexual de
nuestra relacién se ha

descuidado un poco.

Ambos
comentan: En nuestros
dias de noviazgo, teniamos
el anhelo de viajar juntos y
conocer varios lugares
bonitos de Colombia, y
también teniamos planes
de aventlranos en
vacaciones a viajar al

exterior.

obstéculos vinculados
a su mascota y han
hecho esfuerzos para
abordarlos sin lograr
una solucion efectiva.
Esta situacion les
genera frustracion y
resignacion, pero
también perciben que
estos conflictos son el
reflejo de problemas
mas profundos de la
dinamica de su sistema

familiar.

Admiten que
no han cumplido con
las promesas a largo

plazo que se hicieron.

Ambos
mencionan que durante
su noviazgo tenian
planes de viajar por
Colombia y aventuras
viajando al extranjero.
Lo que indica un deseo
compartido de explorar
y disfrutar de nuevas

experiencias juntos.

contribuido al
estancamiento y al
desgaste de la relacion
con el tiempo
(Rosenberg & Seid,
2019).

La falta de
intimidad y problemas
en la vida sexual,
componentes esenciales
en una relacion, también
han tenido un impacto
significativo en las
actividades de la pareja.
Ademas, se evidencia
que los desacuerdos en
la pareja son reflejos de
problemas méas
profundos en la
dinamica familiar,
incluyendo dificultades
en la comunicacion, ya
que optan por el silencio

durante los conflictos.

Esta falta de
comunicacion abierta,
empética y honesta
conduce a insatisfaccion
y descontento en la
relacion (Rosenberg &
Seid, 2019).




Fase 2

Recogida de

informacion

En esta fase, de
manera individual el
mediador escucha a las
partes y sus puntos de
vista sobre el conflicto.

Categoria:

“Las
necesidades y los
intereses del cada una de

las partes”

Mediador:
¢cOmo se siente con el

tema de la mascota?

Andrés: Con el
gato, ya pasé como a una
etapa de resignacion, le
tengo carifiito, el problema
es que Se pone muy intenso
con los dos y eso es muy

malo, me desespera.

Mediador: Es
claro que tiene problemas
¢ Qué alternativas

buscaron?

Andrés:
Adoptamos otra gata y

todo sigue igual.

Mediador: ;Que
dice Maria?

Andrés: La
comunicacion con Maria
falla, presuponemos cosas
antes de preguntar, antes
de comunicar, no
intentamos preguntar, ;Te

sientes bien o no?

Andrés: Me pasa
algo y es que yo por no
cargarla no le comunico
muchas veces cOmo me
estoy sintiendo, cémo por
no preocuparla, lo toma
mal, ella lo nota y entonces

dice porque no me lo dice,

Andrés llegd
al punto de resignacion
por los problemas de la
mascota. Le tiene
carifio, pero llegd al
punto que lo
desespera. la falta de
soluciones efectivas
para este problema es

evidente.

Ambos
reconocen problemas
de comunicacién en la

relacién.

Andrés sefiala
que a menudo asume
cosas sin preguntar o
comunicar
abiertamente lo que
Ileva a mal entendidos
y conflictos, admite
que a veces evita
comunicar como se
siente por miedo a
preocupar a Maria, lo
gue causa mas
problemas de
comunicacion por

guardar silencios.

Maria expresa
sentirse desconectada
y menciona cambios
en la forma de recibir
carifios, la falta de
detalle y regalos que
antes eran comunes

indican una pérdida de

En los relatos
se evidencia
inquietudes, conflictos,
sentimientos de
desesperacion,
sensaciones de
aislamiento, la pérdida
del vinculo emocional,
la necesidad de
validacion y, de manera
constante, dificultad en
la comunicacién, donde
una de las partes tiende
a dar por sentado lo que
no comunica de forma

adecuada.

En conjunto
estos elementos indican
una serie de problemas
en la relacién de Andrés
y Maria, que incluye
desafios con la mascota,
comunicacion
deficiente, desconexion
emocional, falta de
intimidad y problemas
en la percepcion de la
relacion. Estos
hallazgos son
fundamentales para
comprender las areas
gue necesitan atencién y
resolucion en su sistema
familiar.

En resumen, el
conjunto de problemas
sefiala las areas que
necesitan ser abordadas

y resueltas dentro del




entonces se devuelve como

un embrollo de cosas.

Mediador: Hay
algo mas que quiera

agregar?

Andrés: Otro
tema es lo sexual esta casi

en el olvido.

Mediador y

Maria

Maria: Siento que
estoy ya muy
desconectada, me siento
muy alejada, ya no es lo
mismo, cuando hablamos,
la forma de recibir carifio,
desde hace mucho tiempo
cambio.

Maria: Le pedia
tiempo para compartir,
encuentros sexuales, pero
era algo que se debe dar de

forma natural.

Mediador:¢Cémo
eras antes de sentirte asf

desconectada?

Maria: Era
detallista con él, en las
cosas pequefias, regalitos,
cambios en las rutinas,
ahora llegué al punto que

ya no entiendo como

conexion emocional en
la relacion. A demas la
falta de intimidad
puede ser una fuente

de estrés adicional.

En momentos
de enojo Andrés repite
su deseo de que maria
aporte mas en la
relacion. Siente que no
es reconocido en sus

entornos.

Andrés ha
mencionado que
guarda silencio con sus
padres, y amigos. Lo
que ha llevado al
mediador a plantear
preguntas sobre el
aislamiento en la red
de apoyo y su posible
impacto en la relacién

de pareja.

sistema familiar. Se
deben establecer limites
claros y normas,
fundamental para que la
relacion vuelva al
equilibrio. Minuchin,
(1986).




manejar la relacién. Me
gustaria cumplir los suefios
que teniamos de novios.
Me siento frustrada, no sé

qué hacer.

Mediador ;Qué
dice Andrés de los

cambios?

Maria: El dice
que quiere més de los dos
y lo repite mucho cuando
esta enojado, también dice
que da su 100% en todos
sus entornos y mas, y que
nadie ve eso.

Maria: Si lo veo,

pero no sé queé hacer.

Mediador: ¢Cual
es la red de apoyo de
Andrés? Soy yo, guarda
silencios con sus padres y

amigos.

Mediador: Es la
pregunta para Andrés
(porque se aislo de sus
amigos y familia? En la
préxima reunién la

comentan.

Fase 3

Aclaracién de
conflictos, generar
opciones y buscar

soluciones.

Andrés: Me alejé
de las amistades y familia
desde que entre a la
Universidad, estudiaba

mucho, y se volvié normal.

Andrés: A mi me

incomoda la presion inicial

Andrés se
alejo de su familiay
amigos cuando
comenzo la
universidad debido a la
carga académica. Se
aislo de lared de

apoyo.

En los relatos
de esta categoria se
destaca la influencia de
las experiencias y
antecedentes familiares
en la relacién de Andrés
y Maria, asi como los

desafios que enfrentan,




En esta fase, el
mediador desempefia un
papel crucial en clarificar
los conflictos que
permitan proponer
alternativas y encontrar
resoluciones. También a
comprender las pautas
interaccionales de la otra
persona y a identificar los

intereses subyacentes.

Categoria:

“Un problema

comdn”

para tomar decisiones, me

tomo mi tiempo.

Maria: Mis
habitos y forma de tomar
decisiones es diferente a
las de Andrés.

Mediador:

¢Andrés que recuerda?

Andrés: No

recuerdo nada

Mediador
¢Estudiando también se te
olvidaban los temas? ¢en
casa de tus padres sucedia
igual? No se me olvida ni
en el trabajo ni cuando
estudiaba.

Andrés: Me

olvido de algo que me

incomoda, porque ella me

pregunta y nos sentamos a

hablar y todo.

Maria: De casa

de mis padres me duele los
intentos de solucion varios

inconvenientes, habia

violencia psicologica.

Mediador:
¢Colmo son las dinamicas

en la casa de Andrés?

Andrés: Las

dindmicas de ambas

Andrés
menciona que le
incomoda la presion
inicial para tomar
decisiones y prefiere
tomarse su tiempo. Lo
que indica diferentes
estilos de toma de
decisiones entre él y

Maria.

Maria
comparte que en su
sistema familiar habia
violencia psicologica y
que esto le causaba
dolor. Este
antecedente familiar
podria tener un
impacto en su relacion
actual y su percepcion
de los conflictos.

Andrés
comenta que las
dindmicas en ambas
familias son muy
parecidas, con
discusiones fuertes y
problemas sin resolver.
Ademas, menciona que
en su sistema familiar
se guardan silencios
debido a la dificultad
de hablar. Esta
similitud en las
dinamicas familiares
puede influir en la

forma en que manejan

como la frustracion y el
estancamiento en la
relacién. Diferencia en
la toma de decisiones y
la distribucion de los
roles. Estos hallazgos
son esenciales para
comprender mejor la
dindmica de su relacion
y pueden servir como
punto de partida para
abordar los problemas y

buscar soluciones.

Enla
mediacion se dan cuenta
que una de las partes se
aislo de la red de apoyo,
ademas que tienen
diferentes estilos al
momento de tomar

decisiones entre ellos.

Un antecedente
de violencia psicolégica
ha causado sufrimiento
y puede tener un
impacto en su relacion
actual y en cémo
perciben y manejan los
conflictos (Deutsch,
1949). Segun Deutsch,
las violencias
silenciosas en una
relacion de pareja se
caracterizan por su
naturaleza sutil e
indirecta, lo que
dificulta su

identificacién. Sin




familias son muy parecidas
hay discusiones fuertes,
cosas que nunca
solucionan. En mi casa se
guardan silencios porque

es muy dificil hablar.

Maria: Siento que
no avanzamos, a veces se
queja, pero no cambian las

cosas.

Andreés: Yo no
aporto, porque no hago
cosas manuales, yo mismo
no saco el tiempo para
hacer algo y ponerlo en la
pareja. Por eso yo nunca te
criticaba lo que haces.

Andrés: mi papa
no mantiene la casa, sino
que viaja para trabajar toda
la semanay solo los fines
de semana llegan a la casa
eso fue la mayor tiempo,
claro, cuando llegaba él era
muy recurrente conflictos
que era re maluco y era
muy triste porque uno
pensaba que llega chévere.

No quiero eso en

casa.

Maria: Siento que
no avanzamos, a veces se
queja, pero no cambia las

cosas.

los conflictos como

pareja.

Tanto Andrés
como Maria expresan
sentimientos de
estancamiento en la
relacion. Sienten que
las cosas no avanzan y
que, a pesar de las
quejas, las cosas no
cambian. Esta
frustracion es un tema

central en la relacion.

Andrés
menciona el ejemplo
de su padre, quien por
trabajo viajaba y
regresaba los fines de
semana, se generaba
conflictos serios y a él
no le gustaba resolver.
Andrés no quiere que
esta dinamica se repita

en su relacién actual.

embargo, sus efectos
pueden ser
profundamente
perjudiciales tanto a
nivel psicol6gico como
fisico para la persona
que lo vive. Ejemplo de
esta forma de violencia
dar la espalda cuando la
pareja intenta hablar o

negarse comunicar.

La consciencia
de que existen
similitudes en las
dinamicas familiares
entre las partes podria
influir en como abordan
y resuelven los
conflictos en su relacion
de pareja. Ambos
miembros de la familia
reflexionan sobre la
importancia de evitar la
repeticion de la
violencia silenciosa
(Deutsch, 1949).




Fase 4

Acuerdos y
cierre del proceso de
mediacion

Categoria:

“Soluciones y

acuerdos conjuntos”

Programar una
reuniéon mensual para
revisar los tres principales
puntos de conflicto y
ajustar acuerdos si es

necesario.

En cuanto al gato
Michin, se acordo llevarlo
al veterinario, donde se
recomendd que fuera de
nuevo castrado. Ademas,
se decidio comprarle
nuevos juguetes, sacarlo de
paseo, y permitirle dormir

en su propia cama.

Andrés se
comprometio a contarle a
Maria como se siente
cuando llega a casa
afectado por situaciones
laborales o de otra indole.

Andrés solicité a
Maria que reconociera sus
cambios positivos cuando

los experimentara.

Maria: Aceptéy
expresé su deseo de que
Andreés fuera mas
auténomo y se involucrara

en las decisiones del hogar.
Andrés: Acepto.
Maria estaba

angustiada por la situacion

financiera, ya que su

La pareja
demuestra un
compromiso para
abordar de manera
continua los problemas
y trabajar juntos en la
resolucion de
conflictos, haciendo

reuniones mensuales.

Se acordaron
varias acciones para
mejorar la situacion de
la mascota. Estos
cambios tienen como
objetivo mejorar la
relacion con su
mascota y reducir los
conflictos con la pareja

amorosa.

Andrés se
comprometio
comunicar a Maria
como se siente cuando
llega cansado y
afectado por
situaciones laborales.
Esto promueve a una
comunicacién no
violenta, los relatos
son empaticos,
comprendiendo las
emociones del otro
miembro del sistema

familiar.

Importante el
acuerdo donde

reconocen los cambios

Se han
reconocido las
caracteristicas de las
vivencias de violencia
silenciosa y se han
investigado las
estrategias previas de la
pareja que no arrojaban

resultados positivos.

Posteriormente,
se establecieron
espacios de negociacion
gue han generado
respuesta favorables,
como se refleja en los

acuerdos alcanzados.

En estos
acuerdos, la pareja ha
demostrado
compromiso en afrontar
de manera constante sus
problemas y trabajar
juntos para resolver los
conflictos, lo cual esta
en sintonia con los
objetivos especificos del
estudio.

Se acordé
diferentes acciones con
la mascota para reducir
los conflictos dentro de

la relacion de pareja.

También se
comprometieron a
comunicar cuando se
sientan cansados

afectados por




contrato de trabajo finaliza
en diciembre y tiene
incertidumbre por su futuro
laboral.

Llegaronaun
acuerdo de mantener un
registro financiero en un
documento de Excel, para
saber cuanto dinero queda

para gastos extras.

En cuanto a los
viajes, decidieron optar por
destinos cercanos a su

ciudad.

Ya viajaron y
disfrutaron mucho de esta

experiencia.

Siguen
planificando viajes
economicos y ahorrando
dentro de lo posible para
futuros viajes al extranjero

juntos.

Acordaron hacer
ejercicio juntos, a partir de
la segunda sesion de
medicién familiar.

Descubrieron que
uno de los motivos de falta
de intimidad era su
insatisfaccion con su
apariencia fisica debido al
sobrepeso de ambos, un
tema que no habian

comunicado previamente.

positivos , fomentando
la valoracion y el
apoyo mutuo en su

relacion.

El acuerdo de
participar en las
decisiones del hogar
ahi se promueve la
distribucion equitativa
de las
responsabilidades y
decisiones en la

relacion.

El acuerdo del
registro financiero
debido a la
preocupacion de una
de las partes en un
documento de Excel
les ayuda a gestionar
mejor sus gastos y
tener claridad sobre
SUS recursos

econémicos.

Acordaron
destinos de viajes
cercanos. Lo que
refleja es un deseo de
disfrutar juntos nueva

experiencia.

El acuerdo de
hacer ejercicio juntos
fue establecido en la
segunda etapa o fase,
un buen punto de la

mediacion.

situaciones laborales lo
que se refleja en el
enfoque de
comunicacion no
violenta, donde los
relatos son empaticos y
muestran comprension
hacia las emociones del
otro miembro de la

familia.

El acuerdo para
conocer los cambios
positivos en la relacién
fomenta la valoracién
mutua y el apoyo, lo
cual es congruente con
el objetivo de crear
espacios de negociacion
que faciliten la
consolidacion de
acuerdos relistas y
ajustables, promoviendo
la autonomia de la
voluntad de ambas
partes.

Al implementar
un registro financiero,
como se acordo, aborda
la preocupacion de una
de las partes y les ayuda
a gestionar mejor sus
gastos y atener una
comprension clara de
SUS recursos

econémicos.

Los acuerdos
relacionados con

destinos de viajes




Los participantes
en el proceso de mediacion
reflexionaron sobre su

experiencia.

Marfa me sintié
mas segura cuando la
mediadora aclaraba los
temas y permiti6 a la
mediadora abordar asuntos
que antes no se atrevia a
discutir y solo guardaba

silencio.

Andrés valor6 la
posibilidad de expresar los
pensamientos a su pareja
sin temor a que lo
interprete mal.

Pareja:
agradecieron el proceso de
mediacion familiar.

Mediador: Cerré

y también agradecio

Comunicar
sobre la insatisfaccion
con la apariencia
fisica, es un tema
delicado para ambos
recordar el sobrepeso
cuando eran nifios y
adolescentes. El
acuerdo fue una
comunicacion abierta
que es un paso
importante hacia la
comprension mutua y
la bisqueda de
soluciones para
intimar.

cercanos Y la practica de
gjercicio en conjunto
refleja el deseo
compartido de disfrutar
nuevas experiencias
juntos, lo que esta
alineado con la
exploracién de
estrategias que la pareja
emplea antes de la
mediacién sin
resultados positivos y
las estrategias después
de la mediacién con
objetivos claros y
realizables.

Finalmente, el
acuerdo para comunicar
sobre la insatisfaccién
con la apariencia fisica
aborda un tema delicado
para ambos y representa
un paso importante
hacia la comprension
mutua y la bdsqueda de
soluciones para mejorar
la intimidad, lo que
respalda la
consolidacion de
acuerdos relistas y

ajustables.

En resumen,
los resultados de la
mediacion familiar
estan en concordancia
con los objetivos del
estudio al mostrar un

compromiso de la pareja




en resolver sus
problemas y al lograr
acuerdos que buscan
mejorar la relacion y
promueven la

comunicacion.




4. Discusion

En este estudio, el conflicto que presenta la pareja se centra en la monotonia y la
adaptacion a las tareas del hogar que contribuyen al establecimiento y al desgaste de la
relacion con el tiempo. Ademas, se ha referenciado dificultades en la comunicacion donde
optan por el silencio durante los conflictos, escalando a la violencia silenciosa. Ademas, las
dinamicas de ambas familias que son un referente previo para esta pareja son muy similares
con discusiones intensas y problemas persistentes que nunca logran resolverse, lo cual
termina siendo un referente para la relacion actual de la pareja y es por ello por lo que
probablemente se guardan silencios porque representa menor conflicto que hablarlo, optando

por una comunicacion que basa su violencia en el silencio.

La comunicacién no violenta (CNV), es un enfoque centrado en mejorar la
comunicacion y los desacuerdos de lo comunicado, por medio de la empatia, la validez y
conocimiento de las necesidades de los seres humanos y enfatiza la importancia de la
observacion objetiva sin emitir juicios ni criticas, evitando interpretaciones y fomentando la
escucha activa. En este proceso se reconocen los sentimientos, emociones y sensaciones
como respuesta a lo que se ha observado, alentando a las personas a expresar lo que sienten.
Asimismo, se identifican las necesidades subyacentes que estan relacionados con los
sentimientos, y en lugar de exigir, se promueve la formulacién de pedidos especificos
orientando estas necesidades concretas, fortaleciendo la conexion y la empatia entre las
partes involucradas, promoviendo un dialogo mas efectivo y respetuoso, como lo sefialan
Rosenberg & Seid (2019).

La diferenciacion clave entre la CNV vy la situacion de la pareja de esta investigacion,
radica en la resolucion de conflictos y la comunicacién. Mientras que la CNV promueve la
expresion abierto de sentimientos y necesidades, la pareja opta por los silencios durante los
conflictos. La CNV busca una comunicacion efectiva y respetuosa, en contraste con
dificultades en la comunicacion mencionadas en la pareja. La CNV se basa en la empatia y la
comprension, mientras que la situacion de la pareja parece mostrar desgaste en la relacion
debido a la monotonia y la falta de adaptacion a las tareas del hogar. En resumen, la CNV
ofrece un enfoque constructivo para abordar los conflictos de comunicacion, mientras que la

situacioén de la pareja surge una comunicacion menos efectiva y problematica. Por tanto,



llevar a la pareja a poner en practica la CNV puede ser una forma de aportar a la solucién de

sus problemas.

La teoria de la violencia silenciosa de Morton Deutsch (1949) se refiere a formas de
agresion y conflicto que no se expresan abiertamente con violencia fisica o verbal, pero que
puede dafiar relaciones y bienestar emocional. Implica actitudes y comportamientos pasivos-
agresivos, como rechazo, manipulacion y hostilidad encubierta. Deutsch (1949) subraya la
importancia de reconocer y abordar estos conflictos sutiles para promover la paz y
cooperacion en diversas situaciones, desde relaciones personales hasta conflictos
internacionales. Esta teoria resalta que la agresion no siempre es obvia y destaca la necesidad

de abordarla de manera constructiva.

En el caso de la pareja de la investigacion, el hecho de que uno de los miembros se
haya aislado de la red de apoyo puede ser visto como una forma de violencia silenciosa, ya
que afecta la dindmica de la relacion y el bienestar emocional. Este aislamiento puede ser
considerado una manifestacion de agresion no abierta, que es caracteristica de la violencia
silenciosa. Ademas, la diferencia en los estilos de toma de decisiones entre los miembros de
la pareja también puede relacionarse con la teoria de Deutsch (1949). La falta de
comunicacion abierta y la incapacidad para resolver estas diferencias de manera constructiva
puede dar lugar a conflictos sutiles, que encajan en la idea de la violencia silenciosa. En
resumen, la teoria de la violencia silenciosa puede ser relevante para comprender la dindmica
en la pareja de estudio, especialmente en lo que respecta a las consecuencias del aislamiento
y los conflictos relacionados con diferentes estilos de toma de decisiones. Esta teoria sugiere
la importancia de abordar a estos problemas de manera constructiva para promover la paz y la

cooperacion en la relacion.

Los conflictos de comunicacion, la monotonia y la adaptacion a las tareas del hogar,
contribuyen al estancamiento y al desgaste de la relacion con el tiempo (Rosenberg & Seid,
2019). La falta de intimidad y problemas en la vida sexual, componentes esenciales en una
relacién, también han tenido un impacto significativo en las actividades de la pareja. Ademas,
se evidencia gque los desacuerdos en la pareja son reflejo de problemas méas profundos en la
dinamica familiar de sus nucleos familiares anteriores, incluyendo dificultades en la

comunicacion, ya que optan por el silencio durante los conflictos. Esta falta de comunicacién



abierta, empatica y honesta conduce a insatisfaccion y descontento en la relacién (Rosenberg
& Seid, 2019).

La teoria restauracion de la dindmica familiar segun Minuchin (1986) subraya la
importancia de la dinamica familiar como un elemento esencial para restaurar el equilibrio en
las relaciones familiares. Este concepto se basa en tres componentes claves: Jerarquia, limites
definidos, y normas claras, en conjunto estos elementos ayudan a restablecer cuando hay
cambios en el sistema familiar, promoviendo relaciones mas armoniosas satisfactorias entre

sus miembros (Minuchin, 2001).

Con base en lo mencionado por Munichin (2001), en el caso de la pareja de estudio, la
dificultad en la comunicacion sugiere la falta de normas claras en cuanto a como deben
expresarse y escucharse mutuamente y por tanto, establecer normas de comunicacién puede

ayudar a resolver este problema (Minuchin y Fishman 1997).

En cuanto a la sensacion de aislamiento y perdida del vinculo emocional, estos
pueden abordarse mediante la restauracion de la dindmica familiar al establecer limites claros
y definir roles y responsabilidades en la relacion, lo que puede ayudar a crear un ambiente

mas conectado y seguro.

La necesidad de validacion de los sentimientos y necesidades de cada miembro de la
pareja es un aspecto que se alinea con la idea de comprender las necesidades en la teoria de
Minuchin. Al establecer una jerarquia saludable y fomentar la empatia, se puede abordar las
necesidades de validacion. En cuanto a los conflictos y sentimientos de desesperacion,

también pueden ser resueltos con las normas claras y jerarquia definida en la relacion.

En los relatos se evidencia inquietudes, conflictos, sentimientos de desesperacion,
sensaciones de aislamiento, la pérdida del vinculo emocional, la necesidad de validacion y, de
manera constante, dificultad en la comunicacién, donde una de las partes tiende a dar por
sentado lo que no comunica de forma adecuada. En resumen, los conjuntos de desafios
indican las areas que necesitan ser abordadas y resueltas dentro del sistema familiar. Es
imperativo establecer nuevas pautas de interaccion familiar para adaptarse a las nuevas

circunstancias adversas que pueden surgir en cualquier fase del ciclo vital de la pareja, con



el fin de evitar complicaciones que puedan llevar a disfunciones y manifestaciones de

sintomas.

Durante el proceso de mediacidn, se constata que una de las partes se distancio de la
red de apoyo y que presentan estilos diferentes al tomar decisiones entre ellos. Ademas, surge
la revelacion de un antecedente de violencia psicoldgica que ocasiondé mucho sufrimiento y
que podria impactar en su relacion actuar y su percepcion de los conflictos (Martinez, 2006,
p. 617). La otra parte toma conciencia de que en su entorno familiar existe una tendencia a
mantener el silencio como respuesta a las dificultades para comunicarse. Esta similitud en las
dindmicas familiares podria influir en la manera en que gestionan los conflictos como pareja.
Ambas partes reflexionan sobre la necesidad de evitar la repeticion de estos patrones
negativo. Subrayando asi la importancia de abordar y resolver desde la mediacion estos

problemas.

Como parte de la solucidn a los conflictos, desde la mediacion se reconoci6 las
caracteristicas de las vivencias de violencia silenciosa y se han investigado las estrategias
previas de la pareja que no arrojaban resultados positivos. Posteriormente, se establecieron
espacios de negociacion que generaron respuesta favorable, como se refleja en los acuerdos

alcanzados.

En estos acuerdos, la pareja ha demostrado compromiso en afrontar de manera
constante sus problemas y trabajar juntos para resolver los conflictos, lo cual esta sin sintonia
con los objetivos especificos del estudio. Se acord6 diferentes acciones con la mascota para
reducir los conflictos dentro de la relacion de pareja. También se comprometieron a
comunicar cuando se sientan cansados o afectados por situaciones laborales, lo que se refleja
en el enfoque de comunicacién no violenta, donde los relatos son empaticos y muestran

comprension hacia las emociones del otro miembro de la familia.

El acuerdo para conocer los cambios positivos en la relacién fomenta la valoracion
mutua y el apoyo, lo cual es congruente con el objetivo de crear espacios de negociacion que
faciliten la consolidacion de acuerdos relistas y ajustables, promoviendo la autonomia de la

voluntad de ambas partes.



Al implementar un registro financiero, como se acordo, se aborda la preocupacion de
una de las partes y les ayuda a gestionar mejor sus gastos y atener una comprension clara de
sus recursos econdmicos. Los acuerdos relacionados con destinos de viajes cercanos y la
practica de ejercicio en conjunto refleja el deseo compartido de disfrutar nuevas experiencias
juntos, lo que esta alineado con la exploracion de estrategias que la pareja emplea antes de la
mediacion sin resultados positivos y las estrategias después de la mediacion con objetivos

claros y realizables.

Finalmente, el acuerdo para comunicar la insatisfaccion con la apariencia fisica
aborda un tema delicado para ambos y representa un paso importante hacia la comprension
mutua y la basqueda de soluciones para mejorar la intimidad, lo que respalda la
consolidacién de acuerdos realistas y ajustables.

En resumen, los resultados de la mediacion familiar estan en concordancia con los
objetivos del estudio al mostrar un compromiso de la pareja en resolver sus problemas y al
lograr acuerdos que buscan mejorar la relacion y promueven la comunicacion. Los resultados
de la mediacion familiar respaldan el objetivo al mostrar un compromiso de la pareja para
resolver problemas y alcanzar acuerdos que mejoren su relacion y fomenten una
comunicacion efectiva. Se identificaron caracteristicas de la violencia silenciosa, se
exploraron estrategias previas sin é€xito y se establecieron espacios de negociacion que
llevaron acuerdos beneficiosos. Estos acuerdos reflejan un compromiso constante para
abordar conflictos y mejorar la relacion, promoviendo la comunicacion mas saludable y
solucionando problemas financieros, de mascotas, viajes y temas sensibles, lo que fortalece la

relacion.



5. Conclusiones

El estudio reveld que, en casos de conflictos significativos en la comunicacion, la
violencia se manifestaba de manera silenciosa. Asimismo, se constato la ineficiencia de las
estrategias previamente utilizadas por la pareja antes de recurrir a la mediacion familiar. Se
identificaron y abordaron los conflictos relacionados con la comunicacion y la violencia
silenciosa y fueron tratados a traves de la mediacion familiar. Los desafios en la relacion de
pareja incluyen la monotonia, la adaptacion a las tareas del hogar, la falta de motivacion,
detalles de cambios y la actividad sexual sin soluciones efectivas, asi como la frustracion

relacionada con los obstaculos vinculados con la mascota.

Estos desafios reflejan problemas méas profundos en la dindmica de la pareja,
incluyendo el reconocimiento del incumplimiento de promesas hechas en el noviazgo. Sin
embargo, es importante destacar que la pareja comparte un fuerte deseo de explorar nuevas
experiencias juntos, especialmente a través de viajes lo que podria ser un gran potencial para
resignificar su relacion. Uno de los aspectos claves que requiere atencion y resolucion es la
comunicacion donde predomina como solucién de conflictos el silencio, ya que ambos
enfrentan problemas como asumir cosas sin preguntar, evitar expresar sentimientos y cambios
en la recepcion de carifio. Ademas una de las partes mediada siente falta de reconocimiento

en sus entornos y experimenta un posible aislamiento en sus redes de apoyo.

La pareja enfrenta desafios que afectan su bienestar emocional y la dindmica de la
relacion. Para abordar estos desafios y cumplir con el objetivo del estudio se pueden proponer
intervenciones de mediacion familiar que se centren en mejorar la comunicacién, promover el
reconocimiento mutuo Yy facilitar la negociacion de los acuerdos realistas y significativos.
Estas estrategias podrian contribuir a fortalecer la relacion y superar los obstaculos

identificados en el estudio.



6. Limitaciones

Es importante destacar que el estudio presenta algunas limitaciones que deben
ser consideradas sin restar importancia a la investigacion. La investigacion puede presentar
sesgo de seleccidn, el hecho que el estudio se haya focalizado en un solo caso podria limitar
su generalizacion a otra poblacion. Los participantes fueron reclutados de dos regiones muy
diferentes en Colombia (Huila y el Valle del Cauca), lo que no representa adecuadamente a
las comunidades o grupos demograficos en el pais. Esto se debe a que los resultados podrian
estar influenciados por las caracteristicas especificas de estas regiones, lo que hace que su

aplicabilidad sea limitada.

Reconociendo estas limitaciones, el trabajo se ha centrado en proporcionar una
comprension mas profunda de la violencia silenciosa en un contexto especifico. Los
hallazgos contintan siendo valiosos para informar y orientar futuras investigaciones y
esfuerzos de intervencion en el area relacionadas con los conflictos en la comunicacion y la
violencia silenciosa en las dindmicas de pareja en estos entornos geograficos particulares,

contribuyendo asi a una mayor comprension.
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