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RESUMEN

El presente trabajo se realiza integrando los conceptos teoricos, aprendidos de mis docentes
UAN y tiene como objetivo y finalidad confrontarlos con mis actividades diarias y practicas
laborales con opcion de grado, realizado para la Direccion de Impuestos y Aduanas

Nacionales DIAN.

Dentro de mi trabajo de mis pasantias con opcion de grado se realiza un Proceso
Implementacion y Mejora: Repositorio Digital de Actos Administrativos de Caracter Mision
al, para la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN, con el fin de poderlo

implementar en todas las seccionales del pais.

Este proceso se realizé dando estricto cumplimiento a las circulares y tablas de retencion y

gestion documental de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN.



INTRODUCCION

Antes de pandemia COVID-19, “marzo 2020”, la Direccién de impuestos y Aduanas
Nacionales DIAN, se realizaba el proceso de apoyo misional, citaciones,
notificaciones y certificaciones, de manera fisica y personal a los contribuyentes,
personas juridicas y naturales por medio de correo certificado, atreves de la empresa

de mensajeria 4-72.

En este proceso misional, se realizaba toda la gestion de documentos y archivos de
manera fisica y manual, lo que generaba altos indices negativos para la Direccion de

impuestos y Aduanas Nacionales DIAN.

Para la Direccion de impuestos y Aduanas Nacionales— DIAN, se evidencio:

e Sobre costos.

e Mayores tiempos.

e (Capacidad operativa.

e Falta procesos de innovacion tecnologica.
e Maximizacion de procesos.

e Falta del recurso Humano y tecnolégico, entre otros, etc.

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN emiti6 la circular 000008 del 01
de julio de 2020, en el cual genera todos los actos electronicos, generando una nueva

nomenclatura para los archivos digitales “PDF, y soportes”.



Tlustracion 1

Circular 000008

OIAN

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

100206215

SUBDIRECCION DE GESTION DE RECURSOS FiSICOS
CIRCULAR EXTERNA 000008

(01 de julio de 2020)

PARA: Contribuyentes y Ciudadania en General

ASUNTO: Notificacion Electrénica de Actos administrativos expedidos por la Unidad
Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - UAE DIAN, de
acuerdo con lo previsto en el articulo 3 de la Resolucién No. 038 del 30 de abril de 2020, a
partir del 2 de julio de 2020.

Nota circular 000008
Notificacion sobre los actos electronicos (DIAN, CIRCULAR 000008, p. 7)

https://www.dian.gov.co/normatividad/Normatividad/Circular%20000008%20de%2001 -
07-2020.pdf

Con esta circular se generan nuevas funciones y procesos a desarrollar aplicando las tablas

de retencion documental tributarias.

e Dentro de mi proceso de practicas, pasantia con opcion de grado, realicé una
investigacion; evidenciando las respectivas fallas y riesgos que representa para la
Direcciéon de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN, en la que presento y
propongo a mi jefe directo de la division administrativa y financiera — grupo interno
de trabajo Impuestos Bogotd, del mismo modo se expone de manera telefénica a mi

Docente Jaime Eduardo Garcia, obteniendo el visto bueno y respuesta positiva por



las dos partes, procedo a realizar todo el proyecto y esquema del proceso a presentar

ante la Universidad Antonio Narifio.

e Mi proyecto y trabajo realizado consiste en realizar un repositorio Share Point

en un area de trabajo One Drive.

ANTECEDENTES Y ESTADO ACTUAL DE LA EMPRESA.

(DIAN, DIAN, 2021, p. 8) La jurisdicciéon de la Unidad Administrativa Especial
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales comprende el territorio nacional, y su
domicilio principal es la ciudad de Bogotd, D.C. (Nivel Central). con sedes y

Distribuidas a lo largo del pais asi:

¢ Direccion Seccional Impuestos y Aduanas (30).

e Direccion Seccion al de Aduanas (6).

e Direccion Seccion al de Impuestos (7).

e Direccion Seccion al delegado de Impuestos y Aduanas (7).

e Puntos de Contactos (17).

Di i6 i y i ion Seccional de Adi i i6 i de Di i6 i de Puntos de Contactos
Aduanas (30) (6) Impuestos (7) Impuestos y Aduanas (7)

Arauca, Armenia, Bogot4, Barranquilla, Cali, Bogotd, Barranquilla, Cali, Mitd, San José del Pitalito, Ocafa,
Barrancabermeja, Bucaramanga, Cartagena, Cuclita, Cartagena, Cucuta, Guaviare, Puerto Asis, Magangue, La Dorada,
Buenaventura, Florencia, Medellin. Medellin, Grandes Tdamaco, Puerto Carrefio, La Estrella, Barzal y
Girardot, Ibagué, Ipiales, Leticia, Contribuyentes en Bogota. Inirida, Pamplona. Buga, Cali Centro, Cali
Maicao, Manizales, Monteria, Sur, en Bogota: Aduana
Neiva, Palmira, Yopal, Pasto, de Bogotd, Américas,
Pereira, Popayén, Rioacha, Bima, Bosa, Centro,
Santa Marta, San Andrés, Calle75, Carrera 30,
Sincelejo, Sogamoso, Tunja, Suba.

Tulud, Urab4, Quibdo,
Valledupar, Villavicencio.

Iustracion 2 (DIAN, Direcciones Seccionales, p. 8)



(DIAN, DIAN, 2021, p. 8) ‘Estado Actual’ Mediante el Decreto 1071 de 1999 se da una
nueva reestructuracion y se organiza la Unidad Administrativa Especial Direccion de

Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

De igual manera, el 22 de octubre de 2008, por medio del Decreto 4048, se modifica la
estructura de la Unidad Administrativa Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales. El
26 de abril de 2011, mediante el Decreto 1321, se modificéd y adiciond el Decreto 4048 de
2008, relacionado con la estructura de la Unidad Administrativa Especial Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales. El 17 de julio de 2015, mediante Decreto 1292, se
modifica parcialmente la estructura de la Unidad Administrativa Especial Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales. En el ano 2020, se expide el Decreto 1742 de 2020 que
modifica la estructura de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y

Aduanas Nacionales y que mantiene vigencia hasta la fecha. (DIAN, DIAN, 2021)

Tomado de: https://www.dian.gov.co/dian/entidad/Paginas/Presentacién.aspx

OBJETIVO GENERAL

Generar una propuesta de mejora con relacion al proceso, implementacion repositorio
digital de actos administrativos de cardcter misional.

OBJETIVO ESPECIFICOS

a. Realizar una propuesta de mejora con relacion al proceso de consolidacion de la
informacion a los actos administrativos, de Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales —DIAN, Brindando una solucién y seguimiento a los actos

administrativos, de Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales —DIAN.

b. Orientar, y aportar a la entidad, Direccidon de Impuestos y Aduanas Nacionales —
DIAN, para que cumpla con su mision, vision, politica y objetivos generales de la

entidad, con el fin de Satisfacer todas las necesidades de la entidad, Direccion de
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Impuestos y Aduanas Nacionales —DIAN, el propdsito, es lograr sus objetivos a las
demas organizaciones Juridicas y personas naturales contribuyentes, que tienen un

interés para la entidad Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales —DIAN.

c. En el proceso, repositorio, punteo y especializados actos administrativos de caracter
misional, identifico las falencias dentro del proceso, implementacion, repositorio
digital de actos administrativos de caracter mision al, atreves de la Estandarizacion
en el proceso de implementacion, repositorio digital de actos administrativos de
cardcter mision al, con el desarrollo de espacios en la nube asignados a SharePoint,
Analizando cada uno de los resultados del diagndstico e identificando las fallas y
oportunidades de mejora, en el proceso de consolidacion de la informacion,

elaborando una matriz de gestion documental para cada proceso

JUSTIFICACION DE LA PASANTIA.

Las pasantias es uno de los instrumentos por el cual la entidad, puede optar por opciones de
mejora, con el ingreso de un pasante universitario, la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales —DIAN, puede aprovechar de los conocimientos mas recientes a nivel
profesional sin costos; esta pasantia tiene como enfoque el andlisis y mejoramiento de un

proceso en un area especifica.

Es de gran importancia para la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales —DIAN-
llevar un proceso de pasantia con un estudiante de economia, el cual va a realizar un

diagnéstico enfocandose en el proceso acordado con los jefes directos de la entidad

Consolidar de forma correcta la informacion en los repositorios diarios, los cuales estan
ubicados estratégicamente en cada Division y Grupos Internos de Trabajo para la Direccion

de Impuestos y Aduanas Nacionales —DIAN.

De esta manera, como estudiante se disefia un plan de mejora que conlleva a la optimizacion
de tiempos y procesos dentro de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales —DIAN,

permitiendo ser més competitiva. (DIAN, DIAN, 2021, p. 11)
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PLAN DE TRABAJO DE MIS PASANTIAS.

1.1 Actividades / Responsabilidades.

1.1.1 Fasel

Implementar gestion de punteo, verificacion de actos administrativos, certificaciones

electronicas, y ejecutorias.

1.1.2 Fasell

Generar nombramiento de actos administrativos.

1.1.3 FaselIll

Proceso de especializado, descargar del Muisca Actos, y certificaciones, subsanar las

novedades evidenciadas en la fase [ y Fase II.

1.1.4 FaselV

Realizar repositorio a Share Point.

1.1.5 FaseV

Generar Queryx del repositorio.

1.1.6 Fase VI

Enviar Queryx a las Divisiones y Grupos Internos de Trabajo de la Direccion Seccion

al de Impuestos Bogota.
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Hustracion 3 (DIAN, Divisiones de la seccional, p. 12)
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Iustracion 4 (DIAN, Actos Administrativos, p. 12)

CRONOGRAMA DE MIS PASANTIAS.

Consiste en Recibir los actos(s) administrativos expedidos por la UNE DIAN.

1.1.7 Reparto de actos.

Revisar acto administrativo - Se revisa que el acto administrativo cumpla con los requisitos

descritos en el numeral 7.1 y las condiciones generales del numeral 3 de este procedimiento.

(Los actos administrativos cumplen con los requisitos para ser notificados? Si, continua con

la actividad N.° 5. En caso contrario, contintia con la actividad N.° 5.



10.

11.
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Si, notificacion electrénica (CE).

Certificacion de notificacion electronica.

Cargue de documentos en el repositorio de archivo virtual.

No, devolucién de acto administrativo (planilla de devolucion).

Espera reenvi6 de area técnica a proxima instancia de notificacion.

Conector, actos (cargue, base de consulta, repositorio, archivo virtual).

Recibir actos para siguiente instancia de notificacion, notificacion personal

(PE) Actos en fisico (3 ejemplares), y planilla de remision.

Recibir actos para siguiente instancia de notificacion, notificacion personal

(PE) Actos en fisico (3 ejemplares), y planilla de remision.

Reparto de actos

Revisar acto administrativo Se revisa que el acto administrativo cumpla con
los requisitos descritos en el numeral 7.1 y las condiciones generales del

numeral 3 de este procedimiento.

(Los actos administrativos cumplen con los requisitos para ser notificados?
Si, continiia con la actividad N.° 14. En caso contrario, continia con la

actividad N.° 23.
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12. Si, generacidn y envio6 de citacion para notificacion personal (10 dias habiles para

presentacion del contribuyente en ceder administrativa)

13. ;La citacion fue entregada efectivamente?

14. Si, si la citacion es recibida efectivamente (comprobante de entrega)

15. Espera de 10 dias habiles limite de vigencia de la citacion para Notificacion

Personal (PE)

16. No, Si la citacion se devuelve (acuse de devolucion)

17. ( El contribuyente se presenta dentro el término (10 dias hébiles) para la notificacion

personal (PE)?

18. Si, si se presenta Notificacion Personal (PE) (diligencia de notificacion personal)

19. No, si pasados los 10 dias habilites para la presentacion del contribuyente, este no se
presenta en la sede administrativa, se vence la citacion y la notificacién entra en

estado de devolucion, pasa a actividad 23.

20. Cargue de documentos en el repositorio de archivo virtual.

21. No, devolucion de acto administrativo (Planilla de devolucion)

22. Espera reenvi6 de area técnica a proxima instancia de notificacion



23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

16

Recibir actos para siguiente instancia de notificacion, notificacion por correo

fisico (CO)

Reparto de actos

Revisar acto administrativo Se revisa que el acto administrativo cumpla con
los requisitos descritos en el numeral 7.1 y las condiciones generales del

numeral 3 de este procedimiento.

(Los actos administrativos y planilla de remision cumplen con los requisitos
para ser notificados? Si, continua con la actividad N.° 23. En caso contrario

continta con la actividad N.° 23.

Si, notificacion, correo fisico (CO) (Prueba de entrega)

Certificacion de notificacion por correo fisico (CO)

No, devolucién de acto administrativo (prueba de devolucion, planilla de

devolucion)

Conector, actos (cargue, base de consulta, repositorio, archivo virtual)

Cargue de documentos en el repositorio de archivo virtual

Espera reenvi6 de area técnica a proxima instancia de notificacion



31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.
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Recibir actos para siguiente instancia de notificacion, notificacion por publicacion

(AV) (Actos en fisico, planilla de remision)

Reparto de actos

Revisar acto administrativo y la planilla de remision Se revisa que el acto
administrativo cumpla con los requisitos descritos en el numeral 7.1 y las

condiciones generales del numeral 3 de este procedimiento.

(Los actos administrativos y la planilla de remision cumplen con los requisitos para
ser notificados? Si, continta con la actividad N.° 5. En caso contrario, continiia con

la actividad N.° 5.

No, devolucion de acto administrativo (Planilla de devolucion)

Espera reenvi6 de area técnica a proximo intento de Notificacion, retoma actividad

Si, Redaccién y notificacion por publicacion, fijacion de publicacion en pagina WEB

(1 dia habil)

Desfijado de publicacion (firma de desfijado) (certificacion de publicacion).

Cargue de documentos en el repositorio de archivo virtual

40. Conectores A, B, C, D. Todos los documentos generados durante el proceso
de NOTIFICACION que certifiquen (entrega, devolucién) interaccién o
cambio de instancia de notificacion, debe ser cargados en el repositorio de

expediente virtual.
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41. Alistamiento, gestion, planilla, y envié a archivo central de Alamos de actos

y documentos originales

42. Retroalimentacion del proceso. Fin

OneDrive

Luis Francisco Garzon Rozo

B3 Mis archivos

Recientes

G

Compartido

@

Papelera de reciclaje

Acceso rapido
Notificacion electrénica

n documentacion

. Oficina de Comunicacion...
G.I.T de Documentacion ...
. Normatividad - Memora...
. Direccion de Gestién Cor...
Areas - Direccion de gest...

. Areas - Provision de Empl...

Tlustracion 5

(DIAN, Archivos Queryx)

,O Buscar

1 Cargar v |& Compartir @ Coj

Mis archivos > DOCUMENTOS PC > QUERY

»H = &5 8 & & U

Nombre T v

2020 QUERY NOTIFICACIONES.xIsx

2021 QUERY NOTIFICACIONES.xIsx

2022 QUERY NOTIFICACIONES xlsx

BASES CONSULTA 1225 RECAUDO DE FEBR...

EXCELeINFO.xlam

query 2020.xIsx



1. Recibir acto(s) administrativos expedidos
por la UAE DIAN. Se recibe por correo
| los actos ini ivos para

notificacion electronica (CE), con Planilla de
remision adjunta de los responsables de los
procesos y/o procedimientos de la UAE DIAN
que los emiten (Areas tecnicas), de acuerdo
con lo establecido en el MN-FI-0025 Manual

aplicativo Notificar

2. Reparto de actos

3. Revisar acto administrativo Se
revisa que el acto administrativo
cumpla con los requisitos descritos
en el numeral 7.1 y las condiciones
generales del numeral 3 de este
procedimiento.

4. ;Los actos administrativos
cumplen con los requisitos para ser
notificados? Si, continda con la
actividad N°5. En caso contrario, |
continta con la actividad N°8.

5 SI, notificacion electronica (CE)

6. Certificacion de notificacion
electronica

~

FLUJO GRAMA DE PROCESOS

7 ,. Cargue de documentos en el
repositorio de archivo virtual

FLUJO GRAMA

Iustracion 6 (DIAN, Flujo Grama De Procesos,

N

8. NO, devolucion de acto
administrativo ( planilla de
devolucion)

9. espera reenvio de area tecnica a
proxima instancia de notificacion

10 Recibir actos para siguiente
instancia de notificacion,
notificacion personal (PE) Actos en
fisico(3 ejemplares),y planilla de
remision

19

A. conector actos (cargue base de consulta
repositorio archivo virtual )

10.1 Recepcion y custodia de Acto
administrativo(ejemplar original) en archivo
transitorio BCH

11. reparto de actos

12 Revisar acto administrativo Se
revisa que el acto administrativo
cumpla con los requisitos descritos
en el numeral 7.1 y las condiciones
generales del numeral 3 de este
procedimiento.

p. 19)

13 éfcLos actos administrativos
cumplen con los requisitos para ser
notificados? Si, continua con la
actividad N°14. En caso contrario,
contina con la actividad N°23.

FLUJO GRANMA !

14. Sl1, generacion y envio de
citacion para notificacion personal (
10 dias habiles para presentacion
del contibuyente en cede

administrativa)

15 la citacion fue entregada

efectivamente ?

16 Sl,si la citacion es recivida
efectivamente (comprobante de

entrega)

17 .Espera de 10 dias habiles limite
de vigencia de la citacion para
Notificacion Personal (PE)

Iustracion 8 (DIAN, Flujo Grama De Procesos, p. 19)
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20. S|, si se presenta Notificacion
Personal (PE) (diligencia de
notificacion personal )

)

FLUJO GRAMA

21. NO, si pasados los 10 dias
habilies para la presentacion del
contribuyente, este no se presenta
en la sede administrativa se vence
la citacion y la notificacion entra en
estado de devolucion, pasa a
actividad 23

22 Cargue de documentos en el
repositorio de archivo virtual

23. NO, devolucion de acto
administrativo (Planilla de
devolucion)

24. espera reenvio de area tecnica a
proxima instancia de notificacion

25 Recibir actos para siguiente
instancia de notificacion,
notificacion por correo fisico (CO)

\

26 reparto de actos

Tlustracion 9

(DIAN, Flujo Grama De Procesos, p. 20)



27. Revisar acto administrativo Se
revisa que el acto administrativo
cumpla con los requisitos descritos
en el numeral 7.1 y las condiciones
generales del numeral 3 de este
procedimiento.

28. ;Los actos administrativos y planilla de
remision cumplen con los requisitos para ser
notificados? Si, continda con la actividad N°29.
En caso contrario contintia con la actividad
N°32

21

29 8|, notificacion correo fisico (CO) (Prueba
de entrega )

30. Certificacion de notificacion por
correo fisico (CO)

32. Cargue de documentos en el
repositorio de archivo virtual

31. NO, devolucion de acto administrativo (
prueba de devolucion, planilla de devolucion)

33. espera reenvio de area tecnica a proxima
instancia de notificacion

C. conector actos (cargue base de consulta
repositorio archivo virtual )

34. Recibir actos para siguiente instancia de
i icacion (AV) (

T T ion por
Actos en fisico, planilla de remision )

35. reparto de actos

36.Revisar acto administrativo y la planilla de
remision Se revisa que el acto administrativo
cumpla con los requisitos descritos en el
numeral 7.1y las condiciones generales del
numeral 3 de este procedimiento.

37. ¢Los actos administrativos y la planilla de
remision cumplen con los requisitos para ser
notificados? Si, continda con la actividad N°5.
En caso contrario, | continda con la actividad

N°7

FLUJO GRAMA

38. NO,devolucion de acto
administrativo (Planilla de
devolucion)

39. espera reenvio de area tecnica a proximo
intento de Notificacion, retoma actividad 34

40.8I, Redacccion y notificacion por

publicacion, fijacion de publicacion en pagina
WEB (1 dia habil)

40.1. Desfijado de publicacion (
firma de desfijado) (certificacion de

42. conectores AB,C,D. Todos los documentos
generados durante el proceso de
NOTIFICACION que certifiquen (entrega,
devolucion) interaccion o cambio de instancia
de notificacion, debe ser cargados en el
repositorio de expediente virtual, al igual que la

actualizacion de la base de consulta del mismo,

de esta manera tambien realizando

43 Alistamiento, gestion, planillado y envio a
archivoi central de Alamos de actos y
documentos originales

publicacion )

seguimiento del estado de los actos

44. Retroalimentacion del proceso. Fin

Tlustracion 10

(DIAN, Flujo Grama De Procesos, p. 20)

REPORTES MENSUALES.

Se realiza entrega reporte mensual sobre el crecimiento y avance del proceso a la jefe de la
Divisiéon Administrativa y Financiera, a mi jefe directo Grupo interno de trabajo, Doctor

Nelson Mauricio Bautista.
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Se anexa, pantallazo, pruebas, entrega del proceso

informe gestién de archivo digital mes de agosto 2022 V1v & v
. . K
@ Luis Francisco Garzon Rozo © © a « -
Para: Laura Marcela Caipa Salguero; Nelson Mauricio Bautista Torres y 2 mas Mar 13/09/2022 16:49

0 Indicador Informe mes de agos...
12KB

v

Cordial Saludo, jefe Yaqueline, jefe Nelson, y Companera Laurita, de manera atenta adjunto
el respectivo informe Gestion, Archivo digita avances de crecimiento y gestion durante e mes
de agosto 2022.

LUIS FRANCISCO GARZON
lgarzonr@dian.gov.co

Divisién de Gestion Administrativa y Financiera
G.I.T. Documentacién

Direccion Seccional de Impuestos Bogota
Carrera 6 No. 15 - 32 — Edificio BCH

Tel: 4090009 Piso 13

Bogota D.C.

www.dian.gov.co

O IAAN

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Ilustracion 8 pruebas entrega del proceso

Presentacion de informes division de planeacidon estratégica y al despacho 1 &
G Luis Francisco Garzon Rozo e & « « -~
Para: Nelson Mauricio Bautista Torres; Yaqueline Portilla Carvajal; Laura Marcela Caipa Salguero Jue 13/10/2022 11:50
g Indicador Informe mes de septi... -

12 KB

Cordial Saludo, jefe Yaqueline, jefe Nelson, y Companera Laurita, de manera atenta adjunto
el respectivo informe Gestion, Archivo digita avances de crecimiento y gestion durante el
mes de septiembre 2022.

LUIS FRANCISCO GARZON
Igarzonr@dian.gov.co
Facilitador 11
Division de Gestion Administrativa y Financiera
G.I.T. Documentacion
Direcciéon Seccional de Impuestos Bogota
Carrera 6 No. 15 - 32 — Edificio BCH
Tel: 4090009 Piso 13
Bogota D.C.

ian.gov.co

) Prag BN |

MINISTERIO DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO

Ilustracion 9 pruebas entrega del proceso



Estrategia - Reto

Desarrollar e implementar repositorio

virtual de actos administrativos

generados durante la emergencia
sanitaria en la vigencia 2021, que tienen
notificacion diferente a la electrénica

Actividades desarr:
Organizacién de repositorio |22%
virtual de la Divisién de
Cobranzas

Organizacién de repositorio |22%
virtual de la Divisién Juridica

Organizacién de repositorio |22%
virtual de la Divisién de
Recaudo

Organizacién de repositorio |22%
virtual de la Divisién de
Fiscalizacion y Liquidaciéon
Tributaria Intensiva para
Personas Juridicas y
asimiladas Direccién Seccional
de Impuestos de Bogota

Tlustracion 11 Informe de Resultados

Responsable del avanc

ER 4
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Tlustracion 10 Informe de Resultados

Organizacién " e " s ! Divisisnde | de repositorio | Organizacién | Organizacién | Organizacién
e | o | s S o || o | e e | onmen | o | 2,
wvirtual de la de repositorio | de repositorio Uquidacion Divisién de wvirtual de la virtual de la virtualde la | de repositorio
Juridicas Naturales Cliente y Financiera Juridicas y P v
‘;""“ 25| asimiadasy
reccion residual
e
095 095 095 095 095 095 095 095 095 095 089 089 089 089 089 089 089 089 089 089
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Estrategia - Reto Ad Actividades desarrolladagg AvanceRd Responsable del avancdhg
Desarrollar e implementar repositorio Luis Francisco Garzon
vitual de actos administrativos
generados durante la emergencia
sanitaria en la vigencia 2020, que tienen
notificacién diferente a la electrénica
organizon repositorio virtual de 95%
actos de la DG-Cobranzas
Organizacion de repositorio
virtual de la Divisién de Gestion 95%
Juridica
Organizacion de repositorio
virtual de la Divisién de Gestion 95%
de Recaudo
Ilustracion 12 Informe de Resultados
(DIAN, Informe de Resultados, p. 24)
ANALISIS DOFA

1.1.8 Debilidades
Antes de iniciar el proceso de gestion y archivo digital, las demas divisiones
realizaban un proceso de solicitudes y consultas al GIT Documentacion, sobre

los actos administracion, con el fin de realizar sus respectivos expedientes, este
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proceso tardaba de dos a tres dias habiles, para dar respuesta a estas solicitudes

y consultas.

1.1.9 Fortalezas

Con la implementacion gestion de archivo digital, se comparte en Queryx, archivos
planos con hipervinculos a las Divisiones y Grupos internos de trabajo, adscritos a
la Direccion Seccion al de Impuestos Bogota, con el fin de realizar de manera directa

y evitar el alto porcentaje de consultas.

1.1.10 Beneficios

. Se optimiza tiempos de gestion y consultas.
. Se optimiza insumos.

. Reduccion de costos economicos.

. Aumento capacidad operativa.

AN

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Grupo Interno
de Trabajo de Normalizacién

de Saldos

~\\ Grupo Interno
@ de Trabajo de
Innovacién y Tecnologia

Grupo Interno
de Trabajo de

=\
J Formalizacién Tributaria

DIRECCION
GENERAL

Divisién
de Talento
Humano

Divisién ) Grupo Intemo de
2] )} Trabajo de Documentacién

Administrativa
y Financiera

Iustracion 13 (DIAN, Div Administrativa Git Documentacion, p. 25)
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DIRECCION
GENERAL

Divisién
de Talento
Humano

Divisién

Grupo Interno de

Administrativa Trabajo de Documentacién

y Financiera

Grupo Interno
2 de Trabajo de

Grupo Interno
de Trabajo de

_— Via Gubernativa Secretaria Juridica
Divisién
Juridica
Grupo Interno o Grupo Interno
JEALY) de Trabajo de [{"]") de Trabajo de
“'ﬁ Representacién Externa € Unidad Penal

Grupo Interno
de Trabajo de
Secretaria Extensiva

Grupo Interno
de Trabajo Operativo

Divisién

de Fiscalizacién
y Liquidacién
Tributaria Extensiva

Grupo Interno
7)) de Trabajo Unidad
@ de Reaccién Inmediata

e Inteligencia Tributaria - URIT

Grupo Interno B Grupo Interno
de Trabajo de »15%8 de Trabajo de
4

Obligaciones Formales Liquidaciones Provisionales

Grupo Interno Grupo Interno
ﬁﬁ’,ﬁ 2 de Trabajo de 898\ de Trabajo de Servicio
= =] )} Gestién, Control <=)) al ciudadano - SUBA
0 y Servicio

Iustracion 14 (DIAN, Organigrama DSIB, p. 26)

oo\ Cruponterno_

RESULTADOS

Desde el nacimiento, implementacion, Repositorio, gestion de archivo digital para el afio
Fiscal 2020, se inici6 y finalizo proceso realizado, logro y objetivos cumplidos al 95% en
todas las Divisiones y Grupos internos de trabajo, adscritos a la Direccion Seccion al de

Impuestos Bogota.

1. Repositorio gestion de archivo digital para el afio Fiscal 2021, se inici6 y estamos en
proceso realizado, logro y objetivos cumplidos al 89% en todas las Divisiones y

Grupos internos de trabajo, adscritos a la Direccion Seccion al de Impuestos Bogota.

2. Pendiente finalizar repositorio 2021.

3. Iniciar y finalizar los meses del afio vigente actual 2022.
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CONCLUSIONES RECOMENDACIONES.

Con la implementacion y desarrollo, gestion de archivo repositorio digital, se logré dar un
valor agregado para la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales —DIAN, en todas las
Divisiones y Grupos internos de trabajo, adscritos a la Direccidon Seccion al de Impuestos

Bogota. Un gran avance y revolucion tecnologico.

Con este gran logro gestionado y aprobado, para la Direccion Seccidon al de Impuestos
Bogota, a las Divisiones y Grupos internos de trabajo, trae beneficios econdémicos, reduccion

de tiempos y efectividad en los procesos de areas técnicas y misionales.

En virtud de que es funcional este modelo de gestion, implementado en la seccion al de
impuestos mas grande del pais, se espera y recomienda, implementar o replicar este mismo

modelo para las demas seccionales del pais.

Direcciones Seccionales de Impuestos

« Direccion Seccional de Impuestos de Barranquilla

Direccion Seccional de Impuestos de Bogota

Direccidon Seccional de Impuestos de Cali

Direccién Seccional de Impuestos de Cartagena

Direccidn Seccional de Impuestos de Cucuta

Direccion Seccional de Impuestos de Medellin

Hustracion 15 (DIAN, Seccionales del Pais. , p. 27)

https://www.dian.gov.co/dian/entidad/Organigramanuevo/Org_Dir_sec Imp_Bogota.pdf




DIRECCION
GENERAL

Grupo Interno
de Trabajo de Normalizacién
de Saldos
Grupo Interno
de Trabajo de

Grupo Interno
de Trabajo de
Formalizacién Tributaria

Divisién
de Talento
Humano

Divis
Administrativa
y Financiera

Grupo Interno de

Grupo Interno
de Trabajo de
Via Gubernativa
Divisién
Juridica
Grupo Interno

de Trabajo de
Representacién Externa

Innovacién y Tecnologia

Trabajo de Documentacién
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Grupo Interno
de Trabajo de
Secretaria Juridica

Grupo Interno
de Trabajo de
Unidad Penal

Grupo Interno
@@ de Trabajo de
Secretaria Extensiva

0. Grupo Interno
[5)) de Trabajo de
2=0/ Obligaciones Formales

Divisién

de Fiscalizacién

y Liquidacién
Tributaria Extensiva

Grupo Interno
de Trabajo de
Gestién, Control
y Servicio

de Servicio

al Ciudadano Grupo Interno

de Trabajo de
Servicio al Ciudadano

Grupo Interno

de Trabajo de
Servicio al Ciudadano
- BOSA

HNustracion 17 (DIAN, Organigrama DSIB, p. 28)

@
Grupo Interno
£48 ) de Trabajo de Servicio
<= alCiudadano
- BIMA SUPERCADE CAD - CRA 30
@

Grupo Interno

de Trabajo Operativo

Grupo Interno

de Trabajo Unidad

de Reaccién Inmediata

>3 e Inteligencia Tributaria - URIT

Grupo Interno
de Trabajo de
Liquidaciones Provisionales

Grupo Interno
de Trabajo de Servicio
al Ciudadano - SUBA

Grupo Interno
58 ) de Trabajo de Servicio
&) al ciudadano - Calle 75

Grupo Interno

o) de Trabajo de Peticiones,
Quejas, Sugerencias,
@7 Reclamos y Denuncias
SRD

Grupo Interno -
de Trabajo de Servicio
al Ciudadano - Avda. 68



Divisién
de Cobranzas

Divisién
de Recaudo

Grupo Interno
de Trabajo
Administracién
de Cobro

Grupo Interno

de Trabajo
Administracién Cobro
Menor Cuantia

Grupo Interno
de Trabajo de Control
para el Cobro

Grupo Interno
de Trabajo
Contabilidad

Grupo Interno
de Trabajo
Control de Obligaciones

Grupo Interno
@ de Trabajo Devoluciones
Personas Naturales
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Grupo Interno
@ de Trabajo de
=% ) Representaci6n Externa

de Cobranzas Grupo Interno

de Trabajo de
Ejecucién de Bienes

~

D) Grupo Interno
m de Trabajo de
Facilidades de Pago
Grupo Interno
de Trabajo de
Secretaria de Cobranzas

| Grupo Interno
de Trabajo de Inicio
de Cobro Coactivo

@»
@

@

Grupo Interno
de Trabajo
Secretaria de Recaudo

Grupo Interno
@ de Trabajo Devoluciones
Personas Juridicas

Tustracion 18 (DIAN, Organigrama DSIB, p. 29)

https://www.dian.gov.co/dian/entidad/Organigramanuevo/Org_Dir_sec Imp_Bogota.pdf

para Personas Juridicas
y Asimiladas

6n
y Liquidacién Tributaria
Intensiva para Personas
Naturales y Asimiladas
y Residual

Q09
o3

&

@

0
®
)

Grupo Interno

de Trabajo de
Secretaria de Personas
Juridicas y Asimiladas

Grupo Interno
de Trabajo de
Entidades sin
Animo de Lucro - ESAL

Grupo Interno
de Trabajo de
Fiscalizacién Internacional

Grupo Interno

de Trabajo de Secretaria
Personas Naturales,
Asimiladas y Residual

Grupo Interno

de Trabajo de Investigaciones

a las Devoluciones Personas
Naturales, Asimiladas y Residual

®
@

Grupo Interno

de Trabajo de Control

a Margenes de Tributacién
y Créditos Fiscales Grupo Interno
de Trabajo de Investigaciones
a las Devoluciones de Personas
Juridicas y Asimiladas

Grupo Interno

de Trabajo de

Control al Fraude Fiscal
Grupo Interno

de Trabajo de Denuncias
Personas Juridicas

y Asimiladas

Grupo Interno

de Trabajo de Programas

y Acciones de Control de
Personas Juridicas y Asimiladas

Grupo Interno

@) de Trabajo de Programas,
% Acciones de Control
y Denuncias para Personas

Iustracion 19 (DIAN, Organigrama DSIB, p. 29)

Naturales, Asimiladas y Residual

https://www.dian.gov.co/dian/entidad/Organigramanuevo/Org_Dir_sec Imp Bogota.pdf
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