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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar las experiencias de desempleo en
el mercado laboral profesional cuando se prolongé por un tiempo mayor a un afio, que puedan
influir en la motivacion, expectativas y frustraciones, comprendido desde las narrativas de
jovenes entre los 23 a 30 afios de edad, egresados de la carrera de psicologia de la Universidad
Antonio Narifio. EIl tema se abord6 desde una metodologia cualitativa de alcance descriptivo-
narrativa, con un disefio fenomenoldgico. La técnica utilizada para recolectar la informacién fue
a través de entrevista narrativa. Los participantes fueron tres personas egresadas del programa de
psicologia de la sede Sur de la Universidad Antonio Narifio, que estén desempleados en el
mercado laboral profesional y estuvieran entre el rango de los 23 y 30 afios. Para el andlisis de la
informacion se hizo una matriz de analisis de contenido con tres categorias (motivacion
expectativas y frustracion), realizandose la discusion para analizar los resultados, a la luz de los
referentes tedricos sobre desempleo y su relacion con la motivacion, expectativas y frustracion
de los participantes. Los hallazgos de la investigacion dan cuenta de las experiencias que han

tenido los participantes al vivir desempleo profesional.

Palabras Clave: desempleo, narrativas, experiencias, motivacion, expectativas,

frustracion.
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Abstract

The objective of this research was to analyze the experiences of unemployment in the
professional labor market when it lasted longer than one year, which may influence motivation,
expectations and frustrations, understood from the narratives of young people between 23 and 30
years of age, graduates of the psychology career of the Antonio Narifio University. The topic was
approached from a qualitative methodology of descriptive-narrative scope, with a
phenomenological design. The technique used to collect the information was through a narrative
interview. The participants were three graduates of the psychology program of the South branch
of the Antonio Narifio University, who are unemployed in the professional labor market and
were between 23 and 30 years old. For the analysis of the information, a content analysis matrix
was made with three categories (motivation, expectations and frustration), and a discussion was
carried out to analyze the results, in the light of the theoretical references on unemployment and
its relationship motivation, expectations and frustration of the participants. The findings of the
research give an account of the experiences that the participants have had when experiencing

professional unemployment.

Key words: unemployment, narratives, experiences, motivation, expectations, frustration.
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Introduccion
El desempleo es un fenémeno global que afecta a individuos de todas las edades y niveles
de experiencia. Sin embargo, su impacto es especialmente significativo para los jovenes
profesionales que, con entusiasmo y expectativas, inician su carrera en el mercado laboral. Este
grupo de jovenes, en su busqueda de estabilidad y realizacién profesional, se enfrenta a la

complejidad del desempleo en un mercado altamente competitivo y en constante cambio.

Este trabajo de investigacion se adentra en un analisis en profundidad de las experiencias
de desempleo en el mercado laboral profesional, especificamente cuando esta situacion se
prolonga por un periodo de tiempo superior a un afio. Se enfoca en un grupo particular de
individuos: jovenes entre las edades de 23 y 30 afios egresados de la universidad Antonio Narifio

de la carrera de psicologia.

La pregunta central que orienta esta investigacion es: ;De qué manera las experiencias de
desempleo en el mercado laboral profesional, cuando se prolongan por un tiempo mayor a un
afio, pueden influir en la motivacion, expectativas y frustracion, comprendido desde las
narrativas de jovenes entre los 23 a 30 afios de edad, egresados de la carrera de psicologia de la
Universidad Antonio Narifio? Con el objetivo de responder a esta pregunta, esta investigacion se
traz6 como objetivo analizar las experiencias de desempleo profesional, cuando se prolonga por
un tiempo mayor a un afio, que puedan influir en la motivacién, expectativas y frustracion,
comprendido desde las narrativas de jovenes entre los 23 a 30 afios de edad, egresados de la
carrera de psicologia de la Universidad Antonio Narifio. Para ello, se abordaron tres objetivos
especificos que se encaminaron en describir la motivacion, expectativas y frustraciones y sus
posibles cambios a través del tiempo y comprender las narrativas de los jovenes egresados a la

luz de las teorias de motivacion, expectativas y frustraciones.
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El presente estudio supone un escenario complejo y desafiante para los egresados de
psicologia en su busqueda de oportunidades laborales en el mercado profesional. Las
expectativas iniciales al graduarse contrastan fuertemente con la dura realidad que enfrentan,
caracterizada por la escasez de empleos y los exigentes requisitos de experiencia. Este escenario
genera un impacto emaocional significativo, con influencia de sentimientos de tristeza y
frustracion entre los participantes. Sin embargo, los egresados muestran una dedicacion

impresionante al buscar oportunidades de formacion y actualizacion.
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Planteamiento Del Problema
El desempleo es un fendmeno social que en los Gltimos afios ha tomado gran importancia
a nivel mundial ya que se ha posicionado como una de las mayores problematicas como factor en
la estructura del mercado laboral, que en términos generales suele impactar la economia
produciendo afectaciones en la poblacion tanto a nivel individual, como familiar y social
llevando a las personas a situaciones de pobreza y desesperanza por no contar con los recursos

necesarios para poder suplir sus necesidades basicas (Ledn, 2022).

Es importante resaltar que existen diferentes formas de entender el desempleo, en su
concepto mas amplio se explicaria como una situacién de una persona gque no tiene empleo o que
ha sido perdido, por diferentes razones. Segun Ardila (1991) deberian existir algunas
excepciones ya que personas que realicen sus labores de manera voluntaria, un profesional
independiente, una ama de casa, un estudiante que no trabaje, personas retiradas, pensionadas o
personas que no necesitan trabajar se encontrarian dentro de la poblacién desempleada, pero
posiblemente dentro de la percepcidn que tienen cada uno de ellos, no se sienten en situacion de
desempleo. Se debe también tener en cuenta que segun al autor mencionado anteriormente, la
pobreza y el desempleo no son equivalentes ya que, un individuo que gane el minimo y tenga
que sostener una familia numerosa podria entrar en la categoria de pobreza estando empleado y
por el contrario una persona que posea bienes y fortuna que busque empleo y no lo consiga esta
dentro de la poblacion desempleada, pero no es pobre. En conclusion, es de gran importancia
identificar la forma en como cada individuo interpreta su situacion laboral y el contexto en el que
vive ya que, asi una persona pertenezca legalmente a la poblacion desempleada, si no percibe
esta situacion como algo negativo o simplemente no le interesa ingresar al mercado laboral, los

efectos negativos que podrian presentarse a raiz del desempleo podrian no darse y por el
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contrario, si el individuo percibe el desempleo como una situacion de fracaso es donde esos

efectos negativos y afectaciones podrian aparecer.

En cuanto al desempleo, la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT), expone que, se
define como desempleado a una persona que tenga cierta edad en especifico y que durante un
tiempo determinado se encuentra disponible para el trabajo, que permanezca fuera de la fuerza
laboral, sin contrato de trabajo actual, que nunca hayan trabajado y que se encuentren
indefinidamente sin goce de remuneracion (2008). Por otro lado en cuanto al desempleo
especificamente en el mercado laboral profesional, Rincény Valencia (2018) plantean que,
existe un desequilibrio entre la demanda laboral para egresados universitarios, en donde se ha
evidenciado un crecimiento y masificacion universitaria pero, en cuanto a las posibilidades de
empleo que tiene los jovenes que terminan sus carreras, no se ha logrado establecer una
articulacion efectiva para que esta poblacién, pueda incorporarse al mercado laboral profesional.
La explicacion expuesta en dicha investigacion, plantea que en Colombia se ha producido un
proceso de expansion de egresados, lo que produce un aumento en el intercambio profesional y
aumento también en las expectativas de las empresas frente a los perfiles que solicitan ocupar un
cargo, ademas, identifican limitantes para el ingreso al mercado laboral profesional como lo son
los procesos de seleccidn de personal, la poca o nula experiencia que tienen los egresados y el
conjunto de relaciones y tejido social que se ve traducido en ciertas facilidades o mejores

oportunidades para acceder a los trabajos.

Especificamente en el caso colombiano y segun el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE, 2023) la tasa de desempleo de la poblacién joven del total
nacional fue de 17,1% lo que representa un aumento en la tasa de desempleo a nivel general en el

pais que se encuentra en un 9,3%, haciendo evidente una mayor dificultad para conseguir empleo
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en los jovenes que en el resto de la poblacién. De este modo la poblacion joven que se encuentra
desempleada representa un problema para si misma ya que como lo mencionan Serrano y
Galindo (2014) “si el desempleo se percibe como una experiencia de fracaso ocasiona
retraimiento, disminucién de las relaciones sociales y depresion; un sentimiento que genera la
sensacion de estar solo e indefenso en un mundo hostil” ademas segun este autor muchas veces
no se tiene un buen manejo del tiempo, no se encuentran una actividad que resulte significativa y
se tiende a desarrollar mayores sentimientos de insatisfaccion, aburrimiento y de inutilidad lo
que en ocasiones conlleva al aislamiento social, falta de objetivos y sentimientos de verglienza
ante su propia familia. El joven desempleado en ocasiones “pierde el control sobre su propia
vida, su libertad de eleccidn desaparece y se siente cada vez méas a merced de los
acontecimientos externos, por ello tiende a perder las esperanzas, la confianza en la ayuda
recibida y a deprimirse.” Serrano y Galindo, (2014, p.20). Exponiendo asi la posible relacion
entre el desempleo en jovenes y afectaciones en la salud mental entendida desde la motivacion,

auto estima y estrategias de afrontamiento.

Teniendo en cuenta que los jovenes entre 18 y 28 afios se encuentran en una etapa de la
vida en donde transitan de la juventud a la adultez temprana, es importante mencionar que en la
investigacion realizada por Monteiro (2014) relacionada con la importancia del trabajo en la
construccion de la identidad adulta, menciona que este proceso se da por medio de la interaccion
con los demas, permitiendo que el individuo apropie subjetivamente al mundo social al que
pertenece y ademas se identifica con roles que aprende a desempefar. De acuerdo con lo
mencionado por el autor, el momento de la insercidn profesional es un factor importante para la
construccion de una identidad como adulto ya que el rol social que cumplen éstos, se relaciona

con el de un trabajador, por ende, para lograr el establecimiento de la identidad adulta es



11
EXPERIENCIAS DE DESEMPLEO PROFESIONAL, MOTIVACION, EXPECTATIVAS Y FRUSTRACION.

necesario alcanzar la insercion profesional. Sin embargo otra investigacion realizada por la
revista médica The Lancet Child & Adolescent Health (2018) sugiere que el ciclo de vida ha
tenido modificaciones en el Gltimo siglo y que la adolescencia es mejor comprendida si se amplia
en su definicion los rangos de edades de los 10 a los 24 afios en vez de hasta los 19 afios como
normalmente se hace, ya que jovenes estan tomando rutas no tradicionales hacia la
independencia, la responsabilidad adulta y estan retrasando los hitos como el matrimonio, la
crianza de los hijos y pueden experimentar una mayor flexibilidad en la exploracién de carreras y
estilos de vida. En términos generales de acuerdo con lo planteado por este ultimo autor, el
periodo de transicion de la nifiez a la edad adulta ocupa ahora una porcion mayor del curso de la
vida, en un momento donde las fuerzas sociales como el marketing, la politica, la tecnologia y

los medios digitales pueden afectar la salud y el bienestar.

En relacién con la empleabilidad en recién egresados de psicologia, se puede afirmar que
hay cierta incongruencia en la formacion académica de los jovenes y el mercado laboral, ya que
la fuerza laboral de los jévenes no esté siendo absorbida por el sector productivo, evidenciado en
la falta de ofertas de empleos de calidad (Roa y Turriago, 2017). Estor autores concluyen que a
pesar de que una mayor calificacion no garantiza el poder ingresar al mercado laboral
profesional, el deseo de calificarse no ha disminuido, por lo que el joven profesional debe
enfrentarse a diferentes condiciones de trabajo; las ofertas no aseguran mejores condiciones
laborales ni calidad del empleo, esto debido a que el incremento de mano de obra de jovenes
egresados, produce que las exigencias del mercado sean mayores, se exigen afios de experiencia,
mayores niveles de educacion, hay mayor selectividad por parte de empleadores y existe cierta
presion para que los jovenes acepten trabajos precarios lo que se convierten en barreras para

ingresar al mundo laboral. Ademas de esto Roa y Turriago (2017) mencionan que, la carrera de
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psicologia es una carrera criticada en cuanto a tener un exceso de oferta de egresados, lo que
produce que una gran cantidad de jovenes egresados tengan que enfrentar largos periodos de
subempleo o desempleo ya que se hace mas dificil para esta poblacién el lograr encontrar un

trabajo que se acomode a su preparacion academica y a sus necesidades.

En la investigacion realizada por Roa y Turriago (2017) en diferentes universidades
privadas de Bogota sobre la empleabilidad en recién egresados de la carrera de psicologia, se
puede afirmar que existen diferentes retos a los que esta poblacion debe enfrentarse,
principalmente las condiciones de trabajo se vuelven un obstaculo ya que se busca obtener un
trabajo digno, justo y que le brinden al psicélogo la oportunidad de brindar su mayor potencial y
asumir un rol donde pueda ejercer las funciones para las que se ha preparado durante el proceso
académico. También plantean diferentes factores que pueden influenciar en el momento de
ingresar al mercado laboral profesional tales como el tipo de contrato, el salario, los horarios, el
proceso de seleccidn, los recursos individuales considerados relevantes para el ingreso y
movilidad en el trabajo, la formacion académica, las expectativas frente al futuro laboral,
experiencias posteriores al grado, estrategias que utilizan para insertarse en el mundo del trabajo,
exigencias organizacionales del mundo del trabajo actual que influyen en la empleabilidad,
pertinencia de la carrera dependiendo de la sociedad, experiencias previas al grado, exigencias
para el trabajo y el rol del psicélogo. Ademas de esto existen ciertas limitaciones para poder
ingresar al mercado laboral profesional ya que se exige una experiencia laboral extensa, se fijan
requisitos de estudios de posgrado, las cuales dejan fuera a los recién egresados de la carrera.
Esta investigacion expone a la empleabilidad como un fenémeno con componentes sociales,

economicos Yy politicos y plantea la necesidad de realizar investigaciones futuras que puedan
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incluir factores como las universidades, las empresas del sector publico y privado y buscar hacer

aproximaciones a otra parte de la poblacion de psicologos con diferentes condiciones de vida.

Otra investigacion realizada en la Universidad de Antioquia por Ortiz, Moreno y Hurtado
(2022) tuvo como objetivo analizar las estrategias de afrontamiento utilizadas por un grupo de
egresados del programa de psicologia de la Universidad de Antioquia-seccional Uraba y su
impacto en la salud mental frente al desempleo. La investigacion se realiz6 de manera
cualitativa, con un disefio fenomenoldgico. Se llevaron a cabo entrevistas semi estructuradas a
tres profesionales egresados del programa de psicologia que se encuentran en situacién de
desempleo. El proposito era comprender la perspectiva individual y la experiencia de cada
participante frente a la situacion de desempleo, con el fin de obtener una comprension mas
profunda de su realidad subjetiva. Adicionalmente, se aborda el concepto de estrategias de
afrontamiento, que se refieren a los recursos cognitivos y conductuales utilizados por un
individuo para enfrentar situaciones estresantes. Se distinguen tres tipos de estrategias:
cognitivas, afectivas y comportamentales. Se destaca que estas estrategias pueden ser
fundamentales para moderar el impacto del estrés en la salud mental de los individuos. En
resumen, el estudio concluye que los egresados de psicologia emplean estrategias de
afrontamiento para enfrentar el desempleo, lo que contribuye a una respuesta adaptativa a la
situacion y actGa como un factor protector para su salud mental. Sin embargo, no elimina por

completo el malestar asociado al desempleo.

Otra investigacion realizada por Acosta y Zuluaga (2017), surge con el propoésito de
aclarar cuales son los factores generadores de estrés mas prominentes y los sintomas clinicos
asociados que impactan a los graduados en contraste con los alumnos en su Gltimo semestre de

estudio. Esta investigacion se realizo en la Universidad de San Buenaventura de Medellin y se
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Ilevé a cabo mediante un enfoque de estudio transversal, incorporando a individuos provenientes
de distintas universidades y programas de pregrado, sumando un total de 60 participantes en el
estudio, de los cuales el 37% fueron hombres y el 63% mujeres. Los resultados obtenidos revelan
disparidades notables entre los géneros en términos de estresores especificos, tales como las
responsabilidades domésticas y el proceso de conocer nuevas personas, que fueron méas
prominentes en el caso de las mujeres. En lo que respecta a la comparacién entre los graduados y
los estudiantes, emergieron diferencias significativas en ciertos factores generadores de estrés,
como las dificultades o cambios en el &mbito laboral y la experiencia de ser victima de un delito,
siendo més acusados en el grupo de graduados. En relacion a los sintomas clinicos, estos se
manifestaron con mayor intensidad en los graduados, aunque solamente se observaron

diferencias significativas en lo que concierne a la ansiedad fdbica y la ideacion paranoide.

En otra investigacion realizada por Torres et. al (2018) en su investigacion realizada en
Ecuador a 80 jovenes universitarios entre los 21 y 33 afios sobre las representaciones sociales
asociadas al desempleo en donde el 30.4% de los jovenes asocian el desempleo con falta de
dinero, pobreza y quiebra, el 20.6% de los jovenes relacionan el desempleo con efectos negativos
vinculados con intranquilidad, dependencia, ansiedad, insatisfaccién personal y problemas
familiares y sociales y el 16.6% de los jovenes relat6 tener efectos negativos relacionados con
emociones negativas entre las que se encuentran la depresion, la desesperacion, la preocupacion
y angustia. En términos generales, la inseguridad laboral al momento de graduarse sumada a las
diferentes vivencias de los jovenes sobre el desempleo, sus relatos y experiencias adquiridas, en

ocasiones puede llegar tener influencia en la motivacion, expectativas y posibles frustraciones.

Otra investigacion enfocada en describir las representaciones sociales que tienen jovenes

de 19 a 26 afios frente al tema del desempleo en el mercado laboral. Segun lo expuesto por los
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investigadores Torres y Diaz (2016), el objetivo principal fue identificar las representaciones
sociales de empleo y desempleo de estudiantes universitarios mexicanos con el fin de generar
elementos que permitan destacar sus saberes de sentido comin. La poblacién elegida para esta
investigacion fueron estudiantes de licenciatura de una universidad publica en la ciudad de
Guadalajara, México, participaron 81 estudiantes entre 19 y 26 afios. Los resultados arrojados en
esta investigacion fueron que, para esta poblacion el empleo es una ocupacion o actividad que
requiere ciertas capacidades y competencias, que ademas exige cierto desgaste fisico o mental y
que a cambio genera beneficios de tipo econémico, material, personal y social. Adicional a lo
anterior, los investigadores encontraron que en la poblacién estudiada, surgen los efectos
causados por el desempleo en donde se encuentran las emociones negativas y como
consecuencia sus repercusiones en la salud mental; se hallé que el estrés esta altamente
relacionado con el desempleo y la aparicion de algunos sintomas psicosomaticos, estados de

nerviosismo o tension, pero sobre todo de depresion

También se hizo importante para Torres y Diaz (2016) abordar las representaciones que
le dan los jovenes al desempleo, estan dirigidas a la falta de oportunidades con implicaciones de
insuficiencia econdmica que afecta también en lo personal y social, generando emociones
negativas relacionadas con la depresion, estrés, preocupacion, frustracion etc. En conclusion, el
resultado de esta investigacion es la identificacion de las diferentes representaciones sociales y
significados que le dan jovenes estudiantes universitarios al empleo y desempleo, por lo que
como lo mencionan Torres y Diaz (2016) “El peligro que se corre es que la crisis del empleo
juvenil podria generar en los jovenes, identidades laborales inestables y vulnerabilidad con poca

involucracién y compromiso personal y social” (p.100).
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En otro estudio realizado por Garrido, Calvalcanti y Guedes (2017) con un alcance
correlacional, se investigoé la relacion entre el desempleo y el bienestar psicoldgico en jovenes
menores de 30 afios, tanto empleados como desempleados. Se recolectd una muestra no
probabilistica de 212 jovenes en Brasil y Espafia. Los resultados del analisis mostraron que hay o
existen diferencias significativas en el bienestar psicoldgico entre los jovenes empleados y
desempleados. Los desempleados tenian niveles mas altos de deterioro psicoldgico en
comparacion con los empleados. Se observo que la asociacion entre desempleo y deterioro
psicoldgico se mantenia en ambos paises, sin importar las diferencias en las tasas de desempleo
juvenil y en los mercados laborales. Ademas, se encontrd una interaccion significativa entre el
estatus ocupacional y el sexo. Tanto en hombres como mujeres, el desempleo tenia un impacto
negativo en la salud mental, pero tener empleo tenia un efecto méas positivo en la salud mental de
los hombres en comparacion con las mujeres. Las diferencias en salud mental entre empleados y
desempleados eran mas notables en los hombres que en las mujeres. En conclusién, este estudio
confirmé que el desempleo juvenil estd asociado a un menor bienestar psicolégico. Ademas, se
sugiere que los efectos del estatus de empleo en la salud mental difieren entre hombres y
mujeres, posiblemente debido a la sobrecarga de roles en el caso de las mujeres. Aunque las
muestras utilizadas no eran representativas, los resultados refuerzan las conclusiones de estudios
anteriores sobre las consecuencias negativas del desempleo en el bienestar psicolégico de los

jovenes.

En la investigacion realizada por Espino en el afio 2014 se plantea que enfrentarse al
desempleo como profesional durante méas de 6 meses puede ocasionar afectaciones en la salud

mental de esta poblacion en especifico:
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El desempleo puede causar, por si mismo, la aparicion de los primeros problemas de salud
mental en una persona previamente sana, especialmente entre desempleados de mas de 6
meses de duracion, personas con educacion superior y grupos minoritarios,

apareciendo cuadros de tipo depresivo y de ansiedad generalizada que no habian padecido

con anterioridad (p. 391).

Esta investigacion concluye con que el empleo y desempleo pueden afectar directamente
a la salud mental de su poblacidn, teniendo en cuenta que, entre mejor sea el funcionamiento del
mercado laboral, mejor sera la calidad de vida en las personas y por el contrario, si esta
estructura presenta falencias, la calidad de vida de las personas y su salud mental se veran
afectadas, de acuerdo con investigaciones realizadas para los afios de la gran depresion por
Eisenberg y Lazarsfeld (1938, como se citd en Espino, 2014) se han establecido algunas
consecuencias negativas para la salud relacionadas a los altos indices de desempleo entre las que
se encontraban el deterioro emocional, descenso de la autoestima, pérdida del sentido
estructurante del tiempo vital, apatia, indolencia, disminucién de las actividades cotidianas y de
la participacion social y politica. Ademas, como menciona este autor, la pérdida del empleo
constituye uno de los principales factores de riesgo de aparicion de problemas de salud mental

tales como la ansiedad, el insomnio, la depresion y las conductas disociales y auto lesivas.

Desde otro punto de vista, Navarro (2007) hizo una investigacion que fue realizada con
jévenes egresados de educacidn superior en la zona metropolitana de Guadalajara, México sobre
las representaciones sociales del empleo. La investigacion intenta explicar la manera en la que
los sujetos significan su realidad, partiendo del supuesto de que la realidad se construye
socialmente. Dentro de los principales resultados obtenidos en esta investigacion aparecen

creencias sobre la educacion, la familia, la emancipacion, el proyecto de vida, etcétera. Dentro de
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las experiencias del empleo en jovenes graduados que se encontraban en situacion de desempleo
se encontrd que, el empleo es dificil de conseguir ya que se necesita tener experiencia, tener
buenos contactos y estar dispuesto a una espera prolongada. Ademas, se considera un logro el
poder obtener un trabajo y a pesar de la frustracion de no obtener respuestas positivas, prevalece
una actitud de esperanza en los primeros meses y la formacién se entiende como mayores
posibilidades de encontrar un buen trabajo, pero que a medida que pasa el tiempo pierde poder
ya que existen dificultades para la insercion laboral de los jévenes. Ademas, relatan que obtener
un empleo es un medio para alcanzar otros fines, que tener una carrera ayuda, pero no asegura el
ingreso laboral y que en ocasiones la experiencia cuenta mas que los estudios al momento de ser
seleccionado para un puesto de trabajo, a tal punto de estar dispuestos en algunas ocasiones a

sacrificar su remuneracion y las condiciones con tal de conseguir la experiencia deseada.

La independencia es un factor que podrian obtener los jovenes al conseguir un empleo y
segun Navarro (2007), representa para ellos la oportunidad de ser duefios de sus propias
decisiones y destino, pero al encontrarse en situacion de desempleo y sin recursos econémicos no
estan en posibilidades de lograrlo y pueden quedar a merced de la dependencia familiar. Las
expectativas que tienen estos jovenes al haberse graduado de la universidad, suelen ser bajas en
comparacion a las expectativas que se tenian a la hora de empezar a estudiar la carrera, ya que no
cuentan con la experiencia que se requiere en las diferentes ofertas y el haberse graduado no les
asegura la estabilidad laboral, esto produce que asuman el mundo laboral como un mundo
cerrado, con pocas oportunidades, competido y algunas veces incongruente. En conclusion y
como lo menciona Navarro (2007), los escenarios laborales para los jovenes egresados de
universidad no han sido favorables en las ultimas décadas, las universidades seguiran creando

generaciones de jovenes con ilusiones de desenvolverse en el mundo profesional como proyecto
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de vida, sin embargo las posibilidades de lograrlo serian reducidas y muy competidas, por lo
tanto es necesario mantenerse informado ante este fendmeno desde el punto de vista de quienes
padecen estos desajustes y los diferentes significados, vivencias y representaciones sociales

pueden ser una herramienta que proporcione elementos para comprenderlo y explicarlo.

En otra investigacion realizada por Serrano y Galindo (2014) sobre el duelo por la
pérdida de la actividad laboral, cuyo objetivo fue conocer el impacto personal, familiar y social
del desempleo. Se logro identificar cuales son los diferentes significados y construcciones
sociales gque esta poblacién le otorga al trabajo. Entre los principales significados atribuidos al
trabajo se encuentran: fuente de oportunidades para la interaccidn y contactos sociales, fuente de
autoestima y realizacion personal, fuente de identidad social y personal, fortalecedor de vinculos
familiares y sociales, fuente de expresion de habilidades y destrezas y fuente de estatus y
prestigio social; ademas de esto algunos individuos relataron la necesidad de tener un trabajo
para sentirse Utiles y realizados como medio de satisfaccion personal, que aparte de ser
gratificante, supone un equilibrio en la vida. Dentro de los resultados de esta investigacion se
encuentran que la insercion al mercado laboral es un elemento fundamental en la construccion y
desarrollo de la identidad, principalmente de la poblacion joven, lo que les permitiria obtener el

reconocimiento y sentirse parte util de la sociedad.

El desempleo y la precariedad laboral dificultan la independencia de la familia y crean
incertidumbre a futuro lo que provoca una amenaza potencial para la conservacion o
construccién de una identidad personal y social positiva (Serrano y Galindo, 2014). Ademas de
esto, tener un empleo juega un papel fundamental para las relaciones interpersonales ya que
dentro de los resultados de esta investigacion, el aislamiento social es una consecuencia del

desempleo principalmente causada por factores econdémicos, a causa de sentirse inferiores o
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insignificantes ante sus amigos. EI desempleo representa segun estos autores la ruptura de ese
sistema de relaciones y la desintegracion de expectativas y modelos de comportamiento
asociados a dichas relaciones, ademas esta asociada a una experiencia subjetiva que podria llegar
a ser traumatica por el dafio que hace al sentido de dignidad y por las carencias econémicas que

produce.

Para ampliar el concepto del empleo, de un término netamente econémico a un concepto
psicoldgico, Serrano y Galindo (2014) en su investigacidn mencionan que “Las reacciones
negativas de quienes no tienen trabajo demuestran que el trabajo sigue siendo un valor central,
no sélo en términos econdémicos, sino que también psicoldgicos y simbdlicos” (p. 20). Otro
resultado importante de esta investigacion plantea que de acuerdo con el tiempo que el individuo
experimente el desempleo puede causar diferentes afectaciones, durante el primer mes las
personas presentan sintomas de reajuste y en general un estado de optimismo; dentro de los 3
primeros meses aparecen sentimientos de desesperanza, angustia e impotencia, sintomas
minimos de depresion y ansiedad; si pasan mas de 6 meses en esta situacion, el individuo puede
desarrollar sentimientos de miedo y sintomas de depresion leve 0 moderada; a partir de un afio o
mas se puede determinar un estado de deterioro emocional mayor. Por ltimo, el &rea familiar
también se ve afectada ya que dentro del nacleo familiar el desempleado es percibido como
quien tiene un problema, los modelos basicos de las relaciones familiares se modifican de forma
importante ya que esta situacion crea independencia familiar tanto econoOmicamente como

psicoldgicamente.

Segun Aranguiz (2006) existen varias etapas del proceso “psicopatologico” del
desempleo. Estas etapas estan divididas de acuerdo al lapso que el individuo se encuentre en

situacion de desempleo:
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1. En los primeros 6 meses de desempleo las personas atraviesan una crisis, sin embargo,
no aguda, durante los cuales presentan irritacion, insomnio cambiante, angustia por el
futuro, etc... Es una etapa en donde el sujeto aun no asume bien su condicion de
desempleado haciendo ver que ain es capaz de controlar la situacién. 2. Durante los 12
meses al momento de desempleo, el sujeto pasa por una etapa de transicion en la cual se
agravan lo sintomas anteriormente descritos, e incluso pudiéndose agregar a su repertorio
episodios agresivos, nerviosos, de verglienza y de culpa. 3. A los 18 meses sobreviene un
periodo de adaptacion con &nimo depresivo, el cual expresa en sentimientos de
inferioridad, falta de porvenir, tristeza, fracaso y disminucién de esperanza. 4. A los 24
meses de estar desempleado el sujeto pasa por una etapa de ajuste: ya no busca trabajo,
sino que se resigna casi por completo a la idea, se muestra apatico, asumiendo como parte

de su identidad el estar desempleado. (Aranguiz, 2006, p. 8.)

De acuerdo con estas etapas se puede concluir que las consecuencias sobre la salud
mental en los individuos comienzan a partir de los 6 meses en estado de desempleo y a medida
que el tiempo en esta situacion aumente, también aumentan los efectos negativos psicoldgicos

sobre la salud metal.

También se plantean diferentes etapas en el que exponen la situacion de los individuos en

desempleo con respecto a su concepcion de busqueda de empleo dentro de las cuales esta:

1. Etapa de idealismo y entusiasmo: el sujeto se muestra con la energia en la basqueda de
empleo, llegando a tener incluso expectativas poco realistas sobre él, sus capacidades y lo
que podria lograr o alcanzar. 2. Etapa de estancamiento: la constatacion de la realidad de
sus expectativas poco realistas lo llevan a disminuir sus acciones de basqueda, e

involucrando probablemente algunos cambios o repensando sus opciones de busqueda y
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de vida profesional. 3. Etapa de apatia: el sujeto se encuentra en el nicleo central de la
fase de burnout, en la cual desarrolla poco interés en la busqueda, evitacion activa de las
acciones de busqueda, faltas, errores y situaciones de abandono de la basqueda e incluso
a veces de profesion. 4. Etapa de distanciamiento: la persona es cronicamente frustrada en
la busqueda de empleo, existen sentimientos de vacio emocional y desvalorizacion.

(Aranguiz, 2006, p. 9).

De acuerdo al planteamiento de estas etapas se puede concluir que existe cierta dificultad
después de estar en situacion de desempleo y es que, entre mas tiempo se pase en esta situacion,
mas desmotivacién y afectaciones en la salud mental provoca, lo que en general causa un circulo
vicioso en donde el desempleo al ser generador de desmotivacion, produce en el individuo una

falta de interés por la busqueda de empleo y en consiguiente que su malestar aumente.

En algunas investigaciones guiadas por Fergusson (1997, como se cit6 en Simonetti,
2006) se examina la relacion entre el desempleo y las tasas de desorden psiquiatrico relacionadas
con la depresion, ansiedad, desorden de conducta, dependencia de nicotina u otras substancias e
intento de suicidio, dirigida a una muestra de jovenes mayores de 18 afios en Nueva Zelandia y
los datos obtenidos permiten concluir que la exposicion constante al desempleo se asocia con
riesgos crecientes de desorden psiquiatrico, ya que los jévenes que estuvieron en exposicién
durante mas de 6 meses en estado de desempleo presentaban proporciones de desorden entre 1.5
y 5.4 veces mas alto que aquellos no expuestos a esta situacién, y en general proporciones

considerablemente mas altas en desorden de ansiedad y desorden de uso de substancias (p.17.).

Teniendo en cuenta el planteamiento de las investigaciones mencionadas anteriormente,
se puede concluir que, el desempleo a nivel general es un fendmeno que puede afectar la salud

mental de la poblacién. En el contexto de jovenes egresados de la carrera de psicologia,
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aumentan las dificultades para ingresar al mercado laboral, cuando se habla del ambito
profesional, debido a la mayor tasa de desempleo en la poblacion joven, a las diferentes
exigencias de las ofertas en el mercado laboral profesional y a la competencia que se tiene en la

profesion.

Es importante tener en cuenta que, la mayoria de las investigaciones relacionadas que se
encuentran en la actualidad estan enfocadas en el desempleo a nivel general y los efectos que
este fendmeno causa en la poblacidn pero, es poca la informacion e investigaciones enfocadas en
analizar el desempleo especificamente en la poblacién profesional, lo que dificulta la
conceptualizacién del desempleo profesional. En la presente investigacion se plantea el concepto
de desempleo profesional con fines de facilitar el analisis y comprension de las narrativas de los

jovenes egresados.

Para la presente investigacion se otorga a la motivacion, expectativas y frustracion un
papel fundamental para su comprension ya que, las diferentes experiencias e intentos de ingreso
fallidos en el mercado laboral profesional pueden influir en la intensidad en la que los
participantes guian sus acciones para ingresar al mercado laboral profesional (motivacién), en la
percepcidn que se tiene con respecto al ingreso al mercado laboral profesional (expectativas) y
en la falta de consecucidon de logros y objetivos planteados (frustracién). Para lograr comprender
este fendmeno, es de gran importancia analizar diferentes narrativas sobre las experiencias de
desempleo en el mercado laboral profesional de jovenes egresados de la carrera de psicologia, de
la Universidad Antonio Narifio y su relacion con la motivacion, las expectativas, posibles
frustraciones y los cambios producidos durante el tiempo que permanecen fuera del mercado

laboral profesional, que para estos casos es mayor a un afio.
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Pregunta De Investigacion
¢De qué manera las experiencias de desempleo profesional, cuando se prolongan por un
tiempo mayor a un afo, pueden influir en la motivacion, expectativas y frustracion, comprendido
desde las narrativas de jovenes entre los 23 a 30 afios de edad, egresados de la carrera de

psicologia de la Universidad Antonio Narifio?
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Objetivo General
Analizar las experiencias de desempleo profesional, cuando se prolonga por un tiempo
mayor a un afio, que puedan influir en la motivacion, expectativas y frustracién, comprendido
desde las narrativas de jovenes entre los 23 a 30 afios de edad, egresados de la carrera de

psicologia de la Universidad Antonio Narifio.

Objetivos Especificos
1. Explorar las narrativas de los jovenes egresados sobre sus experiencias al enfrentar el
desempleo profesional, por mas de un afio.
2. Describir las experiencias asociadas a las expectativas de jovenes egresados al enfrentar
el desempleo profesional.
3. Comprender la frustracion de los egresados de psicologia en sus narrativas cuando

enfrentan el desempleo profesional por mas de un afio.

Justificacion
Teniendo en cuenta la revision del estado del arte referente al tema del desempleo, en

Colombia es poca la informacion enfocada en el analisis y comprension de narrativas referentes a
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las experiencias de desempleo profesional, y coémo estas pueden influir en la motivacion,

expectativas y frustracion.

Esta investigacion permitird abordar las diferentes experiencias de los egresados en
cuanto a las dificultades sociales y situaciones que se crean a partir de permanecer por mas de un
afio en situacion de desempleo y los efectos que se puedan crear en la poblacion. En términos
generales este trabajo de investigacion permitira relacionar de forma clara, las narrativas de
jévenes egresados de la facultad de psicologia de la Universidad Antonio Narifio frente a las
diversas formas de experimentar la situacion de desempleo con sus posibles afectaciones en la
motivacion, expectativas y frustracion. Ademas, teniendo en cuenta que se hara énfasis en las
diferentes variables subjetivas de cada sujeto, es de gran importancia el analisis narrativo en
cuanto a como se desarrolla este proceso en cada individuo para poder diferenciar y relacionar
las diferentes experiencias, con el fin de ayudar a visibilizar las dificultades que se crean a raiz
del desempleo en el mercado laboral profesional que afecta a los jovenes recién egresados de la

carrera de psicologia y en cierto punto puede crear afectaciones en su salud mental.

Es de gran importancia resaltar que el grupo y linea de investigacion de la facultad de
psicologia a la cual se adhiere este proyecto es Politica, cultural y social en donde la Universidad
Antonio Narifio realiza contribuciones desde este enfoque aportando a la comprensién de
diferentes conductas sociales que puedan ser influenciadas por las politicas sociales econémicas
y laborales. El interés de esta linea de investigacion es el estudio de procesos de subjetivacion
del individuo en relacién con las producciones culturales, sociales y politicas en diferentes
contextos. Esta linea comprende al individuo en los procesos de subjetivacion como un sujeto

activo, agente y generador de transformacién; desde paradigmas constructivistas,
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construccionistas, criticos y desde miradas interdisciplinarias en dialogo con las demas ciencias

antropo-sociales.

A su vez, es relevante abordar esta tematica debido a que tal como plantean la comunidad
académica y el gremio de profesionales de psicologia tienen el reto de insertar la psicologia
“como cuerpo so6lido de conocimientos tedricos y técnicos, en el conjunto de saberes, recursos y
dispositivos con los que cuentan los ciudadanos y las instituciones” (Orejuela et al, 2013 p.20).
Siendo asi, investigar sobre las condiciones de empleabilidad de los jovenes egresados de
psicologia cobra relevancia y permite profundizar en las caracteristicas sociales, econémicas y
politicas que enmarcar la posibilidad de encontrar un trabajo que se ajuste a las aspiraciones de
los egresados y que les brinde la oportunidad de desarrollarse como ciudadanos que estan

construyendo su identidad.

Esta investigacion aporta al campo de la psicologia al explorar el desempleo en jovenes
psicologos recién graduados de la Universidad Antonio Narifio y su impacto en la salud mental.
El anélisis detallado de las narrativas revela valiosa informacidn sobre motivacion, expectativas

y frustracion en contextos de desempleo profesional, abriendo puertas a futuras investigaciones.

A nivel social, la tesis aborda un tema relevante: el desempleo en jovenes profesionales.
Sus hallazgos proveen informacion valiosa para la formulacion de politicas publicas que apoyen
a este grupo demografico y promueven la conciencia y empatia en la sociedad hacia sus desafios

en la transicion al mercado laboral.

En el contexto institucional, la investigacion demuestra el compromiso de la Universidad
Antonio Narifio con el bienestar y desarrollo de sus graduados, ya que los resultados de esta

investigacion, pueden ser esenciales para la planificacion de programas de orientacion y apoyo
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destinados tanto a estudiantes que estan a punto de ingresar al mercado laboral, como a los
egresados, a quienes desde el programa y desde la misma universidad, se les hace seguimiento

en cuanto a su ocupacion y el perfil que logran desarrollar.

Para los profesionales de la psicologia, esta investigacion representa una valiosa fuente de
conocimiento sobre los desafios que pueden enfrentar al buscar empleo después de la
graduacion. Puede servir como un recurso esencial para la orientacion y el apoyo a jovenes
psicologos en su transicion al mundo laboral. Ademas, al resaltar la importancia de la
motivacion, expectativas y frustracion, esta investigacion proporciona informacion practica para

el desarrollo personal y profesional de los psicélogos en formacion y en ejercicio.

En resumen, esta investigacion enriquece el campo de la psicologia y tiene un impacto
social, institucional y profesional significativo. Ofrece conocimiento valioso sobre el desempleo
profesional en jovenes psicologos y puede influir positivamente en la forma en que se abordan y

apoyan sus trayectorias laborales.

Marco Teorico
Para esta investigacion es de gran importancia comprender los principales conceptos
relacionados con empleo y desempleo en el mercado laboral profesional, experiencias y

narrativas para contextualizar y esclarecer el procedimiento de recoleccion y analisis de la
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informacion asociada con las categorias principales de esta investigacion que son motivacion,

expectativas y frustracion.

Mercado laboral, Empleo y Desempleo.

En términos generales y como definicidn técnica, segun Kiziryan (2015) el mercado
laboral es aquel donde confluyen la oferta y la demanda de trabajo en la cual, la oferta esta
constituida por el conjunto de trabajadores y profesionales que estan dispuestos a trabajar, y la
demanda esté constituida por el conjunto de empresas o empleadores que contratan a los
trabajadores, es importante resaltar que, cuando la oferta de trabajo es menor y la demanda es
mayor, los salarios tenderan a crecer y viceversa; De esta forma el mercado laboral cumple un
papel fundamental en cuestion de desarrollo tanto econdmico como social. Ademas de esto, el
autor sugiere que el mal funcionamiento en el mercado laboral, puede afectar negativamente al
crecimiento econémico y al empleo de un pais, ademas de afectaciones directas en la poblacion
ya que el desempleo supone una pérdida de produccion potencial a nivel econémico, y a nivel
social dificultades para la distribucion de la renta y de ahi complicaciones en la cohesion social.
En conclusién, la optimizacion de los recursos, crecimiento y cohesion social dependen en gran

medida del correcto funcionamiento de la estructura del mercado laboral.

Por otro lado, cuando se habla de empleo, la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT), define al trabajo como el conjunto de actividades humanas, remuneradas, que
producen bienes o servicios en una economia, 0 que satisfacen las necesidades de una comunidad
0 proveen los medios de sustento necesarios para los individuos (2008). En términos generales
dentro de los beneficios del empleo, ademas de recibir un salario, se tiene en cuenta diferentes
variables a las que aporta entre las que se encuentran segun Yéafez (2005, como se citd en

Aranguiz, 2006. p.10) la identidad, ya que el empleo implica para el individuo tener una
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direccion o proyecto de vida, la realizacién de algun tipo de trabajo que mantiene en actividad al
individuo, la integracién social que promueve la interaccion entre compafieros, jefes, clientes,
trabajadores etc., la programacién de estructura temporal la cual le permite al individuo
organizar su tiempo y sus horarios de acuerdo a sus responsabilidades, el interés en los objetivos
de la comunidad ya que al sentirse parte de la sociedad, el sujeto tiende a involucrarse en tareas
comunitarias y la oportunidad de desarrollo que da la posibilidad de ampliar las habilidades,
desarrollar las capacidades y potencialidades de la persona; teniendo en cuenta lo anteriormente
planteado, el estar en estado de desempleo puede afectar de cierta forma estos beneficios,
impactando sobre la identidad, el auto concepto, el auto estima y la aparicion de afecto depresivo

e impacto en las rutinas y vida cotidiana

En cuanto a la empleabilidad en la actualidad, Suarez (2016) plantea que a medida que
pasa el tiempo, el trabajo y sus condiciones se van actualizando y cambiando de forma en cuanto
al tipo de contrato, horarios, remuneracion y beneficios. Estos factores son de gran importancia
para toda la poblacién ya que deben adaptarse para lograr ingresar al mercado laboral que en la
actualidad es parte fundamental del desarrollo del individuo. De esta forma el poder ingresar al
mercado laboral profesional, se constituye como un aspecto esencial para la vida de las personas,
el desarrollo de su carrera, de sus metas y objetivos, no solo se debe tener en cuenta el factor de
la remuneracion sino todos los aspectos tanto internos como externos en los que puede influir el
encontrarse dentro o fuera del mercado laboral, ya que como se menciond anteriormente son

diversos los factores que pueden influir en la salud mental de los individuos.

Contrario al empleo, se encuentra el desempleo, el cual segun la enciclopedia virtual de
economia en Espafia llamada Economipedia (2015) el desempleo se trata de un desajuste en el

mercado laboral, donde la oferta de trabajo (por parte de los trabajadores) es superior a la
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demanda de trabajo (por parte de las empresas). En términos generales esta problemaética es
producida por una mayor cantidad de personas en edad activa dispuestas a trabajar que puestos
de trabajo disponibles. Ademas de esto en la enciclopedia se exponen varios planteamientos
sobre las posibles causas y consecuencias del desempleo que se han planteado diferentes autores,
dentro de las causas se encuentran: el salario minimo cuando es superior al salario de equilibrio
que genera un desajuste, las nuevas tecnologias y automatizacion que sustituyen puestos de
trabajo, la baja cualificacidn en la poblacién que causa insuficientes niveles de productividad, la
existencia de alguna crisis econémica o financiera que cause cierres de empresas, la existencia de
un tejido empresarial débil en donde no se pueda absorber a la poblacién activa y la existencia de
desastres naturales (terremotos, pandemias entre otros); dentro de las consecuencias que causa el
desempleo se encuentra el aumento de las desigualdades sociales, la disminucion de la calidad de
vida, el empeoramiento de la salud mental de la poblacién, la reduccién del consumo, un mayor

gasto estatal y la perdida de capital humano.

Segun La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2008) se define como
desempleado a una persona que tenga mas de cierta edad especificada y que durante un tiempo
determinado cumplan con las siguientes condiciones: trabajadores disponibles para el empleo
cuyo contrato de trabajo haya expirado o este suspendido temporalmente, personas disponibles
para trabajar en espera o en busca de trabajo remunerado, que nunca hayan estado empleadas o
que estén retiradas de la vida activa, personas que hayan sido suspendidas temporal o
indefinidamente sin goce de remuneracion, estas caracteristicas definen a una persona en

situacion de desempleo.

El desempleo, especificamente en la poblacién joven, representa un problema a nivel

mundial ya que como lo menciona la Organizacion Internacional del Trabajo (2000), las tasas de
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desocupacion en los jovenes de cada pais son superiores al promedio de desocupacion en general
de la poblacidn, alcanzando cifras considerablemente mayores a las estadisticas en adultos.
Segun esta organizacion una de las causas de estos altos indices es el bajo crecimiento
econdémico de los paises y asegura que “una generacion sin la esperanza de un empleo estable
constituye un lastre para toda la sociedad. Las diferentes condiciones de empleo en las primeras
etapas de la carrera de una persona joven pueden perjudicar sus perspectivas laborales para
siempre”. Ademas de esto, Pantin (2000, como se cit6 en Simonetti, 2006) aborda las
consecuencias del desempleo juvenil en donde expone que quienes se encuentran en esta
situacion, en ocasiones sufren de frustracion ya que no cuentan ni con los ingresos para su
sustento, ni con los medios para desarrollar sus saberes y por consiguiente se afecta la autoestima

y autovaloracion.

Experiencias y Narrativas

Las experiencias en términos generales representan el conjunto de percepciones,
sensaciones y conocimientos adquiridos a través de la interaccion con el entorno, las personas y
los acontecimientos que nos rodean. De acuerdo a lo planteado por Dewey (1938) la experiencia
es un proceso continuo y dinamico que involucra la interaccion activa entre un individuo y su
entorno y es través de la experiencia que las personas adquieren conocimiento y desarrollan su
comprension del mundo que les rodea. También plantea que cuando experimentamos algin
evento, actuamos sobre lo ocurrido y después podemos sufrir o padecer las consecuencias y esta
nocion implica que la experiencia se abre a los afectos y a las emociones. Ademas de esto Dewey
expone que, las experiencias pueden tener un caracter transformador en la medida en que “las

experiencias pasadas modifican las posteriores a traves de conexiones entre pasado y futuro, lo
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que significa que toda experiencia recoge algo del pasado y modifica de algin modo la cualidad

de lo que viene después” (2004, p79).

Es importante resaltar que una misma experiencia puede tener diferentes tipos de
interpretacion dependiendo de la vivencia de cada individuo, tal como lo menciona Vygotsky
(1994) las vivencias se entienden como caracteristicas personales y situacionales en donde se
debe tener en cuenta que el ambiente puede tener influencia sobre el individuo pero que ademas
puede interpretarse de diversas formas peculiares. Es asi como la persona recibe del exterior
discursos, imagenes, signos, interacciones o situaciones de los cuales se apropia interiorizandolos

y a su vez exterioriza lo comprendido desde su interpretacidn subjetiva con fines trasformadores.

En cuento a las narrativas, Bruner (1990), ha desarrollado una teoria fundamental sobre la
importancia de las narrativas en la construccion del significado y la comprension humana. Su
enfoque se basa en la idea de que las personas utilizan la narrativa como un medio fundamental
para organizar, interpretar y dar sentido a sus experiencias. En su libro "Actos de significado:
Mas alla de la revolucidn cognitiva™ (Bruner, 1990), argumenta que las personas no solo
almacenan informacién de manera pasiva, sino que construyen activamente significados a través
de la interpretacion y la narracidn de historias sobre sus vidas. Propone que las narrativas son
una forma primaria de pensamiento humano y gque la construccion de significado se lleva a cabo

a través de la organizacion narrativa de la experiencia.

Bruner sugiere que las narrativas no solo transmiten informacion, sino que tambiéen
estructuran y dan forma a la realidad percibida. Las historias que las personas crean sobre si
mismas y sobre el mundo influyen en la forma en que comprenden y actian en su entorno.

Ademas, plantea la idea de que la cultura y el contexto social juegan un papel crucial en la
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formacion de estas narrativas, ya que proporcionan los marcos culturales dentro de los cuales se

construyen y se comparten las historias.

De acuerdo con lo planteado anteriormente, las narrativas sobre las experiencias y
vivencias del desempleo profesional en jovenes egresados de psicologia pueden tener diferentes
interpretaciones y consecuencias en la motivacion, expectativas y frustracion, segin cual sea su

interpretacion individual.

Desempleo Profesional

El desempleo en el mercado laboral profesional es objeto de estudio para la presente
investigacion, ya que, es a traves de las diferentes experiencias de desempleo profesional que se
describe la motivacidn expectativas y frustracion en los participantes. EI mercado laboral en el
area profesional es una problematica que tiene incidencia principalmente en la poblacion joven y
de la que existe poca informacion, ya que, como lo menciona Alvarez y Romero (2015), la falta
de seguimiento que se realiza por parte de las instituciones de educacion superior a los
graduados, en el momento de ingresar al mercado laboral profesional dificulta la comparacion de
las estadisticas sobre egresados y empleabilidad, ademas estos autores mencionan que, las
universidades ademas de preparar a los profesionales para el mercado del trabajo, deben educar
para el no-trabajo, para que el profesional tenga una formacion integral, actitud flexible y abierta
y que esté preparado para adaptarse a los retos del mercado laboral profesional. Una de las
conclusiones de la investigacion anteriormente mencionada fue la desconexion entre la
formacion profesional que ofrecen las universidades y las prioridades o exigencias del mercado
laboral, lo que produce en los jovenes problemas relacionados con, dependencia prolongada de
su familia de origen, no contar con recursos propios, aplazamiento de su ingreso al mercado

laboral, y el no cumplimiento de proyectos personales. También se plantea que no siempre los
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graduados universitarios encuentran empleo en la rama de su profesion, por lo que las
universidades deberian estudiar la demanda de profesiones y estrechar los vinculos con el
mercado laboral para la insercion laboral. En conclusion el permanecer fuera del mercado laboral
profesional puede tener afectaciones y cambios directos en la motivacion, las expectativas y

frustracion, categorias que serén definidas posteriormente.

Para esta investigacion el concepto de desempleo profesional, se conceptualiza como todo
individuo que no logra ubicarse laboralmente en el area de conocimiento profesional, que para
este caso es la Psicologia, situacion que teniendo en cuenta los antecedentes, podria generar
cambios en la motivacidn, expectativas y conllevar a frustraciones, por limitar la consecucion de

objetivos y logros

Motivacion

La motivacidn es el proceso que impulsa a las personas a actuar de una manera
determinada, de acuerdo con lo planteado por Bandura (1977) la motivacion se describe como el
proceso mediante el cual los individuos se activan y dirigen su conducta hacia el logro de

objetivos.

De acuerdo a la teoria planteada por Reeve (1994) la motivacion se entiende como un
impulso que activa, dirige y mantiene el comportamiento hacia metas o resultados deseados. Este
impulso puede originarse tanto en necesidades corporales basicas como el hambre o el placer,
como en objetivos mas complejos y abstractos. La comprension actual de la motivacién reconoce
a los seres humanos como seres curiosos, orientados hacia metas, buscadores de sensaciones y
capaces de enfrentar desafios en pro de incentivos gratificantes. Asi, se reconoce que los motivos

pueden generar tanto tendencias de aproximacién hacia metas como de evitacion de situaciones
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aversivas. La motivacion es un proceso dinamico mas que un estado estatico, caracterizado por
un flujo continuo de estados motivacionales que experimentan fases ciclicas. Estas fases
incluyen la anticipacion, la activacién y direccion del mismo, la conducta dirigida hacia el
objeto-meta deseable junto a su la retroalimentacion de rendimiento y por ultimo el resultado.
Este ciclo puede culminar en la consecucion o no del objetivo, lo que influye en la persistencia o

modificacion del comportamiento.

En los estudios de motivacion realizados por Reeve (1994) se distinguen entre dos tipos
de motivacion, la motivacion extrinseca y la motivacion intrinseca. La motivacion extrinseca se
basa en recompensas, castigos e incentivos para influir en el comportamiento. Las recompensas y
castigos se dan después de una conducta, aumentando o disminuyendo la probabilidad de
repetirla. Los incentivos, por otro lado, aumentan la posibilidad del inicio de una conducta. Se
aprende mediante procesos como el condicionamiento clasico y operante. Estos procesos ayudan
a entender la asociacién entre estimulos y comportamiento, asi como la relacién entre las
consecuencias y la conducta. La motivacion intrinseca se basa en necesidades psicoldgicas como
la autonomia y la efectividad, impulsando a las personas a participar en actividades por el placer
intrinseco de hacerlas. Este tipo de motivacion fomenta la exploracién, la persistencia y el
enfrentamiento de retos para satisfacer necesidades psicoldgicas importantes. Factores como

desafios 6ptimos y percepciones de competencia y autonomia aumentan la motivacion intrinseca.

En resumen, la motivacion se define como el proceso que impulsa, mantiene y regula el
comportamiento hacia cambios deseados en el ambiente, teniendo en cuenta tanto las

necesidades internas como las metas y limitaciones establecidas por el individuo.

Expectativas
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La Teoria de las Expectativas de Vroom (1964), es un enfoque motivacional que se centra
en como las decisiones individuales se relacionan con la motivacion, el desempefio y las
recompensas. Esta teoria se basa en la premisa de que las personas son seres racionales que
toman decisiones basadas en sus expectativas sobre el futuro y en la evaluacién de las posibles
consecuencias de sus acciones. El modelo de expectativas de VVroom se basa en tres componentes

principales:

Expectativa: Se refiere a la creencia de un individuo en que sus esfuerzos conduciran a un
desempefio exitoso. Esta expectativa esta influenciada por la autoconfianza, la percepcion de las

habilidades y la claridad de entender cémo se vinculan los esfuerzos con los resultados.

Instrumentalidad: Se relaciona con la creencia de que el desempefio exitoso conducira a
una recompensa deseada. Aqui, la persona evalua si el logro esta asociado con la obtencién de la

recompensa deseada.

Valencia de la recompensa: Se refiere al valor o la importancia que la persona asigna a la
recompensa. Este componente es subjetivo y varia de una persona a otra. Algunas recompensas
pueden ser mas valiosas para ciertos individuos en comparacion con otras, lo que influird en su

motivacion para perseguir esas metas.

La teoria de las expectativas de VVroom sugiere que la motivacion resulta de la
combinacion de estos tres factores. La fuerza de la motivacion para cada individuo en particular
dependera de la interpretacion subjetiva que se tenga de la expectativa, la instrumentalidad y la
valencia de la recompensa. Un aspecto esencial de esta teoria es que las personas no solo se

enfocan en la recompensa en si misma, sino también en la percepcion de como sus esfuerzos
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pueden llevar a esa recompensa. Si un individuo no percibe una conexién clara entre su esfuerzo

y la consecucién de la recompensa, su motivacion disminuira.

Esta teoria proporciona una comprension mas profunda de como las personas toman
decisiones relacionadas con su motivacion y es ampliamente aplicable en entornos laborales,
educativos y sociales, donde la comprensién de los procesos motivacionales es crucial para la

mejora del desempefio y la satisfaccion personal.

Frustracion

La teoria de la frustracion planteada por Amsel (1994) La teoria de la frustracion de
Amsel es un enfoque tedrico que explora como la omisién de una recompensa, en situaciones de
recompensa no continua impacta en el comportamiento de un individuo. Amsel argumenté que
cuando un organismo aprende a anticipar una recompensa en un contexto determinado, la
ausencia sorpresiva y repentina de esa recompensa provoca una respuesta emocional negativa,

conocida como frustracion.

En un inicio, el individuo experimenta un conflicto interno ya que tanto la recompensa
esperada como la frustracién por su omision estan asociadas con las mismas sefiales o claves
contextuales. Esta situacion genera una incertidumbre sobre ¢cudl seria la respuesta mas
adecuada en esa situacion particular? Ademas se presenta un proceso que, conduce a un cambio
en la forma en que el individuo responde ante la incertidumbre de la recompensa, el individuo
aprende a esperar la ausencia de recompensa y, debido a esto, persiste en su respuesta a pesar de

la falta de reforzamiento en ocasiones especificas.

La teoria de Amsel postula que, la situacion propuesta, lleva al individuo a mantener su

respuesta incluso durante la extincion, que es un proceso en el que se deja de proporcionar la
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recompensa. En contraste, en situaciones de recompensa continua donde no hay sefiales que
indiquen la falta de recompensa, el individuo no tiene la motivacion para mantener su respuesta
en ausencia de refuerzo, ya que no ha aprendido a anticipar la ausencia de recompensa en ciertos

contextos.

En resumen, la teoria de la frustracion de Amsel destaca como la omision sorpresiva de
una recompensa en situaciones donde la recompensa es impredecible puede influir en la
persistencia de la respuesta del individuo, incluso cuando la recompensa ya no se ofrece. Este
concepto resalta la importancia de la expectativa y la experiencia pasada en la formacion de la

respuesta conductual en entornos donde la recompensa no es constante ni predecible.

En conclusién y teniendo en cuenta el abordaje anteriormente planteado en relacion al
concepto y contexto actual del desempleo profesional en el pais, y su posible incidencia en la la
motivacion, expectativas y frustracion, para esta investigacion es necesario la recoleccién de
discursos y narrativas de jovenes egresados de la carrera de psicologia de la Universidad Antonio
Narifio que han permanecido fuera del mercado laboral profesional durante por lo menos un afio,
con el fin de poder relacionar la teoria con la practica individual de cada relato; para asi por
medio del andlisis narrativo, poder identificar las posibles afectaciones que produce en la salud

mental el encontrarse fuera del mercado laboral profesional.

Marco Contextual
Con respecto a la situacion actual del pais, el Departamento Administrativo Nacional de
Estadisticas (DANE), es la entidad responsable de la planeacion, levantamiento, procesamiento,

andlisis y difusion de las estadisticas oficiales por medio de la Gran Encuesta Integrada de
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Hogares (GEIH), entidad encargada de solicitar informacién sobre las condiciones de empleo de
las personas y proporciona informacion a nivel nacional, regional y departamental, por ejemplo.
para el mes de junio de 2023, la tasa de desempleo del total nacional fue 9,3% lo que representa
cierta recuperacion econdmica con respecto a las estadisticas de meses y afios anteriores pero que
aun asi, representa una parte de la poblacion que puede estar siendo afectada ya que como lo
menciona Simonetti (2006, p.20) “los efectos psicologicos negativos del desempleo se
caracterizan por: la disminucion de la motivacion y la confianza en si mismo, el aislamiento
social, ansiedad, depresion, satisfaccion de vida reducido y desesperacion sobre el futuro”. Por
otro lado, este autor menciona que el desempleo, especificamente en la poblacion joven, alcanza
niveles muy altos en todo el mundo, considerablemente mayores que en los adultos, en muchos
paises y regiones, que limitan el acceso al mercado laboral debido al bajo crecimiento econémico
de los paises, en particular en regiones de Africa, Asia y América Latina, en donde las tasas de
desempleo juvenil urbano superaban el 30%. Especificamente en el caso colombiano y segun el
DANE (2023) la tasa de desempleo de la poblacién joven del total nacional fue de 17,1% lo que
representa un aumento en la tasa de desempleo haciendo evidente una mayor dificultad para

conseguir empleo en los jovenes que en el resto de la poblacion.

De acuerdo a lo planteado por el Colegio Colombiano de Psic6logos (Colpsic, 2011) en
una investigacion sobre las condiciones sociodemogréficas, educativas, laborales y salariales del
psicologo colombiano, se examinan varios factores que influyen en su contratacion y situacion
laboral. El estudio revela que la experiencia laboral y el conocimiento especializado son los
factores principales considerados por los encuestados al ser contratados. Sin embargo, aspectos
no relevantes como la universidad de egreso o el sexo también fueron citados como decisivos, lo

cual es sorprendente. En cuanto a la experiencia laboral, aproximadamente la mitad de los
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encuestados tenian entre uno y cuatro afios de experiencia como psicologos, sin diferencias
significativas entre hombres y mujeres. La mayoria de los psicologos encuestados se enfocan en
areas convencionales como la psicologia organizacional, clinica, educativa y social, con una
proporcién mayor de posgraduados en la psicologia clinica. Sin embargo, se observa una baja
representacion en areas emergentes como psicologia juridica, del deporte o del envejecimiento.
La mayoria de los psicologos trabajan en areas concentradas geograficamente, principalmente en
ciudades capitales. Aproximadamente el 64.3% de los encuestados trabajaban como psicélogos,
y se observa que la proporcién de psicologos que ejercen la profesion aumenta con la
estratificacion socioecondmica, pero no necesariamente con la edad. Los psic6logos
desempleados han estado sin trabajo durante un promedio de 10.8 meses, con periodos de
desempleo mas largos para mujeres, personas de estratos socioecondmicos mas altos,
posgraduados y aquellos que no ejercen como psicélogos a pesar de tener el titulo. Entre los
psicologos que no ejercen la profesion, la mayoria esta desempleada en lugar de trabajar en otros
oficios, aunque algunos se dedican a labores docentes, administrativas, sociales, comerciales y
una variedad de ocupaciones diversas, incluso no relacionadas con la psicologia. En resumen, el
estudio revela patrones significativos en la empleabilidad de los psic6logos en Colombia,
incluyendo factores como la experiencia laboral, las areas de especializacion, la ubicacion

geogréfica y las tendencias socioeconémicas que influyen en su situacién laboral.

Disefio Metodoldgico
El presente proyecto, por sus caracteristicas se inscribe dentro de los estudios de corte
cualitativo ya que de acuerdo a lo planteado por Castafio (2002), los estudios cualitativos

intentan describir sistematicamente las caracteristicas de las variables con el fin de generar y
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perfeccionar categorias conceptuales, descubrir y validar asociaciones entre fendmenos o
comparar constructos y postulados generados a partir de fenémenos observados en distintos
contextos, ademas se pretende llegar a comprender la singularidad de las personas y las
comunidades, dentro de su propio marco de referencia y en su contexto historico-cultural. Se
busca examinar la realidad tal como otros la experimentan, a partir de la interpretacion de sus
propios significados, sentimientos, creencias y valores; y de acuerdo al objetivo de esta
investigacion se describe la influencia del fendmeno social del desempleo profesional sobre la

motivacion expectativas y frustracion.

Ademas de esto, es importante resaltar que para el desarrollo de este trabajo se basara en
una investigacion de tipo descriptivo ya que esta se encarga de puntualizar las caracteristicas de
la poblacidon que se esta estudiando. Sampieri. H, Fernandez, C. (2014) definen la investigacion
descriptiva como la que se encarga de observar, registrar, analizar y correlacionar fenémenos o

comportamientos, sin manipular deliberadamente ninguna variable.

Ademas, para la presente investigacion se utilizo el analisis narrativo como instrumento de
analisis de la informacidn recolectada ya que, el analisis narrativo se utiliza como una herramienta
esencial para desentrafiar las complejidades y matices presentes en las narrativas de los jovenes
egresados respecto a su experiencia de desempleo. Esta metodologia, fundamentada en la
comprension de las historias individuales como medios de construccion de significado, ha sido
destacada por Smith y Sparkes (2016) como un enfoque valioso en la investigacion cualitativa.
Este enfoque permite no solo comprender lo que ocurre, sino también cdmo las experiencias son

percibidas y procesadas por los individuos involucrados.

Ademas, el analisis narrativo profundiza en las motivaciones y emociones subyacentes en

las historias relatadas. Los deseos, temores y aspiraciones de los participantes se entrelazan con la
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trama, brindando una vision intima de sus experiencias (Riessman, 2008). Asi, se revelan las

dimensiones emocionales y psicoldgicas que subyacen en el contexto del desempleo profesional.

Teniendo en cuenta lo planteado anteriormente, se puede concluir que, con el disefio de
investigacion cualitativo, la tarea del investigador serd centrarse en la manera como los jovenes
manifiestan su experiencia frente al desempleo profesional y su incidencia en la motivacion,

expectativas y frustracion.

La presente investigacion se adhiere a un enfoque fenomenoldgico ya que se fundamenta
en el estudio de las experiencias de vida, respecto de un suceso, desde la perspectiva del sujeto.
Segun Husserl (1998), es un paradigma que pretende explicar la naturaleza de las cosas, la
esencia y la veracidad de los fendbmenos. Y su objetivo es la comprension de la experiencia
vivida en su complejidad; esta comprension, a su vez, busca la toma de conciencia y los

significados en torno del fenémeno.

Participantes

En la presente investigacion se tomo una muestra de 3 personas elegidas de forma
aleatoria que cumplen los siguientes requisitos: 3 participantes en un rango de edad entre 23 a 28
afios, deben ser egresados de la carrera de psicologia de la Universidad Antonio Narifio y que
hayan permanecido por lo menos durante un afio por fuera del mercado laboral profesional
(pueden estar dentro del mercado laboral no profesional). Ademas, se debe tener en cuenta que la
comunidad a la que se dirige esta investigacion es la comunidad de egresados de psicologia de la
Universidad Antonio Narifio y la muestra que se tomo no refleja ninguna situacion contextual en

especifico aparte de la mencionada anteriormente.

Tabla 1: Participantes
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TIEMPO EN TIEMPOEN
DESEMPLEO DESEMPLEO
PARTICIPANTES EDAD GENERO PROFESIONAL GENERAL
SUJETO 1: D 25 HOMBRRE 1ANO 4 MESES
SUJETO 2: K 25 MUJER 1 ANO, 8 MESES 9 MESES
SUJETO 3: P 27 MUJER 2 ANOS 1ANO
Instrumento

Para la presente investigacion se utilizd la entrevista narrativa como instrumento de

recoleccion de datos, con el fin de lograr tener una conversacién de la situacion planteada, ya que

como lo menciona Riessman (2008) la entrevista narrativa parte de un enfoque cualitativo de

recoleccion de datos y se centra en la obtencion de relatos detallados y significativos de la

experiencia de los participantes. Su objetivo es permitir que los entrevistados cuenten sus

historias de vida, eventos importantes 0 procesos en su propia voz y desde su propia perspectiva,

en términos generales, permite a los participantes describir sus experiencias y las

interpretaciones que dan a esos eventos.

En una entrevista narrativa, el entrevistador brinda un espacio para que el entrevistado

construya una narrativa coherente, con un principio, desarrollo y final, y para que se explore el

contexto y los significados personales asociados con los eventos narrados (Connelly y Clandinin

2006).

Tabla 2: Entrevista narrativa

Entrevista Narrativa

Experiencias de desempleo en

el mercado laboral profesional

Motivacion

Expectativas

Frustracién
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Procesos que impulsan Resultado del no
acciones, guiadas a la Creencias sobre la posibilidad de | cumplimiento de un logro u
consecucién de objetivos. conseguir un objetivo o una objetivo
(Teoria de motivacion de recompensa. (Teoria de frustracion de
Reeve) (Teoria de expectativas de Vroom) Amsel)

En términos generales se realizd una entrevista narrativa con fines de recolectar
informacion relacionada a las experiencias y vivencias de jovenes egresados de psicologia, que
han tenido que enfrentar el desempleo en el mercado laboral profesional durante mas de un afio y
sus relatos con respecto a la posible influencia o cambios en la motivacion, expectativas y

frustracion. Las preguntas orientadoras se pueden encontrar en el Apéndice 1.

Procedimiento
El andlisis de la informacion recolectada busca comprender en profundidad las narrativas
de los jovenes egresados de la carrera de psicologia respecto a sus experiencias frente al
desempleo en el mercado laboral profesional. Para ello, se emplearan técnicas de codificacion y
categorizacion planteados por varios autores (Smith y Sparkes, 2016. Riessman, 2008) que
permitan identificar patrones, temas emergentes y relaciones significativas que ayuden al anélisis

de los relatos. Para esto se llevaran a cabo los siguientes pasos:

Transcripcion: Inicialmente, se procedié a la transcripcion completa y detallada de las
entrevistas narrativas. Posteriormente, se realizé una lectura exhaustiva de los textos transcritos
con el proposito de familiarizarse con el contenido y adquirir una vision global de las narrativas.

La transcripcion de las entrevistas se encuentra en el Apéndice 2.

Codificacion Abierta: A continuacion, se realizé una codificacion abierta, identificando
unidades de significado relevantes en relacion a las categorias de analisis: motivacion,

expectativas y frustraciones. Esta codificacion permitio una segmentacion del texto en unidades
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de analisis. Dentro de la transcripcion de la entrevista, se hizo una distincion por colores,

respecto a las categorias y subcategorias de andlisis que se referencian en el Apéndice 2.

Categorizacion y Agrupacion: A partir de la codificacion abierta, se procedi6 a la
categorizacion y agrupacion de las unidades de significado en categorias tematicas. Esta
informacion se condenso en las Tablas 3, 4 y 5 que se encuentran en el apartado de Resultados,

donde se exponen las narrativas relativas a cada categoria, de cada uno de los participantes.

Conexiones y Relaciones: Dentro de cada categoria, se examinaron las relaciones y
conexiones entre los diferentes temas y subtemas identificados, buscando patrones y nexos que
emergen de las narrativas. Esto permitiéo comprender como se entrelazan y contribuyen

mutuamente a la narrativa general.

Construccion de una Narrativa Analitica: Utilizando los segmentos codificados y los
temas identificados, se construye una narrativa que integra estos elementos. Esta narrativa
analitica o reconstruida captura la esencia de las experiencias narradas y proporciona una
interpretacion coherente. En las tablas 3, 4 y 5, que se encuentran en el apartado de Resultados,
cada columna expresa lo que cada sujeto mencioné como importante con base en las preguntas

formuladas, y alli se condensan las respuestas que dan paso a los resultados.

Interpretacion y Contextualizacién: La narrativa reconstruida se interpreta en el
contexto mas amplio de la literatura existente y el contexto sociocultural relevante. Esto ayuda a

comprender las implicaciones y significados méas profundos de las experiencias narradas.

Integracion y Conclusion: Finalmente, se integraron los hallazgos e interpretaciones de
las diferentes categorias y subcategorias para proporcionar una vision comprensiva de las

experiencias de los jovenes egresados frente al desempleo y su impacto en la salud mental.
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Este proceso de analisis cualitativo permitié una comprension profunda y matizada de las
narrativas de los participantes, proporcionando ideas relevantes para la comprension de las
complejas interrelaciones entre desempleo a nivel profesional, la motivacion, las expectativas y

la frustracion, el contexto de la salud mental de los jovenes egresados en psicologia.

Aspectos Eticos
Para el desarrollo de la presente investigacion es de gran importancia obedecer a las
normas y principios éticos establecidos por del Cédigo Deontoldgico y Bioético (Ley 1090,
2006) que indica una serie de aspectos profesionales ya que atribuye al profesional ciertas

obligaciones, deberes y principios que se deben tener en cuenta al realizar esta investigacion,
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donde se menciona el principio de Confidencialidad, que en este caso hace referencia a la
garantia de privacidad que se debe tener a lo largo de esta investigacion ya que se va a incluir
informacion confidencial de los participantes, esta informacion sélo sera revelada bajo el
consentimiento del autor que suministra la informacion o el representante legal de dicha persona.
En este orden de ideas y reconociendo las consideraciones éticas que amerita el ejercicio de
investigacion se tendré en cuenta el diligenciamiento del consentimiento informado que
garantice en buen uso de la informacidn y la garantia de que los datos personales no seran
difundidos, en donde todos los participantes deberan diligenciar el formato (anexo). Ademas de
esto también se tendra en cuenta las normas cientificas, técnicas y administrativas para la
investigacion en salud, resolucion 8430 de 1993 del Ministerio de Salud. Asi como el codigo de
conducta de la Asociacion Psicoldgica Americana y el reglamento de conducta Etica para el
desarrollo y practica responsable de las investigaciones de la Universidad Antonio Narifio, la

resolucion No. 13 del 2005. (Anexo 3)

Resultados
De acuerdo con relatos recopilados por medio de la entrevista narrativa, referentes al
desempleo profesional en egresados de psicologia, se abordaron 3 categorias principales
correspondientes a la motivacion, las expectativas y la frustracion de las cuales se presentaron

los resultados obtenidos.
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Dentro de la categoria de Motivacion, se debe tener en cuenta que, autores como Bandura
(1977) y Reeve (1994) la definen como un proceso o impulso que activa, dirige y mantiene el
comportamiento guiado hacia la consecucion de metas u objetivos. En relacion con los relatos de
los participantes se pudo identificar que, para el caso de los 3 participantes, en el momento de
egresar del programa, los sujetos mantenian una motivacion adecuada guiada hacia la
consecucion de sus objetivos, encontrando en sus narrativas que, “al momento ya de la
graduacion y todo ello uno sale siper motivado, super entusiasmado a desempefiarse y a
desarrollarse y a demostrar lo que uno aprendio durante la carrera”, “a mi me encanta el valor
de mi profesidn en organizacional, yo decia salgo de la universidad y consigo mi trabajo en
organizacional”, “cabe resaltar pues que a mi me gusta la psicologia, tu lo aplicas en cualquier
ambito y es muy linda y es como ese deseo yo quiero y voy a buscar la manera de buscarlo y
estar en el puesto que yo quiero, yo sé que podre encontrar el lugar donde yo voy a trabajar”.
En este caso la motivacion que otorgaban los participantes egresados, antes de sus primeros
intentos de ingreso al mercado laboral profesional estaba guiada hacia el cumplimiento de sus
expectativas desde una perspectiva positiva ante un posible ingreso al mercado laboral

profesional.

Otro aspecto importante en la motivacién mencionado por los participantes es la
interpretacion que tiene cada uno sobre sus habilidades, capacidades y conocimientos adquiridos
durante la carrera, y el deseo que tiene cada uno de poder aplicar esos conocimientos en un
contexto laboral, dentro de los principales relatos referentes a este aspecto de puede destacar en
el sujeto 1: “Yo siento que las habilidades las tengo porque lo que uno aprende, no se le olvida
(...) me siento seguro, pero también me siento triste porque quiero aplicar lo que sé pero, no me

dan la oportunidad de hacerlo”, “yo me siento muy capacitado para hacer muchas cosas a nivel
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psicologico y también soy muy habil al momento de poder hablar con las personas o poder
llevar una terapia”. El sujeto 2 relata que “Bueno mis habilidades ahorita en psicologia
hablémoslo que son muy poco, porque no he tenido esa oportunidad de yo decir venga en este
trabajo yo aplico todo lo que aprendi (...) me hice un diplomado en atencion a victimas de
violencia sexual y yo decia esto lo vi, yo tendria un trabajo de este campo yo podria sacar todas
mis habilidades y mostrarlas” Tanto en el relato del sujeto 1, como el sujeto 2, se puede
identificar que, la interpretacion que tiene de sus capacidades propias son positivas, pero la falta
de oportunidades en el mercado laboral profesional, no les permite aplicar sus conocimientos, lo

que se traduce en el no cumplimiento de sus expectativas y en la aparicion de frustracion.

La motivacidn de los participantes, como lo menciona Reeve (1994) es un proceso
din&dmico, caracterizado por un flujo continuo de estados motivacionales que incluyen la
anticipacion, la activacion y direccion, la conducta dirigida hacia el logro y por altimo el
resultado, que puede llevar o no a la consecucion del logro. Los diferentes intentos de ingreso al
mercado laboral profesional que no terminan con una respuesta positiva, modifican la
motivacion inicial de los participantes, lo que resulta en otro tipo de conductas guiadas a
aumentar la motivacion tras varias respuestas fallidas, en el caso del sujeto 1 sus conductas se
guiaron en “exactamente lo que me motiva es estar refrescandome frecuentemente ante los temas
psicoldgicos, de pronto ver videos que me puedan motivar de una u otra manera en relacion a
psicologia, como por ejemplo formas de hacer una buena terapia, diferentes enfoques segun lo
que uno haya escogido y eso me eso me motiva a seguir intentando y a la vez trabajando en
diferentes cosas para de pronto reunir dinero para poder hacer una especializacion o algo que
pueda ayudarme a encontrar ese trabajo que tanto quisiera”. El sujeto 2 relata que, “no me

importa que no vean mi hoja de vida o que si la vean, no me importa, lo importante es mantener
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uno la satisfaccion de que uno esté haciendo algo, también en el proceso de seguirme como
actualizando en la psicologia eso me llena de motivacién como que jUy volvid a salir esto
nuevo!, que tal me sirva en algin momento para que me Ilamen en algin trabajo, entonces es
eso motivarse y no quedarse uno ahi quieto, tratar de buscar alternativas que le ayuden a uno
para buscar un buen trabajo ”. Y el sujeto 3 relata que, “me he informado méas como leyendo y
demés porque yo quiero hacer una especializacion en clinica, pero pues no cuento con el dinero
en el momento entonces eso es lo Gnico que no me ha dejado avanzar, pero si leo articulos
recientes y como yo trabajo con nifios autistas se mucho de ese tema, entonces trato de leer
nuevas técnicas y cositas asi”. En el mismo sentido, la motivacion para el caso de los 3
participantes después de haber tenido varios intentos fallidos de ingreso al mercado laboral
profesional, estaba guiada hacia acciones que ayudan a actualizar y complementar los
conocimientos adquiridos durante la carrera, con el fin de no perder el hilo conductor del
programa y que sus conocimientos no queden obsoletos con la constante actualizacion de
técnicas y teorias. Ademas, en el caso del sujeto 1 y 3 se menciona la necesidad de realizar una
especializacion relacionada con la carrera como proceso motivacional para aumentar las

posibilidades de ingreso en el mercado laboral profesional. ( motivacion intrinseca y extrinseca)

Cuando los participantes no logran ingresar al mercado laboral profesional, sus
expectativas se ven limitadas y la no consecucion de logros puede llevar a la frustracion. Este
proceso de frustracion en ocasiones puede llevar a los individuos a guiar su conducta a
solucionar la problematica de empleo, motivando a los participantes a actuar de diferentes
formas. Para el caso del sujeto 1 refiere que “buscar ofertas que pidieran inglés, o buscar si
como de pronto asistente de psicologia y que una otra manera pidan el idioma. La verdad para

mi el escudo o la clave también estaba ahi como tal mezclando la psicologia con el idioma (...)
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Tratando de encontrar empleos similares pero que no son iguales completamente, que tienen
cositas de psicologia pero que a la vez cuentan con otras habilidades Como por ejemplo, el
inglés”. El sujeto 2 relata que, “decidi lanzar como por decir algo de promocion y prevencion en
cuanto a la psicologia en la vejez, entonces yo decia abro un perfil, un proceso en Instagram
para poder tener un poquito de experiencia” y el sujeto 3 relata “optemos por conseguir trabajo
asi sea vendiendo zapatos, pero la cuestion es que necesito trabajo, entonces si ha influido
bastante en mi manera de buscar trabajo. Es como bueno sea lo que sea que esté haciendo, que
tenga psicologia asi sea un poquito”. De esta forma la no consecucion de los objetivos como se
habia planteado desde un inicio crea cambios conductuales y motivacionales en lo individuos
que los lleva a adaptarse al mercado laboral actual, para poder suplir sus necesidades econémicas
y laborales. Encontrando acé una relacién con motivacién extrinseca ya que las necesidades no

se pueden aplazar y buscan ser suplidas

Para finalizar, se menciona el proceso de practicas profesionales como una situacién en
donde los individuos pudieron aplicar brevemente sus conocimientos y habilidades adquiridas lo
que se ve reflejado en relatos de alta motivacion pero ademas de frustracién porque no se es
tenida en cuenta esa experiencia en la hoja de vida. El sujeto 1 menciona que “las practicas, al
inicio de ello si, si me sentia bien, me sentia pleno, me sentia tranquilo, me sentia contento,
motivado porque estaba dando lo que yo podia y estaba haciéndolo de una buena manera, yo
creo que la unica experiencia positiva fue esa” “a nivel de psicologia me senti muy seguro, me
senti muy bueno y me senti muy motivado. Cuando hice mis préacticas que pude hacer varios
procesos de seleccion, digamos que era una area que no, no me llamaba tanto la atencién pero
de todas maneras lo hacia bien”. De esta forma de debe tener en cuenta la importancia de las

practicas profesionales a la hora de la formacion académica ya que es una experiencia que aporte
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a la motivacion de los individuos, el mayor inconveniente con las practicas es que en la mayoria

de empresas no se tiene en cuenta la practica profesional como experiencia, lo que termina siento

un inconveniente para los egresados.

En la siguiente tabla se condensan las respuestas que los 3 participantes brindaron

respecto a la categoria de motivacion

Tabla 3: Motivacién

EXPERIENCIAS
DESEMPLEO S1
PROFESIONAL
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S3

- al momento ya de la
graduacion y todo ello
uno sale super motivado,
super entusiasmado a
desemperiarsey a
desarrollarse y a
demostrar lo que uno
aprendi6 durante la
carrera (...) intentando
aplicar a un cargo como
psicologo clinico o algo
con lo que se identifica

- al momento que empecé
a indagar por medio de
la red, por medio de
diferentes plataformas de
empleo, me motivaba el
salario pero me di cuenta
que es un salario muy
bajo

- Tratando de encontrar
empleos similares pero
que no son iguales
completamente, que
tienen cositas de
psicologia pero que a la
vez cuentan con otras
habilidades Como por
ejemplo, el inglés

MOTIVACION

- ami me encanta el
valor de mi profesion
en organizacional, yo
decia salgo de la
universidad y consigo
mi trabajo en
organizacional

- Bueno mis habilidades

ahorita en psicologia
hablémoslo que son
muy poco, porque no he
tenido esa oportunidad
de yo decir venga en
este trabajo yo aplico
todo lo que aprendi (...)
me hice un diplomado
en atencion a victimas
de violencia sexual y yo
decia esto lo vi, yo
tendria un trabajo de
este campo yo podria
sacar todas mis
habilidades y
mostrarlas, pero
entonces mis
habilidades son muy
pocas porque sin

- en mi trabajo a veces
tengo que aplicar la
psicologia en general y
digo wau yo si se, si
aprendi, la universidad
si sirvid y también lo
que yo digo la
universidad no es solo
irse a presentarse si no
uno tiene que
inculcarse, leery
formarse para poder
surgir en el trabajo.

- cabe resaltar pues que
a mi me gusta la
psicologia, 0 sea no es
porque uno dice que es
muy linda, tu lo aplicas
en cualquier ambito y
es muy linda y es como
ese deseo yo quieroy
voy a buscar la manera
de buscarlo y estar en
el puesto que yo quiero,
yo sé que podre
encontrar el lugar
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- Yo siento que las
habilidades las tengo
porque lo que uno
aprende, no se le olvida
(...) me siento seguro,
pero también me siento
triste porque quiero
aplicar lo que sé pero, no
me dan la oportunidad
de hacerlo.

- ir retroalimentandome,

seguir como el contexto
en la carrera, investigar
cosas nuevas que han
pasado, me motivo
mucho con el hecho de
que en algun momento
voy a poder encontrar un
empleo como psicologo
pero, exactamente lo que
me motiva es estar
refrescandome
frecuentemente ante los
temas psicoldgicos, de
pronto ver videos que me
puedan motivar de una u
otra manera en relacion
a psicologia, como por
ejemplo formas de hacer
una buena terapia,
diferentes enfoques
segun lo que uno haya
escogido y eso me eso me
motiva a seguir
intentando y a la vez
trabajando en diferentes
cosas para de pronto
reunir dinero para poder
hacer una
especializacion o algo
que pueda ayudarme a

experiencia uno no es
nada.

- decidi lanzar como
por decir algo de
promocion y prevencion
en cuanto a la
psicologia en la vejez,
entonces yo decia abro
un perfil, un proceso en
Instagram para poder
tener un poquito de
experiencia entonces si,
el proceso si lo hice
pero se estanco... se
estanco el proceso
porque yo digo bueno,
si tengo las habilidades,
si tengo los
conocimientos porque
yo estudie y puedo decir
esto porque es verdad,
pero se estanca porque
no llega a muchas
personas

-, viendo que no hay
trabajo, viendo que el
campo profesional esta
un poco duro, jpues
hagale!, no hay de otra,
se cambi0 perspectiva
totalmente de lo que yo
quise hacer en algun
momento.

- motivacion es porque
ami me gusta la
psicologia, me encanta,
entonces yo digo, si yo
me estanco aqui, Si yo
me quedo aqui, sentada
en mi cama, con los

donde yo voy a
trabajar.

- me he informado mas
como leyendo y demas
porque yo quiero hacer
una especializacion en
clinica, pero pues no
cuento con el dinero en
el momento entonces
eso es lo unico que no
me ha dejado avanzar,
pero si leo articulos
recientes y como yo
trabajo con nifios
autistas se mucho de
ese tema, entonces trato
de leer nuevas técnicas
y cositas asi.

- optemos por
conseguir trabajo asi
sea vendiendo zapatos,
pero la cuestion es que
necesito trabajo,
entonces si ha influido
bastante en mi manera
de buscar trabajo. Es
como bueno sea lo que
sea que esté haciendo,
que tenga psicologia
asi sea un poquito.

- Ser u poco mas
recursiva, bueno si no
se dé esto tengo que
formarme leer mas,
como dicen por ahi
todos los dias se
actualizan cosas y
entonces si he tratado
de actualizarme en
técnicas y demas.
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encontrar ese trabajo
que tanto quisiera.

- las practicas, al inicio
de ello si, si me sentia
bien, me sentia pleno, me
sentia tranquilo, me
sentia contento, motivado
porque estaba dando lo
que yo podia y estaba
haciendolo de una buena
manera, yo creo que la
Unica experiencia
positiva fue esa

- uno estudia porque
tiene la idea de lograr
ser un profesional
competitivo, un
profesional exitoso
(...)yo me siento muy
capacitado para hacer
muchas cosas a nivel
psicoldgico y también
soy muy habil al
momento de poder
hablar con las personas
0 poder llevar una
terapia

- psicologos y psicologas
gue no han logrado
conseguir un empleo
competitivo, hemos
optado por irnos por
otros lados como por los
idiomas o por la
independencia o algo
similar a nivel
profesional

-porque a nivel de
psicologia me senti muy
seguro, me senti muy
bueno y me senti muy
motivado. Cuando hice
mis practicas, hice un
proceso de reclutamiento
masivo en la empresa en
la que estaba prestando

brazos cruzados, a mi
nunca me va a llegar el
trabajo, asi no llega el
trabajo, entonces ¢yo
que hago?, yo sigo
buscando, no me
importa que no vean mi
hoja de vida o que si la
vean, no me importa, lo
importante es mantener
uno la satisfaccion de
que uno esta haciendo
algo, también en el
proceso de seguirme
como actualizando en
la psicologia eso me
Ilena de motivacion
como que jUy volvié a
salir esto nuevo!, que
tal me sirva en algun
momento para que me
[lamen en algln
trabajo, entonces es eso
motivarse y no
quedarse uno ahi
quieto, tratar de buscar
alternativas que le
ayuden a uno para
buscar un buen trabajo.
- a veces cuando te
Ilaman de un trabajo y
te dicen si vamos a
hacerte una entrevista,
llegas hasta un puntoy
no, ya no sigues en el
proceso, entonces al
principio uno va
motivado, dice de
pronto si lo voy a
conseguir y llegan y

- el trabajo que yo
tengo me da muchos
beneficios, como salir
temprano vivo cerca,
pero es lo Unico para
gue yo no consiga
constantemente trabajo
y el trabajo
relativamente es facil.
- busco el salario que
sea un poquito mas de
lo que yo gano, que el
contrario que sea a
término indefinido y el
horario de trabajo que
a menos sea de lunes a
viernes.
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mis servicios y fue un
proceso exitoso porque
todas las personas se
mantuvieron, no hubo
tanta rotacion,

entonces fue algo que
me llen6 de orgullo por
decirlo asi, porque pude
hacer lo que la empresa
como tal queria como
psicdélogo en ese
momento y eso me hizo
sentir muy bien.
Adicional, yo que podia
hacer algunas entrevistas
en inglés a varios
ingenieros o candidatos
entrevistas de que
requerian inglés o que
necesitaban el plus del
idioma, siempre me las
dejaban a mi, entonces
cdmo que eso me
potenciaba y me llenaba
de mas motivacion para
hacerlo aln mejor

- me hace sentir que si
realmente sé y aprendi
varias cosas a nivel de la
carrera’y mezclarlo con
el idioma me parecio que
fue lo mejor porque me
hacia sentir muy
motivado

-buscar ofertas que

pidieran inglés, o buscar
si como de pronto
asistente de psicologia y
gue una otra manera
pidan el idioma. La
verdad para mi el escudo
o0 la clave también estaba
ahi como tal mezclando
la psicologia con el
idioma.

ipum! ahi te sale todo a
flote... mal genio,
ganas de llorar, te
estancas y no sigues en
el proceso

- en cuanto al proceso
que logramos hacer
sobre la vejez y es que
alcanzamos a hacer
una capacitacion con
los abuelitos de ¢queé es
la salud mental para
ellos? y realmente los vi
tan animados en el
proceso que yo dije
estudié para algo,
estudié porque a ellos
les sirve y no es solo
para mi, porque a la
persona le va a dar un
muy buen sentido a su
vida y yo decia jme
siento super bien en
este proceso!, jes stper
chévere realizar esto!,
entonces, COMo que eso
fue lo que me ayudd
para seguir en el
proceso de buscar
trabajo.

- hablemos que el
dinero tiene que ver en
todo, si tu quieres ir a
la esquina a comerte un
pan... dinero, si quieres
salir a la esquina a
comer helado... dinero,
entonces, digo, si yo no
tengo estos $10000
para comprarme una
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- si tomé esa decision de
mezclar el idioma

con como tal con la
psicologia para
conseguir empleo, asi
sea fuera de la
psicologia clinica.

- la psicologia me iba a
ayudar mucho, pero si
podia pulirme muchisimo
mas con la segunda
lengua y va a poder
sentirme bieny va a
poder de pronto
encontrar algun otro tipo
de empleo mas
competitivo

-amigos que también
querian aprender inglés,
a hablar con ellos y
poderles entender

y poder desarrollar
conversaciones me hacia
sentir feliz y me hacia
sentir muy muy
competente muy
competitivo, pues yo
pensaba, yo decia
bueno, tengo la carrera
y si aprendo el idioma
de una manera buena y
competitiva, probableme
nte vaya a poder
encontrar o aplicar algo
mejor

camisa juy! como que
no, o si no tengo para
mirarme en un espejo
porque no tengo la
plata para comprame
un espejo entonces
¢como hago?, porque
la apariencia hace
parte del auto estimay
el no tener plata limita
tu apariencia,

- Trabajar en otra cosa,
pude comprarme lo que
queria

- mi familia, con mi
mama y mi novio, ellos
son lo que le dan a uno
esa motivacion, como
jvenga siga, no se
quede ahi, de pronto el
proceso no dio para
usted!, pero si, ellos
dan esa motivacion
para que uno siga
buscando el trabajo que
uno necesita

En cuanto a las expectativas, de debe tener en cuenta que segun lo planteado por Vroom

(1964) en su teoria de las expectativas, estas se definen como la creencia que tiene un individuo
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en que sus esfuerzos conduciran a un desempefio exitoso, y ese desempefio exitoso llevara a una
recompensa que tendra diferente valor interpretativo de acuerdo a cual sea el contexto del
individuo. Dentro de los relatos obtenidos por los participantes, se puede resaltar que las
creencias que tenian los individuos al egresar del programa eran altas y creian que el esfuerzo
aplicado durante la carrera iba a ser rapida y facilmente retribuido por las empresas a la hora de
intentar ingresar al mercado laboral profesional. En el caso de sujeto 1 relata que, “Al principio
uno piensa que va a obtener trabajo rapido, que el obtener el titulo y la tarjeta profesional te va
a dar prioridades a la hora de ingresar a un trabajo con un buen salario y que vas a poder
aplicar todos tus conocimientos asi como los aplicaste en las practicas pero en realidad no es
asi de facil como parece”, el sujeto 2 relata que, “yo decia salgo de la universidad y consigo mi
trabajo en organizacional " y el sujeto 3 relata que, “cuando yo me gradué tenia todas las
expectativas de que iba a lograrlo todo, de que iba a conseguir trabajo super rapido voy a hacer
muchas cosas, pero no”. En conclusion las expectativas que tenian los egresados de poder
ingresar al mercado laboral profesional en un inicio eran altas 0 muy altas y no tenian mucho que

ver con la realidad del mercado laboral profesional en el pais.

Es importante resaltar que la motivacion también es un aspecto importante en la teoria de
las expectativas, segun Vroom (1964) si un individuo no percibe una conexién clara entre su
esfuerzo y la consecucion de la recompensa, la motivacion tiende a disminuir. Dentro de los
relatos de los participantes se pudo evidenciar que, hubo un cambio abrupto en las expectativas
de estos, el momento de enfrentar la realidad del mercado laboral profesional, en donde hubo una
desconexion entre el esfuerzo aplicado en la carrera y las posibles recompensas fruto de ese
esfuerzo. Dentro de los relatos del sujeto 1 se encuentra que, “actualmente yo percibo las

oportunidades laborales de una manera muy muy negativa (...) las oportunidades se perciben no
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solo con un pregrado, sino una especializacion o 4 afios de experiencia en psicologia (...) los
salarios que ofertan son muy bajos a comparacién de lo que exigen o los requisitos que piden
(...) la percepcion cambio desde el momento en que me gradué hasta el dia de hoy, de una
manera negativa porque, es muy dificil encontrar un empleo como psic6logo que lo acepten a
uno sin experiencia (...) porque al momento de aplicar Nno es como uno lo cree como uno lo
imagina”. El sujeto 2 relata que. “nos hemos dado cuenta que a lo largo del tiempo han salido
varios psicologos, varios colegas, entonces es un campo donde hay mucha competencia; en
cuanto a lo organizacional es un campo donde se necesita tener mucha experiencia para poder
tener ese buen trabajo que necesita un psicélogo. En cuanto al proceso en clinica, también piden
una experiencia superior por lo menos 3 o 4 arios (...) entonces el campo laboral en cuanto al
psicologo es muy dificil, es un campo donde uno dice jjuemadre!, tengo que mirar bien donde
encuentro un buen trabajo (...) cambiamos la perspectiva y resultamos haciendo disque una
recreacion para una despedida de una empresa... entonces imaginate la perspectiva que cambio
totalmente”. El sujeto 3 relata que, “las oportunidades son pocas y aparte son muchas personas
las que se presentan a una oferta laboral (...) el hecho de tener el titulo no sirve para nada
mientras tu no tengas experiencia laboral, 6sea tu puedes ser el mejor en clinica, en
psicoanalisis lo que tu quieras, pero mientras no tengas experiencia no vas a tener
oportunidades laborales (...) objetivo de un recién graduado en mi posicion es entrar en
cualquier lado y tratarse de quedarse dos afios para poder al menos buscar un mejor empleo
(...) estan sacando muchos profesionales y no hay muchas empresas para poder incorporar
personas, estan saliendo anualmente doscientos graduados en psicologia y no hay tantos lugares
para que trabajen, es como de ampliar mas las industrias y colegios”. Estas narrativas dan

cuenta del cambio de perspectiva en las expectativas iniciales y las dificultades que han tenido
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que enfrentar los egresados a la hora de ingresar al mercado laboral profesional. En cuanto a la

instrumentalidad mencionada por VVroom, los participantes tenian la creencia de que su

desempefio exitoso en la carrera y la motivacion y acciones guiadas a intentar ingresar a un

empleo relacionado con la carrera estudiada, eran suficientes para adquirir la recompensa que en

este caso seria el ingreso al mercado laboral profesional (no solo ingresar si no obtener un buen

trabajo). En cuanto a la valencia, en un inicio todos los participantes asignaban un valor

subjetivo a la recompensa, los participantes le otorgan un gran valor, principalmente a la

necesidad de poder aplicar técnicas y conocimientos adquiridos en la carrera y a la estabilidad

econOmica que se obtendria al ingresar al mercado laboral profesional.

En la siguiente tabla se condensan las respuestas que los 3 participantes brindaron

respecto a la categoria de expectativas

Tabla 4: Expectativas

EXPERIENCIAS
DESEMPLEO
PROFESIONAL

S1

52

S3

- Al principio uno piensa
gue va a obtener trabajo
rapido, que el obtener el
titulo y la tarjeta
profesional te va a dar
prioridades a la hora de
ingresar a un trabajo con
un buen salario y que vas
a poder aplicar todos tus
conocimientos asi como

- yo decia salgo de la
universidad y consigo
mi trabajo en
organizacional, ahorita
no, ahorita ya digo juy!
este proceso es dificil,
este proceso en
relacion a lo que yo
aprendi ya se actualizo,

- cuando yo me gradué
tenia todas las
expectativas de que iba
a lograrlo todo, de que
iba a conseguir trabajo
stper rapido voy a
hacer muchas cosas,
pero no. Yo me gradué
justo en pandemiay las
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EXPECTATIVAS

los aplicaste en las
practicas pero en
realidad no es asi de
facil como parece

- uno estudia porque
tiene la idea de lograr
ser un profesional
competitivo, un
profesional exitoso

- yo percibo las
oportunidades laborales
de una manera muy muy
negativa

- las oportunidades se
perciben no solo con un
pregrado, sino una
especializacion o 4 afios
de experiencia en
psicologia

- los salarios que ofertan
son muy bajos a
comparacion de lo que
exigen o los requisitos
que piden

- la percepcion cambid
desde el momento en que
me gradué hasta el dia
de hoy, de una manera
negativa porque, es muy
dificil encontrar un
empleo como psicologo
que lo acepten a uno sin
experiencia.

- porque al momento de
aplicar no es como uno
lo cree como uno lo
imagina

- empecé a indagar por
medio de la red, por
medio de diferentes
plataformas de

empleo, me daba cuenta

hay mas cosas debo
hacer, més diplomados
para decir esto me
sirve, entonces si ha
cambiado la
perspectiva muchisimo.

- nos hemos dado
cuenta que a lo largo
del tiempo han salido
varios psicologos,
varios colegas,
entonces es un campo
donde hay mucha
competencia; en cuanto
a lo organizacional es
un campo donde se
necesita tener mucha
experiencia para poder
tener ese buen trabajo
que necesita un
psicélogo. En cuanto al
proceso en clinica,
también piden una
experiencia superior
por lo menos 3 0 4 afos
- entonces el campo
laboral en cuanto al
psicologo es muy dificil,
es un campo donde uno
dice jjuemadre!, tengo
que mirar bien donde
encuentro un buen
trabajo.

- cambiamos la
perspectiva y
resultamos haciendo
disque una recreacion
para una despedida de
una empresa...
entonces imaginate la
perspectiva que cambid
totalmente

-viendo que no hay

trabajo, viendo que el

oportunidades son
minimas

- yo considero una
expectativa bueno de
decir yo salgo de acay
fijo consigo algo, uno
se da cuenta cuando
sale a la vida laboral
que hay muchos
graduados, que hay
muchas personas que
necesitan el trabajo y es
muy dificil conseguir
algo bueno.

- consegui el trabajo
que tengo actualmente
pero el trabajo no es
estable, es por
prestacion de servicios
y realmente no es en
psicologia aunque
tenga algunas cosas
aplicables a la carrera
- porque las
oportunidades son
pocas y aparte son
muchas personas las
que se presentan a una
oferta laboral.

-el hecho de tener el
titulo no sirve para
nada mientras tu no
tengas experiencia
laboral, 6sea tu puedes
ser el mejor en clinica,
en psicoanalisis lo que
tl quieras, pero
mientras no tengas
experiencia no vas a
tener oportunidades
laborales

- objetivo de un recién
graduado en mi
posicidn es entrar en
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que todo era como lo
mismo de lo mismo

- hay varios empleos que
de pronto no requieren
un nivel de estudio tan
alto y que devengan el
mismo salario que esta
ganando un psicologo
certificado con una
especializacion en
psicologia clinica y con
tres o cuatro afios de
experiencia... €slo
mismo que gana otra
persona que sepa hablar
un idioma o dos y sin
necesidad de estudio o
un certificado

- si me cambia la
perspectiva saber

que otras compafiias no
lo perciben a uno como
una persona competitiva
0 una persona altamente
habil para

poder desempefiar sus
conocimientos

-si cambia un poquito la
perspectiva de ser el
psicologo que uno creia
que iba a ser al final de
la carrera (...) uno se
siente como asi como
bajoneado, por decirlo
asi 0 un poco triste de no
poder encontrar lo que
uno quiere segun los
estudios de uno

- N0 me sentia tan seguro
al aplicar por el hecho

campo profesional esta
un poco duro, jpues
hé&gale!, no hay de otra,
se cambi0 perspectiva
totalmente de lo que yo
quise hacer en algun
momento.

- las empresa no les
conviene tener un
persona sin experiencia
porque se les va mas
dinero en cuento a
capacitar a la persona,
en cuanto a que la
persona desarrolle méas
capacidades que
necesita, entonces, a las
empresas no les
conviene tener un
persona sin
experiencia, eso por ese
lado y pues que la
competencia esta
demasiado dura,
porque tu sales y hay
psicélogos por todos
lados, sales de la
universidad y jpum!
este psicologo ya tiene
esa experiencia o esta
psicologa ya tiene esta
experiencia, entonces la
demanda laboral es
alta, es demasiado alta.

cualquier lado y
tratarse de quedarse
dos afos para poder al
menos buscar un mejor
empleo

-estan sacando muchos
profesionales y no hay
muchas empresas para
poder incorporar
personas, estan
saliendo anualmente
doscientos graduados
en psicologia y no hay
tantos lugares para que
trabajen, es como de
ampliar mas las
industrias y colegios

- yo me mate mucho
tiempo estudiando esto
y con la esperanza de
encontrar un trabajo
que sea chévere que sea
bonito,
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de saber que no iba a
pasar, entonces eso si
me cambi6 un poco la
perspectiva en ese
momento.

- la psicologia me iba a
ayudar mucho, pero si
podia pulirme muchisimo
mas con la segunda
lengua y va a poder
sentirme bieny va a
poder de pronto
encontrar algun otro tipo
de empleo més
competitivo

- al momento de que no
podia encontrar un
empleo seguia
insistiendo y al momento
de que me doy cuenta de
que no hay, que no y que
no, seguia insistiendo,
entonces cuando me di
cuenta que podria
aplicar lo del inglés, eso
ya cambi6 todo

Dentro de la categoria de frustraciones es importante mencionar que segun lo planteado
por Amsel (1994), cuando un organismo aprende a anticipar una recompensa en un contexto
determinado, la ausencia sorpresiva y repentina de esa recompensa provoca una respuesta
emocional negativa, conocida como frustracion. En el caso de los participantes, la frustracion
surge cuando no se obtiene respuesta positiva a los intentos de ingreso al mercado laboral
profesional. Las expectativas que tenian los participantes al egresar de la carrera, funcionaban
como sefiales o claves contextuales, lo que se traducia desde su perspectiva en mayores

facilidades para conseguir trabajo, ya que cuentan con un titulo profesional por el cual hubo gran
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esfuerzo. Al momento de enfrentar la realidad del mercado laboral profesional se encontraron
con que el esfuerzo aplicado en la carrera, no era suficiente para ingresar a un trabajo y las
respuestas por parte de los empleadores en la mayoria de casos fueron negativas y en otros pocos
casos fue positiva ya que continuaron en el proceso, pero al final, no se logré lo esperado. Esta
incertidumbre de no saber si los esfuerzos por ingresar al mercado laboral profesional van a
resultar en la consecucién de los objetivos de forma paradéjica, motiva a los participantes a
seguir en sus intentos de ingreso a comparacién de algun individuo al que nunca se le haya dado
respuesta parcialmente positiva. Dentro de los principales relatos de los participantes destacan
para el caso del sujetol “los salarios que ofertan son muy bajos a comparacion de lo que exigen
o los requisitos que piden para poder pasar los filtros de seleccién y poder quedar contratado
(...) no hay oportunidades y es un poco frustrante porque uno quiere encontrar pero no, no dan
la oportunidad de hacerlo asi que no, son muy muy pésimas, son fatales la verdad. (...) Es
frustrante porque le cambian a uno la percepcion al momento de ya empezar a encontrar las
ofertas y ver los requisitos que piden (...) y al momento ya empezar el proceso, vi que pedian
una experiencia laboral de 4 afios adicional a la diplomado, también una especializacién, para
mi eso fue una experiencia muy muy frustrante (...) a uno lo desmotiva al ver que no va a aplicar
porque piden cosas que uno no tiene y al momento que lo estudian a uno le dicen no, no es el
candidato que estamos buscando” el sujeto 2 relata que, “vimos que no dimos con el proceso
clinico, ni con el proceso en cuanto a la vejez en especifico, eso era algo a lo que queriamos
llegar ;no? llegar mas que todo a la gente... entonces vimos que solo se dio en un momento ya
después no (...) hasta un punto y no, ya no sigues en el proceso, entonces al principio uno va
motivado, dice de pronto si lo voy a conseguir y llegan y jpum! ahi te sale todo a flote... mal

genio, ganas de llorar, te estancas y no sigues en el proceso (...), yo alguna vez dije me siento
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estancada y me siento como con una ansiedad, como con una depresion que yo decia no soy
yo... no, esta no es K, trato de buscar otras alternativas como esperar uno o dos dias por mucho
y parar en enviar hojas de vida, buscar otra alternativa para mi, algo que me calme esa
mentalidad de tengo que buscar trabajo rapido porque no me funciona nada”. El sujeto 3 relata
que, “tu estas graduado y el hecho de tener el titulo no sirve para nada mientras tu no tengas
experiencia laboral, 6sea tu puedes ser el mejor en clinica, en psicoanalisis lo que ti quieras,
pero mientras no tengas experiencia no vas a tener oportunidades laborales (...) me hace sentir
muy triste y frustrada por que es como yo me mate mucho tiempo estudiando esto y con la
esperanza de encontrar un trabajo que sea chévere que sea bonito, pero es como estar de nuevo
en esa busqueda de trabajos feos para poder pagarte la universidad algo asi... entonces me
siento como en ese estado que le pague a uno como profesional porque pues las universidades
no salen baratas. (...) hubo un momento donde no la estaba pasando muy bien, el tema de no
poder encontrar un trabajo en psicologia y tener un trabajo que no me gusta me causo muchos
problemas... me sentia incapaz y que no servia y no queria hacer nada pero con ayuda
profesional pude seguir adelante y en este momento me siento mucho mejor ocho de diez (...) me
toco buscar apoyo con psicologia porque yo era como no quiero ir a trabajar esto no me gusta,
ya estoy mal mentalmente y ahi fue cuando estuve en unas sesiones de psicologia y me dijeron
no mira tienes que centrarte en el presente y eso es lo que realmente me ha ayudado mucho
como afrontar el hecho de no todo se consigue a la primera por decirlo asi. (...) frustra mucho
s que uno no encuentra como psicologo y el minimo para empezar a trabajar, uno dice como
oye uno no gasta tanto en la carrera como para recibir un minimo trabajos mas de ocho horas
trabajar los sdabados ésea no aguanta”. De acuerdo a los relatos descritos anteriormente sobre la

frustracion podemos concluir que, las diferentes experiencias del desempleo profesional
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traducido como una ausencia sorpresiva y repentina de la recompensa de ingresar al mercado
laboral profesional, produce altos indicios de frustracion el cada participante, esta frustracion en
vivida de diferente manera en cada individuo dependiendo de la interpretacion que cada uno le
da a sus experiencias. Para el caso de los participantes 1y 2, la frustracion de no poder ingresar
al mercado laboral profesional, ademés de producir una respuesta emocional negativa, resulto en
motivacion guiada a conseguir estabilidad econdmica asi sea fuera del mercado laboral
profesional, al participante 1 guio su motivacion hacia el aprendizaje de una segunda lengua
aplicable a trabajos que poco tienen que ver con psicologia, en el caso del participante 2, la
motivacion estuvo guiada a crear un proyecto independiente relacionado con psicologia que al
final no tuvo un buen resultado. El caso del participante 3 es diferente ya que, dur6 alrededor de
1 afio completamente desempleado y las constantes respuestas negativas ante los intentos de
ingreso al mercado laboral profesional superaron su capacidad para afrontar los problemas y tuvo

que recurrir a acompafiamiento psicolégico para aliviar esa respuesta emocional negativa.

En la siguiente tabla se condensan las respuestas que los 3 participantes brindaron

respecto a la categoria de frustracion.

Tabla 5: Frustraciones

EXPERIENCIAS
DESEMPLEO S1 52 S3
PROFESIONAL

- para uno poder aplicar | - mis habilidades son - tu estas graduado y el
a un empleo competitivo, | muy pocas porque sin | hecho de tener el titulo
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FRUSTRACION

donde pueda uno
devengar un buen salario
y a la misma vez tener
sus comodidades
laborales es muy dificil,
primero porque piden
mucha experiencia y no
dan la oportunidad de
empezar a crearla

-los salarios que ofertan

son muy bajos a
comparacion de lo que
exigen o los requisitos
que piden para poder
pasar los filtros de
selecciony poder
quedar contratado

- no hay oportunidades y
es un poco frustrante
porque uno quiere
encontrar pero no, no
dan la oportunidad de
hacerlo asi que no, son
muy muy pésimas, son
fatales la verdad.

- Es frustrante porque le
cambian a uno la
percepcion al momento
de ya empezar a
encontrar las ofertas y
ver los requisitos que
piden

- y al momento ya
empezar el proceso, vi
que pedian una
experiencia laboral de 4
anos adicional a la
diplomado, también una
especializacion, para mi
eso fue una experiencia
muy muy frustrante

experiencia uno no es
nada.

- el proceso si lo hice
pero se estanco
(capacitacién salud
mental en la tercera
edad)... se estanco, se
estanca porque no se
Ilega a muchas
personas, entonces
nadie lo ve y yo digo
jpara que sigo?, y no
segui en el proceso ni
nada porgue no Vi ese
progreso en cuanto a la
experiencia que sola
pueda obtener ...

- vimos que no dimos
con el proceso clinico,
ni con el proceso en
cuanto a la vejez en
especifico, eso era algo
a lo que queriamos
llegar ¢no? llegar mas
que todo a la gente...
entonces vimos que solo
se dio en un momento
ya después no

- usted tiene esta

empresa, usted puede
adaptarla para que sea
la recreacion de la
despedida de una
empresa y pues toca,
viendo que no hay
trabajo, viendo que el
campo profesional esta
un poco duro, jpues
hagale!, no hay de otra,
se cambid perspectiva
totalmente de lo que yo

no sirve para nada
mientras tu no tengas
experiencia laboral,
Osea tu puedes ser el
mejor en clinica, en
psicoanalisis lo que tu
quieras, pero mientras
no tengas experiencia
no vas a tener
oportunidades
laborales, es triste
saber que me esforcé
tanto durante la
carrera para no poder
obtener un buen
trabajo...

- aunque es muy triste
al aplicar diez ofertas y
de esas diez ofertas solo
puedes encajar en tres
0 cuatro porgue como
te digo la experiencia
es todo y nadie te da la
oportunidad de la
experiencia

- me hace sentir muy
triste y frustrada por
gue es como yo me
mate mucho tiempo
estudiando esto y con la
esperanza de encontrar
un trabajo que sea
chévere que sea bonito,
pero es como estar de
nuevo en esa busqueda
de trabajos feos para
poder pagarte la
universidad algo asi...
entonces me siento
como en ese estado que
le pague a uno como
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- auno lo desmotiva al
Ver que no va a aplicar
porque piden cosas que
uno no tiene y al
momento que lo estudian
auno le dicen no, no es
el candidato que estamos
buscando.

- mis préacticasy no
poder continuar por no
tener otro titulo
adicional o poder tener
los requisitos que ellos
piden fueron como
tristeza alguito de
nostalgia también,
mucha frustracion
ansiedad de no poder
encajar en lo que yo
queria

- cuando trate de aplicar
como psicologo clinico
pero me dijeron como, no
realmente no aplicas
porque no tiene la
experienciay no tienes
un certificado o no tienes
una especializacion, o
sea para mi esa es buena
experiencia muy
frustrante y que me
marco porgue me senti
como incompetente en
cuanto a lo que ellos
estaban buscando

- porgue uno como que
se estanca, como que uno
queda ahi por saber que
no va a pasar lo que uno
quiere, porque es muy

quise hacer en algun
momento.

- hasta un punto y no,
ya no sigues en el
proceso, entonces al
principio uno va
motivado, dice de
pronto si lo voy a
conseguir y llegany
ipum! ahi te sale todo a
flote... mal genio,
ganas de llorar, te
estancas y no sigues en
el proceso (...), yo
alguna vez dije me
siento estancada y me
siento como con una
ansiedad, como con una
depresion que yo decia
no soy yo... no, esta no
es K, trato de buscar
otras alternativas como
esperar uno o dos dias
por mucho y parar en
enviar hojas de vida,
buscar otra alternativa
para mi, algo que me
calme esa mentalidad
de tengo que buscar
trabajo rapido porque
no me funciona nada

- esa emocion de
sentirte triste, de
sentirse enojado y tl
dices no... Esa emocion
me ha abrumado
bastante porque dejo de
enviar hojas de vida
por 304 diasyyo
COmMo que me estanco y

profesional porgue pues
las universidades no
salen baratas.

- no pensar tanto en el
futuro que voy hacer
que voy a hacer si no
tratar de vivir el
presente, como bueno si
ahorita no se puede
mas adelante buscar,
pero si empiezo a
estresarme de que
mafiana que va a pasar
no avanzo pues
obviamente me llega la
frustracion a un punto
donde me pone mal
pero he tratado de estar
en vivir el presente

- dure un afo sin
trabajo como te digo,
de nada me sirvio
estudiar psicologia por
que no consegui trabajo
e nada,

- de por si tengo un
trabajo y a pesar de
que no es como
psicologa no ha
afectado tanto,
emocionalmente

- si hubo un momento

donde no la estaba
pasando muy bien, el
tema de no poder
encontrar un trabajo en
psicologia y tener un
trabajo que no me gusta
me causo muchos
problemas... me sentia
incapaz y que no servia
y no queria hacer nada
pero con ayuda
profesional pude seguir
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dificil encontrar un
empleo hoy en dia como
profesional que lo
paguen de pronto bien

- €S un poquito frustrante
y €s0 uno como que lo
impide a seguir buscando
porque uno sabe que uno
va a perder el tiempo y
no va a pasar lo que uno
quiere.

- uno se siente como
ignorado como excluido
y también lo hacen sentir
frustrado aunoy la
autoestima claramente,
no es muy buena que
digamos al momento de
ir a golpear una puerta y
que te la cierren por lo
mismo de lo que dicen
todas las empresas... no
tienes experiencia, 0 no
tienes un titulo adicional
0 no cuentas con los
requisitos

- empezaba a aplicar
como psicologo a otras
compafiias pero no, no
valian como tal la
experiencia de practicas

me quedo es como
mirando al cielo y...
esa emocion me ha
jugado bastante.

- gracias a Dios, mi
mama es la que me ha
ayudado en el proceso
entonces, si de pronto
se me da la locura de
cortarme el cabello y
ella tiene la
oportunidad de darme
el dinero, ella me lo va
a dar, pero entonces td
dices, no mi mamé no
puede darmelo todo,
entonces ¢,como yo
hago? si yo quiero
esto... ;como yo hago?
- Trabajar en otra cosa,
pude comprarme lo que
queria pero no estoy
trabajando en lo que yo
quiero, no es en lo que
yo estudié, no me maté
5 afios para yo estar
trabajando en esto y
poder obtener lo que yo
quiero, entonces,
muchas veces yo digo
no quiero este trabajo
porque no es lo que yo
estudie, entonces ahi
ipum! baja totalmente
auto estima, se viene
tristeza, llanto de
todo...

adelante y en este
momento me siento
mucho mejor ocho de
diez.

- me toco buscar apoyo
con psicologia porque
yO era como no quiero
ir a trabajar esto no me
gusta, ya estoy mal
mentalmente y ahi fue
cuando estuve en unas
sesiones de psicologia y
me dijeron no mira
tienes que centrarte en
el presente y eso es lo
que realmente me ha
ayudado mucho como
afrontar el hecho de no
todo se consigue a la
primera por decirlo asi.
- frustra mucho es que
uno no encuentra como
psicdlogo y el minimo
para empezar a
trabajar, uno dice como
oye uno no gasta tanto
en la carrera como
para recibir un minimo
trabajos mas de ocho
horas trabajar los
sabados 6sea no
aguanta.
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Discusion
En este estudio, se exploraron las narrativas de jovenes egresados de la carrera de
psicologia de la Universidad Antonio Narifio, haciendo énfasis en sus experiencias frente al
desempleo en el mercado laboral profesional por un periodo prolongado de tiempo, y como esto

influye en su motivacién, expectativas y frustraciones.
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En cuanto a la empleabilidad en la carrera de psicologia es importante mencionar la teoria
que expone Kiziryan (2015), en donde explica la definicion del mercado laboral, exponiendo
que, cuando la oferta de trabajo es mayor, es decir cuando existen muchos profesionales
esperando poder ingresar al mercado laboral y la demanda que esté constituida por las ofertas de
los empleadores es menor, el salario promedio de las ofertas suele ser mas bajo. Lo que se refleja
en los relatos de los tres participantes donde exponen su inconformidad por los salarios de las
ofertas que hay disponibles que, al relacionarlos con el esfuerzo aplicado durante la carrera lo
que se traduce en una desconexidn por parte de las instituciones educativas y las empresas en el

mercado laboral profesional.

Los resultados obtenidos reflejan la complejidad de las experiencias de desempleo
profesional en los participantes. En consonancia con lo planteado por Vygotsky (1994), se
observa que las experiencias individuales de desempleo estan fuertemente influenciadas por la
interpretacion subjetiva de cada individuo. Este hallazgo es crucial para comprender cémo las
mismas circunstancias pueden llevar a diferentes respuestas emocionales, cognitivas y
conductuales. Dentro de las experiencias narradas por los participantes, se encuentran diferentes
interpretaciones de la situacion de desempleo profesional, la diferencia mas notable en la
percepcion de las experiencias de desempleo se evidencia en la necesidad de sujeto 3 para buscar
acompafamiento psicoldgico en comparacion de los participantes 1 y 2 que estuvieron
motivados a adaptar sus necesidades a la realidad del mercado laboral actual. Ademaés, como lo
menciona Bruner (1990), las narrativas construyen significados diferentes a traves de las
experiencias y estas historias construidas influyen en la comprension y en las acciones en el

entorno que normalmente se ven moldeadas por la cultura y el contexto social.
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En cuanto a la motivacion, se debe resaltar que, segun lo planteado por Bandura (1977)
es un impulso que mantiene el comportamiento guiado a la consecucion de metas y objetivos, lo
que coincide con las narrativas obtenidas por los participantes ya que, dentro de las narrativas al
momento de salir de la carrera profesional,su percepcion era estar motivados a conseguir un
empleo, se sentian con las capacidades ya que en su discurso comentan que si habian aprendido y
la interpretacion que hacian sobre estos conocimientos es que se les iba a permitir aplicarlos en el
mercado laboral profesional aplicando sus conocimientos. El hecho de no obtener respuestas
positivas antes sus intentos de ingreso al mercado laboral profesional, genera un impacto

negativo referente a la motivacion de los participantes.

Segun lo expresado por Reeve (1994), se sefiala que la motivacion se presenta como un
proceso dindmico que se caracteriza por un flujo constante de estados motivacionales, los cuales
implican una activacion y orientacion hacia la conducta orientada al logro. Esto se evidencia en
las narrativas ya que al no encontrar una respuesta positiva antes los intentos de ingreso al
mercado laboral profesional, los participantes deciden seguir siendo activos en su formacion y
actualizarse de temas referente a la carrera que estudiaron para aumentar la posibilidad de poder
ser reclutado en una empresa. Teniendo en cuenta el planteamiento realizado por Reeve, es
posible distinguir entre dos tipos de motivacion, la motivacion intrinseca y la motivacion
extrinseca. La motivacion intrinseca se refiere a las necesidades psicoldgicas, autonomia 'y
efectividad que impulsan a los individuos a actuar por el placer interno que produce. Dentro de
los resultados obtenidos de las narrativas de los participantes se puede concluir que, la
motivacion intrinseca juega un papel fundamental en la motivacion ya que como lo mencionaron
los participantes, los conocimientos, habilidades y técnicas aprendidas durante el proceso de la

carrera, motiva intrinsecamente a los participantes a seguir intentando el ingreso al mercado
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laboral profesional, es en el proceso de practicas profesionales en el que los participantes
pudieron aplicar sus conocimientos resultando en un aumento en la motivacién, pero el hecho de
que las précticas profesionales son poco tenidas en cuenta en el mercado laboral profesional,

produce frustracion.

Por otro lado, en cuanto a la motivacion extrinseca, de acuerdo a lo planteado por Reeve,
se basa en recompensas, castigos e incentivos que influyen en el comportamiento, en relacion
con los relatos de los participantes, se puede evidenciar que el factor de salario es un factor
fundamental a la hora de decidir aplicar a alguna oferta laboral, sin embargo esta recompensa no
logra motivar a los participantes ya que, los salarios que actualmente ofrecen las empresas no
concuerdan con el esfuerzo y el dinero aplicado durante la carrera. De esta forma, la
recompensas o incentivos que se encuentran en las ofertas actuales para que los participantes
continden con los intentos de basqueda de trabajo de empleo en el area profesional, no cumple
con el objetivo de motivar, por el contrario la motivacion disminuye al saber que su esfuerzo no

se esta viendo bien remunerado.

La aplicacion de la Teoria de las Expectativas de VVroom (1964) en el contexto descrito
revela la discrepancia entre las expectativas iniciales de los egresados y la realidad del mercado
laboral. Varios elementos clave de esta teoria se hacen evidentes en los relatos de los

participantes:

Expectativa: Los egresados tenian altas expectativas sobre la rapida obtencion de empleo
y la valoracion de sus habilidades adquiridas durante la carrera. Sin embargo, al enfrentar la
realidad del mercado laboral, se percataron de la desconexion entre sus esfuerzos académicos y

la consecucion de un empleo. Es importante resaltar que las expectativas que tenian los
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egresados al terminar su carrera eran muy altas y no tenian concordancia con la realidad del

mercado laboral.

Instrumentalidad: Existe una discrepancia entre el desempefio exitoso en la carrera
universitaria y la obtencidn de empleo. Los participantes inicialmente creian que su desempefio
en la universidad seria suficiente para obtener un empleo relacionado con su campo de estudio,
pero se dieron cuenta de que la competencia y la necesidad de experiencia laboral afectaban

directamente sus oportunidades.

Valencia de la recompensa: Al inicio, los participantes asignaban un alto valor a la
recompensa de obtener un trabajo relacionado con su area de estudio, utilizando sus
conocimientos y técnicas aprendidas. Sin embargo, esta valoracion cambié drasticamente cuando
se enfrentaron a la realidad del mercado laboral, donde la falta de experiencia y la alta

competencia disminuyeron la percepcion de la recompensa.

En este caso, las expectativas iniciales de los egresados no se alinearon con la realidad
del mercado laboral. La teoria de Vroom ayuda a comprender como las expectativas, la
instrumentalidad y la valencia de la recompensa influyen en la motivacion de los individuos.
Aqui, la desconexion percibida entre el esfuerzo académico y la obtencion de empleo ha llevado
a una disminucién en la motivacién de los egresados. Es crucial reconocer que la teoria de
Vroom resalta la importancia de la percepcion subjetiva de los individuos sobre cémo sus
esfuerzos conducen a resultados deseados. Cuando estas percepciones no se cumplen en la

realidad, como en este caso, la motivacion se ve afectada negativamente.

Este analisis destaca la relevancia de considerar las expectativas, la percepcion de la

instrumentalidad y la valoracion de la recompensa en la comprension de los procesos
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motivacionales en el contexto del mercado laboral, y como estas discrepancias pueden afectar la

motivacion y el bienestar de los individuos.

En cuanto a la teoria de la frustracion de Amsel puede ilustrarse en el contexto del
ingreso al mercado laboral profesional y la busqueda de empleo. La recompensa esperada para
un individuo recién graduado es encontrar un trabajo que coincida con su educacion y le
proporcione estabilidad econdmica, crecimiento profesional y satisfaccion laboral. Las claves
contextuales aqui son las expectativas generadas por la obtencion de un titulo universitario: la
creencia de que la graduacion incrementara las oportunidades de empleo y mejorara la calidad de

vida laboral.

El proceso de busqueda de empleo se convierte en el escenario donde estas expectativas
se enfrentan a la realidad del mercado laboral. Al igual que en la teoria de Amsel, cuando el
individuo aplica para puestos de trabajo, algunas veces recibe respuestas positivas como
entrevistas, ofertas o interés por parte de las empresas. En otras ocasiones, no recibe respuesta

alguna o se enfrenta al rechazo de las empresas.

La teoria de Amsel podria explicar cémo la omisién inesperada de la recompensa
esperada, que en este caso serian las respuestas de las empresas, genera una respuesta emocional
negativa, es decir, frustracion. Esta frustracion se relaciona con las sefiales previas que
anticipaban la posibilidad de encontrar empleo y sus beneficios. En las narrativas de los
participantes se pudo evidenciar la constante busqueda de empleo por diferentes medios tantos
portales de empleo, la voz a voz con sus colegas, concursos, etc., esto por un tiempo mayor a un
afio y no encontraron ofertas que se adaptaran a los conocimientos previos y no encontrando asi

un salario acorde a sus conocimientos.
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Durante la fase inicial de busqueda de empleo, la persona enfrenta un conflicto similar al
descrito por Amsel: las sefiales contextuales (como enviar curriculums o solicitudes) anuncian
tanto la posible obtencién de empleo como la falta de respuesta, generando incertidumbre sobre

coémo responder adecuadamente.

Con el transcurso del tiempo y la experiencia, el individuo puede experimentar un
proceso similar propuesto por Amsel. En situaciones de busqueda de empleo donde la respuesta
de las empresas no es predecible, el individuo aprende a persistir en sus acciones a pesar de no
recibir respuestas en ciertos casos especificos. Esta persistencia puede originarse debido a la
expectativa de que en algunas ocasiones no se recibiran respuestas. En resumen, la teoria de la
frustracién de Amsel ayuda a entender como la omision inesperada de la recompensa anticipada
(el empleo deseado y sus beneficios) en un contexto donde la respuesta de las empresas no es
constante puede generar frustracion en la persona. Esta teoria resalta la importancia de las
expectativas y la experiencia pasada en la formacion de la respuesta conductual durante la
busqueda de empleo, un contexto donde la recompensa (el empleo deseado) no es constante ni

predecible.

De acuerdo con Aranguiz (2006), el proceso "psicopatoldgico™ del desempleo se
caracteriza por varias etapas, las cuales se dividen en funcion del tiempo que el individuo
permanece en situacion de desempleo. El sujeto 1, estuvo sin emplearse 4 meses y en su discurso
se evidencia que hubo emociones negativas “son emociones negativas como de pronto de
tristeza, mucha ansiedad, algo de depresion, no una depresion grave, mas bien leve por el hecho
de no poder desarrollar lo que yo sé en alguna compafiia 0 algo similar y ya, pero si las
emociones juegan un papel importante” esto lo llevo a desmotivarse y a que sus expectativas

iniciales cambiaran. En cuanto al participante 2, estuvo por nueve meses buscando empleo en el
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campo profesional relata que “jpum! ahi te sale todo a flote... mal genio, ganas de llorar, te
estancas y no sigues en el proceso, entonces son emociones que uno dice ¢como las conllevo?
Para mi si ha sido un poco dificil, yo alguna vez dije me siento estancada y me siento como con
una ansiedad, como con una depresion que yo decia no soy yo... no, esta no es K” en su relato
también manifiesta que una estrategia fue conseguir un empleo no relacionado con la carrera
profesional. Por altimo el participante 3 luego de estar un afio sin empleo decide buscar ayuda de
un profesional “me toco buscar apoyo con psicologia porque yo era como no quiero ir a trabajar
esto no me gusta, ya estoy mal mentalmente y ahi fue cuando estuve en unas sesiones de
psicologia y me dijeron no mira tienes que centrarte en el presente y eso es lo que realmente me
ha ayudado mucho como afrontar el hecho de no todo se consigue a la primera por decirlo asi” y
donde su esperanza al conseguir trabajo habia disminuido ““ me hace sentir muy triste y frustrada
por que es como yo me maté mucho tiempo estudiando esto y con la esperanza de encontrar un
trabajo que sea chévere que sea bonito, pero es como estar de nuevo en esa busqueda de trabajos
feos para poder pagarte la universidad algo asi...”, experimentd complejidades emocionales y

psicoldgicas que se evidencia en la perspectiva del autor Aranjuez.

En conclusién, la exploracion de las experiencias de desempleo de los participantes, a
través del andlisis de las etapas propuestas por Aranguiz (2006), revela la diversidad de
respuestas emocionales en situaciones de busqueda prolongada de empleo. Cada participante, al
enfrentarse a distintos lapsos de desempleo, exhibié una escala unica de emociones, desde la

tristeza y la ansiedad hasta el mal genio y la frustracion.

El estudio destaca cdmo las expectativas iniciales de los participantes se vieron afectadas
por la realidad del mercado laboral, generando cambios en la motivacién. La blusqueda de

empleo fuera del ambito profesional, la busqueda de apoyo psicoldgico y la necesidad de centrar
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en el presente emergen como factores claves utilizadas por los participantes para hacer frente a la

situacion de desempleo.

Ademas, se pone de manifiesto la importancia de reconocer la experiencia de las
practicas profesionales como una valiosa contribucion al desarrollo profesional de los individuos,

aunque esto no siempre sea reconocido en el mercado laboral.

En dltima instancia, este analisis proporciona una comprension mas profunda de las
complejidades emocionales y las dindmicas de adaptacion que caracterizan la experiencia de
desempleo en jovenes egresados de psicologia. Estos hallazgos subrayan la necesidad de abordar
no solo las cuestiones estructurales del mercado laboral, sino también de brindar apoyo
emocional y estratégico a los individuos que enfrentan desafios significativos en su transicion al

ambito profesional.

En conclusion la presente investigacion logrd describir de qué manera las diferentes
experiencias de desempleo en el mercado laboral profesional, cuando se prolongan por mas de
un afo, pueden influir y modificar la motivacion y las expectativas, ademas de analizar las
frustraciones producidas por la falta de cumplimiento de logros y objetivos planteados,
comprendido desde las narrativas de jovenes egresados de la carrera de psicologia de la

Universidad Antonio Narifio.

Conclusiones
La presente investigacion tuvo como objetivo analizar las experiencias de un grupo de
jovenes entre los 23 y 30 afios de edad, egresados de la carrera de psicologia de la Universidad
Antonio Narifio, y como estas influyen en las narrativas de desempleo en el mercado laboral

profesional, cuando se prolongan por un tiempo mayor a un afio y su relacion con la motivacion,
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expectativas y frustracion, ademas proporciona una vision detallada y comprensiva de las
experiencias de desempleo prolongado en el mercado laboral profesional. A través del anélisis de
las narrativas de los participantes, se identificaron tres categorias principales: Motivacion,
expectativas y frustracion. En los hallazgos se evidencia los desafios significativos que enfrentan

los egresados al intentar ingresar al mercado laboral en su campo de estudio.

En cuanto a la motivacion inicial, los participantes expresaron un entusiasmo al
graduarse, con narrativas que reflejaban un compromiso decidido hacia el logro de sus objetivos
profesionales. La motivacion estaba intrinsecamente vinculada a la satisfaccion de expectativas
positivas al ingresar al mercado laboral. La interpretacion positiva de habilidades y
conocimientos propios, en linea con tedricos como Bandura y Reeve, fue un componente
esencial. Los egresados se percibian a si mismos como capacitados y seguros en el ambito de la

psicologia, deseando aplicar activamente sus conocimientos en un entorno laboral.

Sin embargo, surgié una discrepancia significativa cuando se enfrentaron a la realidad del
mercado laboral. La falta de oportunidades para aplicar sus habilidades generd frustracion,

creando un desafio en la interpretacion de sus capacidades y generando cambios motivacionales.

La adaptacién motivacional se manifesto tras respuestas negativas persistentes en la
busqueda de empleo. Los participantes adoptaron estrategias para mantener la motivacion, como
la actualizacion constante y la busqueda de oportunidades alternativas, demostrando resiliencia

frente a la adversidad.

La necesidad de reconocimiento de la experiencia, especialmente en practicas
profesionales, resalta la importancia de revisar las politicas de contratacion y laborales para

valorar adecuadamente la formacion y las habilidades de los egresados.
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En resumen, los resultados de este estudio resaltan la complejidad y los desafios que
enfrentan los egresados de psicologia al intentar ingresar al mercado laboral profesional. Las
discrepancias entre las expectativas iniciales y la realidad del mercado laboral, asi como las
limitaciones en oportunidades y requisitos de experiencia previa, generan un impacto
significativo en la motivacion de los participantes. Ademas, Por ultimo es importante resaltar que
los resultados de la presente investigacién no permiten generalizar las dificultades de toda la
poblacion de egresados, pero si plantea ciertos factores en comin que deberian ser tomados en
cuenta para abordar el tema de desempleo profesional y sus incidencias en la motivacion,

expectativas y frustraciones.

Por ultimo, es de gran importancia hacer evidente la falta de fuentes de informacion
relacionadas con el desempleo, pero también el desinterés por conocer las estadisticas que el
DANE, o alguna otra institucion proporcionan en términos de conocer el contexto real en lo
relativo a tasas de empleo y desempleo, en este caso para el programa académico de psicologia,
especificamente en la poblacion de profesionales y las posibles consecuencias a lo largo del
tiempo. Esta investigacidn sirve como aproximacion al fenémeno del desempleo en la poblacion

joven profesional y ayuda a futuras investigaciones a obtener una base para su posterior analisis.

Recomendaciones
En primer lugar, se sugiere implementar programas de apoyo emocional y psicoldgico
dirigidos a jovenes egresados, especialmente aquellos que enfrentan desempleo prolongado.
Estos programas podrian incorporar asesoramiento individual, talleres de gestion del estrés y

estrategias para mantener la motivacion en situaciones adversas. Ademas, es imperativo
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sensibilizar a exdmenes y partes interesadas en el mercado laboral sobre la relevancia de
reconocer la experiencia obtenida durante las practicas profesionales. Las politicas que valoren

esta etapa formativa como un activo valioso podrian contribuir significativamente.

Se propone también desarrollar programas de orientacion vocacional para ayudar a los
estudiantes a formar expectativas realistas sobre el mercado laboral y establecer estrategias para
afrontar desafios en la transicion al ambito profesional. Igualmente, se destaca la necesidad de
programas gque fomenten la adaptabilidad, como el desarrollo de habilidades transferibles y la
diversificacion de estrategias de busqueda de empleo. Estimular las creaciones de redes de apoyo
profesional, tanto presenciales como virtuales, y promover la importancia de la actualizacién
continua y la formacion complementaria también se revelan como elementos clave. Finalmente,
se sugiere fomentar la creacion de convenios entre instituciones educativas y empresas para
facilitar la insercion laboral de los egresados, incorporando programas de pasantias y mentorias
adaptadas a sus necesidades. Estas recomendaciones abordan aspectos emocionales y practicos,
ofreciendo un enfoque integral para apoyar a los egresados de psicologia en su transito al

mercado laboral profesional.
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Apéndices
Apéndice 1: Planteamiento base para la realizacidn de la entrevista narrativa

Motivacion, Expectativas y Frustraciones:

Cuéntame sobre cdmo percibes las oportunidades laborales en tu campo desde que te

graduaste. ¢ Has notado algin cambio en esa percepcion a lo largo del tiempo?

¢Como evaluas tus propias habilidades y competencias en relacion con lo que el mercado
laboral demanda en psicologia? ¢Ha habido momentos en los que te has sentido especialmente

seguro/a o inseguro/a acerca de tus habilidades?
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¢ Qué expectativas tenias sobre tu carrera profesional cuando te graduaste? ; Como han
evolucionado esas expectativas con el tiempo? Hablandome de tus experiencias desde que te
graduaste, ¢puedes describir algin momento en el que hayas tenido que adaptar tus metas o

expectativas debido a circunstancias cambiantes en el mercado laboral?

¢ Qué tipo de consideraciones o pensamientos suelen influir en las decisiones que tomas

cuando buscas empleo o consideras oportunidades laborales?

Cuéntame sobre las acciones concretas que has tomado para buscar oportunidades
laborales y avanzar en tu carrera. ; COmo te has adaptado a los cambios en el mercado laboral o

en tus propias expectativas profesionales? ¢Puedes darme un ejemplo especifico?

¢Como mantienes la motivacion y la persistencia cuando te enfrentas a desafios o
dificultades en la busqueda de empleo? ;Qué medidas has tomado para seguir aprendiendo y
desarrollando tus habilidades a lo largo del proceso de busqueda de empleo? Hablandome de tus
experiencias, ¢qué medidas tomas para cuidar de tu bienestar emocional y mental durante la

busqueda de empleo y las situaciones de frustracion?

Cuando piensas en tu experiencia de desempleo en el mercado laboral profesional, ¢qué
emociones suelen surgir? ¢Puedes describir algin momento particularmente emocional en ese

proceso?

Hablandome de tus experiencias, ¢puedes recordar un momento en el que te hayas
sentido especialmente frustrado/a o desafiado/a en la busqueda de empleo? ;Cémo lo afrontaste

emocionalmente?

¢Puedes compartir un momento en el que hayas sentido un logro significativo en tu

carrera 0 busqueda de empleo? ;Como te sentiste en ese momento?
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¢Has experimentado momentos en los que tus emociones han influido en las decisiones

que has tomado en tu carrera o en tu busqueda de empleo?

:Como te describirias a ti mismo/a en términos de tus habilidades, capacidades y valia
personal? A lo largo de tu experiencia de busqueda de empleo, ¢has notado cambios en como te

percibes a ti mismo/a en términos profesionales y personales? ;De qué manera?

¢Puedes compartir algin momento especifico en el que te hayas sentido especialmente
seguro/a de ti mismo/a en el contexto de la basqueda de empleo? ¢Y algiin momento en el que

hayas experimentado dudas sobre tus capacidades?

¢Cémo crees que los logros que has alcanzado o los desafios que has enfrentado en la
busqueda de empleo han influido en tu percepcién de ti mismo/a? ;Cémo sientes que tu nivel de

autoestima impacta tu bienestar emocional y salud mental en general?

¢ Qué acciones 0 pasos concretos has tomado para abordar la situacion de desempleo y
buscar oportunidades laborales? ¢ Puedes compartir alguna experiencia especifica en la que hayas
empleado estrategias para resolver problemas relacionados con la busqueda de empleo? ¢Qué

resultados obtuviste?

¢Como manejas las emociones asociadas con el desempleo y la busqueda de empleo?
¢ Qué actividades o practicas te ayudan a regular tus emociones? ;Has buscado apoyo emocional
de amigos, familiares o profesionales durante este periodo de desempleo? ¢De qué manera te ha

beneficiado?

¢Has experimentado momentos en los que has sentido la necesidad de evitar o minimizar
la confrontacidn directa con la situacion de desempleo? ;Qué te llevé a adoptar esta estrategia de

afrontamiento?
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Se debe tener en cuenta que las preguntas planteadas anteriormente estan disefiadas para
fomentar la narracion libre por parte de los participantes y se pueden adaptar o editar en el flujo
de la conversacion segun las respuestas obtenidas. De esta forma no es necesario la aplicacion
rigurosa de todas las preguntas ya que dentro de los relatos de los participantes se pueden tratar

diferentes temas al tiempo y pueden adicionarse o eliminarse preguntas segun sea el contexto.

Apéndice 2: Transcripcion y codificacion abierta

Sujeto 1

Entrevistador: D. por favor quiero que me cuentes sobre ¢cémo percibes las

oportunidades laborales en el area de la psicologia desde que te graduaste?

DM S{ITTs[ely/0 percibo las oportunidades laborales de una manera muy muy negativa

G e A G SN A SCGSIEBEAMANGHEatl- oclicional a cllo las

oportunidades se perciben no solo con un pregrado, sino una especializacién o 4 afios de

experiencia en psicologia y | ESEIRNOSEUGIOICHANSONINUYID|0SISCONMPAIACIONICNOINE
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BORMEAEEE. =s decir que en términos generales percibo las oportunidades muy muy bajas, de

glldglel NO hay oportunidades y es un poco frustrante porque uno quiere encontrar pero no, no dan

la oportunidad de hacerlo asi que no, son muy muy pésimas, son fatales la verdad.

Entrevistador: Entiendo que la percepcion que tienes en este momento es un poco
negativa, quisiera saber si, ¢siempre has tenido esa perspectiva de la situacion en cuanto a la
empleabilidad en psicologia o cambi¢ a lo largo del tiempo que permaneciste como desempleado

profesionalmente?

D: En mi opinidn personal pienso que cambid, cambi6 bastante al momento que uno sale

al mercado laboral al poder conseguir un empleo bueno porque durante la carrera digamos que al
desempefiarse y a desarrollarse y a demostrar lo que uno aprendi6 durante la carrera y a medida
que uno va intentando aplicar a un cargo como psicélogo clinico o algo con lo que se

identifica, es fliStfanteiporGUENIECAMBIARANAGI 2 percepcion AlfiOMentodeV/aEmpezara
EiCoR RS RESAVEICSNEGUISHOSIGNENRIER, o' que, cambié desde el momento en que me

gradué hasta el dia de hoy, de una manera negativa porque, es muy dificil encontrar un empleo

como psicologo que lo acepten a uno sin experiencia.

Entrevistador: ¢Podrias describir algin momento en el que hayas intentado encontrar

empleo sin obtener la respuesta que ti deseas?

D: Si, de hecho tengo un ejemplo muy claro, o queFia trabajar con Una empresa no voy a
decir el nombre, al momento de buscar como tal la oferta, claramente la encontré y EliTiOMENto
ya empezar el proceso, vi que pedian una experiencia laboral de 4 afios adicional a la diplomado,
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también una especializacidn, para mf eso fue una experiencia muy muy frustrante y en serio

como el ejemplo que tengo porque al momento de aplicar no es como uno lo cree como uno lo

imagina. Es un poco dificil.

Entrevistador: Entiendo que, a lo largo del tiempo, has tenido que adaptar las
expectativas profesionales que tenias cuando te graduaste a la realidad actual, momento en el que

intentas ingresar al mercado laboral profesional...
D: Exacto

Entrevistador: ¢ Tienes algin ejemplo en el que hayas tenido que adaptar esas
expectativas que tenias al graduarte en relacion con las ofertas que hay actualmente en el

mercado profesional en psicologia?

D: Un ejemplo como tal, no, porque alimomento Gie empece aindagar por medio deld
red, por medio de diferentes plataformas de empled, me daba cuenta que todo era como lo

mismo de lo mismo de lo mismo, algo como “se busca psicélogo clinico con, no sé un afio o dos

afios de experiencia graduado que tenga especializacion en clinica” [ ENIEEIIEEE

pero, asi un ejemplo claro que tenga como donde tuve que adaptarme a eso no.

Entrevistador: En términos generales todas las ofertas eran un poco parecidas y tus

expectativas igualmente se vieron afectadas sin tener un ejemplo en especifico.

D: $i exacto porque EXN Y e R R R NN RV S oV s DRI R o CRe(V e
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Entrevistador: Teniendo en cuenta todos estos aspectos de lo que se ofrece actualmente
en los empleos relacionados a psicologia, ¢como crees que te has podido adaptar a estos cambios

respecto a las expectativas que tu tenias profesionalmente al dia de hoy?

D: Tratando de encontrar empleos similares pero que no son iguales completamente, que
tienen cositas de psicologfa pero que a la vez cuentan con otras habilidades Como por ejemplo,

elinglés o alguna otra competencia que uno pueda tener.

Entrevistador: Ya que mencionaste ¢cdémo evallas tus habilidades y competencias con
relacion al mercado laboral en psicologia? ¢ Te sientes seguro o inseguro con respecto a esas

habilidades que deberias tener como psicélogo con respecto al mercado laboral profesional?

D: Yo siento que las habilidades las tengo porque lo que uno aprende, no se le olvida
pero al momento de aplicarlo y poder lograr adaptarme, es un poco complejo sin experiencia, me
siento seguro, pero también me siento triste porque quiero aplicar lo que sé pero, no me dan la
oportunidad de hacerlo.

Entrevistador: ¢De qué manera mantienes esa motivacion o qué medidas tomas para

seguir aprendiendo y desarrollando tus habilidades?

D: Las medidas que tomo es como [iéffoalimentandome; Sequir como el contexto en'la
momento voy a poder encontrar un empleo como psicélogo pero, exactamente lo que me motiva
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Entrevistador: Dentro de tus experiencias con respecto al desempleo en el mercado
laboral profesional ¢qué emociones suelen surgir durante este proceso de blasqueda o recuerdas

algin momento en particular que hayas sentido cierta emocion que te haya marcado?

D: Si, de hecho fue una experiencia que tuve Glando hice mis Practicas cuando ya las
WBMGIBEE v un ejemplo especifico fue cliUDNIGSIIGIEDICANCONMOIDSICOIOGOICNNICOIDGIONTE
que diga que puedes dar como tal via clinica lGHICHESNGESPECIAIZAIONNOICAIpataIES
Gl IEARBNSEaNas, <ntonces, para mi fue esa como la experiencia que mas

me marco.

Entrevistador: ¢En términos generales, sientes que las experiencias fueron sobre todo

negativas o también tienes ejemplos de algln tipo de experiencia positiva?

D: Digamos qué experiencias positivas fueron en la Gnica oportunidad que tuve como tal

de trabajar asf como psicélogo fue IaSpracticas, allinicio e ello's, sime sentfa bien, me sentia
estaba haciéndolo de una buena manera, yo creo que la tnica experiencia positiva fue esa y solo

al principio porque ya al final fue un poco negativo.
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Entrevistador: ¢Podemos decir que tu motivacion podria verse aumentada en el momento
en el que te dan la oportunidad de reflejar tus conocimientos y la frustracion aparece en el

momento en el que no te dan esta oportunidad?
D: Si, exacto.

Entrevistador: ¢Hay algunos momentos en los que tus emociones han influido en las

decisiones que has tomado frente a la basqueda de empleo en psicologia?

D: Si, las emociones juegan un papel importante porque ya como que uno sabe de pronto
que no va a ser contratado por no tener los requisitos, son emociones negativas como de pronto
de tristeza, mucha ansiedad, algo de depresién, no una depresion grave, mas bien leve por el

hecho de no poder desarrollar lo que yo sé en alguna compafiia o algo similar y ya, pero si las

emociones juegan un papel importante, [ NINOIOMOIUSCISIANCANCOMOIEINONUETE
L L eeTiEEhay varios emplleos gue de pronto

no requieren un nivel de estudio tan alto y que devengan el mismo salario que esta ganando un

psicologo certificado con una especializacion en psicologia clinica y con tres o cuatro afos de

es lo mismo que gana otra persona que sepa hablar un idioma o dos y sin

necesidad de estudio o un certificado, entonces, si ESIUMIPOGUILONTUSIANICHICONCIComoNucHg

Entrevistador: Estas experiencias pueden tener cierto impacto dentro de la Salud Mental y
hablando ya en este tema, me gustaria saber con respecto a tu autoestima, ¢coémo te describirias a

ti mismo en términos de tus habilidades, capacidades y el valor personal? Ademas, ¢crees que el
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desempleo en el mercado laboral profesional puede afectar de alguna forma esta autoestima o no

crees gque haya alguna relacion?

D: Yo creo que si se relaciona bastante porque URo estudia porque tiene la'idea de lograr
Ser un profesional competitivo, un profesional exitosd y al momento de no de no hacerlo no
afecta tanto como tal las capacidades, porque o me Siento muy capacitado para hacer muchas
cosas a nivel psicoldgico y también soy muy habil al momento de poder hablar con las personas
0 poder llevar una terapia pero, si me cambia la perspectiva saber que otras compafiias no lo
perciben a uno como una persona competitiva o una persona altamente habil para
poder desempefiar sus conocimientos. Desde la autoestima si ENCHTINIGICCIatOIDOIUCIINORE
siente como ignorado como excluido y también lo hacen sentir frustrado a uno y la

autoestima claramente, no es muy buena que digamos al momento de ir a golpear una puerta 'y
que te la cierren por lo mismo de lo que dicen todas las empresas... no tienes experiencia, 0 N0
tienes un titulo adicional o no cuentas con los requisitos para poder contratarte. Entonces si. El

autoestima bastante afectado ahi.

Entrevistador: Especificamente, ;qué cambios podrias percibir en ti mismo en términos
ya sea profesionales o personales debido a la situacion de desempleo profesionalmente

hablando?

D: A nivel profesional lo hacen ver a uno como otras perspectivas, otro nivel, otra

manera desempefiar el cargo como psicologo, porque de hecho varias personas que yo conozco

S 0sic6l0gos v psicologas gue no han logrado conseguir un empleo competitivo, hemos

BREEEEERE; si cambia un poquito la perspectiva de ser el psicologo que uno creia que iba a

ser al final de la carrera y a nivel personal, claramente lo hace sentir a uno mal, personalmente
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uno se siente como asi como bajoneado, por decirlo asi 0 un poco triste de no poder encontrar lo
que uno quiere segun los estudios de uno entonces si, son varias perspectivas que empiezan a

cambiar al momento en que no logras encontrar un empleo como psicologo

Entrevistador: ¢ Tuviste alguna experiencia en la que te hubieras sentido inseguro
buscando trabajo o de pronto al contrario una experiencia en la que te hayas sentido muy seguro

de tus capacidades a la hora de buscar trabajo?

D: Si, de hecho si, a nivel positivo fue cuando empecé como a implementar... es que

eso no se relaciona tanto con lo que estudié por el tema del idioma porque a nivel de psicologia
que pude hacer varios procesos de seleccion, digamos gque era una area que no, no me llamaba

tanto la atencién pero de todas maneras lo hacia bien, y fue cuando hice Un proceso de

reclutamiento masivo en la empresa en la que estaba prestando mis servicios y fue un proceso
exitoso porque todas las personas se mantuvieron, no hubo tanta rotacion, entonces fue algo que
me llend de orgullo por decirlo asf, porque pude hacer lo que la empresa como tal queria como
psic6logo en ese momento y eso me hizo sentir muy bien. Adicional, yo que podia hacer algunas
entrevistas en inglés a varios ingenieros o candidatos que querian aplicar a cargos altos y esas
especificas entrevistas de que requerian inglés o que necesitaban el plus del idioma, siempre me
las dejaban a mi, entonces como que eso me potenciaba y me llenaba de mas motivacién para
hacerlo aln mejor pero también en otro momento cuando ya, ya digamos empez6 a terminar el
contrato alla y esas cosas, il DEAMDEADICANCOMOISICOIOUOINOIASICOMPANIASIDEIOMONID

Vel e e REHCIENCEIRIERHEES i nada de eso, sino era ya una experiencia mas

especifica. Entonces eso si me lleno como tal de, por decirlo asi, de inseguridad al momento de
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buscar otro empleo con la experiencia que ya tenia entonces si fue un poco complejo esa
situacion
Entrevistador: ;Como crees que esas dificultades y también esos logros que tu mencionas

pueden influir en tu autopercepcion?

D: A nivel positivo es de una manera bastante buena porque de una u otra manera e

idioma ime pareci6 que fuie 1o mejor porque me hacia senti muy motivado, me hacfa sentir como

muy, muy seguro de mi mismo al momento de poder, no sé, presentarme a otra compafiia 0

poder aplicar a otros empleos, entonces si, si me hacia sentir muy motivado pero [EiIDIGHINE

Ilenaba de inseguridad y de miedos al momento de pensar de que no iba a pasar porque yo decia,

(I eRYedme presento a otra compariia y ellos van a pedir no sé experiencia de tantos afios, una

especializacion y me van a pagar un salario que no tiene sentido con lo que estan pidiendof
Entonces eso si me llenaba como de inseguridad, por qué no, no me sentia tan seguro al aplicar
por el hecho de saber que no iba a pasar, entonces eso si me cambié un poco la perspectiva en

ese momento.

Entrevistador: ¢Cudles eran esas acciones que tomabas para poder encontrar

oportunidades laborales en el mercado laboral profesional?

D: Las opciones que tomaba era como tal BliSCarOféftas Gue pidieran inglés, o buscar si
como de pronto asistente de psicologia y que una otra manera pidan el idioma. La verdad para mf

Entrevistador: ¢ Cuales medios empleabas para poder encontrar esas oportunidades?
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D: Por medio de las redes sociales, pormedio de las plataformas de empleo, y también

Entrevistador: Entiendo que la forma en la que tu te adaptaste a la situacion del
desempleo en el mercado laboral fue adaptando un poco lo que tu sabias de los conocimientos en
psicologia con la parte de la segunda lengua que seria el inglés y ¢digamos que esa fue la
estrategia de afrontamiento que empleaste para poder encontrar una solucion a esta situacion del

desempleo?

D: Si, basicamente sf, SiliGMelesaleCISIONEIMEZCIANEINGIOmAConNCOmONalconIa

Entrevistador: ¢Cudl fue en especifico la experiencia que tuviste en ese empleo que tienes
actualmente?, ;de qué manera ingresaste? y en términos generales, contarme ¢cuél fue esa

experiencia en concreto con ese empleo que tienes actualmente?

D: Por redes sociales vi la oferta, la verdad yo apliqué normal y lo primero que me
preguntaron fue jHey! ;Sabes hablar inglés y tienes algun titulo en especifico o eres psicdlogo?
Y yo dije si, de una vez empezaron los filtros, entonces ahi me di cuenta que realmente para el
inglés no se me dificultaba para nada entonces en concreto fue como te digo el inglés. Y lleveya

allf laborando un afio y dos meses y basicamente he estado allf, también por el tema de que esta

un poco relacionado con la carrera y es de inglés

Entrevistador: Ahora en relacion a lo que serian las emociones que surgen por la
situacién de desempleo ¢ qué actividades o préacticas utilizas para ayudar a regular esas

emociones que producian esa situacion de desempleo en el mercado laboral profesional?
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D: Digamos que como hacia para afrontar las emociones negativas era pensando mucho
en que la psicologia me iba a ayudar mucho, pero si podia pulirme muchisimo mas con la
segunda lengua y va a poder sentirme bien y va a poder de pronto encontrar algan otro tipo de
empleo mas competitivo. Es como como tal mi refugio, fue practicar mucho inglés, conocer
personas, explorar aplicaciones con el fin de encontrar, si amigos que quisieran aprender mi
idioma y yo poder aprender el de ellos como el inglés, entonces para mi la manera mas mas
efectiva fue empezar a aprender algo mas para poder sentirme mejor y mas seguro y confiado al

momento de poder encontrar otro empleo que exija una segunda lengua.

Entrevistador: ¢Hubo un apoyo emocional en cuanto a ciertos amigos y ciertas

actividades que te ayudaban a crecer de alguna u otra forma para poder afrontar esta situacion?

D: Si, si correcto porque yo salia muchisimo con amigos que también querian aprender
ifGIES] también tengo amigos gringos, me veia con ellos AiablarconIeNos ypoderles ertender
que pueda pasar con mas facilidad a una persona que solo tenga un idioma y tenga un titulo y no

tenga experiencia. Entonces eso me motiva a salir mas adelante y poder afrontar esas emociones

negativas.

Entrevistador: Y en cuanto a las experiencias que tuviste durante el tiempo que te
encontrabas desempleado ¢hubo algin momento en el que sentiste la necesidad de evitar o de
minimizar la confrontacidn directa con la situacion de desempleo como de pronto llegar un
momento donde decidiste ya dejar de insistir en encontrar estas oportunidades en el mercado

laboral profesional o no fue tu caso?



100
EXPERIENCIAS DE DESEMPLEO PROFESIONAL, MOTIVACION, EXPECTATIVAS Y FRUSTRACION.

D: Relativamente si, y no porque al momento de que no podia encontrar un
empleo seguia insistiendo y al momento de que me doy cuenta de que no hay, que no y que no,
seguia insistiendo, entonces cuando me di cuenta que podria aplicar lo del inglés, eso ya cambio
todo pero asi como tal una experiencia que me haya frenado completamente a dejar de buscar

una oportunidad laboral como tal en relacion a la carrera, no, no, no tan asi.

Entrevistador: En términos generales ¢ las estrategias que utilizabas para poder salir de
esa situacion eran estrategias centradas en solucionar el problema o sea insistir en encontrar
trabajos y de pronto fortalecer ciertas actividades o habilidades para poder complementar tus

conocimientos?

D: Correcto.

Sujeto 2

Entrevistador: Buenas noches nos encontramos con K otra participante para la entrevista de

nuestro trabajo de grado.

K, me gustaria que nos contaras un poco sobre ¢como percibes las oportunidades
laborales actualmente en el campo en este caso la psicologia? y si ¢has notado algun cambio en
la percepcion a lo largo del tiempo desde que te graduaste hasta este punto? que ti me decias que

alrededor son 2 afos.

K: Si bueno, de acuerdo al campo laboral, para el psicologo ha sido un poco dificil ya que
nos hemos dado cuenta que a lo largo del tiempo han salido varios psicélogos, varios colegas,
entonces es un campo donde hay mucha competencia; en cuanto a lo organizacional es un campo

donde se necesita tener mucha experiencia para poder tener ese buen trabajo que necesita un
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psicologo. En cuanto al proceso en clinica, también piden una experiencia superior por lo

menos 3 0 4 afios para queé tu digas entro a esta empresa con un buen pago y un buen contrato
algo estable, entonces en cuanto a esa competencia encontramos muchos psicélogos que si
ejercen bien su profesion, como otros que no ejercen bien su profesion, entonces hay un campo
en esa competencia de los que no ejercen bien su profesion y es que nos bajan el nivel a los
psicologos que si la ejercemos bien y al bajar ese porcentaje las empresas dicen que los
psicologos no sirven de mucho y acé en Colombia no creemos en la psicologia, entonces
decimos la psicologia jay no! eso ¢para qué?, entonces el campo laboral en cuanto al psicélogo
es muy dificil, es un campo donde uno dice jjuemadre!, tengo que mirar bien donde encuentro un

buen trabajo.

Entrevistador: ¢Has notado un cambio en esas percepciones al transcurso de graduarte y

no conseguir empleo a lo largo del tiempo?

K: si claro, bastante, cuando estudié psicologia, yo decia & mi me encanta el valor de mi
profesion en organizacional, yo decia salgo de la universidad y consigo mi trabajo en

organizacional, ahorita no, ahorita ya digo juy! este proceso es dificil, este proceso en relacion a
lo que yo aprendi ya se actualizo, hay mas cosas debo hacer, mas diplomados para decir esto me

sirve, entonces si ha cambiado la perspectiva muchisimo.

Entrevistador: ¢como evalUas tus propias habilidades en relacion con la demanda laboral

en psicologia?

K: Bueno mis habilidades ahorita en psicologfa hablémoslo gue son muy poco ¢no? ¢por
qué muy poco?, porque no he tenido esa oportunidad de yo decir venga en este trabajo yo aplico

todo lo'que aprendi, entonces no he podido, lo que podido hacer es de pronto en cuanto a los
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diplomados, porque e hice Un diplomado’énatenci6n a victimas de violencia sextial Yo decia
EstoIoVi pero no lo alcance a ver todo, entonces yo digofyo tendrfa Ui trabajo de este campo yo

Entrevistador: ¢Qué acciones concretas que has tomado para seguirte formando
profesionalmente y poder aplicar mejor tus habilidades en nuevas oportunidades laborales y

avanzar en la carrera?

K: Bueno hace més o menos un afio decidi lanzar como por decir algo de promocion y
prevencién en cuanto a la psicologia en la Vejez, entonces yo decia abro un perfil, un proceso en
Instagram en alguna red social en donde hablemos de esto, de lo otro, para poder tener un
poguito de experiencia entonces si, Sl I0CESOISMIOIICCIDCIOREIESIaNg0 . .. sc estanco el proceso
porque yo digo bueno, i tengo las habilidades, si tengo los conocimientos porque yo estudie y
puedo decir esto porque es verdad, pero SElEStancaiporgue o Sellegaiaimuchas Personas|
entonces nadie lo ve y yo digo ¢para qué sigo?, y no seguf en el proceso ni nada porque no vi ese
progreso en cuanto a la experiencia que sola pueda obtener....

Entrevistador: ¢Podrias contarnos alguna experiencia donde hayas tenido que cambiar o

adaptar esas expectativas o0 metas debido a no poder conseguir trabajo?

K: Mira que hablando de eso me acordé que nosotros del proceso que hicimos de sacar en

Instagram todo esto, GSINGIOIINOSICONENDIOCESOICNNICONNCORINICESOISNICUANIONNE
eSO GG ERRITHOMEAIGWAINESHUESNG v cambiamos la perspectiva y

resultamos haciendo disque una recreacion para una despedida de una empresa... entonces
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imaginate la perspectiva que cambi6 totalmente, [HSIGUCIIONMEIONG, cntonces ellos me dijeron

como bueno, usted tiene esta empresa, usted puede adaptarla para que sea la recreacion de la

despedida de una empresa y pues tocajiCHucINCIOMaIaDaIe, Viendo que el campo
profesional esta un poco duro, jpueshagalel, no hay deotra, se cambio perspectiva totalmente de

lo que yo quise hacer en algin momento.

Entrevistador: ;como mantienes esa motivacion cuando te enfrentas a la dificultad de

buscar empleo?

K: Bueno pues esa [motivacion es porduiea mi me Gusta la psicologia, me encanta,

en Computrabajo, a mi fio/me iMporta G o Vean mihoja de vida'o

—
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Entrevistador: ;Qué emociones genera en ti el hecho de permanecer por un tiempo
prolongado fuera del mercado laboral profesional?, y ;qué medidas tomas para cuidar de tu

bienestar emocional?

K: una pregunta muy buena porque juff! eso da mil emociones, @Veces cuando te llaman
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BIBIBEESE, cntonces son emociones que uno dice ¢cémo las conllevo? Para mi si ha sido un poco
diffcil, yo alguna vez dije me siento estancada y me siento como con una ansiedad, como con
REIGERIESIEN o VORECENOSCHNCNMONESENNOIENR <ntones, (qué es lo que [EIBINE hacer?
USCARGINANSIRBHVENNARNR, 0. me guste a i, algo que me guste y [FiICAINGIESAIMEHTINED
GBS e OO TG UENONTENURGIGRAMAGHS -ntonces, trato de buscar hacer

otras cositas que de pronto me guste.

Entrevistador: ¢Nos podrias compartir algin momento que consideres un logro

significativo después de graduarte?

K: hay uno que fue en cuanto al proceso gue logramos hacer sobre la vejez y esique
alcanzamos & hacer Una capacitacion con 105/ abuelitos, con el adulto mayor, entonces, hicimos
como una capacitacion delcqueéesiasalud mental para ellos?'y realmente 10s Vi tan animados en
este procesa!, jes super chévere realizar esto!, entonces, como que €S0 fue'lo'que me ayudo para

Entrevistador: ya que mencionas tanto experiencias buenas como experiencias malas en
tu proceso de busqueda de empleo, ¢has experimentado emociones que influyan en las decisiones

de retomar la busqueda de empleo?

K: Si, si, digamos... hay esa emocion de estancamiento... esa emocion de sentirte triste,

de sentirse enojado y ti dices no. .. [EEIEIIOCIONIMCIEEDIINAUONESINISIONSICIONCInvIa]



105
EXPERIENCIAS DE DESEMPLEO PROFESIONAL, MOTIVACION, EXPECTATIVAS Y FRUSTRACION.

Entrevistador: ¢Has notado también cambios en como te percibes a ti misma en términos

personales y profesionales?

K: yo cuando sali de la universidad era como muy sentimental entonces, yo como que en
los casos de las préacticas profesionales, terminaba y apagaba y juy Dios mio! ;Que es esto?, por
favor... como que, las emociones jugaban mucho en miy ya el cambio después de salir de la
universidad y experimentar cosas, me ha hecho crecer tanto personal como profesionalmente,
puedo decir que puedo ser una persona un poco mas madura para tomar las decisiones y saber
qué hacer en el proceso, porque, tu en la practica te dicen qué pongo, qué hago, qué hice, qué no
hice pero sales de la universidad y tu estas solo, estas solo y tienes que mirar fijamente el
proceso, ¢cdmo es? Entonces, si No vives ese proceso no tienes esa experiencia, no vas a crecer

profesionalmente, y pues yo personalmente pude cambiar en la madurez y toma de decisiones.

Entrevistador: ¢crees que ese proceso de busqueda de empleo puede influir en tu

percepcion de auto estima?

K: Si, el auto estima juega mucho en este proceso entonces, hablemos que el dinero tiene
esquina a comer helado.... dinero, entonces, digo, si yo no tengo estos $10000 para comprarme
paralcomprameln espejo entonces ¢,como hago?, porque la/aparienciaace parte deliauto estima
y el'no tener plata limita tu apariencia, entonces si, puedo decir que mientras estaba en la

universidad trabajé mucho mi auto estima y de pronto no veo que haya cambiado mucho porque,
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si soy un poco vanidosa entonces, me gusta estar bien y HiiGESRIDIOSINGNGICSHaUCHINCIE

Entrevistador: ¢Que estrategias has tomando para resolver ese problema?

|‘|x

Entrevistador: Cuando te sientes mal o con baja autoestima, ¢qué tipo de ayuda buscas?

¢De queé forma esto influye en tu proceso de busqueda de empleo?

K: Bueno el apoyo emocional siempre lo he tenido con mi familia, con'mi mama y mi

trabajo que uno necesita y por la parte profesional, no he buscado ayuda.

Entrevistador: ¢Has experimentado momentos en los que evitas la busqueda de trabajo?

LGSR TE ol W e mOotivacion Hega como por 1o que te decia anteriormente, 3

a 4 dias y no mejor busco otra cosa y ya, pero he tratado de hacer todo lo posible para que no me

gane esaemociondeguedarmeestancacan noDuscartrabajo LN el [oR i oL TIoNoJo]@inl| NETo (oL}
hasta afuera de Bogota entonces, he tratado de hacer todo lo posible, pero trato de no quedarme

estancada en el proceso.
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Entrevistador: ¢alrededor de cuantas entrevistas has estado?

K: de 8 a 10 entrevistas en esos procesos llegas, te miran la hoja de vida, hacen la primera

entrevista y ahi quedas...

Entrevistador: En algin momento ¢has pensado de cambiar de oficio o sigues con la

motivacion de que vas a encontrar trabajo en el campo de la psicologia?

K: Mira que en algin momento si se me ha pasado por la mente como decir voy a
estudiar otra cosa, no sé, si estudio como una administracion o si estudio alguna otra cosa,
incluso lo que hice fue estudiar un técnico en recursos humanos, pero siento que no me sirvio

para nada.

Entrevistador: ¢Que sientes que estd mal en el sistema del mercado laboral profesional en

el campo de la psicologia?

K: Hablemos que las empresa no les conviene tener un persona sin experiencia porque se
les va mas dinero en cuento a capacitar a la persona, en cuanto a que la persona desarrolle mas
capacidades que necesita, entonces, a las empresas no les conviene tener un persona sin
experiencia, eso por ese lado y pues que la competencia esta demasiado dura, porque tu sales y
hay psicélogos por todos lados, sales de la universidad y jpum! este psicélogo ya tiene esa
experiencia o esta psicologa ya tiene esta experiencia, entonces la demanda laboral es alta, es

demasiado alta.
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Entrevista sujeto 3

Entrevistador: P. Me gustaria que me contaras un poco sobre como percibes actualmente
las oportunidades laborales desde tu carrera de psicologia y si ¢has notado algun cambio de
percepcion durante el tiempo de desempleo ya que ha pasado mas de un afio y no has podido

conseguir trabajo?

P: Bueno, cuando yo me gradué tenia todas las expectativas de que iba a lograrlo todo, de
que iba a conseguir trabajo super rapido voy a hacer muchas cosas, pero no. Yo me gradué justo
en pandemia y las oportunidades son minimas, reamente consegui un trabajo por seis meses y
después me quedé sin trabajo durante casi un afio y consegui el trabajo que tengo actualmente
pero el trabajo no es estable, es por prestacion de servicios y realmente iGICSICIIPSICOIO0IE
aunque tenga algunas cosas aplicables a la carrera, yo considero una expectativa bueno de decir
yo salgo de acé y fijo consigo algo, uno se da cuenta cuando sale a la vida laboral que hay
muchos graduados, que hay muchas personas que necesitan el trabajo y es muy dificil conseguir

algo bueno.
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Entrevistador: ,Osea que percibirias las oportunidades negativas en el trascurso de este

tiempo siendo desempleada?

P: la verdad si, muy pocas |a E0IBOUGHCARDIGNCIEDAIOISNNUYICONDUCAUON 0 o e

las oportunidades son pocas y aparte son muchas personas las que se presentan a una oferta

laboral.

Entrevistador: Entiendo, ¢y digamos tu como evalUas tus habilidades y competencias en

relacion al mercado laboral?

P: pues digamos el hecho de tener el titulo no sirve para nada
mientras tu no tengas experiencialaboralfssead L L L

pero mientras no tengas experiencia no vas a tener oportunidades laborales

triste saber que me esforcé tanto durante la carrera para no poder obtener un buen trabajo...

Entrevistador: ¢Ha habido momentos en los que te has sentido seguro de tus habilidades?

P: si, por ejemplo, en mi trabajo a veces tengo que aplicar la psicologfa en general y digo
wau yo si se, si aprendi, la universidad si sirvi6 y también lo que yo digo la universidad no es
solo irse a presentarse si no uno tiene que inculcarse, leer y formarse para poder surgir en el
trabajo.

Entrevistador: ; Ahora mismo como percibes esas expectativas que han cambiado cuando
te graduaste y ahora que ha pasado mas de un afio sin empleo... y si has cambiado las metas de

acuerdo a las circunstancias por no conseguir trabajo?

P: yo aplico buscando alguna oportunidad laboral, FllGHCICSIMEVATSICIRIDICAMIcE
ofertas y de esas diez ofertas solo puedes encajar en tres o cuatro porque como te digo
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experiencia es todo y nadie te da la oportunidad de la experienciafalteJgle R o RN Elggl CRE
objetivo de un recién graduado en mi posicion es entrar en cualquier lado y tratarse de quedarse

dos afos para poder al menos buscar un mejor empleo
¢Y me podrias decir las acciones especificas que has hecho para buscar empleo?

P: més que todo he buscado en portales del empleo, Computrabajo, en la voz a voz de
comparieros de psicologia, he buscado para trabajar con el estado he participado en el concurso
de maestros, entonces digamos he tratado de hacer varias cositas para poder un trabajo mas

estable.
Entrevistador: ;Cuanto llevas en la busqueda del empleo?
P: dos afios desde que me gradué.

Entrevistador ;Y dentro de ese tiempo ¢como has podido mantener esa motivacion y

persistencia al no conseguir trabajo en la carrera?

P: cabe resaltar pues que a mi me gusta la psicologfa, 0 sea no es porque uno dice que es

Entrevistador: ¢Y durante esos dos afios has venido estudiando y actualizandote para

seguir aplicando al proceso de blsqueda de trabajo?

P: si, dsea me he informado més como leyendo y demés porque yo quiero hacer una



111
EXPERIENCIAS DE DESEMPLEO PROFESIONAL, MOTIVACION, EXPECTATIVAS Y FRUSTRACION.

Entrevistador : Entiendo, ¢actualmente que piensas segun tu experiencia sobre el

desempleo en el mercado laboral profesional?

P: estan sacando muchos profesionales y no hay muchas empresas para poder incorporar
personas, estan saliendo anualmente doscientos graduados en psicologia y no hay tantos lugares

para que trabajen, es como de ampliar mas las industrias y colegios.

¢Y qué emociones encuentras al no encontrar trabajo en lo que estudiaste?

P: pues realmente yo me mate

mucho tiempo estudiando esto y con la esperanza de encontrar un trabajo que sea chévere que

sea bonito,

¢ Y cuando te sietes frustrada como afrontas emocionalmente estas situaciones?

P: pues realmente lo que trato es no pensar mucho en eso, no pensar tanto en el futuro

que voy hacer que voy a hacer si no tratar de vivir el presente, como bueno si ahorita no se puede

mas adelante buscar, pero FlEIDISAOIICSICSANNECINCITEN NGNS ONNOIDNEY

¢ Y crees gque estas emociones han influido en las decisiones de tomar soluciones como

buscar otras opciones de empleo?
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P: si claro, por ejemplo, hace unos meses que consegui mi actual trabajo como te digo yo

dure un affo sin trabajo como te digo, HEEHEIMEINIOESUOIGPSICOIDGIRIPONGUCIIOICONSEGUI
IEBRIBNENAGE ntonces como BPIEMOS Por Consequir trabajo asf sea Vendiendo Zapatos, pero la

cuestion es que necesito trabajo, entonces si ha influido bastante en mi manera de buscar trabajo.

Entrevistador: ¢En cuanto a los cambios que has percibido en ti en términos de

capacidades o habilidades han cambiado?

P: si en el tema de ser u poco mas recursiva, bueno si no se dé esto tengo que formarme

¢Y cdmo impacta tu autoestima a en el bienestar emocional y salud mental en general

estan aun en la basqueda de empleo?

P: mi autoestima si lo ponemos en un nivel esta como en un ocho, porque pues HINONSI

no

estoy ni bien ni mal es como hay estoy ocho de diez. De pronto si [ ECIUROMCHOONCIoNE

E: ¢Y digamos cuando te sientes frustrada o te sientes mal por no conseguir el empleo has

buscado estrategias y apoyo emocional de tus amigos y de familia?
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P+ si de hecho me toco buscar apoyo con psicologfa porque yo era como no quiero ir a

Entrevistador: ¢Y has tenido estrategias de afrontamiento al no encontrar trabajo?

P: hay veces que yo no busco trabajo de esta manera porque El'trabajo que yo tengo me

Entrevistador: ¢Has pensado alguna vez de cambiar de carrera?

P si, yo digo como lo dnico que me SHEIIGHOISINEIRONOIEHCIEHACON0

¢ Qué tipo de pensamientos suelen influir cuando buscas empleo?

P: yo bliSCo el Salario Glie'séa in poquito més de o que Yo gano, que el contrario que sea

Tabla 6: Convenciones

MOTIVACION

EXPECTATIVAS

AMARILLO

FRUSTRACION
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Apéndice 3: Consentimiento informado

NI Y ERS T O AD
ANTONIO NARINO

Consentimiento Informado

Yo identificado con cedula de
ciudadania de acepto libremente participar en la
investigacion “Narrativas de jévenes egresados sobre desempleo en el mercado laboral
colombiano en relacion a la presencia de sintomatologia mixta de ansiedad y depresion®
realizada por los estudiantes de decimo semestre de Piscologia de la Universidad Antonio
Narifio Natalia Lopez Puentes y Juan Sebastian Vanegas Prieto, bajo la supervisiéon de la
docente Ruby Malago6n para participar en el desarrollo dela investigacion.

Reconozco que mi informacion es confidencial y no sera compartida a externos y que sera
Unica y exclusivamente utilizada con fines académicos y de investigacion, asimismo, sé que
puedo negar la participacion o retirarme en cualquier etapa de la misma, sin necesidad de
expresar motivos y sin consecuencias negativas para mi.

Estoy en conocimiento que los resultados me seran entregados y que no habra retribucién por
la participacion en este estudio, también sé que esta informacion podra tener beneficios de
manera indirecta en la sociedad dada la investigacion que se esta llevando a cabo.
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Firma Participante Fecha




