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Grado: Pregrado de la carrera de Contaduría Pública. 

Título: Plan De Negocios Para La Evaluación Del Sistema Financiero Y Administrativo Vs 

Competencia Para El Desarrollo De La Empresa Chaskys Ubicada En La Ciudad De Santa 

Marta 2020 – 2022 

AUTOR (es): Díaz Sosa, Milagros. 

   Mandon Mandon, Mileidy. 

Resumen: 

En la actualidad la comunidad samaria y sus distintos sectores económicos lleva un día a 

día lleno de contratiempos, lo que les impide realizar todas sus actividades (pagos de servicios, 

compras, envíos, consignaciones, repartos, etc.), debido a esto, nació la necesidad de crear una 

empresa que ayude a suplirlas; por lo cual, con el presente proyecto se busca analizar las 

distintas áreas de la empresa CHASKYS MANDADOS Y DOMICILIOS, y a partir de estos 

crear estrategias que permitan mejorar la calidad del servicio y ver como se encuentra frente a 

sus competidores.  

Para ello, se realizó un estudio de mercado, el cual ha permitido detectar cuales son las 

principales necesidades de nuestro público, lo que permitió definir los tipos de servicios que 

ayudaran a suplir las necesidades, además, se pudo conocer la aceptación que tiene la empresa en 

el entorno de sus clientes y públicos objetivos. 

Luego, de realizo un plan económico financiero, en el cual se detalló los costos y los 

gastos, la proyección en ventas, presentando los indicadores para la toma de decisiones, con lo 

que se pudo determinar que ha sido un proyecto viable y rentable. 

 

PALABRAS CLAVES 
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INTRODUCCIÓN 

El presente proyecto trata sobre un modelo de negocio ya establecido en la ciudad de 

Santa Marta llamado CHASKYS MANDADOS Y DOMICILIOS, que busca contribuir con el 

bienestar y calidad de vida de la comunidad samaria, brindándole facilidad, seguridad y 

comodidad a la hora de realizar sus envíos, entregas y cumplimientos de sus obligaciones. 

A través de este estudio de mercado, pudimos establecer, comprobar y concluir que existe 

una demanda considerable en este tipo de servicios, principalmente para los emprendimientos, 

trabajadores y comunidad en general de la ciudad de Santa Marta, evidenciando un gran interés 

de adquisición de servicio, tanto para las personas que están en sus hogares y las personas que 

laboran desde una empresa. 

Para finalizar, de acuerdo con el crecimiento que ha tenido la empresa en los años 2020 al 

2022 se decidido adquirir un punto físico que le permitiera al operador y a los domiciliarios tener 

un punto de encuentro, lo que ha contribuido con el crecimiento organizacional, demostrando la 

rentabilidad de este modelo de negocio; todo lo relacionado a la parte financiera ha permitido 

concluir la viabilidad económica y financiera del proyecto, atreves de los indicadores financiero, 

determinando la sostenibilidad del proyecto.  
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2. JUSTIFICACIÓN 

  Analizar el entorno y crecimiento empresarial y de emprendimientos en la ciudad de 

Santa Marta, es de vital importancia para el funcionamiento de la empresa dedicada a la 

prestación de servicio de domicilios, contando con una estructura administrativa legalmente 

constituida, además, aprovechando las contingencias sanitarias como el COVID-19 que según un 

artículo publicado por el medio de comunicación La República, (Soto, 2020), ayudo al 

fortalecimiento y crecimiento de más del 60% de dicha actividad generando confianza en 

nuestros clientes lo que contribuyo con la fidelización de los mismos. 

  Además, este proyecto permitirá analizar la viabilidad de su estructura financiera, la 

aplicación de sus recursos en busca de mejoramientos, para analizar la óptima expansión de área, 

que permita que la empresa pueda prestar sus servicios a nivel regional, creando así una mejor 

satisfacción al público. 

  En el ámbito social, este proyecto es un aporte al grupo humano que se encarga 

directamente de guiar el servicio de los clientes a los domiciliarios, ya que proporciona una 

ventaja a nivel tecnológico para una atención más calificada y rápida, al momento de solicitar el 

servicio.  
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3. ANTECEDENTES 

  Con la falta de demanda laborales presentadas actualmente en Santa Marta, los hábitos de 

la comunidad son la prolongación de más horas laborales, lo que genera la falta de tiempo al que 

están sometidos día a día, además los distintos factores que se presentan en el entorno, impulsó a 

realizar un modelo de negocio alternativo que esté dispuesto a realizar distintas actividades 

cotidianas, por medio del servicio de domicilio, contribuyendo con la economía de los 

domiciliarios y administrativos de la empresa. (NÚÑEZ, 2022) 

  El sistema logístico de CHASKYS, no se considera como una simple estrategia, si no 

como una herramienta que juega un papel importante al momento de ofrecer los servicio a los 

clientes, generando mayor confianza y credibilidad en la realización de las entregas. 

Por lo anterior expuesto, surge la necesidad de seguir creando estrategias que permitan 

resaltar la importancia del servicio de domicilios en las actividades económicas de las distintas 

empresa y emprendimientos en la ciudad de Santa Marta, y por consiguiente destacar la 

viabilidad de esta empresa, dedicada a la prestación de servicios de mandados y domicilios. 

En relación con el objeto de estudio, se miraron varios componentes que muestran 

situaciones que se encuentran dentro del mercado de los mandados y domicilios, se observó que, 

dentro del entorno de los pedidos, no se manejan por plataformas, lo que no permite verificar 

como tal una proporción de cuantos mandados o domicilios se hacen diario (Vizuete Albán, 

2020). 

Ahora bien, con respecto al área contable tampoco se permitió poder registrar de manera 

mensual un análisis que permitiera evaluar el valor agregado y cómo hacerlo más competitivo, 

además del manejo de la información de los procesos contables (Alexandra, 2010), en su tesis 

“Implementación De Un Sistema De Información Contable Y Su Influencia En La Gestión De La 
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Contabilidad En La Empresa De Transportes Turismo Días S.A.” en la universidad Privada 

Antenor Orrego Facultad De Ciencias Económicas Escuela Profesional De Contabilidad, la 

metodología utilizada en esta investigación se encuentra la observación directa, encuesta, análisis 

documental y entrevista (Sierra Diaz, 2015). 

Este presenta las siguientes conclusiones: 

➢ La obsolescencia de los equipos de procesamiento de datos y la falta del uso de la 

tecnología de información más sofisticada, perjudican al normal funcionamiento de la 

información relacionada con las actividades de la empresa. 

➢ La implementación y aplicación de un sistema de información contable por parte de la 

alta gerencia de la empresa TURISMO DÍAS S.A, contable fue la solución más acertada 

y ha contribuido con la obtención de información contable, financiera y administrativa en 

forma oportuna y en tiempo real, lo que le permite tomar decisiones oportunas a la alta 

gerencia. 

Además, que, en los últimos años, debido a la alta demanda del sector, muchas 

investigaciones como “Economía colaborativa y su evolución en las principales empresas de 

domicilio en Bogotá” por (Pabón Claudia, 2020), habla de como ha sido el comportamiento 

financiero de las principales empresas de domicilio en este caso Bogotá, pero que sirve de 

referencia ya que se rebela el crecimiento que va teniendo el sector en el sector económico. 

Teniendo en cuenta lo anterior surge la siguiente Pregunta Problema: 

¿Es rentable el sistema financiero y administrativo de la empresa CHASKYS ubicada en 

la ciudad de Santa Marta y su comportamiento frente a la competencia en los años 2020 - 2022? 
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4. OBJETIVO GENERAL Y ESPECÍFICOS 

a. Objetivos Generales 

Evaluar el sistema financiero y administrativo vs competencia para el desarrollo de la 

empresa CHASKYS ubicada en la ciudad de santa marta 2020 al 2022      

b. Objetivos específicos 

• Analizar los estados financieros de la empresa CHASKYS correspondientes a los años 

2020 al 2022. 

• Evaluar el mercado potencial de CHASKYS frente a sus competidores. 

• Desarrollar estrategias alternativas que garanticen el logro de los objetivos de la empresa. 
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5. DESCRIPCIÓN DEL NEGOCIO 

Nombre (CHASKYS):  

  “Chasqui  era un corredor joven que llevaba un mensaje o recado en el sistema de correos 

del Tahuantinsuyo, desplazándose a la carrera de una posta a la inmediata siguiente. Era el 

mensajero personal del Inca, que utilizaba un sistema de postas para entregar mensajes u 

objetos”. 

RESUMEN:  

  CHASKYS MANDADOS Y DOMICILIOS es una empresa líder en servicio de logística 

que tiene el objetivo de brindar soluciones en envíos, compras, pagos, consignaciones, paquetería 

a emprendimientos, empresas pequeñas, medianas, grandes y personas naturales. 

Historia:  

  CHASKYS surgió como iniciativa de un joven que vio la necesidad que tenían los 

distintos emprendimientos de la ciudad de Santa Marta, que no contaban con un personal de 

domicilios que pudiera distribuir sus productos de manera segura en la ciudad y municipios en el 

entorno de este, como Ciénaga, por lo que decidió crear una empresa que supliera estas 

necesidades, siendo este, su principal servicio a ofrecer; poco después esto se fue expandiendo a 

empresas más grandes y ofreciendo más servicios del diario vivir de las personas que no 

contaban con tiempo extra en su día a día. 

Legalidad: 

  CHASKYS está constituida por matricula mercantil de persona natural No 208046 en la 

Cámara de Comercio de la ciudad de Santa Marta, por el señor Jesús Alberto meza sierra, NIT 

1082249509-6, grupo numero 3 microempresa. Su actividad principal código CIIU H56P, 

actividad secundaria código CIIU M7310 
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Su capital inicial fue de $ 1.000.000            

Equipo de trabajo:  

  CHASKYS cuenta con el siguiente personal:  

2 operadores Son los encargados de la recepción y despachos de servicios a los 

domiciliarios. 

3 administrativos 1 contador: que es el encargado de velar por la salud financiera de 

la empresa. 

1 auxiliar contable: es el encargado de contabilizar y garantizar 

todas las transacciones empresariales como pagos y cotizaciones. 

1 recursos humanos: encargado de gestionar todo el proceso de 

reclutamiento del personal que trabaja en la empresa. 

1 publicista Es el encargado de transmitir todos los mensajes de la marca, 

escuchando los intereses y necesidades de nuestro entorno. 

25 domiciliarios Son los encargados de transportar y distribuir los productos o 

diligencias hasta el lugar de destino. 

 

Filosofía y visión:  

Es una empresa de mandados y domicilios, con la misión de hacer la vida más cómoda y 

fácil, tanto a empresas, negocios o casa. Con un grupo humano integro, cálido y experto que 

brinda tranquilidad y confianza a sus clientes, través de soluciones rápidas e innovadoras. Lo que 

los hace únicos en el mercado es que sus servicio tanto de recogidas como de entregas lo 

hacemos de forma rápida y segura. 
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Ubicación y contacto:  

En cuanto la localización del local, se examinaron variables que fueran viables para el 

funcionamiento de este, una de estas era la accesibilidad de sus clientes al poder encontrar el 

local de manera que pueda facilitar la visualización. También se miró que, este se encuentra 

situado en un sector central, que está conectado con las diferentes vías que se encuentran en la 

ciudad de Santa Marta, ubicados en el Boulevard de la 19 Manzana E local 3, distrito Santa 

Marta.  

A continuación, se muestran algunas imágenes que muestran la localidad y el local con su 

respectivo logo: 

 

(figura 1), foto de la fachada del punto físico de CHASKYS MANDADOS Y DOMICILIOS. 
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(figura 2), foto de la zona de parqueo de CHASKYS MANDADOS Y DOMICILIOS. 

Productos o servicios: 

  CHASKYS MANDADOS Y DOMICILIOS, ofrece servicios de domicilios, como 

compras, realización de mandados como los pagos de los servicios públicos de los hogares, 

entrega de productos de distintos emprendimientos de la ciudad a sus clientes, realización de 

transacciones, etc. 
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6. ANÁLISIS DEL MERCADO Y LA COMPETENCIA 

PLAN DE VENTAS Y MARKETING 

ANALISIS DEL MERCADO 

En el presente capitulo, se realizó un estudio de mercado a través de unas variables, las 

cuales se revelará la viabilidad que ha tenido el negocio, también permitiendo identificar cuáles 

son los factores que diferencian a la marca frente a la competencia. 

ANALISIS DEL SECTOR 

En la última década, el sector terciario en Colombia se ha venido posicionando de manera 

positiva en los distintos sectores económicos del país, ya que las personas y/o empresas pueden 

dedicas más tiempos a sus labores sin preocuparse por sus tareas diarias. Debido al día a día de 

las personas en sus labores y demás situaciones, es muy poco el tiempo que les queda para 

realizar las diferentes actividades que les permiten llevar bien su rutina diaria. Debido a esto, en 

varios estudios de estadísticas oficiales que realizo el DANE, se encontró un gran impacto que ha 

tenido el sector terciario en la sociedad, que busca de esta manera, que el tiempo de las personas 

sea bien aprovechado y se beneficien las dos partes ayudando a obtener un mejor desarrollo 

social y laboral. 

De acuerdo con los datos estadísticos de los últimos años, la participación en el PIB del 

sector de servicios, se ha incrementado del 58% en 1992, incrementando más del 63% en el 2015 

y para el último año (2021) con un 55%, por lo que podemos decir que al transcurrir de los años 

este servicio ha tomado mucha fuerza, debido a que cada día son más las obligaciones necesarias 

que cada persona tiene que realizar en su día a día para cumplir sus necesidades básicas (GILL, 

2021). 

Gráfico 1: Tasa de Crecimiento anual PIB, líneas de actividades económicas 
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Fuente: (Department)  

Con el anterior gráfico, se puede observar que el mercado de domicilios está en el tercer 

lugar como una de las actividades que más aporta al PIB, lo que revela que las personas, 

empresas pequeñas, medianas y grandes están adoptando este de servicio, que les brinda la 

oportunidad de realizar sus actividades laborales y cotidianas sin preocupaciones. 

De igual manera se puede observar la línea de Información y Comunicaciones ocupa el 

2,7% y aunque no sea una cifra significativa, aporta al crecimiento del sector en general. 

ESTRUCTURA DEL MERCADO  

El mayor mercado de CHASKYS MANDANDO Y DOMICILIOS son un grupo de 

consumidores que, aunque tienen necesidades variadas estos comparten características similares 

y es la falta de tiempo, por lo que analizando el mercado “este es un lugar donde se reúnen 

oferentes y demandantes y es donde determinan los precios de los bienes y servicio a través del 

comportamiento de la oferta y demanda” (Thompson, 2020). 
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Análisis de demanda 

Para este análisis se definieron tres segmentos de mercado que ayudó a definir el negocio: 

• Trabajadores de empresas/negocios, que trabajen con horarios laborales (de 7:00 u 8:00 

a.m hasta las 6:00 o 7:00 p.m) con ingresos igual o superior a 1 SMLV. 

• Emprendimientos y negocios pequeños de la ciudad de Santa Marta, que no cuenten con 

puntos físicos a los cuales sus clientes puedan acceder. 

• Empresas medianas y grandes que no cuenten o un equipo de domiciliarios que les haga o 

transporte sus encomiendas. 

En el siguiente segmento se realizó por medio de encuestas ocho preguntas donde 

miramos tanto la experiencia y satisfacción de nuestros clientes y también sobre diversos temas 

que a diario podemos encontrar en la realización de los mandados y domicilios. 
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(figura 3), imagen gráfica de encuestas de satisfacción realizada a los distintos clientes de CHASKYS, los que sirvió 

como recolección de datos para el análisis. 

En esta primera pregunta se quiso mostrar el medio con el que somos o estamos 

relacionados en el mercado, en este caso miramos que por medio de las recomendaciones de 

nuestros clientes somos reconocidos, miramos que por medio de las redes sociales y la 

publicidad son las que menos han utilizado. 

 

(figura 4), imagen gráfica de encuestas de satisfacción realizada a los distintos clientes de CHASKYS, los que sirvió 

como recolección de datos para el análisis. 
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En lo anterior, se analiza el nivel de frecuencia que se utiliza el desarrollo de los 

mandados y domicilios en Santa Marta y se puede percibir que hay un nivel de necesidad 

bastante alta al momento de necesidad un servicio por medio de los servidores. 

 

(figura 5), imagen gráfica de encuestas de satisfacción realizada a los distintos clientes de CHASKYS, los que sirvió 

como recolección de datos para el análisis. 

Se pudo percatar en el sector de estudio que, aunque no cuenta con una tecnología más 

avanzada, las empresas pueden realizar dichos manejos que los ayuda a ser eficientes en el 

manejo de los mandados y domicilios. 

 

(figura 6), imagen gráfica de encuestas de satisfacción realizada a los distintos clientes de CHASKYS, los que sirvió 

como recolección de datos para el análisis. 
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En la gráfica se observa la necesidad de implementar una tecnología que permita tanto a 

las empresas como a los clientes percibir datos que no se pueden generar al momento de titular 

un servicio, esto conlleva a la mejora en la implementación de un nuevo sistema viable para el 

funcionamiento y mejoramiento del despacho. 

La grafica muestra que los clientes se sientes fidelizados con la accesibilidad en la 

distribución de los precios en los diferentes sectores que están relacionados con el objeto de 

estudio, en este caso en el perímetro de Santa Marta. 

 

(figura 7), imagen gráfica de encuestas de satisfacción realizada a los distintos clientes de CHASKYS, los que sirvió 

como recolección de datos para el análisis. 

En la pregunta se relaciona con el pago de los servicios, ya que actualmente podemos 

presenciar que los clientes están interesados en la eficiencia relacionados a los pagos de los 

servicios, como se observa miramos que un 50% de nuestra población está dispuesta a realizar 

pagos automáticos para una mayor rapidez en el tratamiento de la obtención del servicio. 

Concluimos que el 20% de las personas encuestadas son nuestros nuevos clientes, lo que 

nos permitió fijar algo relevante para llegar a la fidelización. Por último, se relaciona un 10% 

para los clientes que tienen empresa ya que este ayuda a contribuir beneficios mutuos como la 

fidelización y la distribución de publicidad basados en nuestros servicios.  
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(figura 8), imagen gráfica de encuestas de satisfacción realizada a los distintos clientes de CHASKYS, los que sirvió 

como recolección de datos para el análisis. 

 

(figura 9), imagen gráfica de encuestas de satisfacción realizada a los distintos clientes de CHASKYS, los que sirvió 

como recolección de datos para el análisis. 
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(figura 10), imagen gráfica de encuestas de satisfacción realizada a los distintos clientes de CHASKYS, los que 

sirvió como recolección de datos para el análisis. 

Análisis de oferta 

La competencia de CHASKYS es numerosa, ya que, en primer lugar, poco a poco más 

empresas nacen que con el objetivo de realizarle domicilios a emprendimientos y empresas o 

algunos ya cuentan con un servicio de domicilio incluido, sin embargo, por lo general estas 

últimas son empresas grandes que cuentan con su propio medio de transporte, lo que incluso les 

permite realizar envíos a nivel nacional. 

En segundo lugar, cuando existe un producto o servicio que cuenta con una popularidad y 

diferenciación, la competencia aumenta, por ejemplo, las empresas de comidas rápidas que en 

teoría todas son competencias (McDonald´s, Burger King y KFC) una empresa les suministra el 

servicio que es RAPPI; sin embargo, esta empresa solo realiza las entregas de los pedidos a 

modo de domicilios. 

Características del servicio 

Es un servicio de transporte de domicilios y realización de mandados en la ciudad de 

Santa Marta y sus alrededores, tratando de realizarlos en el menor tiempo posible, por lo que este 
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tipo de servicios es un mecanismo muy útil para la sociedad, debido a que las personas no 

cuentan con el tiempo para realizar sus tareas del diario y las empresas pequeñas, medianas y 

grandes no cuenta con un área que les permita realizar sus diligencias. 

Clientes 

De acuerdo al segmento del mercado y por las características del negocio, se cuenta con 

un alto target de clientes, lo que significa que se puede ser flexibles con los servicios que se 

ofrecen, ya que el mercado al cual se dirige es variado, sin embargo, comparten necesidades 

similares, por lo que desde que se consolido la empresa se ha expandido la cantidad de servicio 

para poder abarcar un público más amplio. 

Competencia 

En la industria de servicios de transportes de entregas y domicilios se presentan variados 

tipos de competidores lo que significa que el sector no está reservado solo a las empresas que 

estén vinculadas de manera directa (RAPPI), sino que también para todas esas empresas que 

dentro de sus servicios incluyan los domicilios, por lo que podemos concluir que el sector de los 

domicilios en Santa Marta cuenta con variadas opciones de sustitutos, sin embargo, el valor 

agregado de CHASKYS MANDADO Y DOMICILIOS es que como lo dice su nombre, también 

se realizan mandados del día de las personas (Melián-González, 2022).  

No Estrategias para fidelizar a los clientes 

1 Escuchar a los clientes para mejorar los servicios prestados. 

2 Mejorar los tiempos de respuestas. 

3 Fomentar la participación de los clientes es las redes de la marca. 

4 Ofrecer ofertas que beneficien a nuestros clientes con el objetivo de fidelizarlos. 

5 Generar confianza en cada entrega o servicio realizado.  
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7. PLAN DE OPERACIÓN 

 

Según (calvo, 2022), “un plan de operaciones sirve para organizar la fabricación de un 

producto o el lanzamiento de un servicio, se trata de un documento que incluye elementos claves 

para ese fin como la capacidad de producción del bien o servicio, los costes que conlleva o los 

recursos que serán necesarios para culminar el proceso de la forma más eficiente posible”. 

Teniendo en cuenta lo anterior para aplicar la metodología actual de CHASKYS tuvimos 

en cuenta una serie de parámetros con el objetivo de búsqueda de eficiencia en el servicio que 

permite satisfacer la necesidad de los clientes por lo que se definió el siguiente plan logístico, 

apoyados del sistema aplicado por la empresa British Food Journal: (Gessuir Pigatto, 2017). 

 

Fuente: elaboración propia 

https://www.emerald.com/insight/publication/issn/0007-070X
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1. Cliente: llama o pide información sobre la disponibilidad del servicio que necesita vía 

WhatsApp o llamada. 

2. Cliente: el cliente solicita el servicio requerido. 

3. Operador: el operador recibe la solicitud tomando los datos necesarios para proceder al 

despacho. 

4. Domiciliario:  este es quien recibe el servicio a realizar con los datos necesarios para 

realizar la solicitud. 

5. Cliente: una vez estregado los datos al operador el cliente queda a la espera de que el 

domiciliario realice el servicio. 

6. Domiciliario: este procede a realizar la entrega del mandado o servicio al cliente que lo 

solicito y cobra el servicio. 

7. Luego de su entrega el domiciliario queda disponible para su próximo servicio 

Una vez finalizado el proceso logístico se realiza una encuesta de satisfacción al cliente que 

permite autoevaluarnos y mejorar el servicio. 

SISTEMA DE INGRESO DE LOS DOMICILIARIOS A CHASKYS 

1. Se abre convocatorias en línea (post en redes sociales) 
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2. Ellos se ponen en contacto por los canales seleccionados. 

3. Se les hace solicitud de su hoja de vida. 

4. Se agenda una entrevista. 

5. Una vez se seleccionen los candidatos, se les hace lectura de los términos y condiciones y 

de las políticas de la empresa, que es el siguiente: 

FORMATO DE AFILIACIÓN 

Somo una empresa de mandado y domicilios, con un grupo humano, integro, cálido y experto 

que brinda tranquilidad y confianza a sus clientes a través de soluciones rápidas e innovadoras 

que nos hacen únicos en el mercado. 

Querido afiliado, nuestras políticas son las siguientes: 

1. PORTAR EL UNIFORME DE EMPRESA: 

Durante el horario de trabajo deben tener limpios los uniformes (Jean y Chaqueta) y la 

motocicleta.  

2. CUMPLIR CON EL HORARIO ESTIPULADO DE LA EMPRESA DE 7:00 A.M 

A 8:00 P.M LOS DÍAS DE LUNES A SÁBADO Y DOMINGO Y FESTIVOS DE 

8:00 A.M A 7:00 P.M: 

Solo se permite descansar una vez a la semana, los domingos se trabajan uno sí y otro no, en 

caso de necesitar un día para descansar con dos días de anticipación. 

3. RESPONDER CUANDO SE RECIBA EL DOMICILIO CON UN “OK”: 

Deben contar con un teléfono Android con internet y minutos, y estar pendientes al teléfono en 

todo momento que estén disponibles. 

4. EL TIEMPO MÁXIMO DE RECOGIDA DEL SERVICIO CON 15 MIN: 

Si se presenta algún inconveniente por favor llamar e informar. 
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5. MANEJAR UNA BASE MÍNIMA DE 50.000 YA QUE TRABAJAMOS CON 

TIENDAS: 

Manejamos el servicio contra entrega por lo que se necesita esta base que se dará en la tienda y 

se acordará al cliente final. 

6. UNA EXCELENTE ATENCIÓN AL CLIENTE, RECUERDEN QUE SON 

IMPORTANTE PARA LA EMPRESA Y EL CRECIMIENTO DE ESTA: 

Si tienen algún inconveniente con un cliente, debe informar nosotros resolveremos la 

situación. 

7. AMBIENTE LABORAL: 

Manejar un buen vocabulario con los con compañeros internos y externos de la empresa, bien 

se a la persona que envía los servicio y las personas encargadas de la administración. 

8. REMUNERACIÓN: 

CHASKYS recibirá del afiliado el 30% del producto diario, los cuadres serán diarios.  

 

Chaskys     dentro de sus activos cuenta con  un grupo de equipo de computación, escritorios y 

flota y equipo que ayudan a el funcionamiento de la empresa 
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8. PLAN FINANCIERO 

Mediante este análisis se pretende mostrar cómo se encuentra la situación financiera de la empresa CHASKYS MANDADOS Y 

DOMICILIOS que le permite gestionar de manera adecuada sus recursos y analizar la factibilidad de este negocio, revisando sus 

estados financieros, indicadores. 

Veremos a continuación los indicadores financieros de la empresa: 

CAPITAL DE TRABAJO 
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GASTOS DE ADMINISTRACION 

 

CARGA FINANCIERA 
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RENTABILIDAD  

MARGEN BRUTO 
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ANÁLISIS DE LA RENTABILIDAD 
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SE REALIZARON LOS SIGUIENTES INDICADORES FINANCIEROS  
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SOBRE EL ANALISIS VERTICAL: 

 

ACTIVOS 2020 ACTIVOS 2021 ACTIVOS2022 
SE OBSERVA QUE EL RUBRO CON MAYOR PORCENTAJE ES 

BANCOS NACIONALES LO CUAL INDICA BASTANTE MANEJO 
DE EFECTIVO INMEDIATO 

SE PBSERVA QUE 
EL RUBRO CON 

MAYOR 
PORCENTAJE ES 

BANCOS 
NACIONALES LO 

CUAL INDICA 
BASTANTE 

MANEJO DE 
EFECTIVO 

HAY EQUILIBRIO 
EN CORRIENTES Y 

NO CORRIENTES 
POR QUE SE 

ADQUIEREN PPYE 

 

ACTIVOS 2020 ACTIVOS 2021 ACTIVOS2022 
SE OBSERVA QUE 

EL RUBRO CON 
MAYOR 

PORCENTAJE ES 
BANCOS 

NACIONALES LO 
CUAL INDICA 

BASTANTE 
MANEJO DE 

EFECTIVO 
INMEDIATO 

SE PBSERVA QUE 
EL RUBRO CON 

MAYOR 
PORCENTAJE ES 

BANCOS 
NACIONALES LO 

CUAL INDICA 
BASTANTE 

MANEJO DE 
EFECTIVO 

HAY EQUILIBRIO 
EN CORRIENTES Y 

NO CORRIENTES 
POR QUE SE 

ADQUIEREN PPYE 

 

  

 

 

 

 

PATRIMONIO 2020 PATRIMONIO 2021 PATRIMONIO 2022 
SE OBSERVA 84% 

EN UTILIDADE DEL 
EJERCIOCIO LO 

QUE INDICA QUE 
ES UNA EMPRESA 

RENTABLE 

SE OBSERVA 82% 
EN UTILIDADE DEL 

EJERCIOCIO LO 
QUE INDICA QUE 

ES UNA EMPRESA 
RENTABLE 

EL MAYOR RUBRO 
ES RESULTADO 

DEL EJERCIOCIO  
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ANALSIS HORIZONTAL: 
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9. CONCLUSIONES Y LOGROS 

CHASKYS MANDADOS Y DOMICILIOS va alineado a las nuevas tendencias del 

mercado y se enfoca claramente en suplir las necesidades de su público apoyándose de 

herramientas tecnológicas que le permiten abarcar una amplia variedad del mismo; uno de los 

mayores enfoques que ha permitido que CHASKYS se posesione en la ciudad es la voz a voz y 

la publicidad en redes sociales permitiendo tener canales de distribución que le ayudan a fidelizar 

el cliente. 

Después de realizar los distintos análisis de contenido y ver el comportamiento de la 

competencia, deducimos que las personas están abiertas a participar en distintas estrategias que 

ayuden con el crecimiento de CHASKYS, por ejemplo promociones de marcas en redes sociales 

cono Facebook e Instagram ya que el uso de las tecnologías contribuye a conocer las necesidades 

de nuestros clientes y por ende brindar un mejor servicio, con características diferenciadoras que 

ayuden a optimizar el tiempo y sobre todo el recurso que son factores primordiales para nuestros 

clientes, esto hace que el servicio que ofrece CHASKYS sea innovador y diferente en el sector 

de domicilios y mandados siendo un crecimiento con alta competitividad. 

Por lo anterior podemos decir que CHASKYS MANDADOS Y DOMICILIOS se 

convierte en una idea de negocio innovadora ya que cumple con una variedad de necesidades que 

es algo que el mercado de la ciudad de santa marta y sus alrededores necesitan que suplan, 

además que es de muy fácil acceso para que los clientes puedas acceder al servicio cuando 

necesiten. 

Finalmente, en el análisis financiero se puede concluir que CHASKYS es una empresa 

que ha tenido un buen flujo de caja y manejo de los bancos generando así una rentabilidad ya que 
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su crecimiento ha sido orgánico no ha necesitado un préstamo o ingresos de terceros para su 

funcionamiento, manejando así un buen índice en sus pagos y cumplimientos 

Por otro lado, analizando el mercado y las competencias del mismo concluimos que entre 

más va creciendo el mercado igual va creciendo la competencia por que se evidencia que es un 

negocio rentable al que más personas le quieren apostarle; otras de las limitaciones que se puedo 

evidenciar es que al no contar con un sistema los procesos logísticos de despacho son más lentos  

por lo que una de las estrategias que se puede implementar es le creación o compra de un sistema 

para mejorar los procesos en la empresa para que contribuya en la distribución de los pedidos y 

los recursos de la misma. 
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ANEXOS 

Se realizó una encuesta para ver cómo está la empresa frente a las opiniones del publico 
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CHASKYS MANDADOS Y DOMICILIOS  

1082249509 

Estado de cambios en el patrimonio del año 2020 

  

Conceptos Saldo inicial 
Disminución Aumento 

Saldo final 
Debito Crédito 

Capital social     
 $     
1.000.000,00    

superávit del capital         

reservas     
 $     
1.522.400,00    

división o participación decretadas en acciones         

resultados del ejercicio (ganancias o pérdidas)     
 $  
13.701.600,00    

superávit o déficit por valorizaciones         

TOTAL, PATRIMONIO     
 $  
16.224.000,00    

     

     

  

 

    
 

      

     

     

_________________________  ____________________________ 

REPRESENTANTE LEGAL  CONTADOR PUBLICO  
JESUS ALBERTO MEZA SIERRA  TATIANA VIDES  
CC: 1082249509  TP:    
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