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Introducción 

La logística y el Comercio Internacional son pilares fundamentales para que las empresas 

a nivel mundial alcancen el éxito, la logística aporta en la eficiencia operativa de las empresas en 

cuanto al transporte de mercancías y la gestión de inventarios y almacenamiento, con una 

eficiencia operativa en la logística de las empresas también se puede llegar a reducir costos. Por 

otra parte, el Comercio Internacional brinda a las empresas el poder acceder a nuevos mercados y 

clientes dándole así oportunidades de crecimiento las cuales a futuro serán ventajas competitivas 

para las empresas. 

Global Premium Logistics empresa fundada en Miami, Florida la cual cuenta con sedes 

en Bogotá, Medellín y Villavicencio es un vivo ejemplo de la importancia de emplear la logística 

y el Comercio Internacional ya que lo aplica en sus operaciones, a través de ofrecer a sus clientes 

servicios logísticos y de transporte, para transportar su mercancía vía terrestre dentro del 

mercado norteamericano.  

El objetivo principal de este informe de pasantía profesional, es brindar apoyo en las 

operaciones logísticas y de comercio exterior en el mercado norteamericano a la empresa Global 

Premium Logistics, desde la sede ubicada en Villavicencio, Meta. Este informe de pasantía llega 

a ser de gran importancia para la empresa ya que el pasante contribuirá en el aumento de cartera 

de clientes para la compañía, además de dejar en alto el nombre de la empresa ofreciendo los 

servicios de esta misma de la manera más óptima posible.  

Por otro lado, la empresa brinda al pasante, la oportunidad de poner en práctica y mejorar 

sus aptitudes laborales, como profesional en Comercio Internacional, mediante las actividades 

asignadas durante la pasantía en el cargo de Logistics Account Executive, tales como: 

negociación tanto en Ingles como en español con personas de distintos países, conocimiento y 
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manejo de documentación aduanera, conocimiento de términos y operaciones logísticas, y 

estrategias de marketing   
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1. Análisis Preliminar 

1.1 Antecedentes y estado actual de la empresa  

La empresa GLOBAL PREMIUM LOGISTICS S.A.S., con su sede principal en Miami, 

Florida, lugar donde fue fundada, cuenta con distintas sedes con presencia en Medellín, 

Villavicencio y dos sucursales en Bogotá, su principal función es ofrecer servicios logísticos para 

el transporte de cualquier tipo de mercancía que sea posible transportar por vía terrestre en el 

mercado norteamericano. 

 GLOBAL PREMIUM LOGISTICS S.A.S.  cuenta con una extensa trayectoria de 20 

años en el sector logístico en Norteamérica, se ha logrado consolidar como uno de los operadores 

líder en servicios logísticos integrales, implementando un enfoque especializado en transporte y 

gestión logística. Su compromiso principal radica en aportar un valor significativo a la cadena 

logística del mercado en el Comercio Internacional, GLOBAL PREMIUM LOGISTICS S.A.S. 

se ha destacado por proporcionar a sus clientes soluciones rentables, confiables y eficientes para 

el envío de cualquier tipo de mercancía a través de la modalidad terrestre en el mercado 

norteamericano. (Global Premium Logistics, 2023) 

 

1.1.1 Misión  

 

Brindar soluciones de Logística y Transporte a través de un enfoque integral, 

convirtiéndose en socios y aliados estratégicos de los clientes a nivel global. 

 

1.1.2 Visión 

 

Para el año 2028, Global Premium Logistics aspira a ser reconocida como la empresa 

líder en servicios integrales de transporte y logística en Norteamérica, Canadá y Europa. Además 

de fomentar aún más las relaciones con sus clientes, dando soluciones personalizadas para 
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satisfacer sus necesidades y brindando servicios de alta calidad respaldados por tecnologías 

innovadoras y un equipo capacitado. 

 

1.1.3 Valores  

 

La base fundamental de cualquier empresa radica en sus valores, pues los valores son 

los principios que guían su cultura organizacional y determinan sus relaciones con sus 

empleados, clientes y el entorno en general. Estos son los valores de la empresa GLOBAL 

PREMIUM LOGISTICS S.A.S.  

 Excelencia en el Servicio: Están comprometidos a brindar un servicio excepcional a sus 

clientes y aliados, superando sus expectativas en cada interacción. 

 Comunicación Abierta y Transparente: Valoran la comunicación como herramienta clave 

para el éxito. Fomentando una cultura de comunicación abierta y transparente, donde la 

opinión de todos es escuchada y valorada. 

 Confianza y Seguridad: Los clientes pueden confiar plenamente en la compañía para 

manejar sus envíos y mercancías de forma segura y puntual. 

 Flexibilidad y Adaptabilidad: Se valora la flexibilidad y la capacidad de adaptarse al 

cambio. Fomentando una mentalidad ágil que permite afrontar nuevos retos y aprovechar 

oportunidades. (Global Premium Logistics, 2023) 

1.1.4 Organigrama 

 

A continuación, en la figura 1 se encuentra como está compuesto el organigrama 

corporativo de GLOBAL PREMIUM LOGISTICS S.A.S. sede Villavicencio, el cual a la cabeza 

de la compañía se encuentra el CEO, Luego observamos al Chief Operating Officer, quien es la 

directora de todas las operación que se realicen dentro de la compañía, luego se sitúa el 

departamento de Carriers el cual revisa los Carriers y da el visto bueno para trabajar con la 
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compañía, por otro lado está el departamento de recursos humanos, el cual vela por el bienestar 

de los empleados, en el departamento de contabilidad se ubica Accounts Payable y Accounts 

Receivable. 

En la parte de operatividad cuenta con dos gerentes, los cuales son los responsables de 

acompañar a los empleados en todos los procesos para obtener los resultados requeridos, por 

ultimo encontramos a los trabajadores los cuales desempeñan el cargo de Logistics Account 

Executive, el cual consta de aumentar la cartera de clientes de la compañía, atraves de ofrecer los 

servicios de transporte de la compañía para transportar la mercancía que requieran los clientes. 

 

Figura 1 
Organigrama corporativo GPL Villavicencio 

 
 

Nota. Organigrama corporativo de Global Premium Logistics sede Villavicencio, 

creación propia con información de (Global Premium Logistics, 2023) 

 

Dicho esto, GLOBAL PREMIUM LOGISTICS S.A.S. se enorgullece de ofrecer un 

variado y completo catálogo de servicios de transporte y logística. Dentro de este catálogo se 
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incluyen diversos tipos de camiones que la compañía pone a su disposición. Entre los modelos 

disponibles, se encuentran los siguientes: Reefer, Dryvan, Car Hauler, Flatbed, Intermodal, 

Tanker Truck, Power Only, y otros igualmente relevantes. Dentro de estos servicios de 

transporte, la empresa proporciona tanto la opción de carga parcial Less Than Truck Load, LTL 

como la de carga completa Full Truck Load, FTL lo que permite a la compañía adaptarse a las 

necesidades específicas de cada cliente de manera eficiente y efectiva. 

 

1.1.5 Cargo a desempeñar   

 

El cargo a desarrollar en la empresa se denomina Logistics Account Executive o, como se 

conoce comúnmente en el sector logístico, Freight Broker Agent. Según (The Logistics World, 

2014) “El agente de carga o Freight Broker hace los arreglos para el transporte de carga 

perteneciente a un tercero al utilizar a los transportistas de carga para proveer el transporte real 

de la mercancía” (p. 6) El principal objetivo es contactar y fidelizar nuevos clientes para la 

empresa, atraves de llamadas en frio y caliente, las cuales se registran en una base de datos con 

los resultados obtenidos de cada llamada identificando así, posibles clientes para la compañía a 

los cuales se les realizara el respectivo seguimiento con el transcurso del tiempo. 

Con la consecución de nuevos clientes, la labor principal del cargo a desempeñar con los 

clientes, es ofrecer los servicios con los que cuenta la compañía, para el transporte de la 

mercancía que necesiten transportar, servicios tales como: Less Than Truck Load, (LTL), Full 

Truck Load, (LTL), Drayage, Warehouse, Factoring, Cold Storage y más, realizando así la 

respectiva contratación de los vehículos correspondientes, Tales Como: Reefer, Dry Van, 

Flatbed, Car Hauler, Intermodal, Tanker Truck y Power Only. Brindando así, los servicios 

logísticos de la empresa a los clientes durante toda la operación logística.  
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 Desempeñando el cargo de Logistics Account Executive, el pasante ha logrado aplicar 

con éxito muchos de los conocimientos adquiridos de la carrera Comercio Internacional en la 

Universidad Antonio Nariño tales como: negociación, términos, conceptos y conocimientos 

logísticos, conocimiento de documentos aduaneros y demás. Con el desarrollo de las labores 

asignadas, el pasante ha adquirido experiencia profesional en temas afines a la carrera de 

Comercio Internacional, tales como: Logística, Negociación, Documentación aduanera y demás.  

 

1.1.6 Estado actual de la empresa  

 

Actualmente, Global Premium Logistics goza de una extensa y destacada cartera de 

clientes, entre los que se encuentran empresas de renombre como Marengo, Sysco, Baldor, Goya, 

entre otros destacados. En el segundo semestre del presente año 2023 la empresa busca igualar o 

superar las ganancias del primer semestre del mismo año 2023, las cuales fueron más de las 

previstas respecto a las ganancias obtenidas en años anteriores y teniendo en cuenta por otro 

lado, el crecimiento y competencia del mercado. En busca de lograr esto, la empresa se visualiza 

mejorándose así misma constantemente y principalmente se plantea adquirir camiones propios 

para cubrir rutas con poca oferta de camiones. 

No obstante, a comparación de años anteriores la empresa actualmente, presenta una 

pequeña dificultad respecto a la consecución de nuevos clientes, ya que no logra aumentar la 

cantidad de clientes por mes, teniendo en cuenta la cantidad de clientes nuevos adquiridos en 

meses anteriores, por ende, la empresa busca crear e idear estrategias para mitigar esta falencia y 

seguir aumentado la cartera de clientes, al mismo tiempo que enfrenta situaciones de: 

competencia en el mercado, empresas que ofrecen servicios logísticos, los Scammers y el 

problema del Double Brokerage, el cual según (Dileo, 2021) ocurre cuando: 
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Cuando una carga sufre Double Brokerage, el originador de la carga en realidad no sabe 

quién la transporta. El transportista contratado para mover la carga podría ser uno que no 

esté examinado según los estándares de los corredores. Es posible que el transportista no 

tenga la autoridad adecuada o la calificación de seguridad satisfactoria para mover la 

carga. Esto, a su vez, pone al corredor y al transportista en un riesgo significativo de 

cualquier responsabilidad, pérdida o reclamo que ocurra debido a las acciones del 

transportista no calificado. (par. 3) 

Por esta razón y basándose en un enfoque del Comercio Internacional, se realiza el 

desarrollo de este informe de pasantía, para apoyar fortaleciendo los aspectos débiles de la 

compañía desde el punto de vista del pasante como profesional en Comercio Internacional, 

empleando así conocimientos adquiridos durante la carrera. 

¿Es posible para el pasante de Comercio Internacional adquirir y aplicar habilidades 

prácticas en el campo, al mismo tiempo que contribuye significativamente al fortalecimiento y 

mejoramiento de las operaciones logísticas y de comercio exterior de la empresa Global 

Premium Logistics? 
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1.2 Objetivos de la pasantía   

1.2.1 Objetivo general 

 Realizar una pasantía profesional en el campo de Comercio Internacional en la 

empresa Global Premium Logistics, con domicilio principal en Miami, FL, desde 

la sede ubicada en Villavicencio, Meta, y, con énfasis, en las operaciones 

logísticas y de comercio exterior en el mercado de Norteamérica 

1.2.2 Objetivos específicos  

 Desempeñar labores de captación, prospección y fidelización de clientes para la 

compañía. 

 Realizar funciones de acompañamiento logístico para los clientes.  

 Realizar actividades de gestión aduanera y documentaria en los casos 

correspondientes 

 Ejecutar actividades y estrategias de mercadeo para la consecución de nuevos 

clientes   
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1.3 Justificación 

La logística es un pilar importante en el Comercio Internacional, ya que permite realizar 

de manera óptima y efectiva todos los procesos de operaciones logísticas globales tanto en 

almacenamiento como en transporte, para entender esto se dará a conocer la importancia y los 

beneficios que tiene la logística en el campo del Comercio Internacional, según la (Universidad 

Europea, 2022) 

La logística es una pieza esencial para distribuir de manera eficiente las materias primas y 

los productos entre los diferentes países. No solo asegura el movimiento de las 

mercancías, sino que optimiza los recursos técnicos, financieros y humanos con el 

objetivo de reducir los procesos redundantes, controlar los costes y mejorar la eficiencia 

de toda la cadena de suministro global. De hecho, la logística influye de manera decisiva 

en los márgenes de ganancia, afectando al coste final de un producto. Una estrategia de 

distribución adecuada mantiene los costes logísticos dentro de ciertos márgenes para 

permitir que la operación sea rentable para las empresas que intervienen. (par. 6-7) 

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente se realiza este informe de pasantía bajo 

la línea de investigación, crecimiento y desarrollo de la empresa, con este informe de pasantía y 

desempeñando las labores del cargo de Logistics Account Executive, el pasante apoyará 

procesos de aumentos de cartera de clientes directos para la compañía, ofreciendo los servicios 

logísticos de esta misma, mediante llamadas en frio y en caliente, registrando los resultados en 

una base de datos. Con la consecución de clientes, brindar el servicio y apoyo en todos los 

procesos logísticos que se lleguen a dar desde recoger la mercancía de los clientes hasta la 

entrega, con el fin de generar relaciones comerciales con los futuros clientes, crecimiento y 

ganancias para la compañía. 



17 

 

Asimismo, realizar esta pasantía fue de suma importancia para el pasante ya que al 

desarrollar las actividades asignadas durante la pasantía, aportó tanto a su experiencia como 

aptitudes profesionales, así mismo, el pasante desempeñando el cargo de Logistics Account 

Executive en la empresa Global Premium Logistics, ha logrado poner en práctica sus 

conocimientos adquiridos en la carrera de Comercio Internacional tales como: negociación con 

personas de diferentes países y culturas, conocimiento de temas y términos logísticos, respecto a 

contenedores, transporte, dimensiones, medidas y relacionados, el manejo del inglés tanto como 

en escritura, escucha y conversación, conocimiento de documentos aduaneros y su diligencia. 

Por lo tanto, realizando este informe de pasantía se busca brindarle a la empresa apoyo en 

la consecución de nuevos clientes, logrando así aumentar la cartera de clientes de la compañía 

realizando las actividades asignadas en el cargo a desempeñar, esto desde el punto de vista de un 

profesional en Comercio Internacional, poniendo en práctica los conocimientos y aptitudes 

adquiridas del pasante como profesional. 
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2. Plan de trabajo 

 

2.1 Actividades / Responsabilidades  

Desempeñando el cargo de Logistics Account Executive el pasante busca lograr los 

objetivos propuestos en este informe de pasantía, teniendo en cuenta las actividades y 

responsabilidades que se observan a continuación 

2.1.1 Desempeñar labores de captación, prospección y fidelización de clientes para la 

compañía. 

 

Para alcanzar el objetivo de captación, prospección y fidelización de clientes para la 

compañía se emplean las siguientes actividades y responsabilidades  

2.1.1.1 Capacitación en la operatividad de las plataformas. 

 

La empresa realiza una capacitación al pasante respecto a la operatividad de las 

plataformas bien sean propias como: Turvo, en la cual se registran todos los procesos logísticos 

que se realicen, o plataformas que utilice la compañía como: DAT Freight and Analytics, en la 

cual se postean las cargas que llegue a tener el pasante ya que en esta plataforma se encuentra un 

estimado del precio del flete de la carga, aparte de que en esta plataforma se pueden conseguir 

los camiones y por ende empezar la negociación del precio del flete con los camiones. 

Truckstop, es otra plataforma para postear las cargas, estimar el precio del flete de las 

cargas y para poder encontrar los camiones que podrían realizar la carga y así realizar su 

respectiva contratación, Central Dispatch, es una plataforma netamente para conseguir camiones 

que transporten carros y Global Tranz, la cual es una plataforma con las mismas funciones que 

las anteriores a diferencia que se especializa en carga LTL. 
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2.1.1.2 Realizar llamadas en frio y en caliente.  

 

Una de las actividades principales del pasante es realizar llamadas diarias en frio y en 

caliente, para ofrecer los servicios de la compañía, previo a las llamadas con ayuda de los 

gerentes de la oficina el pasante elabora un Speech el cual será usado en las llamadas, 

conteniendo así palabras claves y precisas para ofrecer los servicios de la compañía de la mejor 

manera posible  

2.1.1.3 Elaborar base de datos. 

 

El pasante debe elaborar una base de datos donde se registra toda la información que se 

obtenga de cada una de las llamadas, tales como: nombre de la empresa, correo de la persona 

encargada en el departamento de logística, numero de la persona encargada en este 

departamento, donde está ubicada la empresa, ciudad y estado, y un apartado de comentarios en 

el que se registra el resultado obtenido de la llamada  

2.1.2 Realizar funciones de acompañamiento logístico para los clientes   

 

Se busca alcanzar este objetivo mediante las siguientes actividades y responsabilidades 

que le corresponden al pasante  

2.1.2.1 Resolución de problemas. 

 

El pasante debe dar solución a los posibles problemas que se generen en todo el proceso 

de la carga, esto puede abarcar desde problemas a la hora de recoger, al momento de cargar, 

durante el viaje de la carga, o a la hora de entregar, se debe dar la correcta solución al problema 

que se llegue a generar ya sea con el cliente o con el conductor 
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2.1.2.2 Asignar fechas de recogida y entrega. 

 

Es responsabilidad del pasante asignar las respectivas fechas y horas en las que se recoge 

y entrega la mercancía avisando así, al Driver y al Cliente el ETA (tiempo estimado de llegada) 

en ambos casos 

2.1.2.3 Gestionar contratación de los vehículos. 

 

Es responsabilidad del pasante hacer la búsqueda en las plataformas las cuales tuvieron 

una previa capacitación por parte de la empresa respecto a la búsqueda, negociación y 

contratación de los vehículos correspondientes dependiendo del tipo de mercancía 

2.1.2.4 Seguimiento de las cargas del 2023-1. 

 

El pasante debe realizar seguimiento de las cargas que se hayan realizado en el primer 

semestre del presente año 2023, las cuales fueron efectuadas por el pasante pre pasantía, como 

base para futuras cargas durante el periodo de la pasantía, conociendo así todos los procesos que 

se realizan y utilizándolos como ejemplo en futuras cargas  

2.1.2.5 Seguimiento de las cargas del 2023-2. 

 

El pasante debe hacer seguimiento a las cargas que se realicen en el segundo semestre del 

presente año 2023, revisando constantemente al estado actual de la carga durante toda la 

operación, desde que recoge hasta que entrega, suministrando toda la información y los 

documentos en Turvo, la cual es la plataforma utilizada por la empresa para realizar y registrar 

todos los procesos logísticos   
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2.1.3 Realizar actividades de gestión aduanera y documentaria en los casos correspondientes 

 

Para cumplir este objetivo, el pasante debe tener presente las responsabilidades que se 

mencionaran a continuación  

2.1.3.1 Realizar gestión, control y validación de documentos. 

 

El pasante debe efectuar el procedimiento de gestión control y validación de los 

documentos tales como: Bill Of Lading el cual según (icontainers, 2011) es: “En origen, el Bill 

of Lading representa y confirma la recepción de las mercancías que son transportadas y sirve 

como prueba de que el expedidor ha transferido la carga a la naviera en buenas 

condiciones”(p.8). Proof Of Delivery, Lumper Fee, Scale Tickets, Port Fee y los demás 

documentos que se lleguen a utilizar en todo el proceso logístico de la mercancía  

2.1.4 Ejecutar actividades y estrategias de mercadeo para la consecución de nuevos clientes 

 

Por último, se encuentra el objetivo referente a las actividades y estrategias de mercadeo 

para la consecución de clientes para la compañía, basándose en las siguientes actividades que 

debe realizar el pasante  

2.1.4.1 Elaborar estrategias de marketing. 

 

El pasante debe elaborar campañas de marketing dirigidas a los clientes vía email, o 

atraves de las diferentes redes sociales utilizadas por la empresa, en esta actividad el pasante 

puede enfocarse en campañas de marketing para nuevos o futuros clientes, así como para clientes 

ya establecidos con la empresa para fortalecer la relación comercial  
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2.2 Cronograma  

 

Tabla 1 

Cronograma a realizar por el pasante 

 

ACTIVIDADES 

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE 

S

1 

S

2 

S

3 

S

4 

S

1 

S

2 

S

3 

S

4 

S

1 

S

2 

S

3 

S

4 

S

1 

S

2 

S

3 

S

4 

Capacitación                                 

Curso de la plataforma TURVO                                 

Capacitación DAT y Truckstop                                 

Creación de Speech, correos y 

presentación 
                                

Realizar base de datos de clientes                                  

Contactar clientes mediante llamadas y 

correos  
                                

Acompañamiento logístico para los 

clientes  
                                

Resolucion de problemas                                  

Asignar fechas de recogida y entrega                                 

Gestionar contratación de los vehículos                                 

Seguimiento de las cargas realizadas en 

2023-1 
                                

Seguimiento de las cargas realizadas en 

2023-2 
                                

Realizar gestión, control y validación de 

documentos 
                                

Realizar estrategias de Marketing                                 

Nota. Cronograma a realizar por el pasante, desempeñando el cargo de Logistics Account 

Executive, elaboración propia con información de GPL sede Villavicencio 
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3. Análisis DOFA 

El análisis DOFA es de gran ayuda para las empresas ya que les permite tener una visión 

de la posición actual de la empresa en cuanto a su entorno, para así poder tomar decisiones 

estratégicas, Según (Raeburn, 2021)  

El análisis DOFA es una herramienta simple y, a la vez, potente que te ayuda a identificar 

las oportunidades competitivas de mejora. Te permite trabajar para mejorar el negocio y 

el equipo mientras te mantienes a la cabeza de las tendencias del mercado. (P.4) 

            A continuación, en la tabla 2 se observa el análisis DOFA de la empresa Global Premium 

Logistics. 

Tabla 2  

Análisis DOFA GPL 

 

 

Matriz DOFA 

Fortalezas (F) 

-Amplio portafolio de servicios 

-Cobertura en partes de México 

-Tracking link 

 

Debilidades (D) 

-No tener camiones propios 

-Dificultad para contratar gente 

con experiencia 

 

 

 

 

Oportunidades (O) 

-Expandirse en mercados latinos 

Estrategias F-O 

-En el sector de logística hay gran 

cantidad de mercados latinos, y al 

contar con cobertura en partes de 

México esto permitiría expandirse 

en estor mercados, teniendo en 

cuenta que la negociación seria 

más sencilla al hablar en el idioma 

nativo de ambas partes. 

Estrategias D-O 

-Al expandirse en mercados 

latinos, esto generaría más 

ganancia para la compañía y así 

lograr conseguir algunos camiones 

propios para cubrir rutas con poca 

oferta de camiones 

Amenazas (A) 

-Double Brokerage 

-Scammers 

-Estaciones del año 

-Situaciones climáticas 

Estrategias F-A 

-Utilizando el tracking link en cada 

una de las cargas, y al compartirlo 

con el cliente para rastrear la carga 

se pueden evitar los Scammers  

Estrategias D-A 

-Si la empresa logra adquirir 

camiones propios lograría evitar 

completamente el Double 

Brokerage, ya que no tendría que 

subcontratar camiones y habría 

riesgo de un posible robo de la 

carga 

Nota. Análisis DOFA de la empresa Global Premium Logistics, elaboración propia con 

información de GPL sede Villavicencio 
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4. Resultados  

4.1 Desempeñar labores de captación, prospección y fidelización de clientes para la 

compañía. 

 

Para alcanzar el objetivo de captación, prospección y fidelización de clientes para la 

compañía, se lograron los siguientes resultados en las respectivas actividades y 

responsabilidades.  

4.1.1 Capacitacion en la operatividad de las plataformas  

 

Se realizó satisfactoriamente la capacitación por parte de la empresa dirigida al pasante, 

respecto a la operatividad de las plataformas propias que emplea la empresa tales como: Turvo, 

aprendiendo así, como se crean las cargas en la plataforma, como generar los documentos y 

como asignar los conductores a las cargas. También se realizó la capacitación de las demás 

plataformas externas que usa la compañía como:  

DAT Freight and Analytics, en la cual se aprendió el proceso de como postear las cargas, 

como realizar la cotización para el cliente, también conocer los tipos de camiones a utilizar 

dependiendo el tipo de mercancía. Truckstop, la cual tiene las mismas funciones que el DAT. 

Central Dispatch, tiene las mismas funciones que DAT y Truckstop, pero en este caso es 

exclusivamente para el transporte de carros, y por ultimo Global Tranz la cual tiene las mismas 

funciones que las anteriores plataformas, pero en este caso es solo para cargas tipo LTL 

 

 

4.1.2 Realizar llamadas en frio y en caliente 

 

El pasante completó satisfactoriamente esta actividad realizando así, llamadas diarias en 

frio y en caliente, en las cuales se efectuaron un total de 2.267 llamadas salientes durante los tres 

primeros meses de la pasantía, como se observa en la imagen Anexo 1 de las cuales se logró 
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conseguir 3 clientes directos para la compañía, los cuales son: Emerald Pacific Resources, del 

cual la mercancía que se transporta es plástico reciclado. 

Nacho Produce Wholesale, el cual la mercancía que se transporta es plátano proveniente 

de países como Guatemala y Colombia, recogiendo así, la mercancía en distintos puertos, y por 

último Sonny´s Pallets LLC, del cual la mercancía que se transporta son pallets de madera 

vacíos. Con lo mencionado anteriormente se logra evidenciar que el pasante aportó al 

crecimiento de cartera de la compañía, además de conseguir más de 30 posibles prospectos de 

clientes para la compañía.  

4.1.3 Elaborar base de datos  

 

Durante el tiempo de esta pasantía, el pasante elaboro con eficiencia una base de datos, 

como se observa en la imagen Anexo 2, en la cual se registraba el resultado de las llamadas en 

frio y caliente que previamente se realizaba, incluyendo así los contactos e información que se 

lograban obtener de las llamadas en frio y en caliente para identificar y hacerle el respectivo 

seguimiento a los posibles clientes para la compañía. 

4.2 Realizar funciones de acompañamiento logístico para los clientes. 

 

Para darle cumplimiento a este objetivo el pasante se desenvolvió de la mejor manera en 

las actividades asignadas, las cuales se identificarán a continuación  

4.2.1 Resolucion de Problemas  

 

El pasante logro darle solución a los problemas que se presentaron en el transcurso de 

todas las operaciones logísticas en las que estuvo involucrado, un ejemplo claro fue con una 

carga del cliente Emerald Pacific Resources, en la cual uno de los Super Sacos que contenían 

plástico reciclado se volteó, contaminando así el producto y siendo la carga rechazada en el lugar 

de entrega, obsérvese en las imágenes Anexo 3-4-5 
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En este punto el pasante primero tuvo que llegar a un acuerdo tanto con el cliente como 

con el driver respecto a costos adicionales. Luego de llegar a un acuerdo, el pasante tuvo que 

conseguir otro Warehouse donde re acomodaran la carga, pesaran y apartaran el material que fue 

contaminado y re asignando una cita de entrega para así entregar la carga correctamente y el 

material contaminado como se observa en la imagen Anexo 6 

4.2.2 Asignar fechas de recogida y entrega 

 

Exitosamente el pasante logró establecer con mutuo acuerdo del cliente, la fecha y hora 

de recogida y entrega, de cada una de las cargas, asignando así 46 fechas de recogida y entrega, 

ya fuera en los respectivos Warehouse, puertos, granjas o tiendas, como se observa en las 

imágenes Anexo 7-8 dándole a conocer de igual manera las horas y requisitos para la recogida y 

la entrega de mercancía a los conductores 

4.2.3 Gestionar contratación de los vehículos 

 

En este proceso el pasante en primer lugar, logra establecer una negociación con el 

Carrier respecto al pago de los servicios prestados generando así un profit, teniendo en cuenta el 

precio acordado con el cliente, una vez acordados los precios el pasante debe enviar el Mc de los 

Carriers al departamento de Carriers quien se encarga de que estos hagan Set-up con nuestra 

compañía como se logra observar en la imagen Anexo 9 y estos estén habilitados para trabajar en 

la carga como se observa en la imagen Anexo 10 realizando así, más de 60 contrataciones de 

vehículos  

 

4.2.4 Seguimiento de las cargas del 2023-1 

 

Durante el primer mes de la pasantía, el pasante realizó el debido seguimiento a las 12 

cargas efectuadas durante el semestre 2023-1 las cuales fueron efectuadas por el pasante, pre 
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pasantía con los clientes Emerald Pacific Resources al cual se le realizaron 8 cargas y Nacho 

produce Wholesale al cual se le realizaron 4 cargas, dándole seguimiento a las rutas que se 

manejaron, los tipos de camiones que se emplearon, el profit de cada carga, la revisión de los 

documentos utilizados y demás como se observa en las imágenes Anexo 11-12 

4.2.5 Seguimiento de las cargas del 2023-2 

 

Durante el transcurso de la pasantía, el pasante realizó el debido seguimiento a las 10 

cargas efectuadas por él, provenientes de los clientes Nacho Produce Wholesale y Sonny´s 

Pallets LLC, asignando las fechas y horas de recogida y entrega, seguimiento mediante GPS en 

todo momento a la carga manteniendo informado al cliente como se observa en las imágenes 

Anexo 13-14, teniendo comunicación constante con el Driver acerca del estado de la carga y la 

temperatura constante cuando fue requerido  

4.3 Realizar actividades de gestión aduanera y documentaria en los casos 

correspondientes  

 

Para darle cumplimiento a este objetivo el pasante desempeño con éxito las siguientes 

actividades y responsabilidades  

4.3.1 Realizar gestión, control y validación de documentos  

 

Con las cargas que lograba efectuar el pasante, aparte de realizar el respectivo 

seguimiento de las cargas, debía realizar la debida gestión control y validación de estos 

documentos, en busca de lograr que todos los procesos logísticos y documentarios se realizaran y 

revisaran de la mejor manera, documentos tales como BOL, véase en la imagen Anexo 15. POD, 

como se observa en la imagen Anexo 16 Scale Tickets, como se observa en la imagen Anexo 17, 

Lumper Fee, como se observa en la imagen Anexo 18 y demás documentos que estén 

involucrados en los procesos logísticos, realizando así, la debida gestión de más de 50 

documentos.  
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4.4 Ejecutar actividades y estrategias de mercadeo para la consecución de nuevos clientes 

 

En busca de alcanzar este objetivo, el pasante junto con el departamento de Marketing 

ideó y diseñó estrategias de marketing para llegar así a posibles clientes que estuvieran 

interesados o necesitados de nuestros servicios, y de igual manera afianzar la relación comercial 

4.4.1 Elaborar estrategias de marketing  

 

El pasante, durante el transcurso de la pasantía específicamente las últimas semanas de 

cada mes junto con el departamento de Marketing ideaban y realizaban estrategias de mercadeo 

para así lograr la consecución de clientes nuevos para la compañía, atraves de campañas vía 

email o redes sociales para afianzar la relación comercial con el cliente, así como envió de 

obsequios por parte de la compañía, o creación de volantes informativos como se observa en las 

imágenes Anexo 19-20-21 enviando más de 50 emails diarios adjunto los volantes creados. 

   

4.5 Conclusiones y recomendaciones 

 

La empresa Global Premium Logistics cuenta con una sucursal en Villavicencio, Meta, la 

cual fue la sede en la que el pasante llevo a cabo sus pasantías profesionales, en la cual la labor 

principal era ofrecer los servicios logísticos de transporte en Norteamérica, con el desarrollo de 

este informe de pasantía, se logra observar cómo se cumplieron satisfactoriamente los objetivos 

propuestos a desarrollar, consiguiendo así, 3 clientes nuevos directos para la compañía, por ende, 

aumentando la cartera de clientes, también dándole reconocimiento al nombre de la empresa, 

desempeñando las labores de acompañamiento logístico a los clientes de la mejor manera 

posible, aportando así, a las ganancias de la empresa. 

A lo largo de la pasantía, el pasante realizó más de 2.200 llamadas en frio y en caliente de 

las cuales logro conseguir 3 clientes: Emerald Pacific Resources, Nacho Produce Wholesale y 
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Sonny’s Pallets, también logrando conseguir más de 30 prospectos. El pasante logró solucionar 

de la mejor manera los problemas o inconvenientes que se llegaron a presentar en los procesos 

logísticos como el problema de una de las cargas que se volteó del cliente Emerald Pacific, el 

pasante asigno más de 40 fechas y horas de recogida y entrega de las cargas en los diferentes 

Warehouse, granjas, puertos, y tiendas. Respecto a la contratación de vehículos, el pasante 

realizó más de 60 contrataciones, las cuales tuvieron una previa negociación por parte del 

pasante. 

En el transcurso de la pasantía, el pasante logró satisfactoriamente darle seguimiento a las 

cargas, acompañando así todo el proceso logístico desde que se recogía hasta que se entregaba la 

mercancía, manteniendo informado al cliente y teniendo constante comunicación con el 

conductor acerca del estado de la carga y demás temas relacionados, el pasante logró 

satisfactoriamente la gestión, control y validación  de los documentos aduaneros que se 

presentaban en las cargas, tales como: Lumper Fee, BOL, POD, Scale Tickets y demás. 

El pasante desempeñando el cargo de Logistics Account Executive en la empresa Global 

Premium Logistics, logró poner en práctica conocimientos adquiridos en la carrera de Comercio 

Internacional tales como: negociación con personas de diferentes países y culturas, conocimiento 

de temas y términos logísticos, respecto a contenedores, transporte, dimensiones, medidas y 

relacionados, el manejo del inglés tanto como en escritura, escucha y conversación, 

conocimiento de documentos aduaneros y su diligencia. 

Con el desarrollo de las labores asignadas, el pasante adquirió experiencia profesional en 

temas afines a la carrera de Comercio Internacional, tales como: Logística, Negociación, 

Documentación aduanera y demás. Esta pasantía profesional fue de beneficio para la empresa ya 

que el pasante logró conseguir 3 clientes directos para la compañía, de los cuales logró obtener 
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ganancias de más de $5,000 dólares para la compañía, además de dejar en alto el nombre de la 

compañía al ofrecer los servicios logísticos de la mejor manera posible. El pasante se benefició 

con esta pasantía ya que aportó tanto a su experiencia y aptitudes como profesional en Comercio 

Internacional. 
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6. Anexos 

Anexo 1 

Llamadas salientes y entrantes realizadas por el pasante 

Nota: Imagen tomada por el autor 

 

 

 

 

Anexo 2 

Base de datos registrando la información obtenida en las llamadas 

Nota: Imagen tomada por el autor 
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Anexo 3 

Resolución de problemas en la carga de plástico del cliente Emerald Pacific 

Nota: Imagen tomada por el autor 

 

 

Anexo 4 

Resolución de problemas respecto al material contaminado en la carga de plástico  



34 

 

Anexo 5 

Resolución de problemas respecto al rechazo de la carga de plástico del cliente Emerald Pacific 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Imagen tomada por el autor 
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Anexo 6 

Resultado de la reacomodación de la carga de plástico  

Nota: Imagen tomada por el autor 

 

 

 

Anexo 7 

Asignación de cita para recoger Plátano proveniente de Guatemala y Colombia, en el puerto de 

Palmetto, FL 

Nota: Imagen tomada por el autor 
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Anexo 8 

Respuesta de la asignación de citas para recoger la carga en el puerto de Palmetto, FL 

Nota: Imagen tomada por el autor 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 9 

Carrier MC 

Nota: Imagen tomada por el autor 
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Anexo 10 

Carrier Setup 

Nota: Imagen tomada por el autor 

 

 

Anexo 11 

Seguimiento cargas 2023-1 

Nota: Imagen tomada por el autor 



38 

 

Anexo 12 

Seguimiento cargas 2023-1 

Nota: Imagen tomada por el autor 

 

 

 

Anexo 13 

Seguimiento cargas 2023-2 

Nota: Imagen tomada por el autor 
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Anexo 14 

Seguimiento cargas 2023-2 

Nota: Imagen tomada por el autor 
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Anexo 15 

Bill Of Lading (BOL) 

Nota: Imagen tomada por el autor 
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Anexo 16 

Proof Of Delivery (POD) 

Nota: Imagen tomada por el autor 
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Anexo 17 

Scale Ticket 

Nota: Imagen tomada por el autor 
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Anexo 18 

Lumper Fee 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Imagen tomada por el autor 
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Anexo 19 

Brochure 

Nota: Imagen Elaborada por el autor 
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Anexo 20 

Brochure de los servicios ofrecidos por la empresa  

Nota: Imagen Elaborada por el autor 
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Anexo 21 

Envío del Brochure a los clientes 

Nota: Imagen tomada por el autor 
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Anexo 22 

Reporte mes de Agosto 
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Anexo 23 

Reporte mes de Septiembre 
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Anexo 24 

Reporte mes de Octubre 
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Anexo 25 

Reporte mes de Noviembre 
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