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Resumen

El presente trabajo toma como tema principal la facturacién electrénica, su objetivo fue
analizar el cumplimento de la facturacién electrénica en los consultorios odontoldgicos de la
ciudad de Tunja, tomando en cuenta los preceptos legales definidos en el articulo 15 de la Ley
1966 de 2019, donde los prestadores de servicios de salud estan obligados a generar factura
electronica para el cobro de los servicios y tecnologias en salud. Para tal proposito se hizo uso de
una metodologia de tipo descriptivo, el cual busca especificar las caracteristicas de los
consultorios privados odontoldgicos, se toma en cuenta un enfoque cuantitativo, en el cual se
involucrd una poblacion de 118 consultorios odontoldgicos de personas naturales que se
encuentran registrados mediante la plataforma de registro especial de prestadores de la salud
(REPS) de las cuales 91 hicieron parte de la muestra y se les aplico una encuesta de 18
preguntas.

Como resultado se tuvo que gran porcentaje de los consultorios odontoldgicos privados,
en Tunja registrados, de las cuales en un 100% se encuentran registradas como personas
naturales.

En sintesis, acuerdo a los resultados obtenidos la facturacion electrdnica en los
consultorios odontoldgicos privados, el analisis es favorable y contribuye a la mejora del proceso
administrativo, minimizando el tiempo, la reduccién de costos, ayudando en la generacién de
competencias informaticas al personal responsable de facturar en la entidad.

Palabras clave: facturacion electrénica, sector salud, factura, control tributario.
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Abstract

This work takes electronic billing as its main topic, its objective was to analyze
compliance with electronic billing in dental offices in the city of Tunja, taking into account the
legal precepts defined in article 15 of law 1966 of 2019, where health service providers are
required to generate electronic invoices for payment of health services and technologies. For this
purpose, a descriptive methodology was used, which seeks to specify the characteristics of
private dental offices, a quantitative approach is taken into account, in which a population of 118
dental offices of natural persons who are located were involved. Registered through the special
registration platform for health providers (REPS), of which 91 were part of the sample and an
18-question survey was applied to them. As a result, a large percentage of private dental offices
in Tunja had to be registered, of which 100% were registered as natural persons. In summary,
according to the results obtained from electronic billing in private dental offices, the analysis is
favorable and contributes to the improvement of the administrative process, minimizing time,
reducing costs, helping in the generation of computer skills to the personnel responsible for bill

the entity.

Keywords: electronic billing, health sector, invoice, tax control
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Introduccion

En los Gltimos afios la contabilidad en las empresas colombianas ha tenido cambios
dentro de lo cual se caracteriza por llevar un mejor control de almacenamiento y facilidad para
presentar impuestos y registrar la contabilidad, también hay gran seguimiento mediante lo
tributario y las reformas la implementacion de la facturacion electronica. En este trabajo se
propone analizar como ha sido el proceso de implementacion de la facturacion electronica en los
consultorios privados odontoldgicos de la ciudad de Tunja-Boyaca.

Mediante este propdsito se aplicé una metodologia de tipo descriptiva el cual busca
especificar las caracteristicas de los consultorios privados odontoldgicos de la Ciudad de Tunja
con el fin de recolectar, interpretar y analizar la informacidn que permita describir resultados
sobre la implementacion de la factura electronica en dicho sector, también se toma en cuenta un
enfoque cuantitativo.

El proyecto tomo como fuente primaria el Registro especial de prestadores de la salud
(REPS) en el cual se efectua el registro de los Prestadores de servicios de Salud que se
encuentran habilitados como lo es en este caso los Consultorios Privados Odontoldgicos.
También se encuentra la metodologia que se encuentra comprendida por el tipo de estudio,
enfoque de la investigacion, método, la poblacién y muestra, y las fuentes de recoleccion de
informacion.

En el primer capitulo se encuentra la caracterizacion de los consultorios privados
odontoldgicos de la ciudad de Tunja, en el segundo capitulo se presenta un diagnostico de las
limitaciones y beneficios encontrados en la implementacién de la facturacion en los consultorios
a través de la aplicacién de encuestas, y en el tercer capitulo se evalla el cumplimiento de la

implementacion electrénica en el sector.
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Finalmente se concluye que se evidencia un alto desconocimiento por parte los
consultorios odontoldgicos para la implementacion electronica y los requisitos que deben tener
en cuenta para su realizacion, se recomienda a los entes de control realizar un diagnéstico de

cumplimiento e implementar capacitaciones para instruir con los requerimientos de la norma.

1. Planteamiento del Problema
1.1 Descripcion del problema

En Colombia, en la ciudad de Tunja-Boyaca, la causas por la cual se implementd la
facturacion electronica en los sectores de la salud fue con el fin controlar la evasion fiscal y
poder mejorar la gestion tributaria, al implementarse el sistema de facturacion electrénica se
generan modificaciones en los consultorios odontoldgicos los cuales deben acogerse a esta nueva
modalidad cumpliendo con cada uno de los requisitos que expide la ley.

El gobierno colombiano en cabeza del Ministerio de Hacienda, mediante la resolucién 10
del 6 de febrero del 2018, La direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) seleccioné a
los sujetos que deberian cumplir con la implementacidn de la facturacion electronica.

El articulo 15 de la Ley 1966 de 2019, el cual indica, sin excepcion alguna, que todos los
prestadores de servicios de salud estan obligados a generar factura electronica para el cobro de
los servicios y tecnologias en salud, (Todos los médicos habilitados para prestar servicios de
salud deben facturar electronicamente). (resolucion, N° 510,2022, p.1)

La facturacion electrénica es implementada con la necesidad de innovar y poder llevar un
proceso sobre el control y vigilancia de los sectores econdmicos del pais. De igual manera, el uso
de la factura electrénica otorga un mayor nivel de transparencia en los procesos fiscales que se
deben realizar con la Dian.

En razén a lo anterior, la facturacion electronica es un requisito obligatorio, por tanto, es
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necesario e indispensable que los consultorios odontolégicos privados de la ciudad de Tunja
apliquen esta nueva modalidad de facturacion que permita examinar el cumplimiento de los
procesos contables ante los respectivos entes de control.
1.1.1 Formulacién del problema

¢Se esta dando cumplimiento a los procesos de facturacién electrénica en los consultorios
privados odontoldgicos responsables en la ciudad de Tunja-Boyaca?
1.1.2 Sistematizacién del problema

e (/COmo se va a caracterizar los consultorios responsables de facturar electronicamente?

e ;Qué causas y consecuencias ha traido la implementacién de la facturacién electronica
en los consultorios odontoldgicos de la ciudad de Tunja?

e /COmo se va a evaluar que consultorios cumplen con los requisitos expuesta en la

normatividad para implementar la facturacién electrénica?
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Analizar el proceso de implementacion de la facturacion electronica en el sector salud-

consultorios privados odontoldgicos en la ciudad de Tunja-Boyacéa
2.2 Objetivos especificos

e Caracterizar los consultorios privados responsables de facturar electronicamente en
Tunja.

¢ Identificar los principales beneficios y limitaciones del proceso de implementacion de
facturacion electrénica de los consultorios objetos de estudio.

e Evaluar el proceso de cumplimiento respecto de la facturacion electronica en los

consultorios odontoldgicos en la ciudad de Tunja-Boyaca.
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3. Justificacion

Las tecnologias dia a dia van evolucionando en el contexto econdémico, politico y legal de
un pais. En Colombia, la facturacion tradicional ha quedado atras y ha llegado la facturacion
electronica, la cual ha ayudado a disminuir costos y a obtener informacion instantanea de las
operaciones contables ante los organismos de control y tributacion.

Segun la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), la facturacion
electronica tiene la misma validez de los deméas documentos, que para efectos tributarios requiere
la factura de venta; (Estatuto Tributario Nacional, 2023, art. 617). Sin embargo, esta nueva
modalidad trae algunos cambios que son merecedores de interpretacion y analisis que permita su
adecuada implementacion en las empresas y/o entidades obligadas a expedir esta nueva
herramienta.

La implementacion del sistema de facturacion electronica en consultorios privados de
odontologia es reciente, por lo tanto, se requiere analizar los principales cambios propuestos por
el Gobierno Nacional y observar los avances en materia tributaria, permitiendo dinamizar las
operaciones contables como sujetos pasivos ante las exigencias de la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN).

Los procesos de implementacién de las tecnologias de la informacion o medios
electronicos, permiten que las obligaciones tributarias que deben cumplir quienes estan obligados
en el sector de la salud cumplan con la norma. Por tanto, esta herramienta facilitara plenamente
la entrega de la factura como medio de prueba de manera electrénica al adquiriente por su
prestacion de servicios.

La aplicacion de estos sistemas electronicos en consultorios privados de odontologia de la

ciudad de Tunja trae consigo el cumplimiento de tramites y recursos publicos que hace de ellos
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un proceso transparente y eficiente, con esto se benefician a corto, mediano y largo plazo los
procesos de fiscalizacion y auditoria por parte de la DIAN.

También, la implementacion de la factura electrénica en consultorios privados de
odontologia trae consigo beneficios relevantes, en gran parte porque tienen una gran
optimizacion en la gestion del negocio; asi como su aplicacion por parte de profesionales de la
salud que puede generar, transmitir, y almacenar de forma electronica sus soportes tributarios,
con el fin de dar una rapida solucion a herramientas tecnoldgicas que permiten de manera digital
la firma electrénica y certificados seguros y rapido optando asi cuidar la integridad de
documentos a transmitir.

La importancia de esta investigacion radica en el analisis de la facturacion electronica en
consultorios privados de odontologia en la ciudad de Tunja, que ayudaran a fomentar
informacidn clara y actitudes que promuevan el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
siendo una responsabilidad de cada contribuyente. A partir de este trabajo de grado en el area
tributaria y sus aplicaciones, se dejaran bases para futuras investigaciones, afianzando los

conocimientos descritos en materia contable y tributaria.
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4. Marco Referencial

Para la elaboracion del marco Referencial, primero que todo se presentan algunos
referentes sobre estudios e investigaciones de la tematica abordada con el fin de contextualizar el
presente trabajo (Estado del arte). Después, en el marco tedrico, algunas teorias en los cuales se
describe el desarrollo e impacto del proceso de implementacién de la factura electrénica en
Colombia; ademas diferentes metodologias utilizadas para su aplicacion, asi como conceptos y
definiciones claves para la comprension de la temética a abordar. Asimismo, se mencionan
aspectos sobre normatividad vigente de este mecanismo contable que es de estricta
obligatoriedad en los consultorios privados de odontologia de Tunja, que es la poblacion objeto
de la presente investigacion.
4.1 Estado del Arte

Diferentes opiniones de analistas y estudiosos coinciden en que la introduccion de
facturas electrénicas trae varios cambios a la productividad. Al respecto, Palacio (2019),
encuentra que la facturacion electrénica es un mecanismo el control tributario, que permite
regular la evasion fiscal; mientras tanto, por su parte, La Asociacion Nacional de Empresarios de
Colombia - Andi (2017) opina, que es un gran paso adelante para las empresas colombianas que
con la globalizacion pueden avanzar en competitividad mientras reduce costos tiempo y dinero.

Por otro lado, los autores Medina y Rodriguez (2018) analizan el impacto de la
introduccion de la factura electronica en Colombia y su aporte al desarrollo de las
organizaciones, las finanzas, impuestos y medio ambiente a traves de estudios de mapeo en un
documental descriptivo con un enfoque cualitativo. En este proyecto de grado se pretende dar

claridad sobre la normalizacion de la facturacion en Colombia, el proceso de implementacion de
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la facturacion electronica y los efectos positivos y negativos que genera su puesta en marcha
desde el punto de vista organizacional, financiero, tributario y ambiental.

La facturacion electrénica en Colombia, como se describe en el decreto 1929, mayo de
2017 (Presidencia de la Republica de Colombia, 2007), establece la definicion de facturacion
electronica, para entregar al comprador asi: “ES un documento que para efectos fiscales debe ser
expedida, entregada, aceptada y conservada en formatos electronicos en forma directa o a través
de terceros que garantice su autenticidad desde su expedicidn y en su tiempo de conservacion”.
(Decreto 1929/2007, articulo 1, Colombia), (Presidencia de la Republica de Colombia, 2007)

La implementacion de la facturacion electronica en Colombia ha venido siendo estudiada
e investigada desde hace mas de 3 décadas, segun Ramirez & Ballesteros (2012) desde el afio
1970 se han tenido relaciones comerciales a través de una computadora para poder transmitir
informacidn, como ordenes de compra o facturas.

En el articulo sobre la implementacion de la facturacién electrénica en Colombia
publicado por Beltran (2018) se realiza una investigacion sobre la implementacion de facturacion
electronica en Colombia, haciendo una breve resefia de los avances a nivel mundial, pero
enfocado al desarrollo en Latinoamérica especialmente en México y Brasil. Sefiala que “Se
deben tener en cuenta otros modelos y no solo el de la facturacién electronica dado que existen
varios documentos como lo son las notas débito y crédito las cuales requieren operaciones de la
mano como la facturacion, estos documentos deben contar también con unos estandares
requerido por el ende de control”.

4.2 Marco teorico
4.2.1 Consideraciones generales sobre facturacion electronica en Colombia

El decreto 1625 del 2016 define la facturacion electronica, como “Un documento que
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registra transacciones de venta bienes y/o servicios y que tiene lugar a través de sistemas
informaticos que permiten el cumplimiento de las caracteristicas y condiciones que se establecen
en relacion con la expedicion, recibo, rechazo y conservacion”. (Constitucion Politica de
Colombia, 2016, Decreto 1625, art: 1.6.1.4.1.2). (Presidencia de la Republica de Colombia,
2016)

Segun la Ley 1819 de 2016 se determind la obligacion de declarar y pagar IVA,
expidiendo la facturacién electrénica a partir del primero (01) de enero de 2019. (Congreso de la
Republica de Colombia, 2016). La DIAN desarroll6 un plan piloto en el que participaron
empresas pertenecientes a diferentes sectores y ciudades del pais, con el objetivo de probar el
sistema tecnologico implementado a través de pruebas para evaluar el sistema. (Palacio, 2019).

Se puede decir que la facturacion electrénica fue implementada por el gobierno nacional
para disminuir y controlar la evasion fiscal, lo cual permite al Estado tener en tiempo real todos
los movimientos de las ventas realizadas en todo el territorio nacional.

A la medida de la implementacion de la facturacién electronica, se expidio el decreto
anico reglamentario 1625 de 2016, el cual habla sobre los que se encuentran obligados a facturar
electronicamente, en el articulo 1.6.1.4.2, entre los que figuran estan:

¢ Responsables de IVA

Responsables de impuesto al consumo

Todas las entidades o comerciantes que ejerzan las profesiones liberales.

Quienes enajenen bienes de productos agricolas o ganaderos

Comerciantes, importadores o prestadores de servicios de ventas a consumidores
finales.

e Contribuyentes inscritos al régimen simple de tributacion
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Asi mismo, con la resolucion 000042 del 05 de mayo del 2020, se establecio que todos
los que conforman el grupo 3 deberian empezar a facturar electrénicamente, en donde se
encuentran los consultorios odontoldgicos.

La ley 1966 del 2019, en el articulo 15, establece:

Todos los prestadores de servicios de salud se encuentran obligados a generar factura
electronica para el cobro de los servicios y tecnologias en salud, debera presentarla, al mismo
tiempo ante la DIAN y la entidad responsable de pago con sus soportes en el plazo establecido
en la ley, contado a partir de la fecha de la prestacion del servicio. (Congreso de la Republica de
Colombia, 2019)

Uno de los requisitos importantes para que los odont6logos se encuentran obligados a
generar factura electronica, segun el articulo 476 del estatuto tributario establece que:

Los odont6logos no son responsables de IVA, ya que prestan servicios excluidos de IVA,

por ende, no se encuentran obligados a facturar, siempre y cuando el odont6logo no

preste otro servicio, y en todo caso, que no supere los topes para ser responsable de IVA.

Para que los consultorios odontoldgicos se encuentren obligados a facturar

electronicamente deben tener ingresos o consignaciones iguales o superiores a 3.500

UVT anuales, de esta manera estaran obligados a expedir factura, sean responsables de

IVA o no. (Estatuto Tributario Nacional, 2023, art 476)

La facturacién electrénica en Colombia es una obligacion, y no hacerlo, o hacerlo
incorrectamente, traerian sanciones. Segun el Estatuto Tributario en el articulo 657 estipula las
sanciones que tiene los contribuyentes por no facturar electronicamente. La norma indica que,
quienes estan obligados a facturar electrénicamente y no lo hagan podran ser acreedores de una

multa econdmica equivalente al 1% del valor de las operaciones facturadas, o incluso se les
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podra cerrar el establecimiento comercial.
4.3 Marco conceptual

En este segmento del estudio se presentan diferentes conceptos y argumentos que
enmarcan y sustentan el analisis del proceso de implementacién de la Facturacion
electronica en consultorios privados de odontologia de la ciudad de Tunja; con el fin de
proporcionar la comprension del tema a abordar.

4.3.1 Consultorio

Un consultorio es un espacio fisico en el cual un médico o varios médicos atienden
a sus pacientes. (Ucha, 2013). Entre las definiciones de consultorios, se destacan la de La
Real Academia de la Lengua Espafiola, la cual sefiala que es un establecimiento privado
donde se despachan informes o consultas sobre materias técnicas; otro significado
de consultorio es que el médico recibe y atiende a sus pacientes; y finalmente se puede
definir como un establecimiento particular fundado por uno o varios profesores de
medicina, generalmente especialistas, para que las personas con pocos recursos acudan a él
a consultar acerca de sus dolencias. (Educalingo, 2023)

Teniendo en cuenta que el enfoque que asume la presente investigacion esta en la
linea que utiliza como elemento fundamental “espacio fisico” existe una relacion de éste
con el campo de trabajo y los procesos que ocurran en su medio laboral.

Desde este espacio fisico, los consultorios son entendidos como “aquel sitio donde
los profesionales de la salud, atienden a sus pacientes, equipado con diferentes mobiliarios
y equipos segun la especialidad” (Fingermann, 2018)

En este mismo sentido “el Real Decreto de autorizacion de centros, servicios y

establecimientos sanitarios define los consultorios como un espacio sanitario que, sin tener
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la consideracidn de Centros de Salud, proporcionan atencion sanitaria no especializada en
el ambito de la atencion primaria de salud”. SIAP (s.f.)
4.3.2 Consultorios médicos

Un consultorio médico es un establecimiento de caracter publico o privado, en el
cual un médico o varios trabajan de forma independiente ofreciendo a sus pacientes una
consulta ambulatoria. (Diccionario Panhispanico del espafiol juridico, 2023)
4.3.3 Odontologia

La odontologia es la especialidad médica que se dedica al estudio de los dientes y
las encias y al tratamiento de las enfermedades que les afectan. Esta disciplina también se
encarga de todo lo referente al aparato estomatognatico, formado por el conjunto de
organos Yy tejidos que se encuentran en la cavidad oral y en parte del craneo, la cara y el
cuello. (Pérez & Gardey 2009)
4.3.4 Consultorios privados de odontologia

Un consultorio privado de odontologia es un centro sanitario donde el equipo
especializado en salud bucodental, realiza funciones de promocion, educacion sanitaria y
prevencion en el area de la salud integral, asi como el diagnostico y el tratamiento de
enfermedades bucodentales de forma ambulatoria y de manera individual o colectiva.
(Consultorio de salud bucodental, s.f.)
4.3.5 Clasificacién de los consultorios segun su Actividad Profesional

De acuerdo con la Resolucion nimero 1441 de 2013, existe una clasificacion de
procedimientos y condiciones que se adopta al Manual de Habilitacion que deben cumplir
estos profesionales como: a) las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, b) los

Profesionales Independientes de Salud, ¢) los Servicios de Transporte Especial de Pacientes,


https://definicion.de/disciplina/
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d) Las entidades con objeto social diferente a la prestacion de servicios de salud, que por
requerimientos propios de su actividad, brinden de manera exclusiva servicios de atencién
médica y consulta especializada. (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2013)
4.3.6 ¢Cuales son las Oportunidades de los consultorios privados de Odontologia?

Ley 1751 de 2015 establece que el derecho a la salud es fundamental, autonomo e
irrenunciable en lo individual y en lo colectivo, tambien comprende el acceso a los servicios
de salud de manera oportuna eficiente y con calidad de proteccion, dando asi el mejoramiento
de los sistemas y garantizando la prevencién de las enfermedades en los ciudadanos con el
fin de elevar su calidad de vida.

Entre los aspectos que si tiene en comun la odontologia en casi cualquier parte del
mundo es que pertenece a la medicina privada, y no a la pablica. Esto quiere decir que
debemos pagar para acceder a la atencion de los profesionales de esta especialidad. Este es
el primer muro que deja fuera a las personas con menos recursos econémicos, que las
obliga a tener bocas en peores condiciones simplemente por no tener tanto dinero como las
demas, y no por falta de atencion a su propia salud. (Pérez Porto, J., Gardey, 2009).
4.3.7 Implementacién

La implementacion consiste en hacer funcionar a los responsables de las diferentes
actividades para que realicen las operaciones que se fijaron en un plan, por lo que, la
implementacidn es una etapa clave de la gestion de proyectos, ya que se ponen a funcionar las
politicas, disposiciones y esquemas que quedaron contemplados en la planificacion.

Asi las cosas, la implementacién depende en gran parte de la administracion de los
colaboradores del proyecto, de la optimizacién de los recursos y del buen manejo de los temas

econdmicos, principalmente la implementacion de un proyecto debe estar respaldada por la


https://definicion.de/aspecto/
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organizacion y direccién de todos los actores implicados. (Florez, M. (s.f.)
4.3.8 Factura

Es un titulo valor que debe ir debidamente diligenciado, este documento hace constar
la adquisicién y entrega de un bien o servicio. De acuerdo al articulo 772 del Cddigo de
comercio (2023) «Factura es un titulo valor que el vendedor o prestador del servicio podra
librar y entregar o remitir al comprador o beneficiario del servicio. (...)»

Asi mismo, el emisor vendedor o prestador del servicio emitira un original y dos
copias de la factura. Para todos los efectos legales derivados del caracter de titulo valor de la
factura, el original firmado por el emisor y el obligado, sera titulo valor negociable por
endoso por el emisor y lo debera conservar el emisor, vendedor o prestador del servicio. Una
de las copias se le entregara al obligado y la otra quedard en poder del emisor, para sus
registros contables. (Presidencia de la Republica de Colombia, 1971)

4.3.9 Facturacion electronica

“La factura electronica es ante todo una factura, lo que significa que tiene los mismos
efectos legales que tiene la misma validez que una factura hecha en papel, se expide y recibe en
formato electrénico”. (DIAN, 2023)

En otras palabras, es un documento que soporta transacciones de venta bienes y/o servicios
y que operativamente tiene lugar a través de sistemas computacionales y/o soluciones informaticas
permitiendo el cumplimiento de las caracteristicas y condiciones en relacion con la expedicion,
recibo, rechazo y conservacion.” (DIAN, 2023)

4.3.10 Modalidades de factura
“Se han autorizado cuatro modalidades de facturacion las cuales tienen requisitos

especificos para ser expedidas son: factura en papel, factura Computador, factura sistema POS y
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factura Electronica.” (DIAN, 2023)
4.3.11 ¢ Quien esta obligado a Facturar Electronicamente?

La emision de facturas es de caracter obligatorio para dejar constancia y poder comprobar
la realizacion de la operacion comercial, descartar la emision de la factura puede significar un
delito tributario, perseguido por las autoridades fiscales del pais.

De acuerdo con la Resolucion 0042 del 05 de mayo de 2020, estan obligados a ser
facturadores electronicos quienes cumplan con uno o mas de los siguientes requisitos:

¢ Responsables del IVA: Todas las personas naturales o juridicas que prestan servicios
0 venden bienes gravados con IVA.

e Responsables del Impuesto Nacional al Consumo: Todas las personas naturales o
juridicas que prestan servicios o venden bienes gravados con el impuesto nacional al consumo,
como los restaurantes, cafeterias, bares, discotecas, servicios de telefonia movil, etc.

e Ser contribuyente inscrito en el régimen simple de tributacion: El régimen simple
de tributacion esta obligado a facturar electrénicamente.

e Comerciantes, prestadores de servicios, profesionales independientes,
agricultores y ganaderos: Quienes ejercen estas profesiones y que enajenan bienes o prestan
servicios gravados de IVA deberan ser facturadores electrénicos.

4.3.12 Firma digital

Es lafirma que permite saber que un documento digital corresponde a una persona
determinada. Una serie de operaciones matematicas hacen que esa firma sea Unica, auténtica y
pueda ser verificada por la persona que recibe el documento.

4.3.13 Perspectiva Legal

Es un valor numérico que se adhiere a un mensaje de datos y que, utilizando un


https://www.dian.gov.co/normatividad/Normatividad/Resoluci%C3%B3n%20000042%20de%2005-05-2020.pdf
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procedimiento matematico conocido, vinculado a la clave del iniciador y al texto del mensaje
permite determinar que este valor se ha obtenido exclusivamente con la clave del iniciador y que
el mensaje inicial no ha sido modificado después de efectuada la transformacion. (Ley 527, 1999,
art. 2)
4.3.14 Perspectiva Juridica

La firma electronica como “los codigos, contrasefias, datos biométricos o claves
criptograficas privadas que permiten identificar a una persona en relacion con un mensaje de datos,
siempre y cuando este sea confiable y apropiado respecto de los fines para los que se utiliza”
(Decreto 2364, 2012, art. 1)
4.3.15 Atributos incorporados segun el uso de la firma digital

a. Es Unica a la persona que la usa.

b. Es susceptible de ser verificada.

c. Esté bajo el control exclusivo de la persona que la usa.

d. Esté ligada a la informacidn o mensaje, de tal manera que, si éstos son cambiados, la
firma digital es invalidada.

e. Esta conforme a las reglamentaciones adoptadas por el Gobierno Nacional.
4.3.16 Proveedores tecnoldgicos

Los proveedores tecnologicos son personas juridicas autorizadas por la DIAN para
prestar los servicios de facturacion electronica cuando el obligado a facturar asi lo requiera.
4.3.17 Beneficios de la implementacion de la facturacion electronica en consultorios privados
de profesionales de la salud

Valor agregado. Contar con una facturacién electrénica en consultorio privados permite

ofrecer una solucion que vas mas alla del mejoramiento del proceso de facturacion y el pago de
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los servicios. Es una forma de garantizar que las operaciones se estan minimizando mediante estos
procesos logrando asi un almacenamiento agil y seguro.

La implementacion de la facturacion electronica también genera un impacto positivo
en la economia nacional, asi ayudara a disminuir la evasion de impuestos, mejorara procesos
administrativos, ayudara al impacto ecoldgico e incrementara el recaudo tributario, al evitar
pagos sin factura o los registros adecuados de las compras y ventas en el pais.

4.3.18 Marco Espacial o Geografico

El desarrollo de esta investigacion se llevara a cabo en la ciudad de Tunja-Boyaca,
durante el afio en curso (2023), especificamente en los consultorios privados odontoldgicos de la
ciudad. Asimismo, el presente proyecto tiene una cobertura en toda la ciudad de Tunja, en los
consultorios privados odontoldgicos mas reconocidos de la ciudad, los cuales cumplan con los
requisitos necesarios para facturar electronicamente.

En esta investigacion se pretende analizar la implementacion de la facturacién electrénica
en estos consultorios, cuales son los requisitos que ellos deben cumplir para estar obligados a
facturar electronicamente.

Se realizara un estudio estadistico de todos aquellos consultorios odontol6gicos que se
encuentren obligados a facturar, luego se seleccionara una cantidad la cual se le haran encuestas
con una serie de preguntas especificas para poder obtener la informacion necesaria, luego se
tabularan y analizaran, y se sacaran un numero de conclusiones, que también seran expuestas en
este trabajo.

Este proyecto se encuentra enmarcado dentro del area tributaria de la carrera de
contaduria publica, y se aplicaron los conocimientos aprendidos en el transcurso de nuestra

carrera.
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El estudio estara basado en la normatividad vigente que expide la obligacion de la
facturacion electronica, en la cual encontraremos, obligados a facturar, requisitos importantes
que deben tener en cuenta al momento de facturar, y todo aquello que sea relacionado con la

implementacion de la facturacion electronica en el pais.

4.4 Marco legal

En este apartado se presenta informacion con Leyes, estatutos, normas, guias, decretos y
suplementos sobre la tematica de estudio. Respecto a la normatividad relacionada con la factura
electrénica y su aplicabilidad en Colombia, se destacan las siguientes disposiciones:

El decreto 1165 de 1996 menciona el concepto de facturacion por computadora como:

La factura por computador es la que cumple con todos los requisitos establecidos en los

articulos 617 y 618 del Estatuto Tributario que permiten al Software asociar la

identificacion del articulo o servicio a la tarifa del impuesto sobre las ventas
correspondiente, en la que interactGan la programacion, el control y la ejecucion de las

funciones inherentes a la venta. (Presidencia de la Republica de Colombia, 1996)

La Ley 962 Articulo 26 del 2005: (Congreso de la Republica de Colombia, 2005)donde se
incorpora el concepto de facturacion electrénica estipulando que “Para todos los efectos legales,
la factura electronica podra expedirse, aceptarse, archivarse y en general llevarse usando
cualquier tipo de tecnologia disponible, siempre y cuando se cumplan todos los requisitos legales
establecidos y la respectiva tecnologia que garantice su autenticidad e integridad desde su
expedicion y durante todo el tiempo de su conservacion.” (Constitucion Politica de Colombia
[Const], art 26 de 2005)

El Decreto 1929 de 2007 derogado por el articulo 21, Decreto Nacional 2242 de 2015; por

el cual se reglamenta el articulo 616-1 del Estatuto Tributario y el articulo 26 de la Ley 962 de
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2005 que hace referencia al uso de la factura electronica con el propdésito de concretar en este
instrumento el principio de neutralidad tecnoldgica, amplio el &ambito de utilizacion de la factura
electronica; donde la factura electrénica debe facilitar las transacciones comerciales, sin perder
de vista la necesidad de garantizar los derechos del consumidor, prevenir operaciones que
faciliten el lavado de activos y permitir el control del cumplimiento de las obligaciones
tributarias. (Constitucion Politica de Colombia, Decreto Nacional 2242, 2015)

Directiva Presidencial 09 de 2020 donde se deben tener en cuenta lineamientos para el
pago a Proveedores del Estado.

Decreto Unico Reglamentario En Materia Tributaria (DUR Version Integrada con sus
Modificaciones, 2020). Esta version incorpora las modificaciones introducidas al decreto Gnico
reglamentario del sector hacienda y crédito publico a partir de la fecha de su expedicion. Ultima
fecha de actualizacion: febrero 05 de 2020.

Ley de crecimiento, en la cual se adoptan normas para la promocién del crecimiento
economico, el empleo, la inversién, el fortalecimiento de las finanzas publicas y la
progresividad, equidad y eficiencia del sistema tributario, de acuerdo con los objetivos que sobre
la materia impulsaron la ley 1943 de 2018 y se dictan otras disposiciones (Constitucion politica
de Colombia [Const], Ley 2010 de 2019).

Ley 1819 de 2016, Por medio de la cual se adopta una reforma tributaria estructural, se
fortalecen los mecanismos para la lucha contra la evasion y la elusion fiscal, y se dictan otras
disposiciones. (Constitucién politica de Colombia [Const], Ley 1819 de 2016).

En cuanto a los articulos, decretos y resoluciones que contempla el Estatuto Tributario
Nacional sobre la tematica abordada, se destacan entre otra, la siguiente informacién que se

puede apreciar en la tabla 1.


https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/DIRECTIVA%20PRESIDENCIAL%20No%2009%20DEL%2017%20DE%20SEPTIEMBRE%20DE%202020.pdf
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Tabla 1 Normatividad pertinente a factura electronica (Estatuto Tributario Nacional, 2023)

Ley, Titulo, articulo, fecha de
expedicion

Descripcion

Articulo 511: Discriminacion del
impuesto en la factura.

Se refiere a que Los responsables del impuesto
sobre las ventas deberan entregar factura o
documento equivalente por todas las operaciones
que realicen y solo deberan discriminar el impuesto
en los casos contemplados en el articulo 618.

Articulo 615: Obligacion de expedir
factura.

Establece quiénes estan obligados a expedir y
entregar factura o documento equivalente; asi, todos
los comerciantes, profesiones liberales o los que
presten servicios inherentes a éstas deberan expedir
factura o documento equivalente.

Articulo 616-1: Sistema de facturacion.
Factura o documento equivalente.
<Articulo modificado por el articulo
308 de la Ley 1819 de 2016>.

Respecto a la expedicion de la factura de venta o
documento equivalente se hara en las operaciones
que se realicen con comerciantes, importadores o
prestadores de servicios o en las ventas a
consumidores finales.

La factura de talonario o de papel, s6lo tendra
validez en los casos en que el sujeto obligado a
facturar presente inconvenientes tecnoldgicos que le
imposibiliten facturar electrénicamente.

Articulo 616-4. Proveedores
autorizados, obligaciones e infracciones

Se refiere a las obligaciones que adquiere el
operador tecnolégico, el cual esta habilitado para
generar, entregar y/o transmitir la factura
electrénica y cumplir con las condiciones y
requisitos establecidos por el Gobierno Nacional.

Articulo 617: Requisitos de la factura
de venta.

Sefiala los requisitos que, para efectos tributarios,
debe cumplir la factura de venta, que son los
siguientes: Estar denominada expresamente como
factura de venta. Apellidos y nombre o razony NIT
del vendedor o de quien presta el servicio.

Articulo 618: Obligacion de exigir
factura o documento equivalente.

Se refiere al deber de los adquirentes de bienes
corporales muebles o servicios, los cuales estan
obligados a exigir al proveedor las facturas o
documentos equivalentes que establezcan las
normas legales.

Articulo 684-2: Implantacion de
sistemas técnicos de control.

La DIAN puede adoptar y prescribir sistemas
técnicos de control a determinados contribuyentes o
sectores, cuando la capacidad econémica del
contribuyente lo amerite

Aurticulo 684-4. Sanciones aplicables a
los proveedores autorizados.

Hace referencia a sanciones y reincidencias de los
proveedores autorizados y tecnoldgicos de la
factura electronica.
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Decreto 2242 de 2015

Por el cual se reglamentan las condiciones de
expedicion e interoperabilidad de la factura
electrdnica con fines de masificacion y control
fiscal.

Decreto 1349 de 2016

Por el cual se adiciona un capitulo al Decreto Unico
Reglamentario del Sector Comercio, Industria y
Turismo, Decreto 1074 de 2015, referente a la
circulacion de la factura electronica como titulo
valor y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 042 de 2020

Por la cual se desarrollan los sistemas de
facturacion, los proveedores tecnoldgicos, el
registro de la factura electrénica de venta como
titulo valor, se expide el anexo técnico de factura
electronica de venta y se dictan otras disposiciones
en materia de sistemas de facturacion.

Resolucion 000013 de 2021

Por la cual se implementa y desarrolla en el sistema
de facturacion electrdnica la funcionalidad del
documento soporte de pago de ndmina electrénica y
se adopta el anexo técnico para este documento.

Resolucion 000015 de 2021

Por la cual se desarrolla el registro de la factura
electronica de venta como titulo valor y se expide el
anexo técnico de registro de la factura electrénica
de venta como titulo valor.

Resoluciéon 000028 de 2022

Por la cual se modifica el articulo 1 de la resolucion
00151 de 2021 y se establece un plazo especial para
la generacion y transmision del documento soporte
de pago de ndmina electrénica para empleadores no
obligados a expedir factura electrénica de venta.

Resolucion 510 de 2022

Por medio de la cual se adoptan los campos de
datos adicionales para la generacion de la factura
electrdnica de venta en el sector salud y se
establecen disposiciones en cuanto al procedimiento
para su generacion y radicacion

Ley 1966 de 2019

Por medio de la cual se adoptan medidas a fin de
mejorar la transparencia, vigilancia, control y
aplicacion del uso de los recursos financieros del
Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Circular externa No. 000007 del 24 de

Octubre de 2022

Por medio de la cual se indican las medidas para
evitar que los facturadores electronicos exijan a los
adquirientes de bienes y/o servicios, requisitos
adicionales a los contemplados en la Ley y en la
reglamentacion expedida por la DIAN.

Fuente: Autores (2023) adaptado de Estatuto Tributario Nacional (2023) https://estatuto.co/616-1
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https://www.dian.gov.co/normatividad/Normatividad/Resoluci%c3%b3n%20000013%20de%2011-02-2021.pdf
https://www.dian.gov.co/normatividad/Normatividad/Resoluci%c3%b3n%20000015%20de%2011-02-2021.pdf
https://www.dian.gov.co/normatividad/Normatividad/Resoluci%c3%b3n%20000028%20de%2028-02-2022.pdf
https://www.dian.gov.co/normatividad/Normatividad/Circular%20000007%20de%2024-10-2022.pdf
https://www.dian.gov.co/normatividad/Normatividad/Circular%20000007%20de%2024-10-2022.pdf
https://estatuto.co/616-4
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5. Metodologia

Este estudio se llevara a cabo en los consultorios privados odontoldgicos responsables de
facturar electronicamente en la ciudad de Tunja, tiene como principal analizar el cumplimiento e
implementacion de la obligacion formal de expedir esta herramienta tecnoldgica.

5.1 Tipo de estudio

Se implementara el método descriptivo, Segun Guevara et al., (2020) “El objetivo de la
investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes
predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas”
(p. 171).

5.2 Enfoque de la investigacion

Esta investigacion se hara mediante en enfoque cuantitativo, el cual consiste en realizar
un contraste de teorias ya existentes a partir de una serie de hipdtesis surgidas de la misma,
siendo necesario obtener una muestra, ya sea en forma aleatoria o discriminada, pero
representativa de una poblacion o fenémeno objeto de estudio. (Tamayo (2007), citado por
Angulo (2011)

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos y analiza las preguntas de
investigacion para poder probar las hipotesis establecidas mediante el uso estadistico y establecer
con exactitud el comportamiento de la poblacion.

La investigacidn cuantitativa es considerada una aproximacion a la realidad educativa
entendida como objetiva y considera que el investigador debe tomar distancia de esa realidad
para poder analizarla (Abero et al, 2015). Asimismo, es muy importante tener claridad sobre el
tamafo de la muestra lo cual permitira establecer las relaciones entre las variables y poder

garantizar su confiabilidad para su interpretacion y analisis.
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El enfoque cuantitativo, también posibilita la manera de generalizar los resultados y las
conclusiones que garantizan también la calidad de la investigacion (Hernandez et al, 2014).

En esta investigacion que se realizara sobre aspectos de la facturacion electronica en los
consultorios privados odontoldgicos de la ciudad de Tunja se hara bajo en enfoque cuantitativo,
y se analizara el proceso de su implementacion especificando los beneficios y limitaciones de
acuerdo a su cumplimiento.

5.3 Método

Esta investigacion se realizara a traves del método analitico, el cual ayudard a comprobar
si se estd implementando de manera correcta la facturacion electrénica en el sector objeto de
estudio. EI método analitico, consiste en desintegrar un todo para poder observar, las causas,
naturalezas y los efectos.

También se manejara como instrumento de recoleccion de informacion de la
investigacion las encuestas. Al respecto, Méndez (1995) sefiala que es una técnica de
observacién, que sirve para recolectar informacion por medio de cuestionarios, permitiendo el
conocimiento de las opiniones de los demas en relacion con la investigacion. Por su parte,
Hernandez et al, (2014) define las encuestas como un instrumento utilizado para la recoleccion
de datos, consiste en crear un nimero de preguntas para medir una o0 mas variables.

5.4 Poblacién y Muestra

o La informacidn obtenida mediante la plataforma de registro especial de
prestadores de la salud (REPS), nos indica que existen 580 consultorios médicos de profesionales
independientes, los cuales estan distribuidos de la siguiente manera; corresponde 118 a
consultorios odontoldgicos de personas naturales y 462 se dedican a ser profesionales

independientes en la ciudad de Tunja.
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o Muestra: Para poder establecer la muestra de la siguiente informacion se utilizo la
formula estadistica de muestreo probalistico, la cual se aplica:

3 Z%02%N
" e2(N —1) + Z2¢2

n

Donde:

n= Tamafio de la muestra poblacional a obtener
N= Tamario de la Poblacion total (118)

o = Desviacion estandar de la poblacion (0.5)
Z= Nivel de confianza (1.96)

e= Error maestral (0.5)

~ 1.9620.52118
"= 0.52(118 — 1) + 1.9620.52

Como resultado da una muestra compuesta por 91 consultorios de la ciudad de Tunja, lo
cual permiti6 dar cumplimiento a cada uno de nuestros objetivos.

5.5 Instrumento de recoleccién de la informacion

En esta investigacion se realizaran encuestas a los consultorios privados odontoldgicos de
la ciudad de Tunja con el fin de recolectar, interpretar y analizar la informacion que permita
describir resultados sobre la implementacién de la factura electrénica en dicho sector.
5.5.1 Fuentes de informacion

e Primarias: Encuesta

e Secundarias: Repositorios institucionales, Articulos cientificos, Bases de datos,

Textos sobre la tematica.
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6. Presentacion de Resultados

CAPITULO 1

6.1. Caracterizacion de los Consultorios Privados en la Ciudad de Tunja.

Acorde con los analisis realizados por la Cdmara de Comercio se evidencio una fuente
principal como lo es el registro especial de prestadores de la salud (REPS), En Colombia hay
aproximadamente 16.172 consultorios odontoldgicos de profesionales independientes los cuales
118 hacen parte de consultorios privados que prestan servicios odontolégicos distribuidos por
personas naturales y considerados como una actividad esencial para la economia del pais.

Para el inicio de esta investigacion se tomd como fuente primaria el registro especial de
prestadores de la salud (REPS), mediante esta plataforma se generd la descarga de una base de
datos donde se verifico la informacién necesaria de los consultorios de odontologia general,
también se obtuvo datos personales como lo es: la razon social, direccion, teléfono, codigo de
habilitacion, correo, numero de Nit, fecha de apertura, numero de distintivo, y horarios que
manejan.

En los resultados encontrados en las investigaciones se pudo notar que:

Figural

Numero de sedes

Numero de sedes

m unica sede
m 2-3 sedes
m4-5 sedes

mas de 5 sedes
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Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas aplicadas a consultorios privados de Tunja
Con la informacién necesaria recolectada mediante las encuestas aplicadas en los

Consultorios Privados Odontologicos en la Ciudad de Tunja:

Figura 2

Numero de socios que constituyen su consultorio

Numero de socios que
constituyen su consultorio

mO
mla3
mas de 3

Fuente: Elaboracidn propia con base en encuestas aplicadas a consultorios privados de Tunja

El 50% de los consultorios odontolégicos no cuentan con ningun socio dada la razén no
es de gran utilidad para ellos tener socios para asi no tener que compartir ganancias y su
recuperacion de inversion inicial seria mas pronta, el otro 50% cuentan con aproximadamente
entre 1 a 3 socios los cuales mencionaron que los beneficios de tener una empresa con socios es
de gran apoyo para combinar distintas habilidades y motivaciones y asi obtener inversiones

reflejadas a mediano y largo plazo en estas empresas.



IMPLEMENTACION DE LA FACTURACION ELECTRONICA EN CONSULTORIOS
ODONTOLOGICOS 40

Figura 3

Numero de empleados

Numero de empleados

=m0

mia3

m4ab
mas de 6

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas aplicadas a consultorios privados de Tunja

El 8% de los consultorios no cuentan con empleados en ninguna area, cuentan con un
consultorio de pocos clientes y su Unico servicio es la odontologia general, mientras tanto el 52%
de los consultorios encuestados cuentan con aproximadamente de 1 a 3 empleados y el 40% con
4 a 6 empleados, en donde se evidencio que contar con personal con calidad humana y calificado
genera una gran satisfaccion laboral productiva, también es mayor su rentabilidad brindando mas
servicios odontoldgicos y lograr obtener mas clientes.
Figura 4

Actividad Primaria

Actividad primaria

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas aplicadas a consultorios privados de Tunja
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Los consultorios privados odontologicos de la ciudad de Tunja tienen como actividad
primaria la odontologia general.
Figura 5

Actividad Secundaria

Actividad secundaria

m Ninguna
B Ortodoncia

consulta externa

Fuente: Elaboracidn propia con base en encuestas aplicadas a consultorios privados de Tunja

El 42% de los consultorios no cuentan con ninguna actividad secundaria, el 50% cuenta
con ortodoncia, y el 8% cuenta como actividad secundaria como lo es consulta externa.

Se analiz6 que los consultorios de la ciudad de Tunja cuentan con una problematica
principal la cual es no llevar a cabo el cumplimiento de sus obligaciones tributarias donde se
recolecto:

Figura 6

Cuenta con algun sistema contable

m Costos
m Desconocimiento

Exigencias de la ey
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Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas aplicadas a consultorios privados de Tunja

El 52% de las limitaciones cuentan con altos costos que conllevan la implementacién de
los software contables, el no contar con un personal contable calificado y las altas tasas de los
impuestos en el pais, el 40% no llevan un cumplimiento adecuado ya que tienen
desconocimiento de la ley, la falta de llevar a cabo mas capacitaciones donde implementen
conocimiento no solo a los profesionales contables sino a todos los contribuyentes para que
puedan tener conocimientos basicos de todas las obligaciones tributarias que deben de cumplir
mediante requisitos para hacer de la mejor manera aquellos procesos y procedimientos y evitar
las sanciones que impone la ley por el incumplimiento de requisitos tributarios, el 8% informan
que no cumplen con las obligaciones tributarias como lo expide la ley ya que son bastantes las
exigencias que imponen para llevar un eficaz cumplimiento en estos impuestos.

Segun la cdmara de comercio en la ciudad de Tunja se encuentran el mayor nimero de
consultorios privados odontolégicos de personas naturales a nivel Boyaca:
Figura 7

Numero de consultorios odontoldgicos privados de personas naturales a nivel Boyaca.

TUNJA TOCA
CHIQUINQUIRA @ ARCABUCO
185% VILLA DE LEYV. @ SANTANA
MONIQUIRA COMBITA
e SAMACA SAN LUIS DE GACEND
GARAGOA SACHICA
% GUATEQUE otros
[ — VENTAQUEMADA
® RAMIRIQU!
/ MIRAFLORES
RAQUIRA
OTANCHE
oea ® MUZO

6,3%

Fuente: Tomado de las estadisticas empresariales de la cAmara de comercio
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Segun el Ministerio de Salud y Proteccion Social, en Colombia hay cerca de 40
mil odontologos registrados, de los cuales el 70% trabaja en el sector privado y el 30% en el
sector publico. Sin embargo, la demanda de servicios odontolégicos no es homogeénea ni
equitativa en el territorio nacional, el mercado odontolégico mundial se estima en alrededor de
28 mil millones de ddlares y se espera que crezca a una tasa compuesta anual del 5,5% durante
los proximos afios y segun la Organizacion Mundial de la Salud, hay alrededor de 1,3 millones
de dentistas en todo el mundo. Segun la Encuesta Nacional de Salud Bucal (ENSAB V)
realizada en 2014, el 17% de la poblacion nunca ha ido al odontdlogo, el 44% lo hace solo
cuando tiene algun problema y el 39% lo hace de forma preventiva o peridédica. Ademas, se
observan diferencias significativas segun el nivel socioeconémico, la regién, el género y la edad
de los usuarios.

De igual manera Roncallo Estrada (2019) plantea una reflexién sobre el efecto de la
implementacidn de la facturacion electronica en el sector salud, realiza un método con enfoque
cualitativo en que pude identificar que la implementacion de la facturacion electronica sirve para
la deteccion y el control de la evasion fiscal en el sector salud. También manifestd que la
facturacion electronica en el sector, dio buenos resultados por lo que es conveniente que este
sector empiece aplicarlo correctamente.

De igual manera Chad P. Gehani, define la odontologia como un cuidado de la salud
esencial debido a su papel en la evaluacion, el diagndstico, la prevencion o el tratamiento de
enfermedades bucodentales que pueden afectar la salud sistémica.

La Camara de comercio y la DIAN incorpora para este cédigo Cl1IU 8622 dos partes,

incluye y excluye las siguientes actividades odontoldgicas:
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Incluye:

e La practica odontoldgica realizada a pacientes externos o ambulatorios en consultorios
privados, centros médicos, puestos de salud, clinicas asociadas con empresas, escuelas, hogares
para ancianos, organizaciones sindicales y asociaciones profesionales, asi como en el domicilio
de los pacientes.

e Las actividades de consulta y tratamiento de tipo general o especializado realizadas
por odontologos, en cualquier fase de la atencion (promocidn, prevenciéon, diagndstico,
tratamiento y rehabilitacién), en las areas de endodoncia, odontologia pediéatrica, patologia oral,
maxilofacial, periodoncia, prostodoncia y ortodoncia.

e Las actividades de odontologia en salas de operaciones.

Excluye:

e Laatencion odontoldgica a pacientes internos en hospitales cuando se presta por
profesionales vinculados a la institucién de internacién. Se incluye en la clase 8610,
«Actividades de hospitales y clinicas, con internacion».

e La fabricacion de dientes, dentaduras artificiales y de aparatos protésicos. Se incluye
en la clase 3250, «Fabricacion de instrumentos, aparatos y materiales médicos y odontologicos
(incluido mobiliario)».

e Los laboratorios de mecanica dental. Se incluyen en la clase 3250, «Fabricacion de
instrumentos, aparatos y materiales médicos y odontolégicos (incluido mobiliario)».Las
actividades realizadas por los higienistas dentales y los auxiliares de odontologia. Se incluyen en

la clase 8692, «Actividades de apoyo terapéutico».


https://diancolombia.info/codigos-ciiu/codigo-8610/
https://diancolombia.info/codigos-ciiu/codigo-3250/
https://diancolombia.info/codigos-ciiu/codigo-3250/
https://diancolombia.info/codigos-ciiu/codigo-8692/
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SEGUNDO CAPITULO
6.2 Identificar los principales beneficios y limitaciones del proceso de implementacion de
facturacion electrénica de los consultorios objetos de estudio.

Como desarrollo del segundo objetivo de investigacion, se analizé el proceso de la
facturacion electrénica en los consultorios odontoldgicos privados en Tunja, como instrumento
de recoleccion de informacion, se aplicé una encuesta, por medio del muestreo probabilistico la
cual dio las herramientas necesarias para poder recolectar la informacion necesaria. Estas
encuestas se realizaron por medio del formulario de google y se enviaron via correo electrénico a
todos los consultorios privados odontolégicos de Tunja.

Figura 8
Implementacion de la facturacion electronica en los consultorios de Tunja

Implementacion de la
facturacion electronica

m Si

No

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas aplicadas a consultorios privados de Tunja
Como se puede evidenciar el 54% de los consultorios se encuentran facturando
electronica como lo expide la ley, mientras que el 46% en las encuestas realizadas no se
encuentra facturando electrénicamente, donde se analizé que los entes de control deben
implementar mas capacitaciones para todos su contribuyentes en todos los sectores, se evidencia
un alto porcentaje en el desconocimiento de las leyes y los requerimientos para implementarla, y

poco conocimiento de las sanciones que podrian incurrir al estar omitiendo esta obligacion
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tributaria.
Figura 9

Facturacion con IVA

Factura con IVA

m Si

Nota: Elaboracion propia con base en encuestas aplicadas a consultorios privados de Tunja

De la encuesta realizada el 86% no factura con IVA dado que ellos no son responsables
del impuesto o no tienen conocimiento alguno de ello, mientras el 14% actualmente se encuentra
facturando con IVA, puesto que son responsables del impuesto.
Figura 10

Conocimiento del sistema de facturacion electrénica

Conocimiento del sistema de
facturacion electronica

m Si

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas aplicadas a consultorios privados de Tunja
La figura muestra que el 54% de los consultorios no tiene conocimiento del sistema de

facturacion electronica, en donde manifiestan que no lo ven como una necesidad y otros siguen
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manifestando que el desconocimiento del sistema es por falta de capacitacion a los
contribuyentes por parte de los entes de control, mientras que el 46% indica que si tienen
conocimiento.

Figura 11

Limitacion para la implementacion de la facturacion electronica

Mayor limitacion para la
implementacion de la facturacion
electronica

m Costos
m Desconocimiento

Exigencias de [a ley

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas aplicadas a consultorios privados de Tunja

Se les pregunto a los encuestados cual era su mayor limitacién por la cual actualmente no
se encontraban facturando electronicamente, en donde el 52% manifiesta que no lo hacian ya que
la implementacion de un software contable para poder facturar era muy costoso y en el momento
no contaban con el presupuesto disponible para su adquisicion, el 40% indican que por las altas
exigencias que tenia la ley para la implementacion de la facturacién, y el 8% sefiala que su
mayor limitacién es por desconocimiento del sistema, de la ley, y de los requerimientos para

poder llevar una correcta implementacion.
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Figura 12
Conocimiento de la tecnologia basica para la implementacién de la facturacion

Conocimiento de la tecnologia basica para la
implementacion de la facturacion

m Si

No

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas aplicadas a consultorios privados de Tunja
De los resultados que se obtuvieron se puede apreciar que el 60% de los consultorios

privados de odontologia conocen las tecnologias basicas que son requeridas para poder

implementar de manera correcta y eficaz la facturacion electrdnica, y el 40% dan a entender que

no tienen conocimiento de las tecnologias pero que estan dispuestos a capacitarse para poder

poner en marcha un mejor manejo de sus obligaciones tributarias.

Figura 13

Conocimiento de los proveedores autorizados por la DIAN para el manejo de la facturacion

Conocimiento de los proveedores autorizados
por la DIAN para el manejo de la facturacion

mSi
No
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Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas aplicadas a consultorios privados de Tunja
Segun los resultados que se obtuvieron el 52% de los consultorios tiene conocimiento de

los proveedores que han sido autorizados por la DIAN para el manejo de la facturacion, y el 48%

respondieron que no tiene conocimiento ya que cuentan con un profesional contable que es el

encargado de llevar de una manera cumplida y de acuerdo a lo que expide la ley todas las

obligaciones tributarias.

Figura 14

La falta de comunicacion con los proveedores tecnoldgicos como una desventaja de la

facturacién

La falta de comunicacién con los proveedores
tecnologicos como una desventaja de la facturacion

mSi

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas aplicadas a consultorios privados de Tunja

Se obtuvo como resultado que el 80% de los consultorios, una de las principales
desventajas de la facturacién ha sido la falta de comunicacion que han tenido con los
proveedores puesto que primeramente para la solucién de problemas muchas veces no contestan
y si lo hacen la forma de solucionar ya es muy tarde, y se ha visto como problematica la pérdida
de clientes. El 20% sefiala que hasta el momento no ha sido ningin problema ya que su software

no ha presentado ningun error y les ha funcionado de la mejor manera.
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Figura 15

Conocimiento de la disminucién de costos que conlleva la implementacion de la facturacion

Conocimiento de la disminucion de costos que
conlleva la implementacion de la facturacion

mSi
No

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas aplicadas a consultorios privados de Tunja

Los resultados se obtuvieron que el 54% de los consultorios tienen claro que la
implementacién de la facturacién electronica ha sido de gran beneficio dado que les ha ayudado
con la disminucién de costos, y el 46% sefiala que desconoce este beneficio de la disminucion de
costos que conlleva la implementacion de la factura.

Figura 16
Conoce los siguientes beneficios que trae consigo la implementacion de la facturacion
electronica

beneficios que trae consigo la implementacion de la
facturacion electronica

MEJOR MEJOR MAYOR RESGUARDO DE DISMINUCION DE
RECEPCION DE COMPETIVIDAD SEGURIDAD DOCUMENTOS TIEMPO Y
FACTURAS ENTREGA DE
DOCUMENTOS
u Sl = NO

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas aplicadas a consultorios privados de Tunja
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En la figura se evidencia algunos de los beneficios de la implementacién de la facturacion
y del conocimiento que tiene de ellos los consultorios odontoldgicos, como primer beneficio se
tiene una mejor recepcion de facturas en donde el 58% indica que, si ha sido un gran beneficio
puesto que se estan ahorrando tiempo, costos y también evitan errores e inconvenientes, y el 42%
sefiala que no lo ven como un beneficio. Como segundo beneficio se tiene una mejor
competividad, el 52% dice que si un beneficio ya que la facturacién electronica les permite a los
consultorios tener reportes de la cantidad exacta de cobros y puedan controlar los movimientos
econdmicos de sus negocios y el 48% mencionan que no lo ven como un beneficio ya que creen
que la competividad se basa en la calidad de servicio que brindan. Como tercer beneficio se
muestra una mayor seguridad en donde el 62% si lo ven como un beneficio ya que a través de la
facturacion electronica garantiza que solo las personas autorizadas tendrian acceso a dicha
informacidn, en donde se contempla informacion confidencial para los consultorios, como lo
puede ser los datos de sus clientes, y los productos y servicios, el 38% de los consultorios no lo
ven como un beneficio. En cuarto beneficio se tiene el resguardo de documentos, el 66% indica
que, si lo ven como un beneficio debido a tener una mayor seguridad en el resguardo de la
informacidn, y el 34% de los consultorios sefialan que no lo ven como un beneficio. Como
altimo beneficio se tiene la disminucién de tiempo y entrega de los documentos en donde el 68%
de los consultorios sefiala que si lo ven como un beneficio dado que les facilita a ellos tener un
mejor seguimiento del estado de sus facturas electrénicas y les brinda la posibilidad de obtener

reportes y alertas en tiempo real.



IMPLEMENTACION DE LA FACTURACION ELECTRONICA EN CONSULTORIOS
ODONTOLOGICOS 52

Figura 17

Mejoramiento de la relacion con los clientes desde la implementacion de la facturacion

Mejoramiento de la relacion con los clientes
desde la implementacion de la facturacion

mSi

Fuente: Elaboracion propia con base en encuetas aplicadas a consultorios privados de Tunja

En esta figura se puede evidenciar, que para el 64% de los consultorios consideran que la
implementacién de la factura electrénica les ha ayudado a tener una mayor relacion con los
clientes puesto que los procesos han sido mas eficientes, y el 36% considera que no han
mejorado la relacion con sus clientes.
Figura 18

Es una inversion muy alta implementar la facturacion

Es una inversion muy alta implementar la
facturacion

mSi
No

Fuente: Elaboracion propia con base en encuestas aplicadas a consultorios privados de Tunja

En esta Ultima encuesta se evidencia que para el 70% de los consultorios la
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implementacion de la facturacion electronica es una inversion muy alta dado que tienen que
adquirir un software contable el cual tiene un precio muy elevado, y el 30% manifiesta que
pueda gue un software si sea caro pero que prefieren hacer una buena inversion en un buen
software y cumplir con las obligaciones tributarias como lo expide la ley a correr el riesgo de que
sean sancionados por no cumplir conforme lo indica la ley.
TERCER CAPITULO

6.3 Evaluar el proceso de cumplimiento respecto de la facturacion electrénica en los
consultorios odontolodgicos en la ciudad de Tunja-Boyaca.

En el estudio que se realizd en los Consultorios Privados Odontolégicos de la ciudad de
Tunja empleando la aplicacion de las encuestas, fue posible identificar una buena valoracion de
este sector, en lo que respecta al cumplimiento de la facturacion electrénica.

Figura 19
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Se identifico que el 66% de los consultorios privados odontoldgicos se encuentran obligados a
Ilevar facturacion electronica como lo expide la ley, y un 34% no se encuentra obligado puesto

que no cumplen con los requisitos minimos que impone la ley para el cumplimiento de esta
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obligacion tributaria.
Figura 20

Cumplimiento de la facturacion
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Asi mismo se determino que del 66% que se encuentra obligado a llevar facturacion
electrénica solamente el 54% esté llevando a cabo el cumplimiento, teniendo conocimientos
béasicos de los beneficios relacionados con la disminucion de costos, facilidad en la interaccion
comercial y mejor comunicacion con los clientes; se observé también, que el 46% de los
consultorios privados odontoldgicos no estan implementado la facturacién, se debe a que llevan
poco tiempo como actores de este sector o son consultorios que no tiene conocimiento de la ley o
no cumple con los requerimientos establecido en materia tributaria.

De igual manera el diagnéstico mostro que la mayoria de los Consultorios Privados
consideran que la falta de conocimiento y la implementacién de nuevos sistemas contables fue
uno de los factores principales para que no se cumpliera con la norma establecida de facturar
electronicamente.

Se evidencid también, que se reactivo el mejoramiento de la relacion con los clientes
desde la implementacion de la facturacién electronica, ya que los procesos han sido mas

eficientes y cuentan con mecanismos que protegen su integridad y autenticidad mediante el
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control de operaciones financieras.

De otro lado, tomando en cuenta la pregunta nimero ocho y pregunta numero dieciocho
las cuales estan orientadas directamente a identificar el nivel de implementacidn de facturacion
electronica, se encontrd una correlacion en el porcentaje, que indica que no se esta realizando la
facturacion electronica en un 46% de los Consultorios Privados Odontolégicos.

De igual manera la encuesta evidencia que en los Consultorios privados odontoldgicos de
la ciudad de Tunja no se esta llevando a cabo dicha facturacion, ya que, manifiesta que no lo
hacen porque la implementacion de un software contable es muy costosa y en el momento no
contaban con el presupuesto disponible para su adquisicion.

También se observa que en los Consultorios privados Odontoldgicos de Tunja hace falta
compromiso de los entes regulatorios, para brindar capacitacion a los empresarios y empleados
en temas relacionados con la facturacion electronica, lo cual se convierte en una necesidad, ya
que si se lleva a cabo un trabajo conjunto entre los entes y los Consultorios privados
odontoldgicos se ayudarian a tener el conocimiento requerido para realizar la facturacion
electronica, pues tal como se evidencio en los resultados de las encuesta, no tienen bases ni
conocimientos sobre la implementacion de este tipo de facturacién basado en las TIC.

En relacion con los beneficios que trae la facturacion electronica para los Consultorios
Odontoldgicos de la cuidad de Tunja, se considera que esta les ha ayudado en el resguardo de
documentos en el sistema y una disminucién de tiempo en la entrega y recepcion de documentos
frente a los clientes, brinda la posibilidad de obtener reportes y alertas en tiempo real.

No obstante, con la realizacién de las encuestas se observd que en los Consultorios
Odontolégicos hay mucha ineficiencia de conocimiento, debido a que al preguntar si la facturacion

electronica ayudaba a disminuir costos y el impacto negativo al medio ambiente, algunos
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encuestados respondian que les acarreaba mas costos por que tenian que pagar el programa
contable para realizar la facturacion, ademas de la capacitacion de los empleados para trabajar en
ella, y que preferian seguir trabajando con la facturacion manual.

Para comprender mejor los resultados de este analisis se considerd pertinente finalizar
mostrando en porcentaje las limitaciones encontradas en la implementacion de la facturacion
electronica en los consultorios privados odontoldgicos de la ciudad de Tunja.

Figura 21

limitaciones para facturar electronicamente en los consultorios
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Se evidencia que la mayor limitacion encontrada para no implementar la facturacion
electronica como lo expide la ley en los consultorios privados odontolégicos en la ciudad, en un
26% es por los altos costos que genera implementar los software y contratar personal capacitado
para que lleve el control de ello, se obtiene un 24% en el desconocimiento de los proveedores que

ha sido legalmente autorizados por la DIAN para la adquisicion de esos software, un 20% es por
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la falta de capacitaciones, puesto que conlleva tiempo y genera mas gastos poder capacitarse y
cumplir correctamente, se muestra también otro 20% en el desconocimiento de las tecnologias
basicas para poder implementarla, y se finaliza con un 10% por el desconocimiento de la norma,
puesto que, al ser una normatividad nueva hasta el momento no tiene conocimiento o hasta ahora

se estan informando sobre ella.
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Conclusiones
En gran parte los consultorios privados odontoldgicos de la ciudad de Tunja se encuentran
constituidas mediante razon social como personas naturales puesto que sus administradores son
sus mismos duefios, cuentan con una Unica sede, y su principal actividad comercial es la
odontologia general, y como actividad secundaria la ortodoncia, también se evidencio que cuentan
con un reducido y selectivo nimero de empleados y el gran porcentaje no cuentan con socios.

Se evidencia también que un 54% cumplen con la implementacion de la facturacion
electronica como lo expide la ley, mientras 46% no se encuentra actualmente facturando puesto al
desconocimiento que tienen de sus obligaciones tributarias. Se refleja el alto desconocimiento que
cuenta los consultorios con la preparacion requerida a nivel tecnoldgico para realizar
correctamente la implementacion de la facturacion electrénica, los beneficios como lo son la
disminucion de costos y el tiempo de automatizacion de procesos, y la simplificacion de tramites
entre los consultorios y la DIAN, también cuentan con un desconocimiento de la normatividad
vigente para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias por parte de los consultorios
odontologicos.

Por el grado de desconocimiento de la ley se han visto reflejados el no poder cumplir a
cabalidad con sus requerimientos tributarios como lo expide la normay se han visto afectados por
sanciones impuestas por los entes de control, debido a esto se encuentran dispuestos a investigar
y asistir a capacitaciones propuestas por los entes de control y de esa manera poder mejorar su

aprendizaje y cumplir con todos los procesos tributarios con mayor eficiencia.
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Recomendaciones

Al finalizar el presente trabajo de facturacion electrénica en consultorios privados, se
pueden determinar las siguientes recomendaciones para tomar en consideracion:

¢ A los entes reguladores generar espacios de capacitacion orientados a facilitar la
aplicacion de los requerimientos que impone la norma, pues esto permite resolver inquietudes de
los empresarios y mejorar el nivel de habilidades y conocimientos sobre el tema.

e Al sector salud cumplir con la norma e implementar la facturacion electronica ya que
eso no solo le evita correr con multas y sanciones, sino que les otorga los beneficios que esta
conlleva.

¢ A las entidades generadoras de informacion (Camara de Comercio de Tunja), que
actualicen sus bases de datos para hacer una mejor gestion de datos que se materialice en nuevas

investigaciones que aporten a los diferentes sectores de salud que operan en la ciudad.
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AnNExXos

Encuesta investigativa aplicado a los consultorios odontologicos para la obtencion de
resultados.

e Pregunta 1: Numero de socios que constituyen su consultorio
Opciones de respuesta:
si: [
NO:[1]
e Pregunta 2: Nimero de empleados
Opciones de respuesta:

0 ]
1a3 ]
4a6 ]
Masde6 [_]
e Pregunta 3: Actividad primaria
¢ Cual?

e Pregunta 4: Actividad secundaria
¢Cual?

e Pregunta 5: Numero de sedes
Opciones de respuesta:

Unica sede L1
2-3 sedes L1
4-5 sedes L1

Més de 5 sedes [__]
e Pregunta 6: Implementacién de la facturacion electronica
Opciones de respuesta:
si: [
NO:[1]
e Pregunta 7: Facturacion con IVA
Opciones de respuesta:
si: [
NO:[1]
e Pregunta 8: Conocimiento del sistema de la facturacion electronica
Opciones de respuesta:
si: 1
NO:[1]
e Pregunta 9: Mayor limitacion para la implementacion de la facturacion electrénica
Opciones de respuesta:
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si: 1
No:[_]
e Pregunta 10: Conocimiento de la tecnologia béasica para la implementacion de la
facturacion
Opciones de respuesta:
si: 1
No:[_]
e Pregunta 11: Conocimiento de los proveedores autorizados por la DIAN para el manejo
de la facturacion
Opciones de respuesta:
si: 1
NO:[_]
e Pregunta 12: La falta de comunicacién con los proveedores tecnoldgicos como una
desventaja de la facturacion
Opciones de respuesta:
si: [
NO:[1]
e Pregunta 13: Conocimiento de la disminucion de costos que conlleva la implementacion
de la facturacion
Opciones de respuesta:
si: [
NO:[1]
e Pregunta 14: Conoce los siguientes beneficios que trae consigo la implementacion de la
facturacion electronica

Si NO

Mejor recepcion de
facturas

Mejor competividad
Mayor seguridad

Resguardo de
documentos

Disminucion de
tiempo y entrega de
documentos

e Pregunta 15: Mejoramiento de la relacion con los clientes desde la implementacion de la
facturacion
Opciones de respuesta:
si: [
NO:[1]

e Pregunta 16: Es una inversion muy alta implementar la facturacion electrénica
Opciones de respuesta:
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si: ]
NO:[]



