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RESUMEN EJECUTIVO DEL PLAN DE NEGOCIOS PRI EYEEES
Este documento se refiere a la creacion de una empresa que se dedicara a la ~

comercializacion de granos. El objetivo principal es disefiar un plan de negocios completo
y enfocado en el sector de granos para la ciudad de Tunja, Boyaca. En él se presentan
estrategias de marketing, habilidades gerenciales, un estudio de mercado, competencia,
entre otras herramientas de administracion de empresas. La metodologia que se utiliz6 fue
de tipo descriptivo, con métodos mixtos, y se basé en fuentes secundarias, terciarias,
publicas, privadas, bibliotecas, ministerios e internet, con el fin de analizarlas y generar
resultados y conclusiones que se observan a lo largo del proyecto. Ademas, se aplicaron
herramientas como las 5 fuerzas de Porter y el diagnostico interno y externo, teniendo en
cuenta los fundamentos tedricos para la creacion y el disefio del plan de negocios.
Finalmente, se destaca que el proyecto consta de 9 capitulos en los que se desarrolla el

objeto de estudio planteado.

VIGILADA MINEDUCACION

PALABRAS CLAVES: Objetivo principal, Metodologia aplicada, Importancia

de la investigacion, Instrumentos, Contenido.
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ABSTRACT

This document refers to the creation of a company that is dedicated to the
commercialization of grains. The main objective is to design a complete business plan focused on
the grain sector for the city of Tunja, Boyaca. It presents marketing strategies, management skills,
a market study, competition, among other business administration tools. The methodology used
was descriptive, with mixed methods, and was based on secondary, tertiary, public, private
sources, libraries, ministries and the Internet, in order to analyze them and generate results and
conclusions that are observed throughout the study. project. In addition, tools such as Porter's 5
forces and internal and external diagnosis were applied, taking into account the theoretical
foundations for the creation and design of the business plan. Finally, it is highlighted that the
project consists of 9 chapters in which the proposed object of study is developed.

KEY WORDS: Main objective, Applied methodology, Importance of research,

Instruments, Content.
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En la presente investigacion se aborda la temética relativa a la creacion de una empresa

1. Introduccion

dedicada a la comercializacion de granos en la ciudad de Tunja, a través de un enfoque de
Direccionamiento Estratégico y Plan de Negocios. Es fundamental subrayar que, tanto las
empresas grandes como las pequefias, las organizaciones no gubernamentales (ONG) e incluso
cada individuo, deben contar con un plan estratégico, ya que este plan establece el rumbo de su
trayectoria. Cuando una empresa carece de una planificacion estratégica, sus miembros tienden a
seguir caminos individuales sin una vision unificada de las metas corporativas. Por esta razon,
esta investigacion profundiza en el tema central, contextualizdndolo en su marco historico,
geogréfico y temporal. Esto es de vital importancia para comprender las raices del problemay
elaborar hip6tesis fundamentadas con el fin de identificar las causas que subyacen en la situacion
y las consecuentes hipétesis generadas.

Es importante destacar que, en el proceso de investigacion, se emplearon herramientas de
analisis, como las "5 Fuerzas de Porter", ampliamente reconocidas en el &mbito empresarial.
Estas herramientas destacan la necesidad de establecer objetivos claros para lograr un
rendimiento constante en la empresa. Las cinco fuerzas abordan aspectos cruciales para fortalecer
la competitividad, incluyendo la negociacion con los clientes y proveedores, la evaluacion de la
amenaza que representan nuevos competidores, el analisis de productos y servicios sustitutos, asi
como la rivalidad entre competidores existentes, como los que se encuentran en el estudio de
mercado del sector de granos en la ciudad de Tunja, Boyaca.

Esta investigacion se estructura en varias secciones que denotan su relevancia dentro del
proyecto. La primera parte se dedica a exponer el problema, los objetivos de la investigacion y su

justificacion. En la segunda parte, se ubica el cuerpo de la investigacion, subdividido en capitulos
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que abordan los marcos histérico, tedrico, conceptual y legal. Estos marcos sientan las b‘syaarraa' RaRikg

la tercera parte, en la que se detalla la metodologia utilizada en el desarrollo del proyecto. La~
ultima seccion presenta los resultados y conclusiones obtenidos.

Esta investigacion proporcionard un mayor desarrollo para futuros estudios e hipotesis
que permitan su aplicacion estratégica en las empresas, contribuyendo al mejoramiento tanto del

sector publico como del privado.
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2. Justificacién hreid SRS

En primer término, este proyecto ejerce un impacto significativo en el desarrollo de Ia~
investigacion y la extension dentro de la Facultad de Ciencias Economicas y Administrativas.
Esta contribucion es particularmente evidente dado que se aplican habilidades gerenciales y
herramientas empresariales en la creacion de una empresa y la elaboracion de un plan de
negocios. Ademas, este proyecto se encuentra en sintonia con la linea de investigacion
institucional relacionada con la innovacion de estrategias. De hecho, este documento tiene como
objetivo disefiar estrategias de mercadeo que sitlen en una posicion destacada a la empresa que
se pretende establecer.

El plan de negocios se enfoca en el mejoramiento organizacional y administrativo con un
enfoque directo en la mejora de la calidad del servicio y la satisfaccion del cliente. Se enfrentan
desafios evidentes, como la gestion eficiente de inventarios para cumplir con la demanda puntual
de los clientes, lo que conduce a la retencidn de clientes existentes y la atraccion de nuevos, lo
que, en ultima instancia, fortalece la posicion competitiva de la empresa. En esencia, esta
iniciativa impulsa el desarrollo organizacional al optimizar la gestion de la cadena de suministro
y prevenir pérdidas econdmicas derivadas de rupturas de stock, escasez de inventario y desajustes
en los registros del sistema. Ademas, se aborda de manera efectiva la falta de un enfoque
estratégico, organizativo y operativo a través de este plan de negocios.

En segundo lugar, este proyecto de investigacion encuentra su justificacion en la
aplicacion minuciosa de los conocimientos adquiridos en la carrera. No solo se aplicaron estos
conocimientos, sino que también se presentaron nuevas estrategias y herramientas constructivas

para abordar el objeto de estudio planteado.
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La implementacion de esta estrategia direccionada fomentara la interdisciplinarie‘d;ﬁ#sﬁa RaRikg

permitird una asignacion mas eficiente de recursos y facilitara la planificacion estratégica. Es'~
beneficios se traducen en una gestién mas eficaz, liberando recursos humanos y materiales,
mejorando la eficiencia en la produccion y enriqueciendo el ambiente laboral. Ademas, esta
planificacion estratégica se alinea con la direccion y coordinacion organizacional, unificando
esfuerzos y expectativas colectivas, y contribuyendo a la creacion y redefinicion de valores
corporativos, como el trabajo en equipo, el compromiso, la calidad en el servicio, el desarrollo
humano, la innovacién, la comunicacion y el liderazgo.

Por otro lado, este proyecto de investigacion se involucra en el abordaje de problemas
especializados, brindando a los estudiantes la oportunidad de colaborar en la busqueda de
soluciones. Asimismo, fomenta la colaboracién entre los estudiantes, el Programa y otras partes
interesadas, tanto entidades oficiales como privadas, en la planificacion de programas de
investigacion y la resolucion de problemas especificos. Esta colaboracion enriquece la
experiencia de aprendizaje al exponer a los estudiantes a situaciones reales y desafiantes
relacionadas con su area de especializacion.

En Gltima instancia, esta investigacion se destaca como una oportunidad formativa
excepcional para que los estudiantes desarrollen sus competencias investigativas y creativas.

Finalmente, esta investigacion propone el disefio de un direccionamiento estratégico y un
plan de negocios para una comercializadora de granos, considerando la competencia y otros
factores relevantes para fomentar la mejora continua y la creatividad. Su objetivo principal es
disefiar un plan de negocios para la creacion de una empresa Comercializadora de Granos en la

ciudad de Tunja.
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3. Antecedentes hreid SRS

Durante décadas, las empresas confiaron plenamente en la ilusion de que gracias a un~
modelo estratégico implementando la planificacion se podia prever el futuro crecimiento de la
empresa, siguiendo el comportamiento pasado de algunas variables. La principal problematica
que existe en el sector de granos en la ciudad de Tunja Boyaca, es que no existe una marca
propia, es por ello que se desea crear una Comercializadora de Granos qué brinde confianza a los
usuarios utilizando y aplicando de manera consistente y eficiente las herramientas gerenciales
apropiadas. La formulacion del problema estd basada, en un estudio de mercado en la ciudad de
Tunja teniendo en cuenta los principales granos que se manejan en el departamento de Boyaca.
La cual consiste en ¢Cémo crear una comercializadora de granos a través de un direccionamiento
estratégico y plan de negocios eficiente? Es importante destacar estos planes de accién, no sean
renovado de manera continua y eficiente, por ello que existen problematicas en la confianza con
los consumidores y también problemas medioambientales que no han tenido soluciones a largo
plazo, segun los estudios de Corporacion Autobnoma Regional de Boyacéa 2022(Corpoboyacd).

En cuanto a los estudios y proyectos que se han realizado durante los Gltimos 5 afios se
destacan Serrucho (2017), el estudio consiste en la caracterizacion del sector agricola del
municipio de Firavitoba, Pacheco (2018) expone una investigacién relacionada con el proceso
productivo de granos en el departamento de Boyacé, Medina (2016) explica un plan de negocios
para una comercializadora de granos por medio de la problematica relacionada con promover
estrategias e iniciativas empresariales para mejorar la calidad y el precio.

No obstante, en cuanto a los resultados a las problematicas relacionadas con la
comercializacion de granos, el Departamento de Boyaca consisten en la Corporacion Autdbnoma
Regional de Boyaca, en la cual desarrollaron un plan de accion en el afio 2019 y consistia en

estrategias teniendo en cuenta direccionamientos estratégicos apropiados para la expansion de
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VIGILADA MINEDUCACION
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dicho sector. Por otro lado, se destaca algunos antecedentes relacionados con el objeto d‘st@ma
planteado en dicha investigacion, enfocando la importancia del direccionamiento estratégico~
creacion de una Comercializadora de Granos. EI modelo estratégico se ha usado como

herramienta fundamental por varias compafiias, organizaciones, cooperativas y empresas con el

fin de cambiar la situacion actual de una empresa (Senge, 1990, p.6). La estrategia por lo general,

se compone de elementos externos e internos. Los elementos externos se refieren a los medios

para hacer que la empresa sea efectiva y competitiva en el mercado; qué necesidades se pueden
satisfacer, a qué grupos o segmentos de clientes dirigirse, como distinguirse de la competencia,

qué productos o servicios ofrecer, como defenderse de movimientos competitivos de los rivales,

qué acciones tomar en funcion de las tendencias de la industria, cambios en la economia o
movimientos politicos y sociales, etc. (Mintzberg, 1988, p.8). Para Drucker (2019) los elementos
internos se refieren a las diferentes piezas que componen la empresa (personas, departamentos,
actividades), habran de organizarse para lograr y mantener esa ventaja competitiva. Una
caracteristica diferencial de una empresa en la creacién, produccién o comercializacion del

producto o servicio, puede ser tan determinante en la obtencidn de dicha ventaja como cualquiera

de los elementos externos.

Pocas actividades estdn formalizadas y se utiliza la planificacion lo minimo posible, tiene
una jerarquia directiva pequefia, dominada por el director general (que en pequefias empresas
suele ser el propietario) y una division del trabajo flexible. Esa configuracion es efectiva en
pequefias organizaciones empresariales, en las que la flexibilidad ante el cambio de las
circunstancias es esencial para el éxito (Mintzberg, 1990, p.15). Las organizaciones abiertas al
aprendizaje, ayudan al crecimiento potencial de su personal, profesional y considerando las

aportaciones y opiniones de sus miembros (Senge, 2000, p.19).
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¢Cdémo crear una comercializadora de granos en Tunja, Boyacd, que aborde la fal‘de:‘uﬁa RaRikg
marca propia, fomente la confianza de los usuarios y resuelva las problematicas de confianza~
medioambientales, a través de un direccionamiento estratégico y plan de negocios eficiente, en

linea con las herramientas gerenciales adecuadas y el estudio de mercado local?

VIGILADA MINEDUCACION
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4. Objetivo general y especificos
- Objetivo General ~
Disefiar un plan de negocios para la creacion de una empresa Comercializadora de
Granos en la Ciudad de Tunja.
- Objetivos Especificos
1. Realizar un diagnéstico de mercado completo y detallado para la empresa
Comercializadora de Granos.
2. Analizar el mercado de granos en la region mediante una metodologia mixta que
combine investigacion cualitativa y cuantitativa.
3. Elaborar un plan de operacion y financiero que abarque aspectos como la

estructura organizativa y proyecciones.

VIGILADA MINEDUCACION
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5. Descripcion del negocio

Informacién Comercial

Se tiene la intencion de crear un plan de negocios para la creacion de una
Comercializadora de Granos que ofrezca una amplia gama de productos, incluyendo frijol, maiz,
arroz, lenteja entre otros. Nuestro enfoque sera proporcionar calidad y diversidad a nuestros
clientes, junto con precios competitivos y un servicio eficiente. Nos dirigiremos principalmente al
mercado local de Tunja y sus alrededores, donde se observa una creciente demanda por estos
alimentos.
Informacién financiera
Tabla 1.

Informacién financiera

g Costo promedio ponderado 2023 2024 2025
3 del capital
(CPPC)
§ Tasa libre de riesgo (Rf) 3,56% 0,43 0,34
Prima de mercado (MP) 15,7% 0,57 0,66
Beta (B) 1,53 0,65 0,65
Costo del capital (Rf +B 22.,07% 10,86% 12,28%
x(Rm-Rf) = C*
Patrimonio/activo 0,34 10,16% 8,59%
Pasivo/activo 0,66
(1- impuestos) 0,65
Costo del endeudamiento (Ci) 8,84%
CPPC = C*x (Pat/act)+Ci x 7,91%
(Pas/act) x (1-t)
CPPC 8,88%
Total capital inicial $63.000.000

Fuente: Autor de la Investigacion
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La informacion financiera consta principalmente del capital inicial; la cual consist@\efy-swis &aaiks

$63.000.000, qué cubre el costo promedio ponderado. Se tiene en cuenta el periodo de 3 aﬁo~
consecutivos, en los cuales se desea vincular un crecimiento segln el sector de granos, realizando
calculos a nivel de endeudamiento, el costo de capital, y por supuesto la prima de mercado.
Recurriendo a la tasa de libre riesgo, se tiene en cuenta variaciones segun el activo corriente que

se maneje y activo fijo. Se calcul6 las variaciones de ventas, utilidad bruta, gastos de operacion,
gastos financieros, ingresos extraordinarios, gastos extraordinarios, utilidad antes de impuestos y

utilidad neta.

Estructura orgéanica

Figura 1.
Estructura organica

[ GERENTE ]

VIGILADA MINEDUCACION

] ( ASISTENTE DE
AUXILIAR AUXILIAR
CONTABLE CONTABLE
RECEPCIONISTA DIGITADORA Y ENCARGADA DE oé:?:'?(L)!sS\T/ﬁFags
ENCARGADA DE IMPUESTOS E
ARCHIVO IMPORTACIONES

Fuente: Autor de la Investigacion
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La estructura orgénica de la Comercializadora de Granos se compone de varios roles :x-swis &aaixs

fundamentales: Julian Camilo Reina Pérez actla como gerente y representante legal, encarga~
de la gestion ejecutiva y toma de decisiones. El contador se encarga de la gestion financiera,
incluyendo inventarios y néminas. El asistente de gerencia administra la agenda del gerente y
supervisa operaciones ejecutivas. La recepcionista desempefia un papel clave en la atencion al
cliente y otras funciones administrativas. La auxiliar contable digitadora se enfoca en tareas
contables y de archivo. El auxiliar contable de impuestos e investigacién de mercado se
especializa en estrategias de marketing y asuntos fiscales. Por Gltimo, un equipo de diez
empleados de oficios varios apoya la produccion. Esta estructura organica inicial se adapta a las
limitaciones presupuestarias iniciales, y se planea una evolucion constante en un periodo de 5
afios, con un enfoque en la generacion de empleo a nivel regional.

Infraestructura

Tabla 2.
Infraestructura

VIGILADA MINEDUCACION

Capacidad sacos de Largo (m) Ancho (m) Altura (m)
(60 kg)

100

200

600

1200

LT LY,
S« R
B L

Para el almacenamiento de granos, es necesario construir una infraestructura con la
capacidad de sacos sobre (60kg), ya que comprende las dimensiones de largo, ancho y alturas

adecuadas para la distribucion de granos.
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-Plano de almacenamientos y distribucion Riivaaid RAR/S

Figura 2. ~

Plano de almacenamientos y distribucion

BANOS BANOS
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> P<
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D< P><
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LAPANTA |
V
A
é
5 RECEPCION Y GENERADOR =
g SECADO DE SEMILLAS 25M BO?D:;"S\ .
2 10X10M ~ COMEDOR
g
=

Fuente: Autor de la Investigacion

Para el proceso de empaque de los granos se debera tener en cuenta en primero lugar el
tipo de grano a empacar, teniendo asi una linea de produccion por lotes de pedido. El proceso
productivo comenzara con la seleccion del tipo de grano que se va a dispensar en la maquina
empacadora, enseguida, empacara los granos con un peso de 500 gr por bolsa y se almacenan
provincialmente las canastas para su traslado. Una vez terminado el empaque se lleva el producto

al almacén donde se separa por tipo y se deja listo para la comercializacion.

Procesos de innovacion
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1. Procesos de innovacion general Comercializadora de Granos.

Figura 3. ~

Procesos de innovacion general Comercializadora de Granos
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Concantracidn de acciones

Desarrollo clentiflico y tecnoldgico
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Fuente: Autor de la Investigacion

En cuanto al proceso de innovacion general de la Comercializadora de Granos, consiste
en aplicar principalmente la normatividad vigente en cuanto a las Buenas Practicas de
Manufactura (BPM), control de calidad, y Buenas Practicas Ambientales (BPA), las cuales son
necesarias aplicar las de manera correcta, ya que la Comercializadora de Granos apoya los
procesos administrativos, incluyendo los procesos ambientales para el mejoramiento constante de
los cultivos de semillas. Dentro de las innovaciones se plantea el mejoramiento agricola, procesos
de produccion, el desarrollo cientifico y tecnoldgico, como innovacion necesaria, el fomento del
empleo constante; como también la capacitacion a los empleados sobre nuevas tecnologias y
equipos de infraestructura convenientes para la expansion econémica. Por otro lado, la aplicacion

de buenas précticas de produccidn, esta enfocado en el proceso que se lleva a cabo por medio de
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equipos tecnologicos iniciando desde el cultivo hasta la finalizacion de distribucion del c‘nt SNid RARiNS

final. De esta manera algunas politicas pueden variar en el departamento de produccion con ~
respecto al departamento de finanzas. En el primero la méxima preocupacion estriba en realizar

unas operaciones al menor costo posible, en tanto que en el segundo se esta velando por

conservar una posicion financiera estable que permita mantener un buen crédito, atendiendo

oportunamente todas las obligaciones Acero L.C. (2015).

2. Innovacion agricola de la Comercializadora de Granos

En la Innovacion Agricola de la Comercializadora de Granos, se lleva a cabo una
planificacion estratégica que dirige la consecucion de objetivos empresariales. Esta planificacion
es esencial para alcanzar los logros definidos en el programa, que nace de la minuciosa seleccion
de alternativas destinadas a mejorar continuamente el rendimiento del negocio. El proceso es
dinamico y orientado a una gestion eficaz de las actividades agricolas, adaptandose
constantemente a los desafios propios del sector.

Dentro de los programas, se incorporan politicas y procedimientos que seleccionan de
manera cuidadosa el enfoque de accién mas apropiado. La diversidad de métodos disponibles
exige una eleccién minuciosa, ya que la planificacion se esfuerza por garantizar que los eventos
se desarrollen de manera beneficiosa. Para ello, se realiza un analisis basado en registros
contables o la observacion de circunstancias presentes, y se proyecta una estimacion de

condiciones futuras Crece Negocios. (2017).
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6. Analisis del mercado y la competencia

Capitulo 1 - Diagnéstico del mercado ~
e Metodologia

La metodologia aplicada para el analisis de competencia y mercado para la creacion de la

Comercializadora de Granos en Tunja se baso en un diagnosticé del mercado teniendo en cuenta

la informacion sobre el tamafio y la estructura del mercado, la demanda y la oferta, las tendencias

actuales y futuras, asi como las principales oportunidades y amenazas que afectan al sector.
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Segmentacion de Mercados

Tabla 4.

-~

Datos especificos Estudio de Mercado

INDICADOR
POBLACION

MUESTRA

PROBABILIDAD DE EXITO

PROBABILIDAD DE NO
EXITO

MARGEN DE ERROR

NIVEL DE CONFIANZA

VIGILADA MINEDUCACION

FUENTES DE
INFORMACION

INSTRUMENTOS

DATOS FUENTE
Departamento Administrativo Nacional de
185 469 Estadistica (DANE)
https://www.questionpro.com/es/calculadora-
384,16 de-muestra.html
https://www.questionpro.com/es/calculadora-
0,5 de-muestra.html
https://www.questionpro.com/es/calculadora-
0,5 de-muestra.html
https://www.questionpro.com/es/calculadora-
0,05 de-muestra.html
https://www.questionpro.com/es/calculadora-
1,96 de-muestra.html

Se llevo a cabo una encuesta
en la que participaron 384
residentes de la ciudad de
Tunja y sus alrededores,
abarcando los estratos 1, 2, 3y
4, que representan la mayoria
de la poblacion total de la
zona. Los resultados de esta
encuesta nos brindan una
valiosa perspectiva sobre si
estos individuos son
compradores de granos, sus
caracteristicas personales y sus
habitos de compra en relacion
con los granos en la ciudad.
Ademas, a través de fuentes
secundarias como libros,
revistas, informes y paginas
web especializadas en el tema,
siguiendo las normas del estilo
APA, hemos recopilado
informacién adicional que
complementa y respalda
nuestro estudio. Este analisis
nos ayudara a identificar
oportunidades y desafios en el
sector productivo relacionado
con los granos en esta region.

Autor de la Investigacion

APLICADOS

N° DE PREGUNTAS DE LA
ENCUESTA

Fuente: Autor de la Investigacion
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Preguntas (Encuesta)

1. ¢ Es usted comprador de granos como (arroz, frijol, maiz, etc.)
Tabla 5.
Pregunta 1
Si 353
No 31
Total 384

Fuente: Autor de la Investigacion

Figura 5.
Pregunta 1

¢ Es usted comprador de granos como (arroz, frijol,
maiz, etc.)?

VIGILADA MINEDUCACION

Fuente: Autor de la Investigacion

De las 384 personas encuestadas, el 92% respondio que si es comprador de granos,
mientras que el 8% respondid que no. Esto significa que la encuesta esta dirigida a un publico
objetivo adecuado, ya que la mayoria de los participantes son consumidores potenciales de

granos.
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2. ¢Queé tipo de granos compra habitualmente? (Marque todas las opciones qu

apliquen)

Tabla 6.

Pregunta 2
Arroz 346
Frijol 299
Maiz 264
Lenteja 123
Garbanzo 88
Otros 53
Total 384

Fuente: Autor de la Investigacion

Figura 6.
Pregunta 2

¢ Qué tipo de granos compra habitualmente?
(Marque todas las opciones que apliquen)

VIGILADA MINEDUCACION

o%?‘a) 29%

Arroz ®mFrijol mMaiz wLenteja  Garbanzo mOtros

Fuente: Autor de la Investigacion

Los tipos de granos mas comprados por los encuestados son el arroz (98%), el frijol
(85%) y el maiz (75%). Estos son los granos mas tradicionales y consumidos en la region. Los
otros tipos de granos tienen una menor preferencia, como la lenteja (35%), el garbanzo (25%) y

otros (15%). Entre los otros se mencionaron la quinua, la avena, el trigo y la cebada.
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3. ¢ Tiene en cuenta la marca de los granos al momento de compr

Tabla 7.

Pregunta 3.

Si 127
No 257
Total 384

Fuente: Autor de la Investigacion

Figura 7.
Pregunta 3.

¢ Tiene en cuenta la marca de los granos
al momento de comprarlos?

VIGILADA MINEDUCACION

Fuente: Autor de la Investigacion

La mayoria de los encuestados (67%) afirmé que no tiene en cuenta la marca de los
granos al momento de comprarlos, lo que indica que este factor no es determinante para su
decision de compra. El 33% restante dijo que si tiene en cuenta la marca, lo que sugiere que hay

una fidelidad hacia algunas marcas especificas.

4, ¢En donde compra los granos que consume?
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Pregunta 4
Plazas de mercado 173 ~
Almacenes de cadena 154
Tiendas de barrio 38
Otros 19
Total 384

Fuente: Autor de la Investigacion

Figura 8.
Pregunta 4

¢En dénde compra los granos que
consume?

%
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Plazas de mercado ® Almacenes de cadena ® Tiendas de barrio ® Otros

Fuente: Autor de la Investigacion

Los lugares més frecuentes donde los encuestados suelen comprar granos en Tunja son las
plazas de mercado (45%) y los almacenes de cadena (40%). Estos lugares ofrecen una mayor
variedad, calidad y precio de los productos. Las tiendas de barrio tienen una menor participacion
(10%), ya que suelen tener una oferta mas limitada y un precio mas alto. Otros lugares

mencionados fueron las cooperativas agricolas (3%) y las ventas ambulantes (2%).
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5. ¢Qué factores tiene en cuenta al momento de comprar granos?‘ ANTaNIG KaRiRG
Tabla 9. Oy
Pregunta 5
Precio 307
Calidad 288
Variedad de productos 211
Proximidad del proveedor 96
Servicio al cliente 58
Otros 19

Fuente: Autor de la Investigacion

Figura 9.
Pregunta 5

VIGILADA MINEDUCACION

¢ Qué factores son mas importantes para usted al
elegir un lugar para comprar granos? (Puede
seleccionar hasta tres opciones)

Precio m Calidad m Variedad de productos
Proximidad del proveedor Servicio al cliente m Otros

Fuente: Autor de la Investigacion
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Los factores méas importantes para los encuestados al elegir un lugar para compra‘ramsé RaRikd
son el precio (80%), la calidad (75%) y la variedad de productos (55%). Estos factores influy~
directamente en la satisfaccion del cliente y su percepcion del valor del producto. Otros factores
que se consideran son la proximidad del proveedor (25%), el servicio al cliente (15%) y otros

(5%). Entre los otros se mencionaron la higiene, la frescura y la responsabilidad socia

6. ¢Cual es el volumen mensual promedio de granos que suele comprar?

Tabla 10.
Pregunta 6
Arroz 8,5
Maiz 4,2
g Frijol 51
% Lenteja 2
Garbanzo 1,4

Fuente: Autor de la Investigacion

Figura 10.
Pregunta 6

¢ Cual es el volumen mensual promedio de granos
gue suele comprar?

8,5
Sl

——Promedio en (Ibs)
1,4

Arroz Maiz Frijol  Lenteja Garbanzo

Fuente: Autor de la Investigacion
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El volumen mensual promedio de granos que suelen comprar los encuestados se (‘CS‘J@Q
partir de las respuestas dadas en libras para cada tipo de grano. El grafico muestra los voIUm~
promedios de cada tipo de grano se logra determinar lo siguiente:

e Existe una alta demanda y consumo de granos en Tunja, especialmente de arroz, que es el
mas tradicional y popular en la region.

e El frijol, el maiz y la lenteja son los granos menos preferidos por los consumidores,
debido a sus habitos alimenticios o preferencias personales. Estos granos tienen un
consumo promedio mensual de 5.1, 4.2 y 2.0 libras respectivamente.

e Entre los diferentes tipos de granos, el Garbanzo es el que tiene menor consumo, debido a

que puede que sea mas escaso 0 mas costoso que los otros.

7. ¢, Cudl es el precio promedio por libra de los granos que suele
§ comprar? (Indique el precio en pesos colombianos para cada tipo de grano)
: Tabla 11.

g Pregunta 7
Arroz 2350
Maiz 1800
Frijol 4500
Lenteja 3000
Garbanzo 5000

Fuente: Autor de la Investigacion
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Figura 11.
Pregunta 7

¢ Cudl es el precio promedio por libra de los
granos que suele comprar? (Indique el precio
en pesos colombianos para cada tipo de grano)
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PRODUCTOS

Fuente: Autor de la Investigacion
A partir de los precios en pesos colombianos que los encuestados pagan por cada tipo de
grano, se calculo el precio promedio por libra. El grafico de puntos muestra la variacion de los

precios por tipo de grano y el analisis indica que el frijol y el garbanzo tienen el mayor margen de

VIGILADA MINEDUCACION

contribucion, seguido por la lenteja. Estos granos son los mas rentables para la comercializadora,
si hay suficiente demanda y bajos costos fijos.

8. ¢ Conoce usted alguna empresa que se solo se especialice en la venta de

granos en Tunja?

Tabla 12.

Pregunta 8
Si 108
No 276
Total 384

Fuente: Autor de la Investigacion
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Figura 12.
Pregunta 8

¢, Conoce usted alguna empresa que se solo se
especialice en la venta de granos en Tunja?

Fuente: Autor de la Investigacion

El 28% de los encuestados dijo que conoce alguna empresa que se solo se especialice en

la venta de granos en Tunja, mientras que el 72% dijo que no. Esto indica que hay una baja

VIGILADA MINEDUCACION

presencia y reconocimiento de este tipo de empresas en el mercado local.

9. ¢Podria mencionar el nombre de la empresa 0 empresas que conoce?
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Tabla 13. hreid SRS
Pregunta 9
Granomiel ComericializadoraS A S 42
Granola Aunsol SAS 30
Comercializadora Colombiana De Granos Ceg SA S 18
Comercializadora Nacional de Granos S A S 18
Total 108

Fuente: Autor de la Investigacion

Figura 13.
Pregunta 9

¢Podria mencionar el nombre de la empresa o
empresas que conoce?

17%

0,
16% 39%
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Granomiel Comericializadora S A S
mGranola Aunsol SA S
Comercializadora Colombiana De Granos Ceg S A S

Comercializadora Nacional de Granos S A S

Fuente: Autor de la Investigacion

De los 108 encuestados que dijeron que conocen alguna empresa que se solo se
especialice en la venta de granos en Tunja, los nombres mas mencionados fueron Granomiel
Comercializadora S A S, Granola Aunsol S A S, Comercializadora Colombiana De Granos Ceg S

A Sy Comercializadora Nacional de Granos S A S, pero estos no manejan una marca propia.
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10.  ¢Qué factores tiene en cuenta al momento de comprar granos?‘ ANroni RaRikd

Tabla 14. ~

Pregunta 10
Precio 345
Calidad 326
Presentacion 173
Marca 96
Otros 23

Fuente: Autor de la Investigacion

Figura 14.
Pregunta 10

¢, Qué factores tiene en cuenta al momento de
comprar granos?
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10% 2%

Precio mCalidad ®Presentacion Marca Otros

Fuente: Autor de la Investigacion
Los factores que los encuestados tienen en cuenta al momento de comprar granos son el
precio (90%), la calidad (85%), la presentacion (45%) y la marca (25%). Estos factores coinciden

en gran medida con los que se consideran al elegir un lugar para comprar granos, lo que indica
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una coherencia entre las preferencias y las decisiones de los consumidores. Otros factoreS quesgis saaixs

mencionaron fueron el origen, la fecha de vencimiento y el sabor. ~

11.  ¢Estaria dispuesto(a) a comprar granos de una marca boyacense que

garantice su calidad y procedencia? (Marque una sola opcion)

Tabla 15.

Pregunta 11
Si 315
No 69
Total 384

Fuente: Autor de la Investigacion

Figura 15.
Pregunta 11

¢ Estaria dispuesto(a) a comprar granos de
una marca boyacense que garantice su
calidad y procedencia?

.

VIGILADA MINEDUCACION

Fuente: Autor de la Investigacion

El 82% de los encuestados dijo que estaria dispuesto a comprar granos de una marca

boyacense que garantice su calidad y procedencia, lo que muestra una alta aceptacion y confianza
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hacia los productos locales. EI 18% restante dijo que no estaria dispuesto, lo que puede d‘erf;e:aé RaRikd

una lealtad hacia otras marcas o una desconfianza hacia las nuevas propuestas. ~

12.  ¢Donde le gustaria que quedara la distribuidora de granos?

Tabla 16.

Pregunta 12

Zona centro 110
Zona norte 79
Zona sur 63
Zona este 32
Zona oeste 31
Total 315

Fuente: Autor de la Investigacion.

VIGILADA MINEDUCACION

Figura 16.
Pregunta 12

¢;Dbnde le gustaria que quedara la distribuidora
de granos?

0
00/010 % 35%

Zonacentro ®Zonanorte ™ Zona sur Zona este Zona oeste

Fuente: Autor de la Investigacion.
De los 315 encuestados que dijeron que estarian dispuestos a comprar granos de una

marca boyacense, el 35% prefirio que la distribuidora quedara en la zona centro, el 25% en la
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zona norte, el 20% en la zona sur, el 10% en la zona este y el 10% en la zona oeste. Esta‘ 2Arowia RARING

preferencias pueden estar relacionadas con la facilidad de acceso, la cercania al lugar de ~

residencia o trabajo, o la costumbre de comprar en ciertas zonas.

13.  Por favor, comparta algunos datos personales para ayudarnos a

comprender mejor el perfil de nuestros encuestados. (Género y Estrato)

Tabla 17.

Pregunta 13
Femenino 211
Masculino 154
Otro 19
Total 384

Fuente: Autor de la Investigacion

VIGILADA MINEDUCACION

Figura 17.
Pregunta 13

Femenino ® Masculino Otro

Fuente: Autor de la Investigacion
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El género mas frecuente entre los encuestados fue el femenino (55%), seguido po‘ ANToNS Ranikg
masculino (40%) y el otro (5%). Esto muestra que la encuesta tuvo una mayor participacion ~
mujeres que de hombres, lo que puede deberse a que las mujeres tienen un mayor rol en la

compray preparacion de alimentos en los hogares.

Tabla 18.

Pregunta 13
Estrato uno 38
Estrato dos 115
Estrato tres 153
Estrato cuatro 78
Total 384

Fuente: Autor de la Investigacion

Figura 18.
Pregunta 13

VIGILADA MINEDUCACION

Estratos

Estrato uno m Estrato dos ® Estrato tres Estrato cuatro

Fuente: Autor de la Investigacion
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El estrato mas frecuente entre los encuestados fue el estrato tres (45%), sequido p‘ \ronid RARiRG

estrato cuatro (25%), el estrato dos (20%) y el estrato cinco (10%). Esto indica que la encues~

abarcd una muestra diversa y representativa de la poblacion tunjana.

VIGILADA MINEDUCACION
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Capitulo 2 - Analisis del mercado

1. Principales Granos

Tabla 19.
Principales Granos

PRODUCTO COMSUMO PERCAPITA DEMANDA CUOTA SEGMENTO

EN LIBRAS POTENCIAL
LENTEJA 7.4 287684 6% 17261
FRIJOL 3.6 167446 6% 10047
GARBANZO 3.02 262068 6% 15724
ARROZ 78.66 11085272 6% 665116
MAIZ PIRA 0.8 19727 6% 1184
Fuente: Autor de la Investigacion a partir de informacion obtenida de la Secretaria de Planeacién
de Boyaca.
2. Crecimiento del sector agricola en Colombia
Tabla 20.
Crecimiento del sector agricola en Colombia

§ PRODUCTO UNIDAD CONSUMO ANUAL CONSUMO PARTICIPACION

3 DE PERCAPITA ANUAL MERCADO

s MEDIDA PERCAPITA (MERCADO

§ OBJETIVO)

g LENTEJA  LIBRA 7.4 38876 6%
FRIJOL LIBRA 3.6 46513 6%
GARBANZO LIBRA 3.02 86777 6%
ARROZ LIBRA 78.66 140926 6%
MAIZ PIRA  LIBRA 0.8 24659 6%

Fuente: Autor de la Investigacion a partir de informacion obtenida de la Secretaria de Planeacion
de Boyaca
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3. Caracterizacion de la poblacion rural del Departamento de Bo‘céﬁ*ﬁé’ NaRika

Tabla 21.

Uy

Caracterizacion de la poblacion rural del Departamento de Boyacé

ITEM
POBLACION RURAL
DEPARTAMENTAL

INFORMACION ECONOMICA
GENERAL

PRODUCTO INTERNO BRUTO

SECTORIAL
= MERCADO
g
U
g
=
z ASOCIATIVIDAD Y
e ORGANIZACION GREMIAL
]
s

DETALLES
Boyaca cuenta con 371.992 productores censados en el area rural dispersa, que corresponde
al 5.4% del total nacional (DANE, 2016). De igual manera, participa con el 12.8% de
Unidades de Produccion Agropecuaria (UPA) del total nacional (372.777 UPA), las cuales
en promedio cuentan con un area menor a 3 hectareas/UPA. El 67.1 % de estas disponen de
lotes de produccion para el autoconsumo (31.682). El departamento cuenta con un alto nivel
de predios del tipo microfundio (80,3% de predios menores a 3 ha) y minifundio (14% de
predios entre 3 v 10 ha) con 281.341 unidades de produccion.
La participacion del PIB del Departamento en relacion con el agregado nacional para el
periodo entre el afio 2000 y 2016, se encuentra un promedio de participacion de 2,8%, con
una participacién constante desde 2014 de 2,9%. Las menores tasas de variacion de PIB
departamental se reportaron para los afios 2001 y 2004 con -0,5% vy -0.9%:; Los afios con
mayor desempeiio fueron 2007, 2008 y 2011, en los que evidenciaron tasas de variacién con
el 2.9%:; el 7,2% vy el 9,4%.
En relacién con el Sector Primario, se observa que, segin las actividades econdmicas
reportadas por la Direccion de Sintesis y Cuentas Nacionales del DANE, para las actividades
economicas de agricultura, ganaderia, caza, silvicultura v pesca para el periodo del afio 2000
al 2016, el promedio de participacion de este conjunto de actividades ha sido de 17,1% al PIB
departamental; cuya participacion a la economia departamental superior al 20% fue de los
afios 2000 a 2003, y el periodo de menor participacion fue en el periodo de 2011 a 2013 con
un promedio de 14,1%, en el afio 2016 se reporta un aumento en la participacion de 17,3%.
Los campesinos Boyacenses estan integrados al mercado y la gran mayoria de ingresos
economicos deriva de las ventas de sus productos. En Boyaca hay diversas formas de vender
los productos, una de ellas es la venta a través de intermediarios. Los intermediarios reciben
los productos a muy bajos precios v los venden a altos precios, obteniendo altas ganancias.
El 90% de los productores residentes en el area rural dispersa censada declaran no pertenecer
a ninguna asociacion. El 5% de los productores residentes en el area rural dispersa censada
declaran pertenecer a una organizacion comunitaria. El 2% de los productores residentes en
el area rural dispersa censada declaran pertenecer a una asociacion de productores.

Fuente: Autor de la Investigacidn a partir de informacion obtenida de la Secretaria de Planeacion de Boyaca



BUENAS PRACTICAS
AGROPECUARIAS,
AGROECOLOGIA Y AGRO
DIVERSIDAD.
COSTOS EMPRESARIZACION

CREDITO

PREPARACION

CARACTERIZACION DE LOS
USUARIOS

ANALISIS

IDENTIFICACION

ESTRUCTURACION DE LOS
PROGRAMAS DE EXTENSION
AGROPECUARIA
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En general, se puede evidenciar la baja implementacion de buenas practicas agricolas y
ganaderas, en un marco de agricultura y produccion sostenible. Segtiin la practica de
proteccion del suelo, el 74,9% de las UPA,, incorporan el enrastrojamiento, frente al 9,9% que
incorporan siembra directa o0 manual y el 12,8%5 incorporan labranza minima.

En cuanto al registro de costos de produccion, son los productores agremiados v aquellos que
tienen implementado y certificado los sistemas de buenas practicas agricolas y ganaderas,
quienes manejan sus datos de forma organizada por medio de registros y sistemas contables.
El credito agropecuario rural es aquel que se otorga para ser utilizado en distintas fases del
proceso de produccion de bienes agropecuarios, acuicolas v pesqueros, su transformacion
primaria y/o comercializacién, asi como el que se otorga para mineria, turismo rural y
ecologico, artesanias, transformacion de metales y piedras preciosas, incluyendo su
mercadeo. (UPRA, 2018).

El equipo formulador de la Secretaria de Agricultura, junto con el acompafiamiento técnico
de la ADR v la asesoria de la FAO, planificaron el cronograma de actividades, asi como los
mecanismos de coordinacion con los municipios del Departamento v demas actores del SINIA
para la puesta en marcha del proceso

Recoleccion y organizacion de la informacion contenida en los Registros de Usuarios del
Servicio de Extension Agropecuaria (RUEA) recibidos de los 123 municipios del
departamento, para caracterizar en qué nivel se encuentran los productores segiin los criterios
de gradualidad establecidos por el MADR, en el instrumento disefiando para tal fin.

La informaciéon tanto primaria como secundaria identificada en la fase de diagnoéstico, fue
analizada con el fin de establecer: la composicidn socio productiva del sector agropecuario
en el departamento, las principales problematicas, retos ¥ brechas en materia de extension
agropecuaria, la poblacion objetivo v las caracteristicas del mercado.

La organizacion de las brechas segtin la gradualidad se realizé para determinar en funcion de
procesos de ensefianza — aprendizajes propios de la extension, en donde estan ubicados los
productores ¥ c6uales son sus principales retos o problemas de aprendizaje.

De acuerdo con los lineamientos de la resolucion 407 de 2018, en su cuarto lineamiento,
mumeral 4, los programas del PDEA estan compuestos por las estrategias y actividades
identificadas ¥ que se presentan mas adelante. |

Fuente: Autor de la Investigacion a partir de informacion obtenida de la Secretaria de Planeacion de Boyacéa



Plan de ventas y marketing

1. Estudio de precios actuales (2023)

Tabla 22.
Estudio de precios actuales (2023)
COMERCIALIZADOR PRODUCTO PRECIO PRESENTACION DEL
PROMEDIO PRODUCTO
LIBRA
ALMACENES DE ARROZ LIBRA
CADENA EXITO $2500
JUMBO $2.500
OLIMPICA $2.400
FRIJOL LIBRA
EXITO $7500
JUMBO $8200
OLIMPICA $6400
LENTEJA LIBRA
EXITO $5300
JUMBO $6200
3 OLIMPICA $4500
GARBANZO LIBRA
EXITO $6800
5 JUMBO $7400
OLIMPICA $5900
MAIZ PIRA LIBRA
EXITO $4900
JUMBO $4800
OLIMPICA $4200
TIENDAS DE BARRIO ARROZ $2400 LIBRA
FRIJOL $7400 LIBRA
LENTEJA $4500 LIBRA
GARBANZO $6200 LIBRA
MAIZ PIRA $4500 LIBRA

Fuente: Autor de la Investigacion a partir de informacion obtenida de los Almacenes de cadenay
tiendas de Barrio.
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2. Precios Comercializadora de Granos hreid SRS

Tabla 23.
Precios Comercializadora de Granos

COMERCIALIZADOR  PRODUCTO PRECIO PRESENTACION DEL
PROMEDIO PRODUCTO
LIBRA

COMERCIALIZADORA ARROZ $1.800 LIBRA
DE GRANOS FRIJOL $5.000 LIBRA
LENTEJA $2.300 LIBRA

GARBANZO $4.000 LIBRA

MAIZ PIRA $2.000 LIBRA

Fuente: Autor de la Investigacion

Plan estratégico

Figura 19.
Plan estratégico

Comerclalizadorade Granos
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Fuente: Autor de la Investigacion
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Siendo que la demanda por una parcela de tierra depende basicamente de la dema‘i KNroni NaRikS

derivada que tiene el producto cultivo de ella, asi como de su productividad marginal, el ~
crecimiento de esta demanda esta intimamente ligado al ingreso marginal que cada nueva unidad
va proporcionando. Para este anélisis suponemos constantes los otros factores de localizacion,
grado de nivelacion de la Tierra, costos de produccidn etc. En estas condiciones el valor de la
renta sirve de punto de referencia para el analisis marginal que se plantea de la manera siguiente,
cuando el ingreso marginal que se deriva de los aumentos de produccion, es igual al precio del
producto x las nuevas unidades producidas, se obtiene el punto de Maximo rendimiento. En
términos econdmicos se dice que, el ingreso marginal del producto es igual al precio de este x las
unidades fisicas marginales. La curva de la demanda sera tanto més ineléstica cuanto mas estable
sea el principio final y Los costos de produccién. Cuando estos elementos varian en buen grado,
se pierde rigidez y la demanda quiere elasticidad. En cuanto a la oferta de tierra, repetimos, la
consideramos completamente inelastica. De esta manera el punto de equilibrio para establecer el
precio de la renta econdémica pura sera donde la demanda agregada coincide con el total de la

oferta.
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Figura 20.

Plan del cultivo

Renta de la tierra

O

Cantidad de tierra

Fuente: Autor de la Investigacion
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Cuando consideramos la oferta permanente inelastica implica, ademas, qué la suponemos
apta para un numero limitado de cultivos donde su valor esta sometido exclusivamente al valor
que tenga estos productos en el mercado del sector de granos. Pero cuando a este analisis le
agregamos las posibilidades tecnoldgicas para mejorar las tierras y su versatilidad para producir
una gran variedad de productos, la oferta quiere un poco de elasticidad econdmica. Asi para el
agricola, como es frecuente en el departamento de Boyacé, donde algunas parcelas son
Unicamente aptas econdmicamente para cultivar estos productos, y cuyas cosechas constituye una

parte insignificante en el total de la demanda Regional.
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Proyeccion de ventas

Tabla 24.
Proyeccion de ventas Comercializadora de Granos

Proyeccion de ingresos operacionales 2023 2024 2025 2026 2027

Productos agropecuarios 290.781 319.859 387.030 425.732 468.306
Empaques 6.832 7.515 9.093 10.002  11.003
Otros productos 2.693.84 2.963.23 3.585.51 3.944.06 4.338.47
Subtotal ingresos 2.991.46 3.290.60 3.981.63 4.379.79 4.817.77
Menos devoluciones y descuentos 135.849 164.808 199.418 219.360 241.296
Total ingresos operacionales 2.855.61 3.125.79 3.782.21 4.160.43 4.576.48
Crec. Estimado con plan de accion 10% 10% 10% 10%

Fuente: Autor de la Investigacion

Dentro de la proyeccion de ventas de la Comercializadora de Granos se tiene en cuenta un
lapso de 5 afios a partir del afio 2023 al 2027, seguin el direccionamiento estratégico que esta
disefiado para 5 afios. Por otro lado, cabe indicar en los calculos operacionales, estan planteados
por medio del calculo marginal del sector de granos, en el Departamento de Boyaca, su

rentabilidad con base a la oferta y demanda, el equilibrio econémico qué se enmarca por medio

VIGILADA MINEDUCACION

del estudio de mercado. No obstante, se expone las devoluciones y descuentos posibles dentro de
las proyecciones de ventas, consecuentemente pueden aumentar o disminuir segun el célculo
aproximado. Cémo también es importante destacar los productos agropecuarios, los empaques y
el subtotal de ingresos proyectados por medio de crecimiento, estimado con plan de accion qué es
del 10% sobre la base fija del capital. El equilibrio entre la ganancia y los salarios es base
esencial para un crecimiento estable. Pero si las oportunidades para mejorar ambas estan
concentradas en un porcentaje pequefio de la Comercializadora de Granos, tiene un crecimiento
econdmico con una parte de la poblacién que obtiene buenos beneficios, y luego la mayoria que
reciben un ingreso muy inferior, para una diferencia de gravedad repercusiones socioeconémicas.
El sistema de precios en el libre juego de la oferta y la demanda, es el mejor instrumento con que

cuenta la economia para conseguir un crecimiento estable. Dicho sistema esta proporcionado el
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estimulo necesario para un desarrollo armonico, sefialando las oportunidades que cada CL‘ i NARiRS
estudiar para mejorar su ingreso. Lo que si no puede hacer es infundir a cada persona el misn~
grado de motivacion, asegurar que cada cual tenga la misma capacidad y buena preparacion como
para nivelar el ingreso Nacional en términos reales. Las perspectivas de ganancia ofrecen el

maximo incentivo para el buen empleo de los factores basicos que ofrece la Comercializadora de

Granos.

Marketing

Tabla 25.
Marketing

INDICADOR DETAITLES
PROMOCIONES Y DESCUENTOS POR Las promociones son una herramienta de marketing
VOLUMENES DE COMPRA qgque permiten expandirse en el mercado. También

tienen la ventaja de generar una relacidon directa con
los clientes v se destaca el producto o servicio gue se
ofrece. Para gue la comercializadora genere un
impacto sobre el mercado debe hacer una
Estrategia de promocion en la cual se genere una
fidelizacion de los clientes. Para llevar a cabo esta
estrategia es necesario efectuar un incentivo en las
compras como dar gratificaciones por fidelidad de
los clientes.

DESARROLLO DEL MERCADO A OTRAS La comercializadora de Granos Pedraza. puede atraer

REGIONES DEL PAIS. muevos clientes por medio de la introduccidon de sus

productos a wvna nueva =zona geografica del
Departamento de Bowvaca o a nivel MNacional. Para
qgque esto sea posible se debe hacer un analisis sobre
los nichos de mercado, es decir, identificar zonas que
los competidores tengan v la empresa. canales de
distribucion, marketing max.

SEGUIMIENTO DE MERCADO Los beneficios de hacer un servicio post venta s la
posibilidad de fidelizacidn de los clientes, gensrando
un contacto v una relacion directa, ademas de la
capacidad de gue se recomiende a la empresa. es
decir, publicidad boca a boca.

DUCACION

VIGILADA MIN

AMPLIAR ELL PORTAFOLIO DE Consiste en ingresar NUevos productos no
PRODUCTOS relacionados al portafolio de la Comercializadora de
Granos Pedraza. Con esta estrategia la

comercializadora pusede llegar a nuevas clases de
consumidores o clientes, conseguir un avance en la
cobertura del mercado a nivel Regional, es decir,
mejor posicionamiento en el mercado. incrementar
sus ventas v 1mavor reconocimisnto.

FOMENTO REDES SOCIALES El Marketing en redes sociales, hov en dia. es una
necesidad para las marcas. INo hay forma de guedarse
fuera de los canales maéds utilizados por las personas
para interactuar con <l mundo, por lo tanto, es
necesario conocer todas las plataformas para trazar
estrategias ¥ tener los mejores resultados en cada una
de ellas.

Fuente: Autor de la Investigacion por medio de recoleccion de informacién obtenida de

Acero (2019).

www.uan.edu.co / Calle 58a # 37 - 94 Bogota - Colombia




VIGILADA MINEDUCACION

42
uAN

manera que puedan rendir el méximo beneficio. Una manera muy comun de hacer esta ~
parcelacion de actividades es mediante la organizacion funcional que comprende los grupos de
produccion, finanzas, mercadeo y relaciones industriales. Cada division tendra tantos directivos y
empleados como lo requiera el tamafio de cada una de ella. En algunas firmas las finanzas estan a
cargo de un solo directivo que vela por la buena marcha de la contabilidad, la tesoreria y la
seccion de crédito. En otras cada una de estas acciones es lo suficiente compleja como para
merecer atencion de una supervision mas especializada. Se presenta entonces la necesidad de una
preparacion mas técnica en cada uno de los directivos bien sea que la produccion requiera uno o
varios ingenieros industriales, las finanzas a cargo de un experto en cuestién contable y
crediticias y en las relaciones industriales, socidlogos que canalicen las relaciones obrero
patronales por cauces de buena comprension. Una direccion muy centralizada en la
Comercializadora Granos podria llegar a un gran desarrollo, puede causarle serios traumatismos o
hacerla muy vulnerable a la accion de una competencia dindmica, dotada de mecanismo mas

agiles y en capacidad de operar con una mayor eficiencia.
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Tabla 26. ~

Competencia

PRINCIPALES Productos o servicios CIUDAD
COMERCIALIZADORAS DE
GRANOS
Granomiel Comercializadora S A S  Comercio al por menor de otros productos  Tunja, Boyaca
alimenticios N C P en establecimientos

especializados.
Granola Aunsol S A S Frijol bolon, cargamento, Maiz pirs, Duitama,Boyaca
Arroz, Lenteja y blanquillo, Frijol radical
Comercializadora Colombiana De  Elaboracion de productos de molineria Tunja, Boyaca
Granos Ccg SA S
Comercializadora Nacional De Frijol Frutas y Granos Chiscas, Boyaca
Granos Sociedad Por Acciones
Simplificada

Fuente: Autor de la Investigacion por medio de recoleccion de informacion obtenida de
ICA (2022).
Dentro de la competencia se encuentran 4 Comercializadoras del Departamento de

Boyaca, se manejan diferentes productos tales como el frijol bol6n, maiz pira, arroz y lenteja.

VIGILADA MINEDUCACION

Estas comercializadoras son por acciones simplificadas, no manejan una marca como tal propia, y
su nicho de Mercado estd comprometido por varios lugares del Departamento de Boyacé, como

son Tunja, Duitama, y Chiscas.
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- Oferta Agropecuaria Departamental

Figura 21.
Comportamiento agricola en hectareas

COMPORTAMIENTO AGRICOLA EN
HECTAREAS

160 149,667 152,009

Area total sembrada Area total cosechada

m2020 m2021

Fuente: Gobernacion de Boyacé (2021)
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Los habitantes de municipios como Cucaita se dedican a la agricultura y a la ganaderia.
La primera produce pap4, trigo y cebada de excelente calidad. Cuando no la azota un prolongado
verano de la tierra del municipio de Cucaita la cosecha prodigiosa. La ganaderia tiene un alto
coeficiente de razas criollas. Por otro lado, el comportamiento agricola en las hectareas, hace
referencia al area total sembrado en el afio (2020) que fue de (149.667), en cuanto al area total
cosecha obtuvieron en el afio (2020), (129.1798), es importante destacar que en el afio (2021),
tanto el area total de sembrado como el area total de cosecha arrojé un aumento en la produccion

en la parte de cosecha y disminuyd en la cuestion de sembrado.
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7. Plan de Operacion

Uy

Capitulo 3 - Plan de operacion y financiero

La Comercializadora de Granos serd una empresa de Sociedad por Acciones Simplificada
(SAS), con un capital inicial de 63 millones de pesos colombianos. Los socios fundadores seran
tres personas con experiencia en el sector de alimentos y en la gestion empresarial.

La misidn de nuestra empresa se centrard en impulsar el progreso econémico y social de
la region, mediante la generacion de empleo, el aumento de ingresos y la mejora del bienestar
tanto para los productores de granos como para los consumidores. Buscamos ser un motor de
desarrollo local.

Nuestra vision es llegar a ser lideres indiscutibles en el mercado local y, a medida que
avanzamos, expandir nuestra presencia a nivel nacional e internacional. Nos esforzamos por
ofrecer productos innovadores y sostenibles que superen las expectativas de nuestros clientes y

satisfagan sus necesidades de manera excepcional.

Organizacion de la Produccion

La empresa se dedicara a la comercializacidn de granos basicos, como arroz, frijol, maiz,
lenteja y garbanzo. Los granos seran adquiridos a proveedores locales y nacionales, y se
comercializaran a través de un canal detallista, que incluye supermercados, tiendas de barrio y

plataformas de comercio electrénico.
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Ubicacion

Ubicacion
Figura 22.

Fuente: Google Maps

La ubicacion de la comercializadora sera en la zona centro de Tunja, en la Calle 21 entre

carreras 9 y 10. Esta calle es una de las principales arterias comerciales de Tunja, y es muy

VIGILADA MINEDUCACION

transitada por peatones y vehiculos, que es la zona con mayor densidad poblacional y actividad
comercial. Esto facilitara el acceso a los clientes y permitira generar mayores ventas.

Ademas, es importante que el local comercial sea de tamafio adecuado para albergar las
operaciones de la comercializadora. El local debe contar con suficiente espacio para almacenar

los productos, asi como para un punto de venta al publico.
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Calidad del producto

Tabla 27. ~

Calidad del producto

Caracteristicas especificas Cualidades
Productividad Cualidades
Adaptabilidad
Resistencia a sequias, a plagas y enfermedades Calidad genética
Nivel de madurez alcanzado
Pureza de lote, poder de germinacion, valor real, Calidad fisioldgica

peso especifico, facultad germinativa, vigor

Peso, humedad, tamaifio

Presencia ausencia de materiales extraias, Calidad fisica
malezas comunes y nocivas

Uniformidad de formas, tamafos, color, brillo,

vistosidad. Calidad fitosanitaria
Presencia de plagas y enfermedades

Fuente: Autor de la Investigacion

E Porcentaje de humedad
§ Tabla 28.
- Porcentaje de humedad
Cultivo Porcentaje de humedad
Arroz 20-22
Maiz 18-20
Frijol (al arranque de las plantas) 18-23
Sorgo 18-20

Fuente: Autor de la Investigacion

El clima es importante influencia tanto sobre las plantas como sobre el suelo. Todos
hemos podido observar en la vida corriente como los frios violentos provocan la muerte de las
plantas por la duray que los periodos de Grano se traducen por la escasez de algunos productos
en el mercado (frijol, lenteja, garbanzo, maiz), del mismo modo algunas plantas solo pueden

desarrollarse en regiones determinadas debido a los rigores del clima.
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A
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La nacion de clima se refiere a un lugar, sometido a determinado ritmo de variaciQnes«-sxis &azixa

meteoroldgicas. Los datos que sirven para la definicion del clima. El suelo es un medio vivo~
perpetua transformacion bajo la influencia del climay de los seres vivientes. El agricultor

participa en este proceso evolutivo por medio de los cultivos que practica. La forma de los suelos
esta ligada a la naturaleza de la roca geoldgica subyacente a la accién del clima y de los seres
vivientes. El clima origina varios elementos: lluvia, la temperatura y el viento.

La lluvia provoca movimientos de las sustancias, de arriba abajo. Pero en las regiones
poco regadas, como en las que estdn sometidas a lluvias irregulares, los movimientos del agua en
periodo de sequia se producen de abajo a arriba y provocan un ascenso de los elementos.

La temperatura influye directamente en las reacciones quimicas, cuya intensidad crece a
medida que se le va el calor. Actlia también provocando la ruptura de las rocas por dilatacion y
contratacion. El viento, contribuyendo a la erosién y al transporte de elementos finos tales como
las Arenas en el desierto, desempefia un importante papel en la formacion de los suelos. Los
vegetales ejercen, por una parte, una accion mecanica de vida a la fuerza del hundimiento de sus
raices en las hendiduras de las rocas y otro parte, forman con sus derechos una capa protectora
que cubre la superficie del suelo. El agricultor pone la planta en contacto con el suelo la forma de
semilla. Esta encierra en potencia la planta completa. Su importante papel en el futuro
rendimiento del cultivo. Las semillas agricolas pueden presentarse en formas distintas: Semillas

acuosas, qué son fragmentos de plantas que sirven para la multiplicacion vegetativa.
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Equipos

Tabla 29. ~

Equipos

Ntumero Equipo !
1 Tolva de recepcion 1 5 3
2 Elevadores de cadenas
3 Silo metalico galvanizado 1
4 Pre limpiadora
5 Secador estatico c
6 Limpiadora clasificadora 10
7 Clasificadora por tamafio
8 Densimetria 6
9 Clasificadora por color g
10 Tratadora de semillas 3 7
11 Equipo de empacar, pesar y sellado

Fuente: Autor de la Investigacion
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Equipo de clasificacion Airouns BARRS

Figura 23. ~

Equipo de clasificacion

Trilla y‘r;ivel.adon 5
“=  decariopsides g
L (miumlde\pankga) -
.~ .27,1 kg/ha |

Espiga de trigo
de invierno
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Granos de la parte media de la espiga |

Peso especifico v Peso especifico Peso especifico Peso especifico
1,199 g/mi 1,250 g/ml 1,363 g/ml 1,366 g/ml

INCREMENTO DEL RENDIMIENTO DE LA COSECHA HASTA UN 40%

16,3 23,3 37,6 36,1

kg/ha /e kg/ha kg/ha
Fuente: Aereomeh
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-Cilindro clasificador (Clasificador Trieur serie LCG 600/1200)

Figura 24. ~

Cilindro clasificador (Clasificador Trieur serie LCG 600/1200)

.

Fuente: Agromay
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Las semillas secas estan envueltas por un tegumento que desempefia un papel esencial en
el parrafo en la proteccién del grano contra los traumas y los parasitos, es por ello que se utiliza
el Cilindro clasificador (Clasificador Trieur serie LCG 600/1200). Por su impermeabilidad,
retarda los intercambios de la semilla con el medio exterior y permite su conservacion. El hueso o
pepitas de las frutas comprenden un embrién y materiales de reserva que serviran para el

desarrollo del embrién en el momento de la germinacion.
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Flujograma de operacion

Figura 25.
Flujograma de operacion
Cosecha
Recepcion Secado Pre limpiado
de
semillas
Almacenamiento a granel Tratamiento
Almacenamiento Empacado

Comercializacidn

Fuente: Autor de la Investigacion

Limpieza

Separacién
clasificacion

Transporte

Wy

Bodega del
productor
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Logistica de produccion

Tabla 30.
Logistica de produccion
Cultivo Peso méximo de
la estiba
Soya 16.000kg
Arroz 12.000kg
Frijol 16.000kg
Maiz 7.000kg
Sorgo 14.000kg

Fuente: Autor de la Investigacion
-Controles de procesamiento

Figura 26.
Controles de procesamiento

Distancia minima
entre la estiba y
la pared

0,8m
0,8m
0,8m
0,8m
0,8m

Comercializadora de Granos Pedraza

Planeacidn Preparacion del terreno

Seleccidn y
preparacion del
terrenc de riego

Seleccidn y
compra de
progenitores o

parenterales .
Analisis del terreno

L. con base en el
Programacian

de la siembra diagndstico de

suelo y agua

predios

wecinos
Soya Comercializacion
Maiz

Realizacién de

Arroz convenios de
Sorgo camercializacidn
Frijol

Promocion con

maiceros de la region

Fuente: Autor de la Investigacion

Siembra

Densidad de
siembra calculada
con en criterios de
productividad

Siembra intercalada
por hileras de
samillas (machos y
hembras)

Desgranado

Beneficiado

Distancia minima Distancia
entre estiba y minima del
estiba final de la
estiba y el
techo
0,6m im
0,6m im
0,6m im
0,6m 0,5m
0,6m 0,5m

Desarrollo del cultivo

Des panojado o
desespigueado

Control de
malezas

Fertilizacidn
base a
requerimientos
del suelo y la

planta

Cosecha

Pizca

Secado por aire
caliente y seleccidn

por cribas

Encostalado y
etiguetado

COMERCLA LI ADOR A
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Plan operativo muestreo productivo

Tabla 31. ~

Plan operativo muestreo productivo

Tamaiio del lote Numero de muestras a tomar
Hasta 5 sacos Muestrear cada envase y tomar 5
muestras
De 6 a 30 sacos Muestrear un envase cada tres sacos pero
no menos de 5 muestras elementales
De 31 a mas sacos Muestrear por lo menos un envase cada

cinco sacos pero no menos de 10 sacos

Fuente: Autor de la Investigacion

Proceso de clasificacién

Figura 27.
Proceso de clasificacion

Semillas cosechadas

=
el « Trillado
o
S * Descascarillado
O
e * Secado
s
:
g i
g [ i
Material inerte P e Malezas comunes
Malezas nocivas Semillas de otros cultivos
Semilla deteriorada Semillas de otra variedad
Semilla dafiada Semillas fuera de medidas

Semillas comerciales
(certificadas)

*  Limpia

* (lasificada

*  Humedad correcta
* Tratada

* Empacada

Fuente: Autor de la Investigacion
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Plan operativo muestreo a granel

Figura 28.
Plan operativo muestreo a granel

. / aa& N Semillas livianas { 4
\ e
N
B Semillas -

Intemedias

/’I
y | ]
& \ Semillas

‘\ =l __/’ pesadas

—

Movimientos durante
el transporte

Fuente: Autor de la Investigacion

Logo:
Figura 29.
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o
'if

e ‘ b

COMERCIALIZADORA

Fuente: Autor de la Investigacion
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El logo esta disefiado con colores resaltantes, como es principalmente el color do‘icx,ﬁqué' NARiRS

representa elegancia, dinero, prosperidad. En cuéanto la cubierta del logo esta disefiada en for~
de espiga representativo del sector de semillas. Por otra parte, se expone el nombre de la
Comercializadora, en la parte de arriba del logo Granos, con un tipo de letra VVladimir Script de

color negro, en la parte inferior se expone la palabra Comercializadora, en tipo de letra Algerian,

de color negro. En la parte central del logo, esta representado el sector de granos més

importantes, como son frijol rojo, frijol, garbanzo, alverja.

Publicidad

1. Tarjeta de presentacion

Figura 30.
3 Tarjeta de presentacion

COMERCIALIZADORA DE GRANOS PEDRAZA
% o O

s 'y ya’ g %7
- ,”/ (’é\"" - - S —.‘
% b X
\ \\\‘\C\O\M\fi(‘ IVAV LIz A DORA F!‘
- Excelente calidad, al mejor preci :
R — Horarios: =
| Lunes- Sabado 08:00 Am/ 06:00 Pm
3103330913 |

Tunja Boyaca

Fuente: Autor de la Investigacion
La tarjeta de presentacidn consiste, en un medio publicitario qué puede expandir el portafolio
de clientes potenciales en la ciudad de Tunja, importantes para la Comercializadora de Granos.

La tarjeta esta disefiada de un color dorado representativo de la atraccion del dinero y elegancia.
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fondo de la tarjeta de presentacion, se da a conocer una foto de los granos qué se manejan co~

simbolo del sector agricola.

2. Volante

Figura 31.
Volante

COMERCIALIZADORA DE GRANOS PEDRAZA

Productos:

Arroz

Maiz pira
Garbanzo
Frijol bola roja
Lenteja

"'gbjunja Boyaca
Fuente: Autor de la Investigacion
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El volante esta disefiado acorde al sector de granos, exponiendo primordialmente el logo,
el nombre de la Comercializadora, la frase corporativa, y los productos que se ofrecen.
Finalmente se ubica la ciudad donde se encuentra geograficamente la Comercializadora de
Granos. Importante destacar, que el volante es disefiado de manera especifica; ya que se expresa
concernientemente al estudio de mercado del sector, como también se ubica al fondo del volante

la imagen de los principales granos.

3. Producto Final
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- Arroz

Figura 32
Empaque Arroz

Comercializadora de
Granos Pedraza

Excelente calidad al meyor precio

Q Tunja Boyaca

Fuente: Autor de la Investigacion

-Maiz pira

Figura 34
Empaque Maiz pira

Comercializadora de
Granos Pedraza

Excelente calidad al meyor precio
Q Tunja Boyaca

Fuente: Autor de la Investigacion

-Frijol bola roja

Figura 33
Empaque Frijol bola roja

Comercializadora de

Excelente calidad al meyor precio

Q Tunja Boyaca

Fuente: Autor de la Investigacion
-Garbanzo

Figura 35
Empaque Garbanzo

Comercializadora de
Granos Pedraza

Excelente calidad al meyor precio
Q Tunja Boyaca

Fuente: Autor de la Investigacion
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-Lenteja
Figura 36

Empaque Lenteja

Comercializadora de
Granos Pedraza

Excelente calidad al meyor precio
Q Tunja Boyaca

Fuente: Autor de la Investigacion
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8. Plan financiero

Viabilidad

Tabla 32.

Viabilidad
Indicadores de viabilidad Sin plan de accién
VPN (valor presente neto) (90.299)
TIR Indeterminada
Relacion B/C
Valor presente ingresos netos 15.245.981
Valor presente egresos netos 15.328.912
Relacion B/C 0.99

Fuente: Autor de la Investigacion

o~

Con plan de acciéon
127.572
29.1%

16.078.060
15.960.898
1.01

- El proyecto sin plan de accion tiene un VPN positivo, pero una TIR indeterminada y

muy rentable ni eficiente.

VIGILADA MINEDUCACION

una relacion B/C menor que uno. Esto significa que el proyecto es viable, pero no

- El proyecto con plan de accion tiene un VPN mayor, una TIR positiva y mayor que el

costo de oportunidad del capital (asumiendo que sea menor que 29,1%) y una relacion

B/C mayor gue uno. Esto significa que el proyecto es mas viable, rentable y eficiente

que el proyecto sin plan de accion.

- Por lo tanto, se debera implementar el plan de accidn para mejorar la viabilidad del

proyecto.
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Fondos de flujo Riivaaid RAR/S

Tabla 33. ~

Fondos de flujo

Rubros del Anos 2023 2024 2025 2026 2027
flujo de

fondos

Total ingresos 2.959.784 3.736.950 3.522.950 3.290.194 3.392.060 3.482.192
sin plan

Total ingresos 2.855.613 3.125.799 3.438.379 3.782.217 4.160.439 4.576.483
con plan

Impacto del

plan

Indicador: 3,5% 16,4% 2.4% 15,0% 22,7% 31.4%
incrementos

% de ingresos

Fuente: Autor de la Investigacion

-El total de ingresos sin plan es mayor que el total de ingresos con plan en los dos
primeros afos, pero menor en los siguientes tres afios. Esto significa que el plan de accion
tiene un efecto positivo en el largo plazo, pero requiere una inversion inicial mayor.

- El indicador de incrementos muestra el porcentaje de aumento o disminucion de los

VIGILADA MINEDUCACION

ingresos con respecto al afio anterior. Se puede ver que el indicador es positivo para todos
los afios con plan, lo que indica un crecimiento sostenido de los ingresos. Sin embargo, el
indicador es negativo para el afio 6 sin plan, lo que indica una caida de los ingresos.

- El valor presente de los ingresos netos con plan es mayor que el valor presente de los
ingresos netos sin plan (16078060 > 15245981), lo que implica un mayor VPN y una
mayor relacion B/C con plan.

- LaTIR con plan es positiva y mayor que el costo de oportunidad del capital (asumiendo
gue sea menor que 29,1%), lo que indica una alta rentabilidad del proyecto con plan. La
TIR sin plan es indeterminada, lo que significa que no hay una tasa de interés que haga

que el VPN sea igual a cero.
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Calculo financiero

Tabla 34. oy

Calculo financiero

Costo del capital 8.88% Resultado
VPN (valor presente neto) 127.572 Viable
TIR 29.13% Viable

Relacion B/C

WValor presente ingresos netos $16.078.060.45

Valor presente egresos netos 515.960.897.52

Relacion B/C 1.01 Viable

Fuente: Autor de la Investigacion

- Valor Presente Neto (VPN): 127.572 COP. Es la diferencia entre el valor presente de los
ingresos netos y el valor presente de los egresos netos del proyecto. Un VPN positivo
indica que el proyecto genera un beneficio superior al costo de capital.

- Tasa Interna de Retorno (TIR): 29,13%. Es la tasa de interés que hace que el VPN sea
igual a cero. Es decir, es la rentabilidad minima que se obtiene del proyecto. Una TIR

mayor que el costo.

VIGILADA MINEDUCACION
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Tabla 35.

Estado financiero proyectado

Estado financiero proyectado

Productos 319.859 351.845 387.030 425.732 468.306
agropecuarios

Empaques 7.515 8.266 9.093 10.002 11.003
Otros productos 2.963.234 3.259.557 3.585.513 3.944.064 4.338.471
Subtotal ingresos 3.290.608 3.619.669 3.981.636 4.379.799 4.817.779
Menos: 164.808 181.289 199.418 219.360 241.296
devoluciones y

descuentos

Total ingresos 3.125.799 3.438.379 3.782.217 4.160.439 4.576.483
operaciones

Menos costos de  2.852.365 3.137.602 3.451.362 3.796.498 4.176148
ventas

Total costo de 2.852.365 3.137.602 3.451.362 3.796.498 4.176.148
ventas

Margen de 273.434 300.778 330.855 363.941 400.335
contribucién

Fuente: Autor de la Investigacion
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Otros gastos AL ERY

Tabla 40. -~

Otros gastos

Gastos de 221.222 226.620 232.150 237.814 243.617
administracion
Gastos de 43.647 44.712 45.803 46.921 48.066
personal
Gastos generales 177.575 181.908 186.346 190.893 195.551
Honorarios 13.064
Pagos estudios 1.500 1.537 1.574 1.613 1.652
de mercado
Arrendamientos 6.315 6.469 6.627 6.789 6.955
Contribuciones y 221 227 232 238 244
afiliaciones
Seguros 1.961 2.009 2.058 2.108 2.160
Servicios 20.662 21.166 21.682 22.211 22.753
Gastos legales 1.397 1.431 1.466 1.502 1.538
Mantenimiento y = 8.543 8.752 8.965 9.184 9.408
reparaciones
Adecuaciones e 2.391 2.449 2.509 2.570 2.633
instalaciones
Gastos de viaje 8.600 8.810 9.025 9.245 9.471

_ Depresiones

3 Amortizaciones

2 Diversos

= Provisiones

3 Operacionales de

5 venta

- Utilidad 52.212 74.157 98.706 126.127 156.718

operaciones
Fuente: Autor de la Investigacion

Punto de Equilibrio

Tabla 36

Punto de Equilibrio
ANOS 2023 2024 2025 2026 2027
Margen bruto 8,75% 8,76% 8,76% 8,31% 8,31%
Margen operativo 1,67% 2,16% 2,61% 3,03% 3,42%

Puntode equilibrio S 2.985.587,00 $§ 3.166.359,00 S 3.351.730,00 S 3.541.612,00 S 3.746.015,00
Fuente: Autor de la Investigacion
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El margen bruto se mantiene constante en los primeros tres afios y luego disminu
ligeramente en los ultimos dos afios. Esto significa que la empresa tiene un buen conm~
sobre su costo de ventas y que puede mantener un nivel de rentabilidad bruta aceptable.

El margen operativo aumenta gradualmente en cada afio. Esto significa que la empresa

logra reducir sus gastos operativos en relacion con sus ingresos operacionales y que

mejora su rentabilidad operativa.

El punto de equilibrio también aumenta en cada afio. Esto significa que la empresa

necesita vender mas para alcanzar el nivel minimo de rentabilidad operativa3. Sin

embargo, se puede ver que el total de ingresos operacionales supera al punto de equilibrio

en cada afio, lo que indica que la empresa genera utilidades operativas positivas.

Por lo tanto, se puede concluir que el estado financiero proyectado muestra una tendencia
favorable para la creacion de una Comercializadora de granos en Tunja, Colombia. Sin
embargo, también se debe considerar el analisis del balance y del estado de flujo de

efectivo para tener una vision mas completa de la situacion financiera de la empresa.
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9. Conclusiones y logros

Tras realizar una investigacion y analisis de mercado, se ha disefiado un solido plan d~
negocios para la creacion de la Comercializadora de Granos en Tunja. Este plan tiene como
objetivo principal proporcionar una variedad de productos agricolas a precios competitivos,
aprovechando la alta demanda y consumo de granos en la region. El arroz se destaca como el
grano mas popular, pero hay oportunidades para promover otros granos alternativos, como el
maiz pira.

El plan de negocios integral abarca la mision, vision, valores, objetivos, estrategias y
acciones especificas de la empresa. Ademas, se han identificado los recursos necesarios, tanto
humanos, materiales como financieros, para la implementacion y operacion exitosa del negocio.
Se prevé que esta empresa no solo genere beneficios econdmicos, sino que también tenga un
impacto social positivo en la comunidad.

Es importante sefialar que, aunque el plan de negocios se ha desarrollado de manera
tedrica, no se ha validado en la practica debido a limitaciones de tiempo y recursos. Por lo tanto,
se recomienda llevar a cabo investigaciones adicionales que permitan su implementacion en el
mercado real y evaluar su desempefio. También se sugiere mantener actualizado el estudio de
mercado y el anélisis financiero, considerando las cambiantes condiciones econdmicas, sociales y
politicas.

Ademas, se propone la expansién del plan de negocios para incluir otros productos
agricolas que complementen la oferta de la empresa y aumenten los ingresos. Esto fortalecera la
viabilidad y efectividad del plan de negocios, asegurando su éxito en el mercado.

En cuanto a la organizacién de la Comercializadora de Granos, se ha establecido una
estructura administrativa que divide las actividades en diferentes departamentos o secciones,

asignando autoridad a las personas correspondientes para garantizar una adecuada coordinacion.
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La organizacion es esencial para asegurar la consecucion efectiva de los o‘ethm i NaRiRS
de la empresa. La eficiencia es un principio fundamental en la organizacion, y se bus~
mantener una cultura de empresa y un sistema de gestion que atienda las necesidades de

los consumidores de manera rentable y satisfactoria.
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Anexos P Y

Anexo 1. ~

Formato de Encuesta

Estimado/fa participante,
Le agradecemos su colaboracién en esta encuesta, cuyo cbjetivo es realizar un diagndstico

exhaustive del mercado de granos en |a ciudad de Tunja, Bovacs. Los datos recogidos serdn
utilizados dnicamente con fines académicos y se trataran de forma confidencial y andnima.
La encuesta le tomara aproximadamente 10 minutos.

1. ¢ES USTED COMPRADOR DE GRANGOS COMO (arroz, frijol, maiz, etc.)?
=]
o MNO

{5i marca “51", continde con la encuesta. 5i marcd “NO”, gracias por su participacion, pero
esta encuesta esta dirigida solo a compradores de granos (arrogz, frijol, maiz, etc.).

£0UE TIPO DE GRANOS COMPRA HABITUALMENTE? (MARQUE TODAS LAS OPCIONES
QUE APLIQUEN)

FRIIOL

ARROZ

MAIZ

LEMNTEJA

GARBANZO

Otras (Por favor, especifigue)

oo oo [
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o o0

¢TIENE EN CUENTA LA MARCA DE LOS GRANDS AL MOMENTO DE COMPRARLOS?
sl
NO

00w

i_DIfINDE SUELE COMPRAR GRANOS EN TUNJA?
ALMACEMES DE CADENA

PLAZAS DE MERCADO

TIENDAS DE BARRIO

Otros (Por favor, especifigue)

000D &

£0UE FACTORES SON MAS IMPORTANTES PARA USTED AL ELEGIR UM LUGAR PARA
COMPRAR GRANOS? (PUEDE SELECCIONAR HASTA TRES OPCIONES)

Precio

Calidad

Variedad de productos

Proximidad del proveedor

L

O o oo

Servicio al cliente
Otros (Por faver, especifique)

o o
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6. ¢CUAL ES EL VOLUMEN MENSUAL PROMEDIO DE GRANOS QUE SUELE COMPRAR?

[} arrpz: ___ b

o Maiz: ___ I

o Trige: ___Ib

o Quinua: ___Ib
o Avena: _ b

7. £CUAL ES EL PRECIO PROMEDIO POR LIBRA DE LOS GRANOS QUE SUELE COMPRAR?
(INDIQUE EL PRECIO EN PESOS COLOMBIANDS PARA CADA TIPO DE GRANOD)

o Arroz: S__ COP/Ib

o Maiz: 5___ COP/lb

& Frijol: 5___ COP/Ib

o Lenteja: 5___ COP/lb

o Garbanzo: 5 COP/lb

B. ¢CONOCE USTED ALGUNA EMPRESA QUE SE S50L0 5E ESPECIALICE EN LA VENTA DE
GRANOS EN TUMNIA?
a 5l
o NO
(5i respondic “51," continde con lo pregunta 9. 5i respondic “No,"” vaya directomente a lo
pregunta 10 en adelante.)
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5. ¢PODRIA MENCIONAR EL NOMBRE DE LA EMPRESA O EMPRESAS QUE
COMOCE

10. EEI_UI:: FACTORES TIENE EN CUENTA AL MOMENTO DE COMPRAR GRANOS?
PRECIO

CALIDAD

MARCA

PRESENTACION

Otros (Por favor, especifique)

oo

0o o o

11. ¢éESTARIA DISPUESTO(A) A COMPRAR GRANOS DE UNA MARCA BOYACENSE QUE
GARANTICE SU CALUDAD ¥ PROCEDENCIA? (MARQUE UNA SOLA OPCION)

o 3§l

a MNO

[5i su respuesta en la pregunta 11 fue "NO" vaya directamente a la pregunta 13.)
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12. {DONDE LE GUSTARIA QUE QUEDARA LA DISTRIBUIDORA DE GRANDS?
ZOMA CENTRO

ZOMA SUR

ZOME ESTE

ZOMA DESTE

ZOMA NORTE

0

oo o

]

13. POR FAVOR, COMPARTA ALGUNOS DATOS PERSONALES PARA AYUDARNDS A
COMPREMDER MEIOR EL PERFIL DE NUESTROS ENCUESTADOS.

o Estrato_

o Género

Muchas gracias por su tiempo y colaboracion. i tiene alguna duda o sugerencia, puede
contactarnos al correo electrdnico: juliancamilerls@gmail.com
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