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1. CONTEXTUALIZACION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1-1 CONTEXTO

El término medicina natural, alternativa o complementaria “es un método curativo que utiliza
multiples medios naturales para permitir que el individuo adquiera un nivel maximo de salud”
(Pascual, 2013). La medicina alternativa ha ido evolucionando en el mundo debido a los
productos homeopaticos, pues segiin Bugarin, (2010, pag. 1) “se estan convirtiendo cada vez mas

en una opcion para los europeos que consideran que sus enfermedades no pueden curarse con los

tratamientos tradicionales”.

Por otro lado, desde el punto de vista netamente médico, Bustos (2017) asegura que existe
evidencia cientifica suficiente sobre el uso de productos naturales a base de la hoja de coca y
marihuana, como herramienta de la medicina complementaria o alternativa especialmente en
dolor créonico, vomitos asociados a quimioterapia y esclerosis multiple. Ademas, citando a la
Comision Europea, el referido autor Bugarin asegura que en 27 paises “se estima que la medicina

complementaria y alternativa cuenta anualmente con 100 millones de clientes, aunque la

tendencia va en aumento’.

Una de las razones mas relevantes, de que las personas prefieran utilizar la medicina
complementaria es segin Aedo y Granados (2000, pag. 92) para garantizar beneficios
terapéuticos, esto hace referencia a que varios factores como el deseo de evitar la toxicidad, los
métodos invasivos o los efectos secundarios, que pueden llegar a perjudicar de manera drastica el

organismo, o bien alcanzar niveles de calidad de vida que no han sido posibles con las terapias

convencionales.




De acuerdo a un estudio hecho por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, sobre la

Direccién de Medicamentos y Tecnologias de la Salud (2014, pag. 2), se destacan el uso de

medicamentos naturales a base de cannabis en paises como Alemania, Bélgica, Canadé, Chile,
Dinamarca, Espana, Estados Unidos, entre otras. Estos paises han impuesto reglamento para el

uso de estos productos, como la autorizacion de prescripciones individuales por tiempo limitado.

Tabla N° 1: Enfermedades para las que se aceptan prescripciones.

ENFERMEDADES PARA LAS QUE SE ACEPTAN PRESCRIPCIONES

Dolores o espasmos musculares ocasionados por esclerosis multiple, lesion de la
médula.

Dolor intenso, pérdida de peso o nduseas por cancer, infeccion VIH.
Dolor severo por artritis.
Convulsiones de epilepsia.

Cuidado compasivo al final de la vida.

Dolores resistentes a los tratamientos permitidos.
Inflamacién del sistema nervioso.

Deficiencias del apetito o nduseas.

Disfonia continda.

Dolores paroxisticos.

Teniendo en cuenta el argumento de Aedo y Granados (2000, pag. 92), se ha evidenciado que

basicamente el aumento en el uso de estos productos va enfocado hacia la obtencion de

resultados eficaces por parte del consumidor, evidenciando la preferencia de las personas por los

medicamentos naturales en comparacion a los convencionales o sintéticos, por ejemplo, en

China la medicina tradicional se destaca en forma de terapias como la acupuntura o la herbolaria

china, esto puede ser un sistema médico tradicional mas utilizado y probablemente mas

estudiado en la actualidad.




Cabe destacar que, la comercializacion de productos naturales a base de coca y marihuana ha
ido incursionando en el mundo por su fuente de contribucion ante diversas enfermedades y
dolencias, las primeras distribuciones de esos productos se dieron en Peru cuando el gobierno
decidi6 fundar “la Empresa Nacional de la Coca (ENACO) en 1949, doce anos antes de la
Convencion Unica sobre Estupefacientes de 1961 de Naciones Unidas que prohibio la coca”

(Troyano & Restrepo, 2018). Rompiendo con las barreras de comercializacion impuestas para la

produccion y distribucion de los productos ya mencionados.

En base a esa transformacion legal, empezaron programas para la regulacion de este tipo de
productos, imponiendo medidas sanitarias y estandares de calidad como, la ejecucion de un
centro su comercializacion con el proposito de establecer control social que basicamente busca
mantener limitada y registrada la produccion de coca, para minimizar la desviacion de estas
producciones al mercado ilicito. A esta idea emprendedora se sumo Bolivia desde el afio 2006,
cuando el gobierno decidi6 establecer un programa regulador, denominado Vice ministerio de la

Hoja de Coca, esta hace parte de la entidad regulatoria de Comercializacion e Industrializacion

de la Hoja de Coca (DIGCOIN) (Troyano & Restrepo, 2018).

En la medida que fueron evolucionando los regimenes contributivos, decretos legales,
normatividades regulatorias, se establecieron corporaciones reguladoras de la produccion y
comercializacion de los productos naturales hechos a base de la hoja de coca y marihuana,
denominados productos medicinales como una alternativa a la medicina complementaria, como
lo muestra un actual estudio realizado por programas y entidades reguladores como Procolombia

y otras como el Gobierno de Colombia, el Ministerio de Comercio Industria y Turismo (Mincit)




(2018, pag. 8). En el cual se puede observar las regulaciones mundiales con respecto al cultivo,

la fabricacion, importacion y exportacion de lo denominado Cannabis medicinal.

Tabla N° 2: Paises con regulacion de cannabis medicinal.

REGION

PAIS

USOS PERMITIDOS

ACTIVIDADES PERMITIDAS

EXPORTACION
DE DERIVADOS

IMPORTACION
DE DERIVADOS

FABRICACION
DE DERIVADOS

CULTIVO DE
CANNABIS

NORTEAMERICA

CENTROAMERICA

EUROPA

ARGENTINA | Medicinal y cientifico . . . .

MEXICO | Medicinal y cientifico . . .

CHILE Medicinal y cientifico . . . .

CANADA Medicinal, cie'ntl'fico y . . . .
recreativo

IAMAICA Medicinalf Fientiﬁco y . . . .
espiritual

ALEMANIA | Medicinal y cientifico . . . .

ITALIA Medicinal y cientifico . . . .

HOLANDA | Medicinal y cientifico . . . .

AUSTRALIA | Medicinal y cientifico . . . .

ISRAEL Medicinal y cientifico

Elaboracion propia tomado de: (Procolombia, 2018, pag. 8)

Ahora bien, paises tanto de continentes externos como Alemania o Australia incluso Israel,

como del continente americano que cubre desde lo mas alto enfocado en Canadé o tan cerca a

Colombia como lo son México, Argentina y Chile, se pueden considerar pioneros respecto al

desarrollo de la medicina alternativa, teniendo en cuenta la informacion soportada por

Procolombia (2018, pag. 8).

Cabe resaltar que no solo los paises mencionados generan tendencia en la produccion y

distribucion de los productos naturales a base de la hoja de coca y marihuana, lo que es bastante
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llamativo, ya que por medio de esos analisis se puede deducir que el mercado de la medicina

alternativa es relevante y posible potencia para las nuevas industrias globales que se presenten.

No obstante, Colombia tiene una ventaja competitiva, la cual se fundamenta en la variedad
climatologica y la fertilidad de la tierra, ademas de un evidente entusiasmo por la exploracion,

mediante esto el gobierno pretende que el pais se destaque en la produccion de insumos o

medicamentos a base de la hoja de marihuana (Procolombia, 2018).

Teniendo en cuenta el estudio del observatorio de drogas de Colombia, donde se muestra en el

afio 2017 un alcance de un poco menos de 200 mil hectareas de cultivo de coca (2017, pag. 1).

Tabla N° 3: Serie de cultivos de Coca.

Serie de cultivos de coca

'

200

=]

= ¥
1= ir
=]

Hectareas (Miles)

=]

A

2008 200% 20100 2011 2012 201z 2014

ra
=]
[=]

[
i
Fa

Cultivos de coca

Fuente: (Observatorio de drogas de Colombia, 2017)

Con referencia a lo anterior, en el mismo afno Colombia impuso un marco regulatorio el cual

tiene como objetivo reglamentar las actividades de cultivo, comercializacion y uso de semillas
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del cannabis exclusivamente con su utilizacion médico-cientifico del cannabis y sus derivados.

Esta nueva industria incentiva la investigacion y el desarrollo cientifico en el pais (Procolombia,
2018, pag. 3).

Se puede afirmar que Colombia es un pais potencial para la fabricacion de productos naturales
a base de coca y marihuana. Desde los afios 90 se pueden evidenciar algunas iniciativas por parte
de los indigenas al transformar la coca y la marihuana en productos naturales. Una de ellas, Coca
Nasa, una empresa liderada por miembros del resguardo Calderas en Inza en el Cauca, destacada

por su constante participacion e iniciativa en el cumplimiento de estandares de calidad (Troyano

& Restrepo, 2018, pag. 26). Como se muestra en el siguiente cuadro:

Tabla N° 4: Iniciativas de transformacion de la hoja de coca en Colombia.

ANO INICIATIVA PRODUCTOS ELABORADOS

Coca Nasa Alimentos, bebidas, coca medicinal, aromaticas.
Koka Sana Infusiones.
Yutuk Nasa Cremas, condimentos.
Sierra nevada de Santa Marta Galletas, chocolates.
Eco Jardin Aceites esenciales.
Hayu Guas Harina, galletas.
Sena Harina, abonos.

Elaboracion propia tomado de: (Troyano & Restrepo, 2018)

Es importante mencionar que, el mundo globalizado ha cambiado la forma de comercializar
productos. Desde el inicio la actividad comercial se optd por un medio fisico, desarrollado a
través del intercambio de productos por medio de un cliente y un tendero que hacian el papel de

intermediarios en este tipo de comercio, ahora por medio del comercio electronico, definido
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como el “uso de las tecnologias de la informatica y las telecomunicaciones, que soportan las

transacciones de productos o servicios entre las empresas, entre estas y particulares o con el

Estado” (Malca, 2001).

En consecuencia, se observa la produccion, distribucion o comercializacioén de productos
naturales derivados de la hoja de coca, como una herramienta potencial de auto sostenimiento de
cada pais, ademas de una estrategia para la regulacion del desempleo. La evolucion de los

productos a base de la hoja de coca y marihuana han incursionado en Colombia destacandose en

mercados artesanales de Bogota y tiendas naturistas de Medellin y Cali (Roig, 2017, pag. 1).

Se afirma que el comercio es una actividad de intercambio de necesidades, que a través del
tiempo ha modificado sus herramientas, pero no su significado, segun el diccionario de
economia, el comercio “es el proceso y los mecanismos utilizados, necesarios para colocar las
mercancias, que son elaboradas en las unidades de produccion, en los centros de consumo en

donde se aprovisionan los consumidores, ultimo eslabon de la cadena de comercializacion. Es
comunicacion y trato” (Pampillon, 2007).

Por otro lado, Scoane (2005, pag. 3) expresa que el comercio electronico a través de sus
variables de tiempo, espacio y sin terceros, ha modificado la manera de vender y comprar

productos o servicios por medio del uso del internet, su evolucion pasé de ser un catdlogo

construido a partir de una pagina simple y estatica que ofrecia productos o servicios a llegase a

convertir en uno de los medios més indispensables para realizar ventas y generar ganancias.

Actualmente plataformas automatizadas como WooCommerce, X-Cart, Zen Cart, Magento

Open Source, OpenCart, PrestaShop, osCommerce, JigoShop, Comercio de Drupal, WP
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E-commerce, Ubercartel, incluso redes sociales como Instagram o Facebook, han cambiado el
modo de operar electronicamente, debido a que han permitido que sin importar la ubicacion
geogréafica, el contacto directo entre cliente y vendedor se pueda realizar transacciones eficientes,
con la opcidn de visitar y comparar precios en paginas electronicas comerciales, ademas que esta

herramienta proporciona bajos costes, comparado a una tienda fisica, permitiendo que el

comercio esté operando las 24 horas del dia y los 12 meses en el afio (Ruiz, 2012, pag. 1).

Ruiz (2012, pag. 1) menciona que el comercio electronico es una fuente de innovacion y
competitividad, lo que promueve el evidente cambio de las tiendas fisicas por el medio
electrdnico, esto debido a la fuerte competencia existente entre las empresas y la fuerte
aceptacion de las personas por cambiar el comercio de un lugar tangible a usar las herramientas

tecnologicas adaptables a sus gustos e intereses. Dando paso a nuevas tendencias y estrategias

para todo tipo de mercado, como el de medicina alternativa.

Cabe mencionar que segiin la Comision de regulacion de comunicacione, el comercio
electronico o e-Commerce se basa en la compra y venta de productos o servicios por medio de
estrategias electronicas, principalmente internet u otras redes, como Metropolitan, Area

Networks (MAN), redes Wide Area Networks (WAN), también para el Intercambio Electrénico

de informacion como Electronic Data Interchange - EDI. (2017, pag. 27).

Esas y muchas herramientas mas hacen del comercio electronico una gran estrategia de
crecimiento empresarial, por ejemplo con la aparicion de Internet se superaron algunas
restricciones; como el coste elevado para dar a conocer un producto o servicio y las despaciosas

redes de promotores muy especializados, al emplear de forma general la tecnologia multimedia
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como las paginas web, se permite la transmision de informacion, videos o sonidos sobre los

productos o servicios de interés para el consumidor. (Anteprtamlatinam J. , 2014, pag. 14).

Adicionalmente el comercio electronico cuenta actualmente con muchos tipos de tramites
digitales o comerciales en linea, desde la compra y venta de servicios o productos desde los
libros hasta las prendas de vestir, contando incluso con alimentos, hasta viaticos como billetes de
avion, reservas o alquiler de todo tipo de elemento. (Organizacion muldial del comercio, 2012,
pag. 3).

Aunque este innovador elemento proporciona una gran ventaja comercial a las nuevas
industrias también existen algunas problemaéticas que impiden el desarrollo del comercio
electronico en Colombia, estas se han categorizado en tres bloques principales.

Barreras Socioculturales: en base a los estigmas de inseguridad, Barreras Cognitivas: debido a la
falta de conocimiento sobre como usar ese elemento, Barreras Econdmicas y Tecnologicas: por

la constante decadencia en la evolucion tecnologica del pais, Barreras Regulatorias: que

indisponen la implementacion del comercio electronico. (2017, pag. 3).

En base a lo anterior puede denominarse el comercio electronico como una mina petrolera por
explotar, ya que se ha evidenciado que, uno de los principales factores de éxito electronico es el
correcto funcionamiento de una pagina Web, este conlleva a que los clientes estén familiarizados
y adquieran confianza en la misma (Organizacion muldial del comercio, 2012, pag. 10). Asi que,
para explotar esa mina petrolera, las grandes industrias incluso las pequefias pymes como la
iniciativa COCA NASA deben involucrarse en el &mbito comercial implementando la diversidad

de herramientas que ofrece el comercio electronico, y asi enfocar su desarrollo hacia la

tecnologia.
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1-2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La comunidad indigena Nasa se ha preservado a lo largo del tiempo dentro del contexto
colombiano, cuyas costumbres ancestrales han permitido mantener la produccion y la utilizacion

de ciertos productos a base de coca, los cuales han venido siendo utilizados para tratar dolencias

fisicas, como también bebidas y productos alimenticios (Ceballos, 2009).

En el afio 1999, se cre6 la cooperativa COCA NASA en un resguardo de la region de Tierra
dentro Cauca, dedicada a la produccion y distribucion de elementos derivados de la hoja de coca,
tales como aromadticas, gaseosas y galletas. Este proyecto inicio como uno de los mejores

mecanismos sustentables para esta comunidad y asi lograr minimizar los dafios por la erupcion del

volcan Nevado del Huila en 1994. (Ceballos, 2009).

Como se puede ver, esta comunidad indigena empezo6 con productos netamente naturales,
infortunadamente sus primeros procesos artesanales, estuvieron bastante vigilados por la
dificultad que representa trabajar con este tipo de derivados, ello impidié que durante bastante
tiempo la comunidad comercializara sus productos de una manera libre, y tuvo que verse

comparada con el narcotrafico, por el uso, consumo y comercializacion de la hoja de coca y

marihuana, segiin comenta Pifiacue (2008) lider de la cooperativa coca nasa.

En efecto bastantes fueron las barreras de aceptacion impuestas por las leyes y entidades
gubernamentales, ocasionando en la sociedad una ideologia de rechazo, Pifiacue certifica que los
productos que elabora la cooperativa Coca Nasa son 100% naturales, y no se comparan con las

sustancias psicoactivas o denominadas “drogas, son un producto elaborado que para el caso de
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clorhidrato de cocaina también usa como insumo la planta de Coca, pero igualmente requiere

otros como gasolina, acido clorhidrico, permanganato de potasio, entre otros” (Pifiacue, 2008).

Las iniciativas comerciales de esta comunidad indigena se han visto frustradas por las
dificultades que trae consigo la fabricacion de productos elaborados con componentes de la coca
y marihuana, de acuerdo con Bedoya (2012, pag. 21) afirma que los indigenas de la comunidad
Nasa en Colombia reciben un promedio de 58 % menos ingresos que los individuos no étnicos.

Lo que conlleva a que los indigenas no posean incentivos econémicos acorde a sus labores y no

puedan realizar actividades que mejoren su productividad.

Adicionalmente el Ministerio de cultura (2006, pag. 13) manifiesta que el desplazamiento de la
comunidad indigena Nasa y la violacion de sus derechos humanos durante los Gltimos afos se ha

producido debido a la presencia de grupos armados al margen de la ley, la confrontaciéon armada,

amenazas, masacres, reclutamiento forzado y la presencia de la guerrilla.

Segun el Observatorio del programa presidencial de derechos humanos (2017, pag. 6)afirma
que la coca ha hecho parte de la cultura, costumbres y vida diaria de la comunidad Nasa
utilizando esta sustancia para mambiarla como ritual latente en sus creencias. A su vez este tipo
de sustancias como lo es la coca ha permitido demostrar seglin refiere Pulido (2010, pag. 49)

que la ciencia reconozca el valor alimenticio y las bondades que trae los componentes de la hoja

de coca, a través de investigaciones realizadas por médicos, bidlogos y nutricionistas.

Medrano (2015, pag. 2) menciona que en Colombia la region pacifica obtiene el mayor nimero

de plantaciones ilicitas de coca, presenciando en el afio 2017 un incremento del 23% en las

17



siembras ilegales en Colombia y determina que la produccion y rentabilidad de la coca como

actividad comercial en términos econdmicos ocupa el 0.3% del Producto interno bruto (PIB).

En base a lo anterior, en Colombia se han ido desarrollando empresas colombianas que se
dedican a fabricar y comercializar productos naturales a base de marihuana, de las cuales se
puede desatacar las siguientes:

e Pharmacielo: quien elabora aceites de cannabis su lema “aceites de cannabis de alta calidad,

producidos éticamente en las mejores condiciones del mundo” (PharmaCielo, 2019).

e Sannabis: empresa en el uso integral del cannabis en Colombia, su iniciativa fue la de crear
una nueva economia a partir de la materia prima derivada del cannabis, mejorando la calidad

de vida de comunidades indigenas, ofreciendo una alternativa 100% natural y organica y

“pasando de la ilegalidad a la legalidad generando nuevas oportunidades” (Sannabis, 2019).

e Clever leaves: en una empresa colombiana productora del cannabis medicinal, su lema radica

en “liderar la produccion de extractos de cannabis medicinal de alto grado y bajo costo para

la exportacion global y para los pacientes colombianos” (Leaves, 2019).

En definitiva, dada la problematica evidenciada y a pesar de lo estrecho que fue el camino para
la obtencion de resultados o acogida por parte del estado y demés entes, los productos de dicha
comunidad son elaborados y comercializados a través de mercados artesanales y tiendas
naturistas en pequefias ciudades de Bogot4, Medellin y Cali, actualmente no se cuenta con las

herramientas necesarias para impulsar a la cooperativa Coca Nasa hacia la diversificacion de sus

productos a base de la hoja de coca y marihuana.

Dado lo anterior, la presente investigacion considera pertinente preguntarse:
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1-3PREGUNTA DE INVESTIGACION

(Como potencializar la comercializacion de los productos naturales elaborados a base de la
hoja de coca y marihuana, fabricados por la comunidad indigena Nasa ubicada en la zona de

Tierradentro en el Cauca, Colombia?

1-4 PREGUNTAS SECUNDARIAS

(Cudles son las herramientas disponibles para aumentar la comercializacion, de los productos

fabricados por la comunidad indigena Nasa?

(Qué ventajas administrativas ofrece la comercializacion nacional de los productos naturales

elaborados por la comunidad indigena Nasa?

(Cudles son las oportunidades internacionales, al utilizar un medio electrénico para la
comercializacion de los productos naturales elaborados a base de la hoja de coca 'y

marihuana, fabricados por la comunidad indigena Nasa?
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1-SOBJETIVO PRINCIPAL

Disefiar una estrategia de comercio electronico que permita incrementar la comercializacion

de los productos elaborados a base de la hoja de coca y marihuana que elabora la comunidad

indigena Nasa ubicada en la zona de Tierradentro en el Cauca, Colombia.

1-6 OBJETIVO ESPECIFICO

Establecer los posibles resultados comerciales de disefiar una pagina web que permita

posicionar los productos Coca Nasa en el mercado virtual.

Determinar las técnicas y procesos necesarios del e-commerce para incentivar el comercio de

los productos naturales elaborados por Coca Nasa.

Disefar una pagina web, implementando distintas alternativas de venta electronica para los

productos naturales de Coca Nasa.
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1-7 JUSTIFICACION

La comunidad Nasa pretende obtener reconocimiento como cultura indigena, los productos
son elaborados a base de la hoja de coca y marihuana, que siendo sustancias socialmente no
aceptadas por los colombianos, perjudica su aceptacion en el mercado y a pesar de ser una idea

para preservar su cultura y costumbres ancestrales, muy dificilmente se han podido mantener de

pie ante el gobierno y deméas problematicas existentes por fabricar dichos productos.

Por otro lado, el comercio de productos elaborados a base de la hoja de coca y marihuana ha
incursionado notoriamente en el mercado actual, son abundantes las culturas indigenas que

realizan el trabajo de transformar estos derivados en productos alimenticios o para la salud, son

productos que benefician y aportan nutrientes al ser humano.

Debido a las dos variables de afectacion que presenta la cooperativa Coca Nasa, las cuales son
en gran medida debido a la creencias negativas como estigma cultural y la competitividad de
otras organizaciones dedicadas a la elaboracion de productos naturales, por ende, este proyecto
pretende hacer parte del desarrollo econdmico y cultural de la comunidad Nasa, con el objetivo
de mejorar su estructura de ventas implementando una herramienta de comercio electrénico, que

permita potenciar la produccion y distribucion de sus productos, y asi posteriormente extender su
mercado y obtener reconocimiento no solo a nivel local o nacional sino también internacional.
Este proyecto se justifica en la medida que las estudiantes Katherin Ulloa y Paola Prieto

aplican los fundamentos aprendidos a lo largo del programa Administracion de Empresas de la

Universidad Antonio Narifio, en las diferentes areas de estudio, destacando la implementacion de
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herramientas, métodos y estrategias digitales proporcionadas por los conceptos y habilidades del

comercio electronico.

Ademas, el presente trabajo se puede anclar y encuentra su nicho en la linea de investigacion
de la Universidad Antonio Narifio enfocada hacia el programa administracion de empresas que
hace referencia a la Gestion de las Organizaciones que se centra en el estudio del funcionamiento

sistémico de las actividades, de las personas al interior de las organizaciones, en un ambiente de

procesos y estructuras, para la consecucion de los objetivos, de la persona y de la organizacion.

Esta linea de investigacion contiene diferentes alternativas, pero el presente proyecto enfoca su
desarrollo en la Sublinea, Supply Chain la cual se especializa en el ambiente de los negocios
actuales quienes funcionan mediante cambios tecnologicos, la gestion del conocimiento, la
digitalizacion del comercio y el emprendimiento de empresas de alto rendimiento en el ambito

global, que establecen como resultado una competencia entre grandes cadenas de

abastecimiento.
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1-8 MARCO CRONOLOGICO

El desarrollo del presente proyecto, fue y sera llevado a cabo en el tiempo comprendido del 04

de febrero hasta el 30 de noviembre del presente afio, a continuacion, se relaciona el cronograma

de actividades desarrollado hasta el momento para la realizacion del mismo.

Tabla N°5: Cronograma de actividades.

PROGRAMA

SEMINARIO
DE GRADO
1

ETAPA

PRIMER
CAPITULO

ACTIVIDAD

Contexto y
planteamiento del
problema.

Preguntas de
investigacion:
principal y
secundarias.

ENE FEB MAR ABR MAY JUN

Objetivos: principal
y especifico.

Justificacion.

TRABAJO
DE GRADO

SEGUNDO
CAPITULO

TERCER
CAPITULO

Marco cronolégico.

Marco geografico y
legal.

Marco teorico.

Estado del arte.
ACTIVIDAD
Metodologia

JUL

Estudio de mercado

Estudio técnico

AGO SEP OCT

NOV DIC

Estudio financiero

Evaluacion
financiera

PRESENTACION
DE PROYECTO

Elaboracion
herramienta digital

Sustentacion

Fuente: Elaboracion propia.
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1-9 MARCO GEOGRAFICO

El area de estudio comprende un resguardo indigena de la comunidad nasa (Paez) ubicado en la
zona de Tierradentro a 7 horas en bus de la ciudad de Popayan en el Cauca, Colombia. Ximena
Pachon (1996, pag. 61) comenta que esta poblacion tiene una extension de 1300 km2, ademas
esta comunidad se encuentra ubicada en la vertiente central en el Cauca conformado por la
cordillera central y cuencas hidrograficas de los rios yaguard, la plata y Paez. “Tierradentro goza
de una gran variedad de climas que van desde el templado, pasando por el frio hasta llegar al

paramo. Se calcula que en piso térmico medio se encuentran el 17% de sus tierras, en frio el 46%

y en paramo el 37% de éstas” (Pachon, 1996).

El observatorio del programa presidencial de derechos humanos y Derechos humanos
internacionales (2005) afirma que la comunidad nasa “vive en 72 resguardos, en su mayoria de

origen colonial y son considerados como el segundo pueblo indigena de Colombia, en cuanto al

tamafo de su poblacion, estimada en 138.501 personas™.

Segun el diagndstico de condiciones sociales y econdomicas del municipio de Pdez (2012, pag.
26) se presenta una altitud sobre el nivel del mar hasta los 5.780 metros. Limitando en el norte

con el Valle del Cauca; en el oriente con Huila, Tolima y Caqueta; en el sur con Putumayo y

Narifio; y por el occidente con el Océano Pacifico.
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Tabla N° 6: Clima en el departamento del Cauca.

CLIMA ‘ CARACTERISTICAS
Célido Ocupa el 19,24% del area del departamento.
Templado Corresponde al drea con mayor proporcién del departamento, con un 33,34%.
Frio— Humedo | Se ubica en el rango de alturas entre 2400 y 3200 metros sobre el nivel del mar (msnm).
Muy frio Abarca la mayor area del departamento con 26,64%
Paramo Ocupa el 3,42%, se origina en las partes mas altas de las cordilleras central y occidental.

Elaboracion propia tomado de: Programa De Las Naciones Unidas Para El Desarrollo (2012, pag. 21).

El diagnostico de condiciones sociales y economicas del municipio Paez (2012, pag. 32),
indica que “Su cabecera esta localizada a los 02° 33' 24" de latitud norte y 76° 04' 00" de longitud
oeste. Altura sobre el nivel del mar: 1.800 m. Temperatura media: 19°C. Precipitacion media
anual: 1.526 mm. Dista de Popayan 91 km.” (Administracion Municipal , 2019). A su vez la

extension del municipio de Péez cuenta con una extension total de 87,581.21Km2, donde la

extension de area urbana es de 685 km2, y la extension de area rural es de 86,896.21km.

lebla N° 7: Region Pacifica.

yarfl
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©
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&

BRASIL

Fuente: Imagen tomada de: (Desastres., 2009, pag. 10).
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1-10

MARCO LEGAL

Para la actividad que se tiene en este momento dadas sus caracteristicas que puede llegar a

comprometer incluso la comunidad nacional colombiana, se debe tener en cuenta que, el marco

regulatorio comprende leyes que vienen desde el sector de salud hasta el sector laboral.

Tabla N° 8: Marco legal.

MARCOS

Normas de control

LEGISLACION LABORAL

MODALIDAD

Normas para el control, seguimiento y
vigilancia de la importacion,
exportacion, procesamiento, sintesis,
fabricacion, distribucién, dispensacién,
compra, venta, destruccién y uso de
sustancias sometidas a fiscalizacion.

OTORGA

Ministerio De La
Proteccidn Social

LEY

Resolucion 1478 de
2006

Marco regulatorio

Permite acceso seguro a productos
farmacéuticos de calidad y a precios
controlados en territorio nacional.

Congreso De La
Republica

Ley 1787 de 2016

Proyecto OBECE

Permite a personas naturales y
juridicas acceder a la industria del
cannabis a través de 4 licencias.

Ministerio de Salud y
Proteccién Social

Decreto 613 de 2017

Proyecto OBECE

Proyecto OBECE

Reglamentacion
técnica

Proyecto OBECE

Reglamenta la evaluacion y
seguimiento de las licencias
Establece el proceso de solicitud para
la obtencidén de las licencias.

Ministerio de Justicia
y del Derecho

Resolucion 577 de
2017

Establece el manual de tarifas de los
servicios de evaluacidn y seguimiento
gue deben pagar solicitantes de
licencias (personas naturales y
juridicas).

Ministerio de Justicia
y del Derecho

Resolucion 578 de
2017

Establece los criterios de definicién de
los pequeiios y medianos cultivadores,
productores y comercializadores
nacionales de cannabis medicinal.

Ministerio de Salud y
Proteccidn Social,
Ministerio de Justicia
y del Derecho,
Ministerio de
Agricultura

Resolucién 579 de
2017

Reglamentacion técnica asociada al
otorgamiento de la licencia para la
produccidn y fabricacion de derivados
del cannabis. (MarcadorDePosicidn1)

Ministerio de Salud y
Proteccidn Social

Resolucion 2892 de
2017
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LICENCIAS

Uso de semillas
para siembra .

LEGISLACION SANITARIA

MODALIDAD

Comercializacién
Fines cientificos

OTORGA

Ministerio de Justicia
y del Derecho

Ley 1787 de 2016

Cultivo de plantas K]
de cannabis °
psicoactivo °

Produccion de semillas (siembra)
Produccion de grano

Fabricacion de derivados

Fines cientificos

Almacenamiento o disposicién final

Ministerio de Justicia
y del Derecho

Ley 1787 de 2016

Cultivo de plantas K]
de cannabis no )
psicoactivo °

Produccidn de semillas para siembra
Produccion de grano

Fabricacion de derivados

Fines cientificos

Almacenamiento o disposicién final

Ministerio de Justicia
y del Derecho

Ley 1787 de 2016

Fabricacion de °
derivados de )
cannabis °

Para uso nacional
Investigacion cientifica
Para exportacidn

Ministerio de Salud y
Proteccidn Social

Resolucion N° 1478
de 2006

Certificado Invita

Permite la elaboracién y
comercializacidn de productos
provenientes de la hoja de coca,
elaborados en territorios indigenas.

Fuente: Elaboracion propia.

Asociacion de
cabildos, Instituto
Nacional de Vigilancia
de Medicamentos y
Alimentos.

Resolucién 001 de
2002

Colombia cuenta con un marco juridico que apoya parcialmente la comercializacion de

productos naturales a base de la hoja de coca y marihuana, con entidades gubernamentales como

lo son: el Ministerio de Salud y Proteccion Social, el Ministerio de Justicia y del Derecho,

Ministerio de Agricultura y ProColombia. (Procolombia, 2016)
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2. MARCO TEORICO Y ESTADO DEL ARTE

2-1 MARCO TEORICO

Productos Naturales

En Colombia, la hoja de coca y marihuana fresca es procesada en su mayoria para la obtencion
de pasta basica o base de cocaina y en menor cantidad para producto derivados. La pasta basica
es el primer producto obtenido en la extraccion de los alcaloides de la coca mediante el uso de
sustancias quimicas como cemento, urea, soda caustica, gasolina y &cido sulftrico. Esa
produccion, se lleva a cabo en cocinas de infraestructura basica para la obtencion del producto.
(Procolombia, 2016)

Segiin Medrano (2017, pag. 6). La coca y la marihuana tiene usos diferentes al recreativo, el
medicinal es uno de ellos. La academia deberia explorar todas estas oportunidades y brindar
alternativas en el uso de la coca, pensar en un mercado de productos derivados de este alcaloide
diferente al narcotrafico. Este nuevo horizonte por el momento esta nublado. Es dificil, pero

posible.

Adicional a eso Rojas, Gil y Rodriguez (2017, pag. 31) afirman que actualmente en Estados
Unidos las medicinas cannabicas, estan focalizadas en tres categorias: productos farmacéuticos
de moléculas simples, extractos liquidos basados en el cannabis, y productos botanicos
concentrados fito-cannébicos aprobados por la Agencia de Drogas y Alimentos (FDA) de los

EE.UU y disponibles con prescripcion médica para ayudar a pacientes con cancer que sintomas

asociados con las quimioterapias. (Rojas, Gil, & Rodrigez, 2017)

Asi mismo, se establece que los recursos naturales renovables no son solo una forma de

preservacion del medio ambiente, sino también funcionan como instrumento para lograr el
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desarrollo socio-econdmico de un pais. Asi que es necesario buscar alternativas para que el
Estado colombiano aumente su potencial comercial, una de esas alternativas son los productos
naturales a base de la hoja, que fortalece la diversidad e integridad del medio ambiente ademas
de mejorar el sistema de salud. (Ministerio de agricultura, 2005)

Segun el libro Medicina natural al alcance de todos (Lezaeta, 2006) la medicina en todo su
aspecto, siempre actia sobre los mismos dos fundamentos, uno de ellos es la Patologia, se refiere
al estudio de las enfermedades y las terapias, la cual incluye procedimientos naturales para
combatir cierto tipo de enfermedades.

Es indispensable saber que la Ciencia Médica no debe estudiarse por enfoques
complementarios, sino como un todo, basta con observar que la medicina ya sea cientifica o
alternativa efectivamente incorpora todo el conocimiento cientifico disponible,
independientemente de su procedencia proporciona beneficios al ser humano. (Rojas, Silva,

Alonso, & Sanso, 2013, pag. 580).

Comercio Electronico

El comercio electronico es relativamente nuevo, hace su primera aparicion en os afios 70 y se
expande en los afios 90, eso se debe a la aparicidon de nuevas tecnologias relacionadas con la
informadtica, su principal objetivo fue cubrir la necesidad de adquisicién o compra de productos y
servicios a distancia (Portillo, 2015, pag. 11).

También se puede describir como el intercambio comercial ocasionado por el uso de redes de

telecomunicacion, como internet y herramientas derivadas del mismo, ese tipo de intercambio
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incluye todas las actividades pertinentes para ejecutar el proceso de pre venta hasta los servicios

de post venta (Fernandez, 2004, pag. 96).

No obstante, segtn el informe de la comision de regulacion de comunicaciones (CRM) (2017,
pag. 27). Inicialmente el término estaba relacionado con la realizacion de transacciones
mediante medios electronicos como el intercambio de datos. Pero, sin embargo, a mediados de
los afios 90 con la llegada del internet y del World Wide Web, el término comercio electronico

comenzd a enfocarse en la venta de bienes y servicios a través del internet, usando los medios

electronicos como forma de pago, especificamente tarjetas de crédito.

Dado lo anterior la Organizacion mundial del comercio afirma que el Comercio Electronico
puede verse como una necesidad de la demanda de empresas, de la administracion para hacer un

mejor uso de la informacion y de buscar una mejor forma de aplicar todas aquellas herramientas

tecnoldgicas para mejorar la interrelacion entre el cliente y el proveedor. (2012, pag. 3).

No hay duda de, que el comercio electronico ha experimentado un rapido avance y crecimiento
desde los primeros usuarios que comenzaron a navegar en la web hasta la busqueda de bienes y

servicios. Actualmente las ventas realizadas a través del internet son mayores a ante las ventas

comerciales totales. (Anteprtamlatinam, 2014, pag. 13).
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2-2 ESTADO DEL ARTE

Transformacion del negocio ilicito de la Coca en un modelo empresarial viable, rentable y
licito. (Aguirre Castafio & Rincon Garcia , 2017), su objetivo principal radica en contribuir a
la solucion ante la problematica del cultivo de la coca como cultivo ilicito en Colombia y

transformarlo en un modelo empresarial viable, rentable y legal principalmente para los

indigenas y campesinos del pais.

Diagnostico de motivos para legalizar los usos de la coca, marihuana y amapola (Parga, 2016),

su objetivo es exponer los argumentos por el cual es factible la legalizacion de la marihuana

para sus diferentes usos; misticos, alimenticios, medicinales.

La marihuana con enfoque medicinal: desde una perspectiva de emprendimiento (Rodriguez
Castro & Cardona Salazar , 2018), su proposito es la creacion como emprendimiento de

productos naturales a base de marihuana y se fundamenta en la medida en que esta sustancia
puede medicinalmente aportar a la salud de las personas.
“Monias” . . . .

onjas” que cultivan y venden marihuana., aparentemente no son monjas, pero se dedican al

cultivo y venta de la marihuana medicinal en California, elaboran con la marihuana aceite,

balsamos entre otros productos que posteriormente son exportados.
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3. METODOLOGIA

Coca Nasa debe mejorar aspectos que durante todo su proceso evolutivo han venido afectando
su utilidad y aiin mas importante han afectado su mercado, lo que genera un posible
estancamiento de ventas. Aunque esta empresa sea considerada de excelente potencial en el
crecimiento e impacto dentro del mercado, debe mejorar su estructura de marketing relacional,
ya que no cuenta con suficientes herramientas del CRM que le permitan una estabilidad nacional,

en el siguiente diagrama de evidencia este analisis.

CAUSAS

1. Metodologias rigidas
2. Proceso de
fidelizacion tradicional
3. Carencia de servicio
posventa

RESULTADOS
ESERADOS

CONSECUENCIAS
Coca 1. Clientes

N S insatisfechos
a - a 2. Utilidad decreciente
Nasa FE'sx 3. Baja fidelizaciéon

4. Perdida de impacto
social

1. Aumento de utilidad
2. Mejora de servicid
3. Creacion de impacto

y fidelizacion

SOLUCIONES

1. Procesos
estandarizados y
flexibles
2. Mejora estrategia
CRM
3. Implementacion de
servicio B2C

Fuente: Elaboracion propia.
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3-1 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA ANALISIS DE INFORMACION

Segun el diagrama anterior, los resultados esperados son netamente positivos, debido a la
implementacion de estrategias que se enfocan en el cliente y su comodidad.

Cada proceso estandarizado y flexible, permite al empleado sentirse seguro con el servicio
prestado, ya que establece una guia para el desarrollo laboral, y ademas proporciona alternativas
eficaces para todo tipo de requerimiento o dificultades que presente el cliente.

También las mejoras de estrategias CRM estableceran fidelizaciones de multiples clientes,
aumentan de ventas, mejoran el impacto comercial y el crecimiento empresarial, la mejora
continua y evidentemente la ventaja competitiva, como aspecto favorable para los socios.

Incluso la implementacion de servicios B2C aseguraran la interaccion con el consumidor y su
plena satisfaccion, a través de encuestas que permiten la recoleccion de informacion relevante,
una amplia cobertura en cuanto a posibles clientes, reduccion de costos y obtencion de resultados
inmediatos, o paginas para dar al individuo sensorias 0 mantenimiento personalizado

Adicional a esto, existe un canal de andlisis digital llamado google analytics, el cual es una
plataforma que proporciona resultados en tiempo real a través de estadisticas y diagramas, esta
herramienta digital permite verificar
e (Cantidad de visitas en la pagina
e Cantidad de visitas por persona
e Tiempo de visita por persona
e Lapso de tiempo con mayor visitas
e Datos de busqueda en la pagina segun el interés de cada persona

Estas variables pueden ser de gran importancia en el momento de evaluar las necesidades del

cliente.
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4. ESTUDIO DE MERCADO

4-1 ANALISIS DE LOS ANTECEDENTES

COCA NASA es una empresa fabricante de productos naturales y medicinales a base de la hoja
de coca y marihuana, esta iniciativa fluye como estrategia de auto sostenimiento en la época
donde el narcotrafico colombiano era completamente devastador, la sefiora Fabiola Pinacue lider
emprendedora de la comunidad indigena Nasa, ubicada en la zona de Tierradentro en el Cauca,
elaboro sus primeros productos con indoles artesanales y después de distintos y multiples golpes
normativos incluso discriminativos, actualmente la etiqueta coca nasa se posiciona
nacionalmente entre las distintas marcas que han llegado a destacar por su método de elaboracion

y materia prima involucrada.

4-1.1 PRODUCTO

Tabla N° 9: Productos Coca Nasa.

Factores Calves Oportunidad De Ventaja
Coca Nasa , . . O
De Exito Mejora Competitiva
1. Gaseosa A base de 1. Empaques que | 1. Procesos Productos naturales
coca favorecen el estandarizados | elaborado a base de
2. Paqgetes Con medio ambiente y ﬂgxibles coca y marihuana
nutrientes de coca y 2. Agricultura 2. Mejora de
. ) que favorecen a la
marihuana sana estrategia CRM 1ud al cuidad
3. Manteca de cocapara | 3. Transformacion | 3. Implementacion | S3'U¢ @l culdaco _
labios de productos de servicio B2B | personal y al medio
4. Productos medicinales sin y B2C ambiente.
a base de marihuana contaminacion

Fuente: Elaboracion propia.
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4-1.2 CARACTERISTICAS DEL CONSUMIDOR

Desde tiempos antiguos, el hombre se ha relacionado con otros mediante la compra-venta. Por
tanto, no es lo mismo decir que una persona es un cliente a decir que esa persona es un
consumidor. (Uriarte, 2020)

El término consumidor implica el acto de compra, pero no implica fidelidad a la marca o el
producto/servicio. (Uriarte, Consumidor, 2018). Es por esto que Coca Nasa requiere en su
consumidor caracteristicas como:

e Auto informativo

e Con capacidad de fidelizacion

e Dinamico

e C(Creativo

¢ Influyente

e Con aptitud para conexién de manera multicanal

e Ideologia Brand Lover: el consumidor busca una relacion mas profunda con sus marcas
favoritas mediante experiencias, comunicacion y satisfaccion de necesidades. Los “brand

lovers” se convierten en embajadores de las marcas dentro de sus circulos sociales. (Zarate,

2020)

4-1.3 ANALISIS DE LA DEMANDA

De acuerdo con el informe de “Carga de Enfermedad por Enfermedades Cronicas No
Transmisibles y Discapacidad en Colombia” del Observatorio Nacional de Salud para afio 2014,

se encontr6 que las principales enfermedades en nuestro pais son: Cardiopatia hipertensiva,

35



Diabetes, EPOC, Cardiopatia isquémica, Cancer y Depresion. (Rojas, Gil, & Rodriguez,
Productos medicinales a base de cannabis, 2017)

En Colombia seglin cifras del Instituto Nacional de Cancerologia de Bogota, hay un alto
porcentaje de personas victimas de estas enfermedades, muchos de los diagndsticos no son
detectados de forma oportuna, adicionalmente los medicamentos y examenes son de alto costo,
(Rojas, Gil, & Rodriguez, Productos medicinales a base de cannabis, 2017).

Lo que pronostica para el 2024 mas de un 72% en demanda de productos naturales y
medicinales a base de la hoja de coca y cannabis, segliin estadisticas del ministerio de salud.

Célculo que se muestra con un 95% de confiabilidad y un margen de error del 5%

4-1.4 ANALISIS DE LA OFERTA

En cuanto a la oferta de productos medicinales en Bogota a base de hoja de coca y marihuana,
se cuentan muy pocas alternativas, debido a la ilegalidad de ciertos procesos y los altos
estandares de calidad exigidos por las normas de salubridad, no obstante, Coca Nasa actualmente
desarrolla productos como segunda alternativa terapéutica a enfermedades degenerativas y
pretende fomentar las actividades investigativas de las plantas de Cannabis, el desarrollo de

derivados y sus procesos. (Rojas, Gil, & Rodriguez, 2017)

4-1.5 ANALISIS DE PRECIOS

No existe un criterio 100% compatible en el mercado para fijar los precios, estos estan dados
por un juego entre oferta y demanda, dado que no hay un flujo constante de competencia, ademas

estos no estan controlados por las entidades gubernamentales.
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El incremento o decremento de precio estard dado por el indice de precio al consumidor (IPC).
En algunos casos los productos a base de las plantas medicinales pueden estar en el mismo
rango de precio cobrado por la oferta, teniendo en cuenta al desarrollo de nuevos productos.

(Rojas, Gil, & Rodriguez, 2017)

5. ESTUDIO TECNICO

5-1 TAMANO DEL MERCADO

¢ Individuos mayores de 18 afos
e Personas con enfermedades degenerativas
e Clientes que deseen fortalecer su sistema inmunologico

e Compradores que pretendan probar una nueva alternativa medicinal

5-2 LOCALIZACION

e Disefio de herramienta digital en la ciudad de Bogota
e Comercializacion de productos naturales a base de la hoja de coca y marihuana a nivel

nacional, Colombia

5-3 LOGISITICA

e Empaques de papel o carton que favorezcan al medio ambiente

e Planes establecidos de manera logica y secuencial para cubrir toda la zona de venta
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e Rutas de entrega estructuradas estratégicamente
e Servicios post venta como estrategias de B2C
e Asesorias personalizadas on-line

e Recetario virtual

6. ESTUDIO FINANCIERO

6-1INVERSIONES Y FUENTES DE FINANCIACION (BALANCE
PREOPERATIVO)
Para la financiacion de la elaboracion de una herramienta digital que permita la
comercializacion a nivel nacional de los productos Coca Nasa, se contara con recursos propios,

ya que el disefio e implementacion del proyecto no requiere de una inversion a gran escala

6-2 COSTOS UNITARIOS DE EXPORTACION O IMPORTACION

Se deben incluir costos de exportacion a nivel nacional como:
e (Costos De Empaque

e Embalaje

¢ Documentacion

e Manipulacion local del exportador

e Seguros

e Transporte

e Almacenaje
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e Manipulacion en el lugar de entrega
e (Gastos bancarios y agentes
e Publicidad

e Comisiones de vendedores locales

6-3 ESTADO DE RESULTADOS DEL PROYECTO

Para este proyecto la presentacion del estado de resultados se relaciona con la forma de
calcular el Costo de los productos vendidos, ya que la implementacion de una estrategia digital

como método de comercializacion no requiere de inversion monetaria.

6-4 FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO

El objetivo de la fase de planificacion del proyecto es definir una forma realista de ejecutar
este, de forma que al final se consigan los objetivos inicialmente definidos. Mediante el ajuste
del cronograma para que las ventas permitan hacer frente a los gastos extraordinarios durante
todo el periodo de ejecucion del proyecto. Esto implica tener un flujo de caja acumulado positivo

a lo largo del proyecto. (Sepulveda, 2015)

6-5 ANALISIS DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

El analisis del punto de equilibrio refleja informacion sobre las ventas online de productos
naturales a base de la hoja de coca y marihuana, al permitir calcular el nivel de ventas en pesos o

en unidades al que debe llegar Coca Nasa para cubrir sus costos. A partir de ese nivel es posible
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que empiece a realizar proyecciones para conocer la cantidad de ventas que requiere lograr, con
el objetivo de alcanzar determinado margen de rentabilidad y enfocar las estrategias y planes que

sea necesario. (Actualicese, 2019)

7. EVALUACION FINANCIERA

7-1 ANALISIS DE RIESGO

Tabla N° 10: Analisis de riesgo.

Descripcion Porcentaje de riesgo  Medida de control

e Marketing
e Bajo impacto relacional
comercial a nivel e Marketing
nacional visual
Impacto e Poca influencia de 60% o Plaj[aformas
compra amigables y de
e Escases de facil acceso
recordacion de e Herramientas de
marca promocion
online
e Decremento de e Estrategia CRM
ganancias e Servicio
Ventas o Estancamiento de 40% posYenta B2C
inventario e Variedad en
e Aumento de costos pasarelas de
por almacenaje pago

Fuente: Elaboracion propia.
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8. IMPACTO SOCIAL Y AMBIENTAL

Consecuencias

e Gestion administrativa poco estructurada

e Areas indefinidas

e Metodologias rigidas

e Carencia de estrategias RSE

Impactos

e Personal carente de conocimiento sobre la empresa
e Procesos ineficaces

e (arencia de incentivos

e Baja participacion en el cuidado ambiental

En el Sector Agroindustrial Coca Nasa se compromete en la busqueda y elaboracion de
programas que contribuyan a mejora en la calidad de vida de sus trabajadores y respectivas
familias. Con la participacion de casa socio e inversionista, se pretende aportar al mejoramiento
continuo de las comunidades nativas donde se encuentran posicionados. (Indepez y MamaCoca,
2018).

Las acciones que se desarrollaran como evidencia del compromiso social de la empresa Coca
Nasa, estdn enfocadas hacia tres areas o aspectos principales; Educacion cultural y ambiental,
fomento al deporte para nifios y adultos, ademéas de apoyo a diversos programas de prevencion
en consumo de alcohol y sustancias psicoactivas.

Cada programa se desempefiara con la participacion de individuos completamente

especializados, en ambientes naturales y creativos para estimular la imaginacion, contando con
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los recursos necesarios para el desempefio eficaz. Donde el proposito sera enfocar la evolucion

de los mismo, hacia el mejoramiento del medio ambiente y la inclusion de la sociedad en dicho

movimiento.

Tabla N° 11: Matriz De Indicadores.

Variables

Proposito

Componentes

Actividades

Matriz De Indicadores Coca Nasa Para Resultados A 6 Afos

Resumen Narrativo Indicadores Me.d 08 ]'D’e Supuestos
Verificacion

1. Inducciones e Resultados Evaluaciones Creacién de

2. Cursos complementarios de de nuevos cargos

3. Video tutoriales desempefio conocimiento Decremento de

4. Actividades de e FEscalade sobre la ingresos
integracion satisfaccion empresa

5. Apoyo econéomico a e Anélisis Entrevistas
instituciones de contables Estadisticas
rehabilitacion contables

1. Equipo de trabajo e Estandares Analisis Factores
especializado e de calidad metodologicos climaticos que
incentivado e [Escaladel Encuestas de afecten la zona

2. Procesos eficaces as satisfaccion de trabajo

3. Estimulacion creativa para

4. Mejora continua empleados

1. Productos naturales a e Estandares Normas Elaboracion de
base de hoja de coca y sanitarios y sanitarias nuevos
marihuana de alta medio Normas productos o
calidad ambientales ambientales empaques

1. Empaques que e Estandares Categorias y Cambio en los
favorecen el medio y politicas normas ingresos
ambiente sanitarias y establecidas Restructuracion

2. Agricultura sana medio por la dela

3. Transformacion de ambientales organizacion normatividad
productos sin
contaminacion

4. Reutilizacion y de
materiales

Fuente: Elaboracion propia.

Para el afo 2024 no se pronostican relevantes cambios organizacionales, por el contrario, se

esperan mejoras continuas en el desarrollo de las labores, procesos eficaces y estandarizados
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secuencialmente, productividad continua, reconocimiento en los aportes sociales, aumento de

ganancias y posicionamiento de la marca.
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