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Glosario

BIENES DE CONSUMO: Articulos que satisfacen las necesidades humanas.

CREDITO AL CONSUMIDOR: Crédito otorgado por un banco u otra institucion
autorizada a un prestatario (generalmente una persona particular) con el propoésito exclusivo
de financiar la compra de bienes de consumo o equipos.

CONSUMO: Porcidn del ingreso que no es ahorrado ni pagado en impuestos

CUENTA DE AHORROS: Cuenta que se tiene en un establecimiento financiero y
cuyo objetivo es la proteccion de los ahorros. Estas cuentas permiten que el ahorrador obtenga
un beneficio por su depdsito y se le facilite solicitar un préstamo dependiendo del monto
promedio de tales depositos.

ENDEUDAMIENTO: Utilizacion de recursos de terceros obtenidos via deuda para
financiar una actividad y aumentar la capacidad operativa de la empresa.

FINANCIAMIENTO: Provision de dinero cuando y donde se necesita.

ILIQUIDEZ: Falta de suficiente dinero en caja para asegurar las actividades
econdmicas normales y el desarrollo anterior de las mismas.

INTERES: Es el costo que se paga a un tercero por utilizar recursos monetarios de su
propiedad. Es la remuneracion por el uso del dinero.

INVERSION: Es la aplicacion de recursos econdmicos al objetivo de obtener
ganancias en un determinado periodo.

INVERSIONISTA: Es quien coloca su dinero en un titulo valor o alguna alternativa
que le genere un rendimiento futuro, ya sea una persona o una sociedad.

LIQUIDEZ: Es la mayor o menor facilidad que tiene el tenedor de un titulo o un
activo para transformarlo en dinero en cualquier momento.

MERCADO FINANCIERO: Es el conjunto de instituciones y mecanismos utilizados

para la transferencia de recursos entre agentes econdomicos. En el Mercado Financiero se



efectian transacciones con titulos de corto, medio y largo plazo, generalmente destinados para
el financiamiento de capital de trabajo permanente o de capital fijo de las empresas, del
gobierno y sus entes descentralizadas.

REFINANCIACION: Operacion por la cual un prestamista obtiene fondos de otro
prestamista para cubrir el crédito otorgado a un tercero.

RENTABILIDAD: Es la relacion entre la utilidad proporcionada por un titulo y el
capital invertido en su adquisicion.

RIESGO: Es el grado de variabilidad o contingencia del retorno de una inversion. En
términos generales se puede esperar que, a mayor riesgo, mayor rentabilidad de la inversion.
Existen varias clases de riesgos: de mercado, solvencia, juridico, de liquides, de tasa de

cambio, riesgo de tasa de interés



Resumen

El desarrollo de la inclusion financiera en Colombia ha venido generando expectativa
para todos los colombianos frente al uso de los diferentes productos financieros ofrecidos
actualmente en el mercado colombiano, relacionando que se toman malas decisiones frente a
las decisiones financieras del mercado, generando una problematica desmedida del uso de los
productos y control de los mismos, esta investigacion realizada en la Universidad Cooperativa
de Colombia sede Neiva, resalta esa relacion de los estudiantes universitarios en la
participacion en relacion al consumo, ahorro e inversion del mercado colombiano, mostrado
los problemas especificos de sobreendeudamiento en la toma de decisiones econdmicas y
financieras, . Se realizd mediante la aplicacion de una encuesta que sirvio para medir la
relacion cuantitativa de caracter mensurable de la relacion consumo, ahorro e inversion a
través de factores como: informacion general y financiera, conocimientos financieros,

actitudes de cada uno de los estudiantes.

Abstract

The development of financial inclusion in Colombia has come generating expectation
for all Colombians regarding the use of the different financial products currently offered in
the Colombian market, relating that bad decisions are made compared to the financial
decisions of the market, generating an excessive problem of use of products and control of
them, this research carried out at the Universidad Cooperativa de Colombia headquarters
Neiva, highlights that relationship of university students in participation in relation to
consumption, savings and investment in the Colombian market, shows the specific problems
of overindebtedness in making economic and financial decisions. It was carried out through
the application of a survey that served to measure the quantitative relationship of the
measurable nature of the consumption, savings and investment relationship through factors
such as: general and financial information, financial knowledge, attitudes of each of the

students.



1.Introduccion

La inclusion financiera en Colombia viene desarrollando la participacion de todos los
colombianos en el uso medido y controlado de los productos financieros que se ofrecen en el
mercado, debido a que en los resultados obtenidos en la prueba pisa del afio 2012, Colombia
se ubico en el ultimo puesto del estudio, dando a conocer una problematica general en el
conocimiento de educacion financiera para la poblacion (Ocde, 2014).

Las entidades financieras, cooperativas de crédito y ahorro y almacenes de cadena han
avanzado en el uso de estos productos financieros ofrecidos en el mercado para adquirir los
bienes y servicios que la sociedad requiere en la satisfaccion de una necesidad para el mejorar
de su calidad de vida y bienestar, necesidad que se confunde rotundamente con la satisfaccion
de un deseo y concluyendo que las entidades ofrezcan al mercado productos financieros con
altas tasas de intereses y altos costos por el uso de los mismos, generando una competencia
entre ellas mismas con el principio de cobro por el uso de estos.

Es por ello que la inclusion financiera se desarrolla en la necesidad de ofrecer a la
poblacion el conocimiento para el buen uso en la practica de los productos financieros sin
tener problemas a corto y largo plazo con el pago o sobreendeudamiento de la persona con la
entidad financiera, dando a conocer a la sociedad herramientas que permitan medir y controlar
el gasto e ingreso del capital.

Los estudiantes Universitarios deberian ser por su consecuente académico, los que
realicen las mejores decisiones en el mercado nacional debido a que actualmente los
pregrados han establecido uno o mas cursos sobre administracion, contabilidad, finanzas o
economia en sus pensum académicos, brindandole al estudiante en conocimiento béasico para
la administracion de un capital en base al ingreso de una empresa o compaiiia, por esto el
estudio se basara en estudiar cual es la relacion entre el ingreso con las variables de consumo,

ahorro e inversion frente al uso de los productos financieros para adquisicion de sus bienes o



servicios y establecer si existe una concordancia entre la inclusion financiera desarrollada por

las entidades financieras y gobierno con las impartidas en la institucion superior.



1. Identificacion del Problema

El desarrollo de la inclusion financiera en Colombia ha venido generando expectativa
para todos los colombianos frente al uso de los diferentes productos financieros ofrecidos
actualmente en el mercado colombiano, relacionando que se toman malas decisiones frente a
las decisiones financieras del mercado, generando una problematica desmedida del uso de los
productos y control de los mismos.

Con base al desarrollo del capital como valor real para adquirir un bien o servicio se
han tomado los medios de financiacion para lograr la satisfaccion de deseos frente a un
entorno capitalista, productor de tecnologia y productos que todos deseamos tener en algiin
momento.

La mala toma de decision frente a los ingresos y una mala distribucion de los mismos
en la vida personal, generan una iliquidez personal que no se siente si no hasta el dia que los
ingresos no soporten la carga de las obligaciones financieras a corto y largo plazo.

Las instituciones de educacion superior dia a dia trabajan en la busqueda de que el
estudiante tome buenas decisiones en un mercado que contiene un entorno cambiante y volatil
a través del tiempo.

Conseguir un descubrimiento hacia una realidad acerca de los conocimientos, en el
manejo de las finanzas personales de los estudiantes que tienen un ingreso mensual se
establece en una importante cuestion por resolver, pues de la manera en que utilizan y deciden
el uso de los instrumentos financieros en sus finanzas personales puede ser un reflejo de lo que
seran y como procederan a conducir sus vidas profesionales, es por eso que al acercarnos a los
estudiantes lo que se desea es conocer mediante la informacion obtenida de la investigacion,
pues son los estudiantes los que en principio deberian estar mas preparados y los que mejor

administracion le debieran dar a sus finanzas personales.



1.1 Formulacion del problema
(Cudl es la relacion del ingreso entre el consumo, ahorro e inversion de los estudiantes
que tienen un empleo de la Universidad Cooperativa de Colombia sede Neiva, en la base del

conocimiento y uso de los productos financieros del mercado colombiano?



2. Objetivos

2.1. Objetivo general

Establecer una relacion de los ingresos de los estudiantes que tienen un empleo
actual de la Universidad Cooperativa de Colombia sede Neiva entre el consumo,
ahorro e inversion frente a los programas de inclusion financiera actual del pais y el

salon de clases de la institucion superior.

2.2. Objetivos especificos

Identificar los conocimientos financieros personales del ahorro e inversion de los
estudiantes que tienen un empleo de la universidad cooperativa de Colombia sede
Neiva en los productos y herramientas para el uso de obtener bienes y servicios del

mercado colombiano.

Caracterizar el ingreso y consumo mensual de los estudiantes que tienen un empleo

de la universidad cooperativa de Colombia sede Neiva.

Indicar las practicas financieras de los estudiantes que tienen un empleo de pregrado
de la Universidad Cooperativa de Colombia sede Neiva en los productos

financieros.
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3. Justificacion

El presente proyecto de investigacion se aplicara con el motivo de identificar cual es la
relacion del ingreso entre el consumo, ahorro e inversion en la vida personal de los
estudiantes universitarios mediante las variables de los conocimientos, actitudes y practicas en
la utilizacion de los principales medios de financiacion a los cuales estan recurriendo los
estudiantes de la Universidad Cooperativa de Colombia, sede Neiva, y la relacion de como se
ha generalizado sobre la vida econdmica de los mismos; puesto que, existia la incertidumbre
acerca de la manera en la que se estaban apalancando los estudiantes universitarios; que en
teoria por pertenecer a una facultad de ciencias econdmicas exactas deberian ser conscientes
del uso adecuado de las finanzas, y que por antecedentes de estudios realizados en otras
universidades del pais, se deduce que los estudiantes con aspiraciones profesionales son
quienes presentan mayores falencias a la hora de recurrir a un préstamo o de interactuar con
un servicio financiero, es por ello que se recurre mediante un modelo cualitativo en como los
estudiantes universitarios se estan apalancando y como ha afectado en sus vidas las decisiones
financieras que han tomado, generando lo que posiblemente como hipotesis muestra la
afectacion que tienen en el mal uso de los medios financieros ofrecidos en el mercado

Colombiano.
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4. Estado del Arte

En los ultimos afos se han diversificado estudios alrededor del mundo y recientemente
en el pais quedando caracterizados el estado de conocimientos de educacion econdomica y
financiera, capacidades y comportamientos financieros de distintos segmentados de la
poblacion en distintas edades. Diversos estudios sobre Financial Literacy Skills for the 21st
Century, Lusardi (2015) ha presentado evidencias de conocimientos y habilidades financieras
encontrados en las pruebas PISA del afio 2012 (Lusardi, 2015). para distintos paises, asi como
resultados encontrados respecto a los impactos de las asignaturas de cultura financiera en el
mundo.

Trabajos previos han tratado de establecer si entre mas edad, mejores deben ser los
conocimientos y habilidades en educacion financiera, Sun y Chen Lei (2015) no ratifican esta
hipdtesis, pero si encuentran en su estudio de los Estados Unidos que las personas entre 18 y
24 afios tienen los menores puntajes en 4 de las cinco variables que integran las capacidades
financieras.

Por otra parte la firma financiera Visa International Service Association (VISA, 2015)
realizd un estudio sobre habitos y conductas de los millennials o jovenes con edades entre 22
y 35 afos, que también muestra resultados de conductas poco adecuadas en este segmento de la
poblaciodn; estos jovenes prefieren gastar sus ingresos en consumo para impresionar y
compran articulos de lujo usando tarjetas de crédito; sin embargo, piensan menos en ahorrar o
invertir y segun el estudio, solo el 6% de los 154 millones de millennials de América Latina
tiene un producto de inversion, a pesar de que de casi 90% estan bancarizados. En este
sentido, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE) al aplicar
las pruebas Pisa 2014 en conocimientos financieros en estudiantes dejo muy mal posicionado
en los resultados a nuestro pais, pues la prueba se aplicé a 18 paises y Colombia ocupo el

puesto numero 18, es decir estd en ultimo lugar es una prueba fehaciente de la problematica
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del analfabetismo financiero en nuestra nacion (Ocde, 2014).

Los datos obtenidos de la primera investigacion por el Banco Mundial (BM) realizada
mediante un cuestionario en donde se estudiaron las capacidades financieras, aplicada
al.526 adultos que realizan la toma de decisiones financieras y economicas de su hogar,
donde present6 entre otros los siguientes resultados: 94% de los colombianos presupuesta uso
de los ingresos, pero menos del 25% controla. De la poblacion de menos de 60 afios, el 88%
declar6 intranquilidad por su capacidad para solventar los gastos principales del hogar, el 72%
obtuvo por no poseer productos para la generacion de ahorro, el 41% de la poblacion ha
decidido gestionar medidas para enfrentar el total de los gastos en la tercera edad (Banco
Mundial, 2013).

Cada vez es mas dificil gestionar adecuadamente los recursos financieros para una
vida de bienestar y seguridad. Taylor afirma que, “Los jovenes necesitan ser educados sobre
las finanzas personales” (2011, p. 260). Ante la permanente inestabilidad de los mercados
financieros mundiales, por lo que la educacion financiera se hace indispensable, como
competencia para la vida de las personas.

La Corporacion Andina de Fomento (CAF, 2015). aplico en el afio 2015 una encuesta
desarrollada por la OCDE, para la medicion de capacidades financieras en los paises andinos,
para diagnosticar los conocimientos, habilidades, actitudes y comportamientos de los
individuos en temas financieros (Ocde, 2014). Resalta el trabajo del CAF (2015) que
Colombia ha logrado grandes progresos en materia de inclusion financieras, desarrollo de
nuevos productos financieros, mayor acceso a la financiacion y penetracion en el consumo de
tarjetas de débito y crédito, ademas de una creciente implementacion de tecnologias bancarias
alternativas (Ocde, 2014).

Sin embargo, los jovenes universitarios muestran grandes falencias en el manejo de

dinero y sus comportamientos. Garcia y Castro (2010) afirman que a pesar de que las
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universidades en América Latina cumplen un hilo significativo en la formacién del capital
humano, hasta ahora su contribucion en el logro de las politicas para fortalecer la educacion
financiera es limitada y los estudiantes que se benefician de sus esfuerzos son los que
pertenecen a pregrados y posgrados para profesionales en ciencias econdmicas.

Investigadores del Banco de la Republica, segun Castro (2014) (como se citd en
Garcia & Castro, 2010) estudiaron sobre las capacidades financieras de la nifiez y juventud
colombiana. Igualmente, se investigo sobre la educacion econdmica y financiera en los
bancos centrales de América Latina (Garcia & Castro, 2010). Estos trabajos coinciden en sus
resultados con el realizado por el BM en lo relacionado con el bajo conocimiento de
educacion financiera de los estudiantes, nifios y jovenes (Banco Mundial, 2013).

Esfuerzos importantes realiza el Banco de la Republica (1999), siendo pionero en
educacion financiera y econdomica dirigida a jovenes del pais, con el programa que inicid en el
afio 1999, llamado “El Banco de la Republica en las aulas”, dirigido principalmente a
estudiantes de secundaria (Castro & Garcia, 2010). Por lo tanto, Castro y Garcia (2010)
afirman que, para el afio 2010 cerca de 29 organizaciones diferentes han empezado a
desarrollar programas dirigidos a multiples audiencias, de naturaleza publica, instituciones del
sistema financiero, organizaciones no gubernamentales (ONQG), entre otras, pero pocas
realizan programas en colegios y universidades.

También estudios realizados entre universitarios, muestran grandes falencias en el
manejo del dinero y sus comportamientos. Robellon y Salcedo (2014) afirman en relacion a
los distintos usos que le dan los universitarios bogotanos al dinero, el 69% de sus recursos los
gastas en diversion en sinénimo de rumba, trago, cine, videojuegos o viajes, y destinan un
bajo porcentaje a ahorrar.

Gracias a los aportes de docentes investigadores en universidades de Colombia,

Gonzalez y Manrique (2015) concluyen en sus investigaciones que los estudiantes de sus
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respectivas instituciones educativas no estan a la altura académica de sus almas maters en
cuanto a conocimientos y practicas financieras personales, pues los resultados sorprenden ya
que la muestra proviene de estudiantes de ciencias econdmicas y finanzas, quienes deberian
tener una formacion mas sélida al respecto.

A nivel departamental a través de un estudio realizado en la Universidad
Surcolombiana, Cortes y Salamanca (2016) muestran resultados en el estudio caracterizado en
el uso de los medios financieros mas utilizados por los estudiantes de la Facultad de
Economia y Administracion; el mal uso que los estudiantes le dan a las herramientas de
financiacion, con la redundancia de ser los estudiantes que mas materias de finanzas y
contabilidad reciben en su pensum académico, caracterizando una poblacidn con falta de
inclusion financiera y generacion de alternativas en el beneficio de un mejoramiento de estos

usos diarios en la comunidad universitaria.
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5. Marco Teoérico

La ignorancia general de la poblacion se debe a la desinformacion financiera que ha
extendido a la sociedad colombiana a conocer y experimentar sobre temas basicos de finanzas
y economia, los cuales circunscriben la capacidad de los individuos para enfrentar la toma de
decisiones basadas y solidas en este aspecto general e importante de la existencia del ser
humano contemporaneo. Asi mismo, la falta de progreso en la generacién de competencias
relacionadas al tema de educacién financiera y economica disuade a que los individuos
interactuen de forma activa y en la generacion de buena toma de decisiones que ayude en
procesos financieros y econdmicos, y por ello, en un plazo mediano, concluye negativamente
en el bienestar propio retrasando el avance hacia una sociedad con conocimientos definidos en
educacion financiera y econdmica.

De esta manera la toma de decisiones ya sea en el area personal o profesional asume
una relevancia importante para nuestro estudio donde los célebres autores como Chiavenato
(2009) afirma que las decisiones son un proceso de analisis y escogencia entre diversas
alternativas para determinar el curso a seguir. Por otro lado, tenemos aportes como los de)
Bowman y Hutchinson (2010) que se refieren a la toma de decisiones como la tarea mas
importante de los administradores. A su vez Melinkoff (1990) expresa las decisiones como la
seleccion basada en algunos criterios de una alternativa de comportamiento de entre dos o mas
alternativas posibles y las clasifica de acuerdo a su objetivo, decisiones individuales o
colectivas, gerenciales o estratégicas, programables o tacticas y las decisiones en condiciones
de incertidumbre.

Educacion financiera, capacidades financieras, bienestar financiero, entre otras son las
denominaciones que usualmente se usan indistintamente. Jumpstar Coalition For Personal

Financial Literacy (Jumpstart, 2015) define la educacion financiera como la capacidad de
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utilizar el conocimiento y las habilidades para gestionar con eficacia los recursos financieros
para una vida de seguridad financiera.

La denominacién de finanzas personales ha desarrollado un punto claro del uso de los
medios financieros que utiliza una sociedad en el desarrollo econdmico personal definiendo su
posicion. Arellano (2017), afirma la frase finanzas parece tener referencia a términos
complejos relacionados con economia, la bolsa de valores, inversionistas, matematicas y
administracion. Sin embargo, las finanzas influyen en todo y nuestra vida diaria no es la
excepcion, de ahi que surja el concepto de finanzas personales.

La escuela de administracion de negocios (EAN, 2009) a través de la revista finanzas
personales defini6 la riqueza personal como un analisis diversificado que, mediante el autor
del articulo, Delgado (2009) afirmo la riqueza personal como el componente fundamental
para determinar el analisis multivariado de diversos escenarios en la toma de decisiones de la
vida cotidiana, para ello se realizan un par de cuestionamientos que solo realizan el ejemplo a
la razén de ser de un escrito. Enfocado la toma de decisiones como el estudio primordial en la
generacion de riqueza en la vida cotidiana y que a través de preguntas se generara la razon de
la necesidad de diversas situaciones.

En la transaccion de moneda para la generacion de valor en el uso fundamental de
dinero y las mejores decisiones para generar confianza del consumidor Jumpstart (2015)
afirma, que el movimiento de dinero basado en el intercambio de adelantos de efectivo
proveniente de diversas tarjetas de crédito, como el eje fundamental de las personas en el
sobreendeudamiento de sus deudas sin la generacion de una rentabilidad econémico que les
permita obtener una salud financiera, pero que como fuente de financiacion negativa es la que
mas acceden las personas para solventar una deuda sin darse cuenta del dafio absoluto que le
hacen a sus flujos de caja personales (Jumpstart, 2015).

La teoria que define los origenes que afectan de manera directa en los consumidores



18

de productos financieros, Katona (2004) afirma que, en dicho bienestar se establece que la
satisfaccion o insatisfaccion de los sujetos con diversos aspectos de su vida dependia, entre
otras causas, del trabajo, los ingresos, el nivel de vida y el consumo; donde identifica que la
base de las emociones son los aspectos claves en las decisiones financieras para lograr la
satisfaccion o insatisfaccion de los sujetos.

La sobredeuda como consideracion de un nivel alto de endeudamiento personal,
Achaval (2011) afirma que la sobredeuda es un asunto que culmina con la eliminacién social
gradual producida por faltas del mercado financiero y pobreza de la renta, en este semblante
de la generacion de pobreza se indica al sobreendeudamiento en un grupo etapas constituidas
de forma diferentes, sistematicos segin una jerarquia determinada: una situacion financiera
precaria, sobredeuda visible, sobredeuda abierta, en la que se declara y revela la incapacidad
de pagar, asesoramiento de deuda, procedimientos de insolvencia practicada en el uso de la

necesidad de un refinanciamiento que genere un respiro financiero al consumidor.

Dentro del concepto de ahorro, existen dos tipos de ahorro, el formal e informal. El
ahorro formal es la manera de ahorrar el dinero en una institucion financiera vigilada,
controlada y supervisada por una entidad del estado, pues de esta manera se garantizan todos
los ahorros y adicional el dinero genera intereses. El tipo de ahorro informal es aquel dinero
que se guarda en una alcancia, debajo del colchon, escondido en algun lugar, o aquel que es
comprometido en cadenas, en este tipo de ahorro hay mayor vulnerabilidad de que se exponga
a pérdida o robo, también se puede gastar con facilidad y no aporta ninguna forma de historial
crediticio.

Segun (Rutherford, 2000) en el articulo: Ahorrar dinero, como ahorrar, formas de
ahorrar, en Washington, D.C., en la revista The World Bank, todo el mundo ahorra, incluso

los pobres. Lo que ocurre es que los pobres tienen menos recursos para comenzar y, por ello,
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pueden ahorrar sélo pequenas cantidades. La gente ahorra por distintas razones: Prepararse
para emergencias o riesgos futuros (catastrofes naturales, muerte), amortiguar las variaciones
en los ingresos y el consumo, ahorrar lo que sobra en los periodos de abundancia para
utilizarlo en los de 13 dificultades, educar a los hijos, estar preparados para la vejez o la
discapacidad, invertir en oportunidades potencialmente rentables (comienzo de una pequefia
empresa), cumplir obligaciones sociales y religiosas (matrimonio, funeral). El Ahorro es un
habito que se debe ir adquiriendo cada vez que se tenga un ingreso, cada vez que se reciba una
cantidad de dinero sacar del 5 al 10% para tener en un fututo mejores ingresos y dinero por

cualquier dificultad en el futuro.

Un crédito consiste en un préstamo de dinero que una persona, cooperativa o entidad
financiera se otorga con el fin de devolver estos recursos a través de uno o varios pagos, junto
con un interés determinado y otros cobros que puedan estar asociados. También segun la
cartilla construir, avanzar y prosperar, existen dos tipos de créditos. El crédito informal es
aquel donde intervienen prestamistas informales como los gota a gota, casas de empefio,
cadenas, asi como miembros de la familia y amigos. El tipo de crédito formal se refiere a
préstamos otorgados instituciones que son reguladas y supervisadas por la Superintendencia

Financiera, dentro de ellas se incluyen bancos, compaiias de seguros y cooperativas.

Un seguro también es considerado como un instrumento financiero segun la cartilla
construir, avanzar y prosperar apoyada por la Asociacion Bancaria y De Entidades
Financieras de Colombia Asobancaria, Banca de las oportunidades y la superintendencia
financiera de Colombia, este permite transferir los riesgos a las compafiias de seguros como
una medida de proteccion en el cual una persona paga una cantidad de dinero a compafiias

aseguradoras con el fin de ser compensada en caso de algun riesgo a que sea asegurado. Estos
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se clasifican en seguros de personas, seguros de propiedades, seguro obligatorio de accidentes

de transito, de riesgo laboral, etc.

La Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia, define la tasa de
interés como el nivel de riesgo controlado, que puede cubrir un costo asumiendo un nivel de

riesgo en caso de incumplimiento de la obligacion.

Las cuentas de ahorro son cuentas ofrecidas por entidades bancarias en los que se hace
registro al guardar dinero y disponer de ello en cualquier momento, ya sea a través de
oficinas, cajeros electronicos, corresponsales bancarios o realizando compras en
establecimientos comerciales. Una cuenta corriente definida por el banco de Bogota es un
producto financiero que permite disponer de efectivo o liquidez cuando se necesite, puede

entenderse como un depdsito para consignar o retirar dinero.
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6. Marco Metodolégico

6.1. Enfoque de la investigacion

La investigacion tiene un enfoque cuantitativa debido a que se realizaron conceptos
ejecutorios para realizar una comparacion en relacion a las variables de estudio como son el
consumo, ahorro e inversion consiguiendo los diferentes valores cuantitativos susceptible de
cualificar los conocimientos y actitudes de los estudiantes que laboran actualmente y estudian
en la Universidad Cooperativa de Colombia sede Neiva, segun (Arias, 1999) los principios
desconocidos se deducen a través de lo conocido con el fin de encontrar una verdad. Segun
(Ander, 2016) la investigacion tendra un factor deductivo directo — inferencia o conclusion
inmediata donde se alcanzara a las conclusiones de los diferentes factores por medio del
estudio como producto final encontrado, siendo facil para direccionarlo a personas tanto con
experiencia como sin ella y el trabajo objetivo sobre el proposito de la investigacion donde se
observara el fenomeno en su contexto natural lo cual permitird su respectivo analisis,
transversal debido a que se tomara un espacio de tiempo especifico comprendido del mes de
febrero al mes de mayo del afio 2020. Es un estudio de tipo descriptivo ya que se requirid
identificar la informacion general, informacion financiera, conocimientos econdémicos y
financieros, practicas financieras, actitudes financieras y las finanzas personales de los
estudiantes de la Universidad Cooperativa de Colombia sede Neiva, en relacion de las

variables consumo, ahorro e inversion.

6.2. Enfoque Cuantitativo
Los datos que se analizaran seran tabulados y sistematizados en formularios de
Google, ya que se aplicara una encuesta de manera virtual enviada a los estudiantes de la

Universidad Cooperativa de Colombia sede Neiva, en su posterior procesamiento y analisis.
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Para los analisis especificos se trabajé con las variables cuantitativas a través de promedios,
desvios, minimos, maximos, frecuencias y porcentajes. Se realizaran graficas de sectores,

histogramas, barras, barras apiladas y barras comparativas.

6.3. Diseiio de la investigacion

El Instrumento que sera utilizado para la recoleccion de informacion: para los datos
cuantitativos, se aplicara una encuesta a través de formularios de Google y enviado a los
correos electronicos de los estudiantes de la Universidad Cooperativa de Colombia Sede
Neiva, se disefi6 una encuesta establecida en 3 partes especificas para conocer a profundidad

las decisiones de los estudiantes de la Universidad Cooperativa de Colombia.

e Informacion de consumo. se tomaron variables de informacion en cuanto a la
caracterizacion del consumo de los estudiantes.

e Informacion ahorro: compone el uso y practica del ahorro de los estudiantes,
ademas del conocimiento que tienen de esta variable.

e Informacion de la inversion: definen las practicas, uso y conocimiento de la
inversion y experiencia que han tenido los estudiantes que han interactuado con

esta variable.

6.4 Tipo de investigacion
Investigacion descriptiva ya que consiste en plantear lo mas relevante de un hecho o

situacion concreta de las variables de estudio.

6.4.1 Poblacion de estudio

La poblacion de estudio son estudiantes activos de la Universidad Cooperativa de



Colombia sede Neiva, en el cual se encuentran actualmente los programas de:

Tabla 1. Poblacion de estudiantes por programa.

Programa

Total

Contaduria Publica
Derecho

Ingenieria Civil
Ingenieria Industrial
Ingenieria de
Sistemas

Psicologia

Total

40

657

525

146

27

241

1636

Fuente sistema UCC 2020, Registro y control Sede Neiva.

6.4.2 Muestra y tipo de muestreo

Segtin (Vivanco , 2005) el tipo de muestra es aleatorio simple, ya que se utilizo este
tipo de muestra, por su facilidad en armar la muestra debido a que conocemos el total de la
poblacion a encuestar ya que cada miembro tiene igualdad de oportunidades de ser
seleccionado. Muestreo poblacion finita, el estudio manejara un tipo de muestreo aleatorio
simple y segun el tamafio de la muestra se calcula el nimero de encuestas a aplicar en la

investigacion debido a que se conoce la poblacion que es de 1636 estudiantes activos para el
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periodo 2020 y la cual mediante la formula de Rodriguez Moguel se establecié la aplicacion

en la Universidad Cooperativa de Colombia sede Neiva (Moguel, 2005).

Zz*p*q*N

n

:eZ(N—1)+ZZ*p*q
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Reemplazamos:

1.962 % 0.5 * 0.5 * 1639

- =229 ¢
0.062(1635) + 1.962 % 0.5 * 0.5 encuestas

n

Por lo cual se decide aplicar 229 encuestas a los estudiantes que actualmente tienen un

empleo de la Universidad Cooperativa de Colombia Sede Neiva.

6.4.3 Muestra y tipo de plan de tabulacion y analisis de informacion
Los datos recolectados se tabularon y analizaron en el formulario de Google aportando

graficos y porcentajes en las respuestas escogidas por los encuestados.
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7. Resultados

Con la siguiente investigacion relacion del ingreso entre el consumo, ahorro e
inversion de los estudiantes de la Universidad Cooperativa de Colombia sede Neiva, aunque
tienen claro el concepto de la financiacion de los instrumentos que ofrece el mercado nacional
y han aceptado haber recibido algtn tipo de induccion, educacion, o participacion con temas
relacionados, pocos saben utilizarlos en su interaccion con el mercado nacional, las
principales fuentes de ingreso de los estudiantes de pregrado de la Universidad Cooperativa
de Colombia sede Neiva son: ingresos por empleo fijo con un 69%, ingresos por un empleo

por prestacion de servicios con un 21% e ingresos por ser independiente con un 10%.

7.1. Caracterizacion del ingreso y del consumo
En este sentido, se presentaran las figuras que representan los resultados de la encuesta
aplicada ajustada a la metodologia propuesta en la primera fase de la presente investigacion.

Genero

229 respuestas

@ Masculino
@ Femenino

Figura I: Género.

La poblacion estudiantil encuestada de la universidad cooperativa de Colombia esté

conformada por un 51,5% de hombres mientras que el 48,5% son mujeres.
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Semestre que cursa actualmente

229 respuestas

@ 1 a3 semestre
@ 4 a6 semestre
O 7 a9 semestre

Figura 2. Semestre que cursa actualmente.

Se identificé mediante los resultados obtenidos que un 42,4% de los estudiantes en la
universidad cooperativa estan cursando la mitad se su pregrado, seguido de un 34,5% donde
se encuentran finalizando su pregrado, mientras que el 23,1% apenas estd comenzando con el

proceso de formacion competitivo en el mercado.

¢Cual es su estado civil?

229 respuestas

@ Soltero

® Casado
@ Union libre
@ Divorciado
@ Viudo

Figura 3. Estado civil.

Los resultados obtenidos por la pregunta ;Cudl es su estado civil? Se manifesto que el
51,1% de los estudiantes son solteros, seguido de un 21% estan comprometidos por lo cual se
podria contar como una ayuda para la persona en su administracion de dinero en el entorno
familiar, continuo de un 20,1% donde se reconocen en unién libre, mientras que el 6,6% son

divorciados, ademas se representa un 1,3% de personas viudas.
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;En que rango de edad se encuentra?

@ 16 3 20 afios
@ 21825 afios
@ 26 a 30 afos
@& 31a35afos
@ 36 omas

229 respuestas

N ,

De acuerdo a la pregunta en que rango de edad se encuentran los estudiantes afirmaron

Figura 4. Rango de edad.

que el 39,3% se hallan en el rango de los 21 a 25 afios, continuo de un 25,8% promedio de 15
a 20 afios donde seria la poblacion mas joven, seguido de un 21,4% donde se encuentran las
edades de 26 a 30 afios, también se evidencia un 7,4% cantidad que estan en el rango de 31 a
35 afios y por ultimo un 6,1% que conforman estudiantes de 36 afos 0 mas; esto hace
referencia que la universidad cuenta con un porcentaje muy llamativo siendo un rango muy

competitivo hacia el conocimiento.

;En que programa se encuentra matriculado?

229 respuestas

@ Contaduria Publica
@ Derecho

@ Ingeneria Civil

@ Ingeneria Industrial
@ Psicologia

® Ingeneria de Sistemas




Figura 5. Programa actualmente matriculado.

En los resultados obtenidos de los encuestados para el programa donde se encuentra
matriculado un porcentaje muy llamativo debido a que la poblacion de la Universidad
Cooperativa mayor es de este programa siendo el 48,9% que estudia la carrera de Derecho,
continuo de la Psicologia con un 26,6%, seguido de Ingenieria civil en 12,2% porcentaje,
mientras que un 10% escogio la contaduria, un 1,3% siendo ingenieria civil y por ultimo la
ingenieria de sistemas con un 0,9%, esto hace referencia a la buena disposicion de la

universidad cooperativa de Colombia en la sede Neiva.

¢{Cuenta con personas que dependen econdmicamente de usted?

229 respuestas

® Si
@ Mo

Figura 6. Personas a cargo econdmicamente.

Seglin los resultados obtenidos los estudiantes de la Universidad Cooperativa de
Colombia sede Neiva cuentan con personas que dependen economicamente con un 49,3%
mientras que un 50,7% no cuentan con personas que dependan de esta poblacion estudiantil,

importante ya que la gran mayoria de la poblacion esta soltero(a) para la encuesta.

28



29

Estrato socioeconomico

229 respuestas

@1
[

@4

Figura 7. Estrato socioeconoémico.

De acuerdo a los resultados obtenidos para la investigacion en cuanto al estrato
socioecondmico se obtuvo que la poblacion estudiantil de la Universidad Cooperativa de
Colombia sede Neiva pertenece a un estrato socioecondmico 2 con un 39,7% seguido de un
estrato 1 con un 26,2 seguido de un 17% dando a conocer mediante el estudio que la

poblacion se encuentra bajo estrato de clase media en el mercado.

;Cuanto es su nivel de ingresos?

229 respuestas

@ 51 a 3020657

@ $980.658 - $1.200.000
$1.200.001 - §1.600.000

@ 51.600.001 - $2.000.000

@ $2.000.001 - $2.400.000

@ 2.400.001 en adelante.

Figura 8. Nivel de ingresos.

De acuerdo a los resultados obtenidos a la pregunta de ingresos mensuales actuales de
esta poblacion se encuentra que el 46,3% de los estudiantes se encuentran entre los ingresos
de $1 a $980.657 pesos dando a conocer que en gran mayoria de los encuestados cuentan con
ingreso en base al salario minimo legal en Colombia, seguido de un 17.5% $980.658 a

$1.200.000, tenemos un 14,8% con salarios entre $1.200.001 y $1.600.000 seguido de 9,6%
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entre $1.600.001 a $2.000.000, un 5.7% establecido entre $2.000.001 a $2.400.000 y por
ultimo una parte de la poblacidon con un 6.1% entre los salarios mas altos de los estudiantes

entre $2.400.001 en adelante.

:Cuenta usted con alguno de estos servicios o instrumentos financieros? (Marque las que si) I

229 respuestas

Tarjetas de crédito 58 (253 %)

Créditos Bancos o Cooperativas

Crédito con un prestamista 16 (7 %)

Cuentas de ahorro programado 15 (6,6 %)

Cuentas de ahorro

Cuenta bancaria colectiva

No cuento con servicios o
instrumentos ...

Figura 9. Poder y uso de servicios o instrumentos financieros.

De acuerdo a la pregunta ;Cuenta usted con alguno de estos servicios o instrumentos
financieros? Indica que el 32,8% poseen cuentas de ahorro, seguido de un 25,3% con personas
que adquirieron tarjetas de crédito igualmente de personas encuestadas que no cuentan con un
servicio o instrumentos financieros, mientras que un 21% tienen créditos en bancos o incluso
cooperativas, seguido de un 7% que tienen créditos con prestamistas por algiin motivo no
pudieron adquirirlo con alguna entidad bancaria o de crédito y debieron elegir esta fuente de
financiacion, la opcion de ahorro programado indica que el 6,6% prefirié este método para la
consecucion de sus metas, mientras que el producto menos utilizado por los encuestados fue
el de la cuenta bancaria colectiva con un porcentaje del 3,5%. Esto significa que todos los

estudiantes si cuentan con productos que ofrece el mercado financiero.
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;Cuenta usted con algun crédito automotriz?

229 respuestas

@ si
@ No

Figura 10. Obtencion de crédito automotriz.

Se evidencio que el 71,2% de los estudiantes no cuentan con ningun crédito
automotriz mientras que el 28,8% manifesto en si tener crédito automotriz, se evidencia que
un gran numero de los universitarios no cuentan con su propio vehiculo o asisten al transporte
publico e incluso los van a recoger sus familiares, por lo cual hace referencia que los

estudiantes generan gastos de orden de movilizacion.

;Financia su matricula universitaria?

229 respuestas

@ Si
@ No

Figura 11. Autofinanciacion de la matricula universitaria.

Se demuestra que segun los resultados el 52,4% de los estudiantes financian su
matricula universitaria, mientras que el 47,6% no lo hacen y por lo tanto podrian ser
subsidiados de un modo familiar o a través del mercado, lo que nos da a responder la

siguiente pregunta:
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De responder $l, con qué medio de financiacion lo hace:

@ Crédito bancario

@ Crédito en cooperativas
Tarjetas de crédite

@ Préstamo familiar

@ lcatex

@ cetex

@ ICETEX

Figura 12. Medio de financiacion.

Se evidencio que el 24,9% financia su matricula con créditos en cooperativas, seguido
de un 21% acudio a prestamos familiares, continuo de un 20,5% prefirieron pagar con sus
tarjetas de crédito factor importante para una de las conclusiones del estudio el cual determina
que los estudiantes estan recurriendo a productos de alta tasa de interés, mientras que un
18,3% acudieron a entidades bancarias, el 6,9% asistieron al crédito de Icetex, Seguido por
una igualdad de pago al contado 0,4%, cesantias 0,4%, crédito prestamista 0,4%, empresa lo
financia y lo descuenta de nomina. Se puede apreciar que los estudiantes de la Universidad
Cooperativa de Colombia sede Neiva tienen multiples instrumentos de financiacion de su

carrcra.

iUtiliza medios electronicos para realizar pagos o créditos?

229 respuestas

®si
@ No

Figura 13. Uso de medios electronicos para realizar pagos o créditos.
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La preferencia por utilizar medios electronicos para realizar pagos a créditos no es tan
confiable debido a experiencias e incluso miedo donde un 57,2% prefiere acudir a sus
entidades de financiacion para realizar los pagos personalmente, mientras que el 42,8% si
prefiere utilizar pagos eléctricos ya sea con el fin de ahorrar tiempo e incluso dinero al
movilizarse. Variable importante para los bancos debido a que estas entidades involucran un

factor de inversion anualmente a la innovacion de tecnologias virtuales o canales de servicio.

{Cuando le sobra dinero en el mes, en que lo utiliza?

229 respuestas

@ Lo guarda

@ Lo utiliza para pagar deudas
Lo Ahorra

@ Lo gasta en otfras cosas

@ Mo le sobra

@ Molose

Figura 14. Destinacion del excedente monetario mensual.

Los resultados obtenidos por la pregunta ;Cudndo le sobra dinero en el mes, en que lo
utiliza? Se manifest6 que el 27,5% prefiere ahorrarlo quizés para alguna necesidad, factor
positivo para los resultados de ingreso y ahorro donde se encuentra un valor porcentual alto
para esta decision econdmica y financiera, seguido de un 24% donde no les sobra por motivo
de endeudamiento o incluso el salario no cumple con las necesidades basicas, mientras que el
18,8% lo dispone para cubrir sus deudas, continuo de un 16,2% prefiere guardarlo para algin
acontecimiento importante, mientras que el 9,2% lo gasta en otras cosas donde se establece
variables como comida, ropa incluso gustos y diversion por ultimo un 4,4% no sabe si le

sobra dinero.
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iTiene usted el habito de ahorrar?

227 respuestas

Figura 15. Habito de ahorro.

Se evidencio que un 58,6% si cuenta con un habito de ahorro pensando en un futuro se
evidencia a través de la encuesta que muchos estudiantes lo hacen por medio de alcancias o
prefieren tenerlo en cuentas de ahorro de entidades bancarias, seguido de un 41,4% que no
cuenta con el habito de ahorro por lo cual podria ser puesto que su salario no cumple las

necesidades minimas requeridas.

¢ Acostumbra usted a llevar un registro de sus deudas, gastos, ingresos, y ahorro? (Respuesta
multiple)
229 respuestas

Deudas 89 (38,9 %)

(Gastos 84 (36,7 %)

Ingresos 80 (349 %)

52 (22,7 %)

Ahorros

Mo llevo registros

Figura 16. Habito de registro contable.

Los resultados obtenidos por los estudiantes de la universidad cooperativa de
Colombia donde se acostumbra a llevar un registro de sus deudas se evidencio que un 38,9%
st lo hace por medio de sus obligaciones o deudas llevando un control, seguido del 36,7% lo

hace por medio de sus gastos, siguientes por un 34,9% donde lo hace registrando sus ingresos
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por algin motivo de seguridad econdmica sin gastar mas de lo debido, seguido por un 32,3%
donde no se hace ningtn tipo de registro si no que solo gastan sin medir el consumo mensual
donde se evidencia una variable negativa ya que es un grupo de 74 estudiantes que no llevan
registro alguno de sus ingresos, deudas o gastos, por ultimo un 22,7% lleva el registro de sus

ahorros.

;Sabe como estan compuestos sus gastos mensuales?

229 respuestas

@®si
@ No

Figura 17. Conciencia de gastos propios mensuales.

Los resultados obtenidos en esta grafica muestran que el 67,2% de los estudiantes de la
universidad cooperativa sede Neiva, saben como estdn compuestos sus gastos mensuales. Y el
32% No sabe cuales son sus gastos mensuales variable importante del analisis de los

conocimientos y practicas.

¢ Realiza planeacion financiera en su vida?

22% respuestas

Figura 18. Planeacion financiera personal.

Se evidencia que el 60,3% de los estudiantes de la universidad cooperativa de



Colombia sede Neiva, realizan una planeacion financiera en su vida. Mientras que el 39,7%

de los estudiantes no realizan una planeacion financiera.

;Sabe como hacer un presupuesto para planear la distribucion de su dinero?

229 respuestas

@ Si
@ No

Figura 19. Capacidades en la realizacion del presupuesto personal.

La conclusion de este grafico circular, determina que 62,4% de los estudiantes de la
universidad cooperativa de Colombia campus Neiva saben como hacer un presupuesto para
planear la distribucion de su dinero. En cambio, el 37,6% No saben como realizar un

presupuesto para distribuir su dinero.

;Qué es para usted ahorrar?

229 respuestas

@ Guardar dinero

@ Tener dinero disponible

© Seguridad economica

@ Limitarse a los gastos indispensables
@ Almacenar dinero en el banco
®Nolose

Figura 20. Comprension sobre el ahorro.
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Para los estudiantes de la universidad cooperativa de Colombia campus Neiva ahorrar

es, en un 29,7% guardar dinero; para el 27,1% es seguridad econdmica; el 16,6% piensa que
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es limitarse a los gastos indispensables; para los estudiantes que creen que es tener dinero
disponible se asocian en un 12,2%; mientras que un 8,7% no saben que es ahorrar; un nimero

menor considera que es almacenar dinero en un banco.

;Qué es para usted el crédito?

229 respuestas

® Una deuda
@ Un respalde
Un problema
® Una ayuda economica
@ Nolose

Figura 21. Comprension sobre el crédito.

Al revelar esta grafica, se concluye que el 50,2% de los estudiantes de la universidad
cooperativa campus Neiva, consideran que un crédito es una deuda; a su vez, el 20,5% creen
que un crédito es un respaldo; pero el 16,2% estiman que es una ayuda econémica; entretanto
el 8,3% de los estudiantes opinan que es un problema; por tltimo, un resultado menor con el

4,8% dice que no saben que es un crédito.

¢ Con qué frecuencia acostumbra usted a leer o informarse de cuentas de ahorro,
inversiones, creditos y fondos para el retiro?

229 respuestas

@ Ocasionalmente
@ Siempre
Nunca

Figura 22. Frecuencia de actualizacion: cuentas de ahorro, inversiones, créditos y fondos de retiro.

Los estudiantes generaron unos resultados en relacion a la siguiente pregunta, con qué

frecuencia acostumbran a informarse de cuentas de ahorro, inversiones, créditos y fondos de
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retiro, con unos resultados concluyentes del 60,7% lo realiza ocasionalmente; a su vez el
19,7% consideran que siempre lo hacen; por ultimo, con el mismo resultado del 19,7% de los

estudiantes nunca lo han hecho.

sSabe o conoce que es una tasa de interés efectiva?

iSabe o conoce que es una tasa de interes efectiva?

229 respuestas

Figura 23. Comprension sobre tasa de interés efectiva.

Esta grafica que representa al 54,1% de los estudiantes de la universidad, que afirman
que Si conocen que es una tasa de interés efectiva; mientras que el 45,9% no saben o no

conocen que es una tasa de interés efectiva.

+iConoce usted que es un encaje bancario en el funcionamiento de circulacion de dinero?

229 respuestas

®sSi
@ No

Figura 24. Comprension sobre encaje bancario en el funcionamiento de circulacion de dinero.

Se demuestra en la gréafica anterior que el 62% de los estudiantes universitarios No
conocen que es un encaje bancario en el funcionamiento de la circulacion del dinero; en

cambio un 38% del alumnado de la universidad cooperativa Si saben que es un encaje
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bancario en la circulacion del dinero.

(Conoce usted la tasas de interes que les cobra la entidad financiera por sus productos
financieros?

229 respuestas

Figura 25. Comprension sobre tasas de interés de productos financieros.

Se evidencia un mayor auge en conocimiento de la tasa de interés a los productos
financieros adquiridos con una variable 57,2% mientras que el 42,8% aproximandose al

resultado anterior, afirma no tener claro las condiciones de uso de sus productos financieros.

iEn que ha invertido los servicios financieros que ha adquirido?
229 respuestas

Sakud

Gesieg y Ghvargion
W 10 4,4%)

@ Educacion
Rooa ® Ropa

0 L 4%) e \
rovmm——— @ Gustos y dwersion

1L @ Wercado
@ Sad
§ Fagos de olras daudas
@ Ahomo para el reting

Figura 26. Inversion de los servicios financieros adquiridos.

Las estadisticas demuestran actualmente la participacion de servicios financieros que

han sido aprovechados en diferentes categorias de actividad personal, evidenciandose un
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56,8% en mayor accion de inversiones en Educacion, indicando notablemente la relevancia de
educacion como base fundamental de la inversion, posteriormente un 12,2% dirigidos al pago
de otras deudas un factor negativo en el uso de estos productos financieros llegando a elegir
sobredeuda, un 9,2% dedicado a realizar mercado, el 8,3% en la categoria caracterizado por el
placer y deseo o satisfaccion como lo son el Gusto y la Diversion; siguiente a la variable de
Ahorro para el retiro con un 4,8 % y posteriormente presenta un 4,4% equivalentemente entre
el sector salud y el sector mercantil a la Ropa. Esto determina que un poco mas del 50% de
los estudiantes cursan su carrera profesional acudiendo al sector financiero relacionado con

sus servicios o productos.

;Con que frecuencia utiliza estos medios financieros?

229 respuestas

@ 12 2veces en el mes
@ 2 a 4 veces en el mes
50 mas veces en el mes

Figura 27. Frecuencia de utilizacion de medios financieros.

El resultado obtenido por los estudiantes de la Universidad Cooperativa de Colombia
sede Neiva manifiestan que el 65,1% de ellos utilizan los medios financieros con un periodo
de 1 a 2 veces en el mes, un 21 % manifesto el uso de 3 a 4 veces en el mes y posteriormente

el 14% afirma utilizar los medios financieros de 5 0 mas veces en el mes.
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En un mes tipico ; gastas mas de lo gue ganas?

229 respuestas

®sSi
® No

Figura 28. Gasto personal en un mes tipico.

Se evidencia que de las 229 respuestas un 57,2% de los estudiantes confirma que no
gasta mas de lo que gana, por lo contrario, el 42,8% afirma gastar mas de lo que gana, bien
sea que tenga una relacion por el pago a productos financieros y la utilizacion de ellos que

anteriormente se evidencio notablemente una gran variable.

iComparas precios antes de hacer compras significativas?

229 respuesias

Figura 29. Comparacion de precios en compras significativas.

El 69,9% de los estudiantes afirman comparar los precios antes de comprar, al
contrario, que el 30,1% de ellos dicen, no comparar los precios antes de realizar sus compras,
por lo que se evidencia un buen resultado a la prevencioén, comparabilidad, beneficio y

conocimiento de los productos antes de comprar.
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:Coémo han afectado los servicios financieros en su vida?

229 respuestas

@ Fositivamente
@ Negativamente
No le han afectado

Figura 30. Afectacion de los servicios financieros en la vida personal.

Los estudiantes afirman con una variable de 42,4% que le han afectado positivamente
los servicios financieros, casi la mitad de estudiantes cuestionados, posterior a €so, un poco
mas de un cuarto de estudiantes con una variable de 30,6% afirma que los servicios
financieros los han afectado negativamente y finalmente el 27,1% confirman no haberles

afectado los servicios financieros.

iHa side la mejor eleccion el utilizar un servicio financierc?

229 respuestas

Figura 31. Satisfaccion sobre la eleccion del servicio financiero.

Se evidencia que hay un pequefio acercamiento entre las dos variables siendo el 51,1%
de los estudiantes que afirman sentirse bien con respecto a los servicios financieros y un
48,5% que afirma no sentirse satisfecho con los servicios financieros, pues se evidencia que al
igual hay una gran variable de inconformismo entre los estudiantes con los servicios que han

adquirido en el sector financiero.



43

;Cuél es su percepcion acerca de las condiciones pactadas en los servicios financieros
(plazos, tasas de interés, costos financieros entre otros) que ofrece el mercado?

229 respuestas

@ Se ajustan a la realidad y necesidades
econdmicas del pais
® Son muy equitativas
Son abusivas
@ Lo digo en mi caso, que la tasa de int...
@ clinterés y la cuota de manejo de la...
@ Algunos no dan plazo suficiante para |
® En los servicios financieros no deberi...
@ Son muy buenos | lo Gnico es que pon. .

® Nose
Figura 32. Percepcion acerca de las condiciones de los servicios financieros.

De un total de 229 personas encuestadas, un 41,9% de los estudiantes perciben que las
condiciones pactadas en los servicios financieros son muy equitativas, con un total de 96
personas; un 32,8% a un total de 75 personas opinan que son abusivas, el 22,7 % con un total
de 52 personas perciben que las condiciones pactadas se ajustan a la realidad y necesidades
economicas del pais y posteriormente el 0,4 % es decir, solo 1 persona opino que la tasa de
interés educativa es baja, la misma variable para las siguientes respuestas :

e clinterés y la cuota de manejo de la mayoria de los bancos son elevadas.

e Algunos no dan plazo suficiente para los pagos o no congelan los intereses.

e FEn los servicios financieros no deberia cobrar Studio de crédito o comision por un
pago o servicio.

e Son muy buenos, lo unico es que ponen muchas condiciones para poder adquirirlo, y
por ejemplo cuando la persona no tiene mucha buena vida crediticia le quitan la
posibilidad de poder obtenerlo ya que creen que esa persona no estd en capacidad de
asumir la deuda.

e No se.
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Conclusiones

A través de la presente investigacion, se concluyen las practicas financieras ejecutadas
por los estudiantes de la Universidad Cooperativa de Colombia, de acuerdo al item con mayor
frecuencia de participacion por los estudiantes que destinan su dinero al “ahorro” cuando les
sobra en el mes, con una totalidad de 63 estudiantes, de esta poblacion encuestada 29
pertenecen al programa de Derecho, seguido por el programa de Psicologia con 21
estudiantes, Ingenieria civil con una participacion de 8 estudiantes, contaduria publica con 4
estudiantes y finalmente ingenieria industrial con 1 estudiante. En su mayoria los estudiantes
destinan su dinero cuando les sobra a ahorrarlo, pero existe poca diferencia en relacion con el
item "no le sobra" con una participacion de 55 estudiantes, 26 de ellos pertenecen al programa
de Derecho, 11 a los programas contaduria publica e ingenieria civil, 5 al programa de
psicologia y 2 al programa ingenieria de sistemas.

De los resultados encontrados en la encuesta, 133 estudiantes de la Universidad
Cooperativa de Colombia sede Neiva tienen el habito de ahorrar, mientras 96 de la poblacion
encuestada no ahorran, se puede concluir que la poblacién con mayor participacion en el
habito del ahorro es el programa Derecho, con un total de 63 estudiantes, Psicologia con 31
estudiantes, Ingenieria civil con 19, Contaduria publica con 17, Ingenieria de sistemas con 2 y
finalmente Ingenieria industrial con 1 estudiante. De los estudiantes encuestados, 111
pertenecen al género femenino, de ellas 63 ahorran y 48 no ahorran, 118 pertenecen al género
masculino donde 70 ahorran y 48 no.

En cuanto a los conocimientos financieros personales, de los estudiantes encuestados
quienes tienen mayor precision de conocer o realizar un presupuesto relacionado con el
manejo de su dinero pertenecen al programa Derecho con una totalidad de 112 estudiantes, 71
estudiantes afirman conocer y 41 refieren no saber.

Los estudiantes ocasionalmente leen o se informan sobre cuentas de ahorro,
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inversiones, créditos y fondos para el retiro, se concluye que el género con mayor
participacion en este item fue el género masculino con 77 estudiantes y el género femenino 62

estudiantes

En cuanto a conocimiento del término tasa de interés efectiva, 124 estudiantes afirman
conocer la definicion de esta, comparada con una cifra de 105 estudiantes que afirman no
saber o conocer la definicion. La facultad con mayor participacion fue la de Derecho como se
observa en el grafico ... seguidamente con la facultad de psicologia, ingenieria civil,
contaduria publica, ingenieria de sistemas e ingenieria industrial.

En cuanto a desconocimiento de las tasas de interés generadas por las entidades
financieras, con un 57% los estudiantes de la Universidad Cooperativa de Colombia conocen
las tasas de interés que son generadas por la adquisicion de productos financieros, a diferencia
de un 43% de estudiantes que desconocen este tipo de tasas de interés. El programa con
mayor participacion fue el de Derecho con una cantidad de 112 estudiantes de los cuales 68
respondieron si y 44 no. Los programas de contaduria publica, ingenieria civil e ingenieria de
sistemas obtuvieron resultados positivos. Finalmente, el programa de psicologia con 61
estudiantes, 26 de ellos afirman conocer este tipo de tasas de interés generadas por las
entidades financieras, en cambio, 35 de ellos desconocen estas tasas de interés.

Dentro de los servicios financieros que los estudiantes han adquirido los han invertido
en su mayoria en educacion, seguido por pago de deudas y mercado. 130 estudiantes invierten
sus servicios financieros en educacion, de ellos 76 son estudiantes de Derecho, 22 de
psicologia, 15 de ingenieria industrial, 15 de contaduria publica y 2 de ingenieria industrial.

De acuerdo a la pregunta realizada en el instrumento de investigacion, ;En un mes
gastas mas de lo que ganas? Un total de 131 estudiantes afirmaron no gastar mas de lo que

ganan a diferencia de 98 estudiantes que respondieron afirmativo a la pregunta. En la
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poblacion de los que gastan mas de lo que ganan el programa de Derecho fue el que mayores
resultados tuvo, seguido de psicologia, ingenieria civil y contaduria publica. Realizando
intervalos por semestre, los estudiantes del 4 a 6 semestre son los que mayor participacion
tuvieron seguidos por los de 7 a 9 semestre.

Finalmente, en cuanto al consumo los estudiantes que mas comparan precios antes de
realizar cualquier tipo de compra son los del programa Derecho, seguido por psicologia,
contaduria publica e ingenieria civil.

Se logra establecer que la investigacion realizada suple a cabalidad el objetivo general
de la investigacion demostrando que en cuanto a los objetivos especificos cumple con el
proposito de establecer la relacion entre el consumo, ahorro e inversion en la consecucion de
que nivel de conocimientos tienen actualmente, como ha sido sus actitudes frente a la toma de
decision y que practicas tienen frente al uso de estos productos o recursos que al final son una
alternativa eficiente para el éxito economico personal y empresarial; siempre se ha comentado
que las instituciones académicas deberian tener cursos en todos sus pregrados en necesidad
del conocimiento y mejores toma de decisiones a nivel personal.

Con estos resultados se demuestran que los estudiantes de la Universidad Cooperativa
de Colombia sede Neiva, tienen poca responsabilidad financiera ya que invierten en los
productos en ocio y diversion, ocasionado una pérdida de valor y la no rentabilidad para suplir
con los pagos establecidos. En cuanto a la actitud de los estudiantes los logros establecidos
son que, aunque el uso poco responsable de los productos financieros, los estudiantes han
recurrido productos y servicios para la materializacion de metas importantes como la de
estudiar, aunque generando percepciones negativas por sus altos costos, estableciendo un

beneficio a futuro sin un control especifico de estos productos financieros.
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Relacion variable de ingreso con variable ahorro, determinando las siguientes

graficas:

Relacion ingreso - Dinero ahorro

40
35
30
25
20
15
1

v O

$1a$980.657 $980.658 - $1.200.001- $1.600.001- $2.000.001- 2.400.001en
$1.200.000 $1.600.000  $2.000.000  $2.400.000 adelante.

H Ahorro B Gasta en otras cosas i Lo guarda

M Pagar otras deudas H No le sobra H No lo se

Figura 33. Relacion ingreso - Dinero

Los estudiantes de la Universidad Cooperativa sede Neiva tienen una perspectiva de
acuerdo a sus ingresos recibidos en donde los estudiantes con menores ingresos entre $1 a
$1.200.000 son los que en mejor decision destinan sus ingresos al ahorro, siendo evidente que
para los estudiantes entre ingresos mayor a ese valor son los estudiantes que parte de sus
ingresos poco o nada destinan a la variable ingreso, existe un resultado que aparece en la
investigacion y es que hay estudiantes que aun no saben que hacen con su dinero cuando les
sobra como partida fundamental para establecer en la Universidad Cooperativa de Colombia
sede Neiva un curso para todos los pregrados que permita ensefiar como se logra establecer
una eficiente distribucion de los ingresos mensuales.

Se establece también que los estudiantes destinan este dinero cuando les sobra en
gastarselo en otras cosas y pagar otras deudas estableciendo otro problema fundamental en la
investigacion ejecutando variables como el ocio y diversion en el mercado el cual no genera

ninguna rentabilidad econdmica mas si una satisfaccion de un deseo a base de la sobredeuda o
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sobreconsumo.

Relacion ingreso y habito de ahorro
estudiantes

2.400.001 en adelante. ‘
$2.000.001 - $2.400.000 [JJ—-
$1.600.001 - $2.000.000 [N
$1.200.001 - $1.600.000 [

$980.658 - $1.200.000 |

$1a$980.657

o
=
o

20 30 40 50 60 70 80

EmNo mSi

Figura 34. Relacion ingreso y habito de ahorro estudiantes

Los estudiantes de la Universidad Cooperativa de Colombia sede Neiva en la variable
de ingreso y habito de ahorro destinado se encuentra que los estudiantes de menores ingresos
entre $1 a $1.200.000 son quienes tienen el habito de ahorro en sus vidas diarias, mientras que
los estudiantes con ingresos mas altos a partir de $1.200.001 son quienes no tienen el habito
de ahorro y que en gran medida a mas ingresos mayores son los gastos o consumos en el
mercado nacional, ejecutando una variable de conclusion frente a los estudiantes
universitarios en el consumo ya que se realiza la perdida en el habito de ahorro en el tiempo
frente al crecimiento de los ingresos, algo totalmente incoherente ya que se tiene mas dinero
disponible frente al crecimiento y que de acuerdo a los resultados los estudiantes ejecutan mas
la variable de gasto o consumo en sus vidas diarias. Importante establecer que el ahorro es una
variable importante para la ejecucion de las metas y logros de los estudiantes universitarios y
que bajo el criterio de la investigacion se establece que esta variable a un no es conocida ni
aplicada correctamente por los estudiantes ya que no se cuentan con los conocimientos

minimos para ejecutar la variable de manera correcta en distintos usos o destino al cual se
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pueda establecer el ahorro.

Relacion ingreso conocimiento del ahorro

2.400.001 en adelante. -_.
- | -
$2.000.001 - $2.400.000 ——
_ h
$1.600.001 - $2.000.000 —
B, ]
$1.200.001 - $1.600.000 —
$980.658 - $1.200.000 __—
- —
S1a$980.657 |
0 5 10 15 20 25 30 35 40
H Tener dinero disponible B Seguridad economica
H No lo se Limitarse a los gastos indispensables
B Guardar dinero B Almacenar dinero en el Banco

Figura 35. Relacion ingreso conocimiento del ahorro

A la pregunta de ;Qué es para usted el ahorro? Se logra determinar de acuerdo a la
relacion de ingreso que los estudiantes de la Universidad Cooperativa de Colombia sede
Neiva tienen una representacion de que el ahorro de acuerdo a los ingresos es guardar dinero
y una seguridad econdmica ejecutando una variable interesante para descubrir que los
estudiantes en su ejecucion de ahorrar no establecen que la variable tener dinero disponible es
una de las ejecutorias en la realizacion o cumplimiento de sus metas planteadas de acuerdo a
su planeacion financiera, otra de las variables importantes es que ya los estudiantes
universitarios de la Universidad Cooperativa de Colombia sede Neiva no establecen de
acuerdo a sus respuestas la variable de almacenar dinero en el Banco ya que de acuerdo al
grafico en relacion a los ingresos son menores los resultados en cada uno de los ingresos hacia
esta variable, mostrando esa percepcion de que el agente bancario ya no es un simbolo o
sinonimo del ahorro en la ejecucion de la planeacion financiera o proyeccion de metas en la

vida diaria.
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Relacion variable de ingreso con variable consumo, determinando las siguientes

graficas:

Relacion ingreso con conocimiento de
gastos mensuales

60
50
40
30

20
© l -
. mH _ N _ N _ B =

$1a$980.657 $980.658- $1.200.001- $1.600.001- $2.000.001- 2.400.001 en
$1.200.000  $1.600.000  $2.000.000  $2.400.000 adelante.

B Ahorro para el retiro  ® Educacion

Figura 36. Relacion ingreso con conocimiento de gastos mensuales

Los estudiantes de la Universidad Cooperativa de Colombia sede Neiva de acuerdo a
sus ingresos y las variable de conocimiento base a su consumo reflejado en los gastos
mensuales de cada uno se puede observar que la poblacion con menores ingresos conocen
como estan compuestos sus gastos mensuales y como la poblacion con ingresos mayores a
$1.200.000 en adelante la variable aumenta de acuerdo a que no conocen en gran medida
como estan compuestos sus gastos mensuales, segln la investigacion se tiene otra hipotesis de
acuerdo al andlisis a favor del consumo excesivo de los estudiantes cuando sus ingresos

aumentan o crecen.
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Relacion ingreso y presupuesto como
herramienta de planeacion del consumo

2.400.001 en adelante.
$2.000.001 - $2.400.000
$1.600.001 - $2.000.000
$1.200.001 - $1.600.000

$980.658 - $1.200.000

g

$1a$980.657
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Figura 37. Relacion ingreso y presupuesto como herramienta de planeacion del consumo

De acuerdo a la pregunta ;Sabe como hacer un presupuesto para planear la
distribucion de su dinero? Se determina que los ingresos en gran medida saben realizar un
presupuesto como herramienta base para la distribucion del dinero que ganan mensualmente,
solo una variable de ingresos establecidos entre $980.658 - $1.200.000 son quienes no saben
en gran medida hacer un presupuesto que les permita ejecutar el gasto mensual de sus
ingresos, es importante mencionar que esta relacion muestra que existen estudiantes en la
Universidad Cooperativa de Colombia que no saben realizar un presupuesto para ejecutar la
variable consumo ya que los cifras del grafico a pesar de ser alentadoras establecen que de
acuerdo a los ingresos existen estudiantes bajo esta correlacion que no sabe aun realizar un

presupuesto para la vida financiera organizada en la ejecucion del consumo.
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Relacion ingreso con conocimiento de tasas de
interes de los productos financieros
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$1a$980.657 $980.658 - $1.200.001 - $1.600.001 - $2.000.001-  2.400.001 en
$1.200.000 $1.600.000 $2.000.000 $2.400.000 adelante.

B Ahorro para el retiro B Educacion

Figura 38. Relacion ingreso con conocimiento de tasas de interés de los productos financieros

De acuerdo a la grafica existe una correlacion entre los ingresos y el conocimiento de
los estudiantes universitarios de la Universidad Cooperativa de Colombia sede Neiva en las
tasas de interés cobradas en sus productos financieros utilizados para adquirir los productos
y/o servicios en el mercado colombiano, estableciendo que los ingresos mas bajos entre $1 a
$980.657 son quienes conocen en gran mayoria estas tasas puestas en el mercado para la
utilizacion del consumo diario para los estudiantes, pero que de acuerdo al crecimiento de los
ingresos los estudiantes pierden valor en el conocimiento de estas tasas de interés, logrando
evidenciar la problematica establecida anteriormente del crecimiento de los ingresos
contrarresta los conocimientos de los cobros o gastos exigidos por la utilizacion de productos
financieros para la compra de productos y/o servicios en el mercado colombiano.

Importante resaltar que las tasas de interés en el mercado colombiano son puestas a
disposicion de los estudiantes universitarios para la consecucion de todos los bienes o
servicios que estos desean en determinado periodo y que a cambio se de cobrar una tasa y
algunos gastos establecidos por el uso del producto y que en gran medida los estudiantes por
ser estudiantes de un alma mater deben tener claro que el uso de estos productos no es gratis y

que todo tiene un valor en el tiempo, el cual debe solventarse de acuerdo al programa de
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pagos establecidos.

Relacion ingreso con conocimiento en un mes tipico
frente al consumo excesivo "gastas mas de lo que
ganas"

2.400.001 en adelante.
$2.000.001 - $2.400.000
$1.600.001 - $2.000.000
$1.200.001 - $1.600.000

$980.658 - $1.200.000

$1a$980.657

o
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Figura 39. Relacion ingreso con conocimiento en un mes tipico frente al consumo excesivo “gasta mas

de lo que gana”

La grafica en relacion al ingreso y conocimiento en un mes tipico frente al consumo establece
que los estudiantes a través de la variable de ingreso no gastan mas de lo que reciben
mensualmente en un mes tipico, dando un favor importante ya que la mayoria de los ingresos
no lo generan, mientras que para el ingreso entre $1.200.001 a $1.600.000 es la inica variable
en donde los estudiantes si gastan mas de lo que ganan en un mes tipico, dando un resultado
importante para la poblacion ya que muestra factores exitosos para el no gasto excesivo en
estos meses donde el consumo es la parte primordial meses como diciembre “navidad” o
meses en donde cada region realiza sus fiestas anuales (Neiva, las fiestas de san pedro en el

mes de junio) pueden reflejar un gasto excesivo para los ingresos mensuales.

60
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Relacion ingreso ante comparacion de precios
antes de hacer compras significativas

2.400.001 en adelante.
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Figura 40. Relacion ingreso ante comparacion de precios antes de hacer compras significativas

De acuerdo a esta grafica se establece que los estudiantes de la universidad
Cooperativa de Colombia sede Neiva realizan una comparacion antes de hacer compras
significativas en el mercado colombiano, tan solo el rango de ingresos entre $2.000.001 -
$2.400.000 no realizan esta comparacion en la busqueda de productos mas econdmicos y por

no ejecutar el gasto mas costoso en productos del mercado colombiano.

Relacion ingreso entre la actitud de los cobros
y/o gastos de los productos a base del consumo
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Figura 41. Relacion ingreso entre la actitud de los cobros y/o gastos de los productos a base del
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consumo

Los estudiantes de la Universidad Cooperativa de Colombia sede Neiva en relacion a
los ingresos y la actitud frente a esos cobros realizados por el uso de los productos financieros
para adquirir a base de consumo productos y/o servicios refleja que los ingresos establecidos
entre $1. $980.657 tienen una mala actitud frente al cobro de los servicios de estos productos
ya que determinan que son abusivas y esto siempre y cuando estos productos se manejen de
manera eficiente y se realice un plan de pagos de manera eficaz ya que los ingresos restantes
muestran variables positivas como la de “son muy equitativas” y “se ajustan a la realidad y
necesidades economicas del pais” logrando generar una conclusion a los objetivos y es que
los estudiantes con menores ingresos en la Universidad Cooperativa de Colombia sede Neiva
son quien en gran medida no utilizan de manera efectiva estos productos colocados a
disposicion de la poblacion para que adquieran sus productos y/o servicios de manera
inmediata y que los mismos aun no se manejan de manera eficiente.

Relacion variable de ingreso con variable inversion,

Relacion ingreso en base a lo que es un credito en
funcion de la inversion

2.400.001 en adelante. -_
$2.000.001 - $2.400.000
$1.600.001 - $2.000.000
—
$1.200.001 - $1.600.000 [mm—
I
$980.658 - $1.200.000 —
.
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Figura 42. Relacion ingreso en base a lo que es un crédito en funcion de la inversion

De acuerdo a la grafica en funcion del crédito como producto mas frecuente para
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realizar una inversion en el mercado colombiano los estudiantes de la Universidad
Cooperativa de Colombia sede Neiva se logra establecer que para los estudiantes el crédito es
un respaldo para el rango de ingresos de los estudiantes entre $1 a $980.657 ya que es el
rango al cual deben estos estudiantes acceder para conseguir sus bienes materiales y pagarlos
en el tiempo establecido o acordado, mientas que para los ingresos en adelante se puede
determinar que estas variables determinan que el crédito es una deuda a la cual se maneja su
funcion esencial de pago en el tiempo a cambio de una tasa de interés como el cobro de esa
perdida de valor adquisitivo, importante observar como la poblaciéon de menores ingresos
ejecutan el crédito también como un problema ejecutorio debido a las tasas de interés que se
paga en el mercado colombiano, pero también se concluye que al tener los ingresos mas bajos
y al tener menos dinero disponible esto puede ocasionar que los créditos se vuelvan un

problema en corto plazo, debido a que las personas tienen menos fuentes de liquidez.

Relacion ingresos en base al conocimiento del
encaje bancario en funcion de la inversion
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$1a$980.657 $980.658 - $1.200.001 - $1.600.001 - $2.000.001 - 2.400.001 en
$1.200.000 $1.600.000 $2.000.000 $2.400.000 adelante.
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Figura 43. Relacion ingreso en base al conocimiento del encaje en funcion de la inversion

De acuerdo a la grafica se establece que los estudiantes de la Universidad Cooperativa
de Colombia sede Neiva no conocen que es un encaje bancario a diferencia del rango de
ingresos entre $1.200.001 a $1.600.000 que conocen el criterio a la hora de ejecutar una

economia que necesita solventar el mercado para que la inflacion como indicador de subida
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generalizada de precios no afecte el mercado colombiano, entonces de acuerdo a estos
resultados se establece que la correlacion de estas variables es negativa en la funcion ya que la
mayoria de las variables de ingreso no tienen conocimiento de lo que el Banco de la
Republica realiza mediante el instrumento de encaje bancario en la solidez del mercado

colombiano (circulacion de dinero).

Relacion ingresos con la inversion realizada de
acuerdo a los productos financieros

2.400.001 en adelante.
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Figura 44. Relacion ingreso con la inversion realizada de acuerdo a los productos financieros

De acuerdo a la grafica los estudiantes universitarios de la Universidad Cooperativa de
Colombia sede Neiva han invertido a través de los productos financieros en educaciéon como
la variable mas representada en los ingresos establecidos de los estudiantes, siendo la
conclusion mas representativa de que los estudiantes universitarios actualmente invierten en la
variable educacion como una inversion de vida, pero existe una variable y es la segunda mas
representativa de la grafica la cual los estudiantes utilizan estos productos para el pago de
otras deudas, un problema fundamental en el mal uso de estos productos ya que estan

llevando una sobre deuda cada vez que utilizan estos medios para solventar mes a mes sus
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pagos en obligaciones financieras, es representativo y por ende asume una conclusion con una
problematica del mal uso de los productos financieros para la Universidad Cooperativa de
Colombia sede Neiva en la ejecucion o cambio metodolégico de sus cursos en la ensefianza de
las finanzas personales para tomar mejores decisiones en el mercado y que los estudiantes
Universitarios no recurran mas a estas decisiones de sobre deuda, ya que esto solo conlleva a
una mal percepcion de estos productos, pero no por que sean costosos o abusivos en el

mercado, si no por que no los saben manejar y dirigir para cada una de las metas financieras.

Recomendaciones

Como recomendacion final de acuerdo a los hallazgos encontrados en los estudiantes
de la Universidad Cooperativa de Colombia sede Neiva deben tomar cartas en el asunto
debido a que los estudiantes en funcion de la relacion de consumo, ahorro e inversion no
toman buenas decisiones econdmicas y financieras en la generacion de valor de los medios y
recursos, generando multiples ideas hacia investigaciones futuras en pro de una
reestructuracion educativa hacia el uso de los recursos y productos del sistema financiero
colombiano, generando multiples ideas a investigaciones futuras tales como, la deuda
prematura de los estudiantes universitarios, el uso y conocimiento de tarjetas de crédito, el
impacto de una escuela de educacion econdémica y financiera para todos los pregrados de la
Universidad Cooperativa de Colombia Sede Neiva.

Como recomendacion a las entidades y corporaciones financieras se determina que
deben realizar funcion de inclusion financiera para cambiar su aspecto de ofrecimiento de
estos productos y servicios que al final son manejados y usados de manera irresponsable en el
uso y practica de los mismos, ejecutando valores de sobreendeudamiento e indiscutiblemente
afectando las condiciones econdmicas personales de los estudiantes Universitarios. Una
propuesta eficiente seria la aplicacion de conocimiento en funcion del servicio de estos

productos y no solamente la venta mes a mes de los mismos sin generar una apuesta de valor
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agregado al correcto uso de los productos financieros.

La recomendacion para los estudiantes de la Universidad Cooperativa de Colombia
sede Neiva en relacion al consumo, ahorro e inversion se realiza en la funcion de tomar
mejores decisiones de consumo, ahorro e inversion en el conocimiento profundo de cada uno
de los productos que son ofrecidos en el mercado de valores para la satisfaccion de las
necesidades en la busqueda de unas practicas financieras eficientes y buenas actitudes en la

interaccion de los productos financieros.
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Anexos

Encuesta realizada a través de Google formularios, esto debido a la contingencia mundial ocasionada
por el COVID- 19.

Link de la encuesta:

(https.//docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpOLScp2pvdAHvo JAtvJWEFqry7JsxcfmHkesVGKIWTMSy7 1xVecQO/vie

wform ) Anexos: screenshots

g

Relacién del ingreso entre el consumo,
ahorro e inversion de los estudiantes de
la Universidad Cooperativa de Colombia
sede Neiva, en la base del conocimiento
y uso de los productos financieros del
mercado colombiano.

Encues idiante: Neiva, que

] O 183 semestre

Anexo 1. Encuesta


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScp2pvdAHvo_JAtyJWFqry7JsxcfmHkcsVGKIWTMSy71xVccQ/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScp2pvdAHvo_JAtyJWFqry7JsxcfmHkcsVGKIWTMSy71xVccQ/viewform

» o R e e

sliasiores M Juegos Friv [ Heidy @ Confheademica ™ @) Open lingua - Univ..

Anexo 2. Encuesta
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Anexo 3. Encuesta

Anexo 4. Encuesta

@ docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScp2 prdAHvo_J Aty WFqry?JsxcimHkesVGKIWTMSy 71xVcc/viewform

) Juegos Friv

¢Cuanto es su nivel de ingresos? *

QO $1a39800657

(O $980.658- $1.200.000
O $1:200.001-81.600.000
O $1.600.001 -$2.000.000
QO $2.000.001 - $2.400.000

O 2:400.007 en adelante

¢Cuenta usted con alguno de estos servicios o
(Marque las que si) *

[ rarjetas de crédito

[ crédites Bancos o Cooperativas
[0 crédito con un prestamista

[J cuentas de aharro programada
[ cuentas de ahorro

[ cuenta bancaria colectiva

([0 Wo cuento con servicias o instrumentos financieros

¢Cuenta usted con algun crédito automotriz? *

Qs
O no
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C & docs Aty WFaryT:

ones W huegorfiv [ Heidy @ ConfAcademica M ) Open lingus - Univ..

¢Financia su matricula universitaria? *

Qs
O M

De responder S1, con qué medio de financiacion lo hace: *
QO Crédito bancaria

() Crédito en cooperativas

QO Tarjetas de crédro

Q Préstamo familiar

Q owos

Utiliza medios electronicos para realizar pagos o créditos? *
Qs
Q no

Cuando le sobra dinero en el mes, en que ko utiliza? *
QO Loguarda

O Lautiliza para pagar deudss

QO Loanoma

(O Logasta en otras cosas

Anexo 5. Encuesta

T A Aty MiFqryT

wes M duegosfriv ] Heidy @ Confhcademica M @ OpenLingus - Univ

#Cuando le scbra dinerc en el mes, en que lo utl
Q Loguarda
Lo utifiza para pagar deudas

Lo Ahorra

o be sobra

Nolo se

@]
]
(O Logasta en otras cosas
@]
@]

Tiene usted el habito de ahorrar?

Osi
[eXD)

Acostumbra usted a llevar un registro de sus deudas, gastos, ingresos, y
ahorro? (Respuesta multiple) *

O peudss
O sastos
O aresos
O anorres
a

o llevo registros

Anexo 6. Encuesta
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Anexo 7. Encuesta

Ity WFqry

JATYIWF

Sabe sus

Os
Q no

i Realiza planeacion financiera en su vida? *

0 joesmfee [ Fedy @ Conficsdemcs M @ Open lingus - Ui

Anexo 8. Encuesta

Qs

QO no

(Sabe un para planear la de su dinero? *
Qs

QO no

GQué es para usted ahorrar? *

O Guardsr dinero

(O Tener dinera disponible

O seguridad economica

O Uimitarse a los gastos indispensables

(O Aimacenar dinero en el banco

Q nolose

VTMSy T tx¥ccQviewform

Qué es para usted el crédito? *

Q unadeuds

QO unrespaido

QO unproblema

(O una ayuda economica

Q nolose

iCon que de
‘ahoro, inversiones, créditos y siretiro? *

(D Ocasionaimente
Q siempee

Q Hunca

Sabe o conoce que es una 1asa de interes efectiva? *
Qs
Q we

65



c &

A 2pvcAHvo_IAtyWFary

ones M Juegos Friv [0 Meidy @ ConfAcademics P @ Open Lingua- Univ

Anexo 9. Encuesta

b C @ docs

iConoce usted la tasas de Interes que les cobra la entidad financiera por sus

productos financieros? *

Qs
O no

LEn que ha Invertido los serviclos financleros que ha adquirido? *
O Educacion

QO ropa

QO Gustos y diversion

O mercado

Q saluwd

QO Pagos de otras deudas

O Ahorro para ¢l retiro

iCon qué il medios ieros? *
(O 182veces en el mes
O 3advecesenelmes

O 50mas veces en el mes

En un mes tipico ;gastas mas de lo que ganas? *
Qs
QO no

o

ieaciones Wl huegos Friv

Anexo 10. Encuesta

0 reidy @ Cont Acsdemica

M @ Open Lingua - Univ.

En un mes tipico ;gastas mas de lo que ganas? *

Qs
Q o

Comparas precios antes de hacer compras significativas? *

Qs
O e

£Como han afectado los servicios financieros en su vida?

O Positivamente
QO MNegativamente

© Nolehanafectado

Ha sido la mejor eleccion el utilizar un servicio financiero? *

Qs
O

(Cusles de las tadk

financleros (plazos, tasas de Interés, costos financieros entre otros) que ofrece el

mercado?

(@] t y del pais

los servicios
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1Cémo han afectado los servicios financieros en su vida? *

Q positivamente

© Negativamente

(O Molehan afectado

¢Ha sido lamejor eleccion el utilizar un serviclo financiero? *

Q s
Q wo

iCual es de las. en los servicios
financieros (plazos, tasas de interés, costos financieros entre otros) que ofrece el
mercado? *

O Se ajust y
O sonmuy equiativas

) sonabusivas

O otos

[ g través oo ol

Google no Cred ni aprobd este contenido Denunclar abuse - Cendignes del Senic - Plllca de Prvacilad

Google Formularios

Anexo 11. Encuesta



